
海尔电脑用户手册 

 

 

 

 

 

Haier C600 系列电脑用户指南



海尔电脑用户手册 

i 

序言 

Copyright 2009 

版权所有、翻印必究 

本文件的信息如有关于可靠性、设计和功能提高方面的改变，恕不另行通知，本文件的

信息并不表示制造商方面的承诺。 

制造商绝不就因使用或不能使用本产品或文件所发生直接的、间接的、特殊的、意外的
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声明 

虽然本手册努力做到准确无误，但制造商和分销商对因本手册的错误或疏忽，或因使用

本手册中包含的信息而导致的损失不承担赔偿责任。 
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注意事项 

交通委员会射频干扰声明 

经测试本设备符合“FCC 规则”第 15 部分中 B 类数字设备的限制。

所规定的这些限制是为了提供合理保护，防止对住宅设施造成有害干扰。此设备会产生、使

用、和发出无线电频率能量，如果不按照指示进行安装，可能会对无线通信造成有害干扰。

但是，我们不能保证在某一安装条件下绝不会产生干扰。如果本设备对无线电或电视接收造

成有害干扰（通过关闭后再打开设备可以确定），建议用户尝试采取以下一项或多项措施来

排除此干扰： 

 变换方向或重新安置接收天线的位置。 

 增加设备和接收器之间的间距。 

 将设备使用的电源插座与接收器所使用的插座分开。 

 咨询供应商或有经验的无线电/电视技术人员以获取帮助。 

注意: 

对于责任方没有明确认可的改变或修改的地方，用户可以操作本设备而无需授权。必须使

用屏蔽接口电缆和非屏蔽 AC 电源线以确保符合发射规范。   

本产品需与电源一起使用:65/90W 

本产品没有内部电源装置。 

加拿大 DOC 对于 B 等级数字装置之注意事项 

B 等级数字装置符合“加拿大干扰成因装置规章”的所有要求。 
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在在您您开开始始前前  

本手册使用说明 

使用本手册将帮助您了解本笔记本电脑最详尽的功能与操作，如果您对于使用计算机或 

(与) Microsoft Windows 操作系统已有相当的经验，则可以从附属配件中的《快速入门指

南》发现有用的信息。 

如果您是电脑初学者，则应在使用系统之前仔细阅读本手册。 

无论您有无使用电脑的经验，在遇到任何有关笔记本电脑的问题时，都应先参阅《解决问

题》一章。 

安全预防措施 

本章节是为了让您在使用本产品时能够识别潜在的危险情况而设计的。必要的安全功能皆

已被安装于电脑内以保护您的安全，然而您还是应该使用您的判断力来识别潜在的安全危机: 

11..  请仔细阅读以下指示项目。 

22..  保留这些指示项目供日后参考。 

33..  在执行清理动作之前，请将插头拔下。请勿使用液体清洁液或气态清洁液。请使用湿

布擦拭。 

44..  插座孔应该安装在靠近设备旁边或是容易操作的地方。 

55..  请勿将本产品置于靠近水的地方。 

66..  安装时请将本产品置于稳定的支撑物上。本产品可能因为放置不稳定而掉落，造成严

重的损害。 

77..  本产品应以标示卷标所指示的电源型态来运作。 

88..  请勿将本产品的电线放在人来人往的地方，以免踩坏电线。请勿在电线上置放任何物

品。 

99..  遵循所有的警告讯息和产品上面的标示。 

1100..  如果不打算长时间使用本产品，请将插头拔下以避免短暂的电压过量造成损坏。 

1111..  切勿将任何液体泼洒到本产品上，此动作可能造成起火或电击的危险。 

1122..  切勿自行开封本产品。为了安全起见，请交由合格的专业人员来服务。 

1133..  如有下列情况，请交由合格的专业人员来服务: 

aa..  当电源线或插头已损毁或磨损。 

bb..  液体被泼洒到本产品上。 

cc..  本产品曾遭受雨淋或水的泼洒。 

dd..  当您已遵循运行的指示，而本产品仍无法正常运行。 

ee..  如果本产品曾掉落或外壳已损毁。 
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ff..  如果本产品已呈现出明显的损毁。 

1144..  请勿将本产品置于储存温度高于 60°C (140°f)的不明环境中，可能因此而造成损坏。 

1155..  本产品可在周围温度 35°C 以下正常工作。 

1166..  根据 IEC 704-1: 1982，用户位置的声压等于或小于 70 dB(A). 

1177..  电线要求与 AC 连接器一起使用的电线组必须符合其所在国家的要求，不论是 100-

240   伏特。以下的资料解释了电线组选择的要求。 

 电线组必须由当地国家检验合格。 

 此设备连结必须有一个与 CEE7/EN60320/IEC 320/NEMA/ JIS C 8303

装置入口相配合的配置。 

AA..  美国与加拿大: 

 电线组必须在 UL 表内并由 CSA 认证通过。 

 最小的电线规格为 No. 18 AWG。(2) SPT-2 型，(3) 2 芯。 

BB..  日本: 

 电线组的任何部分皆符合日本 Dentori 法规的注册号码。 
 最小的电线规格为.75m ㎡ 。2) VCTF 或 VCTFK 型，(3) 2 芯。 

 电源线的额定电流容量至少达到 7A。 

 连接插头必须为双针、接地式，且配置符合日本行业标准 C8303（15A, 

125 VAC） 

CC..  其它国家: 

 电线组设定必须有该国负责机构的认证卷标。 

 电线必须为 HAR 型 H03VVH2-F。 

 电线组最少要有 2.5 安培与 125 或 250 伏特电压的电流容量。 

按照设计，V30SAx/40SAx/V50SAx (x=0~9)只可与下列AC适配

器配套使用 

制造商： Li Shin International Enterprise Corp. 

型号： 0335C2065 (65W) 

制造商：Delta Electronics, Inc. 

型号： ADP-65HB AD (65W)  

1188..  当使用您的电话设备时，应遵守基本的安全措施以避免起火、电击或伤害到其它人。

这些安全措施包括: 

• 请勿在靠近水的地方使用本产品。譬如说：浴缸、洗碗槽、洗衣槽、潮湿的地下室或

游泳池旁。 

• 暴风雨时请勿使用电话(无线型)。您可能会因闪电而遭受电击。 

• 请勿在瓦斯裂缝旁打电话。 

• 请使用本说明书所述的电源线及电池。不可将电池丢入火源，以免发生爆炸意外。其

它必要的注意事项，请遵循当地规定。 

1199..  请勿在靠近水或其它液体的地方使用 AC 连接器。切勿泼洒液体到 AC 连接器上。 

2200..  电池的安全警示。 
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勿投入火中或使用错误的电池可能会造成电脑严重损坏，而且您本身也可能因

为吸入电池所放出的有毒物质而受伤。 

此部分高温。请谨慎操作。 

Diese Flachewird sehr heiss. 

此符号表示该部位温度非常高，因此务必小心谨慎。 

在您开始使用电脑前必须要熟记的事项 

让您的电脑自我调适温度变化 

您的笔记本电脑可以轻易地忍受高温，但是却不太能适应剧烈的温度变化，例如: 从低温

的户外进入温暖的办公室内。剧烈的温度变化可能会造成小水滴在机壳内凝聚，并有毁坏内部

电子零件的危险。 

当您从炙热或寒冷的户外携进笔记本电脑之后，请不要立刻开启电脑的电源，至少要等

三、四个小时, 让计算机慢慢地适应室内的温度。 

如果您的电脑从寒冷的天候进入室内，在计算机或显示器未达到室内的温度之

前，请勿开启它们的电源。 

炎热、寒冷、湿度和强光 

为电脑找一个合适的场所，不要太热、太冷、太暗，或太亮。强光会使读取屏幕发生困

难。   

 为避免电脑机组件受损，可尝试让室内有足够的空间以使机箱周围的空气得到充分流

通。 

 不要阻塞通风口。 

 切勿将电脑置于阳光直射的地方。 

合适的工作位置 

无论您是否处在一个舒服的工作环境，您的电脑都将正常运行，但极端的温度和湿度会对

系统的部件造成威胁。 

有些您可以容忍的事情电脑却不能 –  如静电、灰尘、水、水汽和油。万一您要将电脑置

于路边进行计算，尽量为您的系统选一个干净、舒适的工作环境。在旅行时，需要锂电池组。

如首次用电池运行系统，将电池从包装中取出，安装到系统并充电至满以备用。 
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介介绍绍  

准备您的电脑 

 

11..  安装电池组装 

22..  连接 AC 适配器 

33..  打开显示板 

44..  启动您的电脑 

为避免损坏显示面板： 

1.合上显示屏时不要撞击显示屏。 

2. 无论显示器处于合上或打开状态，均不得其顶面放置重物。 

3. 合上显示屏之前，务必确认电脑已关机或处于暂停模式。 

当 LCD 显示屏打开时，会看到对于使用此笔记本电脑来说非常重要的功能。 
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熟悉您的电脑 

前部概览 

图片仅供参考。 

 

11..  摄像（可选） 

22..  液晶显示器 

33..  麦克风 

44..  电源/挂起按钮 

 单击打开系统电源。 

 按住 4 秒或以上关闭系统电源。 

 再次按电源/挂起按钮从挂起模式恢复。 

 稳定绿色表示处于开机状态。 

55..  键盘 

不同区域的键盘不同 

66..  LED 状态指示灯 
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系统及电源状态指示灯 

 LED 图像符号  指示 

 

 

绿灯表示系统正在运行。绿

灯闪烁表示笔记本处于挂起

模式。 

 

绿灯表示无线局域网激活。 

 

 

电池状态 

充电——橘色闪 

电量满——绿色 

电量低——红色闪 

 

绿灯表示硬盘和/或光驱正在

读写。 

77..  触摸板 

88..  触摸板按钮 
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左端装置 

 

11..    4 合 1 读卡器（SD/MMC/MS/MS Pro 存储卡） 

22..    以太网/局域网端口 

当使用LAN时，请使用EMI屏蔽型网线以尽量减少传输干扰。 

33..     USB2.0 端口 

44..     麦克风/音频输入插孔 

55..     立体声耳机插孔 

右端装置 

 

11..  光盘驱动器 
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后视图 

 

11..       Kensington 安全锁 

22..          调制调节器端口（可选） 

在维修或拆卸此设备前，务必从墙壁插座上拔掉所有电话线。为降低火灾

风险，只应使用26号AWG或以上的电话线。 

33..     增强 USB2.0 端口 

该设备为USB端口加强了USB电源，该功能让用户在使用其他任何主要大

功率USB设备时避免对USB端口造成损害。 

使用任何外接USB设备时，只使用厂家提供的核准电缆。使用其他电缆而影

响电流稳定，将造成未知的损害。不适用任何3.5”或5.25” USB ODD或硬盘驱动器 

44..        CRT 显示器端口 

55..       直流电输入 
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底部概览 
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11..  电池释放闩 

22..  电池舱 

33..  扩张室 
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开开始始  

连接电源 

连接 AC 转接器 

本笔记本电脑随附 1 个 AC 转换器，这个转接器可以连接电源插座以提供电脑所需要的电

源，并可让电脑的电池组充满电源。这个 AC 转接器的输入范围从 100 伏特到 240 伏特，涵

盖世界各国使用的标准电压，所以可适用于世界各地。请按照以下步骤，将电脑连接到外接电

源： 

 

千万不要使用品质粗糙的延长线，否则可能会损坏笔记本电脑。本笔记本电

脑会随附1个专用的AC转接器。不可使用不同的转接器来供应电脑和其它电器的电源。 

无论何时，如果可以的话，请保持 AC 转接器与手提电脑和电源插座的连接以利于重新充

电。 

当硬盘机正在使用时状态图标亮起时，千万不可关机或者重新开机，否则会

失去或者破坏笔记本电脑的资料。关闭手提电脑之后，一定要等5秒钟以上才能重新开机，快

速开关手提电脑的电源，可能会损坏手提电脑的电路。 

开启笔记本电脑 

若要开启笔记本电脑，请按住电源按钮 1 到 2 秒，然后放开，此时电脑会自动执行开机

自我测试(POST)。完成开机自我测试之后，电脑会将硬盘的操作系统(OS)读入电脑的内存(这

通常归属于“激活”电脑)。如果已安装操作系统(例如：Window 7...等)，电脑就会自动激活

操作系统。要关闭电脑，请保存你的工作并关闭所有打开的应用程序。单击“开始”，然后选

择“关机”。一个选择框会显示出来，单击“开机”按钮以关闭电脑。 

当电脑死机时，请按下电源按钮 4-6 秒钟来关闭电脑。 
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利用电池的电量操作电脑  

为避免起火燃烧，请勿拆卸。挤压和使外部接点短路。请勿抛于水中或火中

。请勿放置于儿童易触摸处。请使用指定的电池充电器。 

本手提电脑随附 1 组可充电的电池组，以便让您无需外接电源就可以操作笔记本电脑。 

只能使用我方认可的电池。所有的电池并非相同，所以不应该相同的处理

。使用错误的电池可能会造成电脑严重损坏，而且您本身也可能因为吸入电池所放出的有毒物

质而受伤。 
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插入或移出电池组 

请按照以下步骤将电池插入： 

 
若要移出电池组： 
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电池组充电 

在电脑与 AC 转接器以及外接电源连接的任何时间，电脑都会自动对已安装的电池进行充

电。 

将电池组的电量完全耗尽后再进行充电是维持电池组功效一个很好的方法。 
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使使用用笔笔记记本本电电脑脑  

LCD屏幕的显示 

利用以下按键的组合可以调整 LCD 屏幕的显示。 

操

作 

系统控制 

Fn 

+ 

F4 

更改显示模式：仅液晶显示、仅 CRT 显

示以及同时液晶及 CRT 显示 

Fn 

+ 

F7 

增加亮度 

Fn 

+ 

F8 

降低亮度 

LCD 的保养 

LCD 屏幕是一个需要小心处理的精密装置。请注意以下的警告事项：  

 当您不使用笔记本电脑时，请务必将 LCD 屏幕关上以避免灰尘。 

 如果您需要清洁 LCD 屏幕，请使用柔软的薄纱缓慢地擦拭 LCD 表面。  

 不要把手或者尖锐的物品直接放在 LCD 屏幕的表面，更不要将清洁剂直接喷在屏幕表

面。 

 当您关上笔记本电脑时，不可在电脑上方放置物品或者压电脑外壳，否则可能会造成

LCD 破裂。 

外接CRT 显示器 

您可以经由 15 针脚的 CRT 连接器将计算机与外接屏幕连接。以下组合方式都可以使用： 

 仅液晶显示 

 仅 CRT 显示 

 同时液晶及 CRT 显示 

按下按键组合[Fn] + [F4]可以在这五种显示组合方式之间切换。有关连接外接显示器的

信息，请参考第四章。 
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功能键（快速键） 

操

作 

系统控制 

Fn 

+ 

F1 

进入挂起模式 

Fn 

+ 

F2 

进入静音模式 

Fn 

+ 

F3 

输出时静音/取消静音/ PC 蜂鸣 

Fn 

+ 

F4 

更改显示模式：仅液晶显示、仅 CRT 显

示以及同时液晶及 CRT 显示 

Fn 

+ 

F5 

增加扬声器音量 

Fn 

+ 

F6 

降低扬声器音量 

Fn 

+ 

F7 

增加亮度 

Fn 

+ 

F8 

降低亮度 

Fn 

+ 

F9 

启用/禁用触摸板 

Fn 

+ 

F10 

启用/禁用无线局域网/蓝牙 

Fn 

+ 

F11 

启用/禁用 CCD 摄像头 
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触控面板 

触控面板是一个长方形的电子面板，位于键盘的正下方。您可以使用触控面板的静态感度

面板来移动光标。您也可以把触摸面板底下两个按钮当作鼠标左键和右键使用。 
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触控面板的警告事项 

触控面板是一个压感装置。请注意以下的警告事项。 

 确保触控面板不会接触到污物、液体和油脂。 

 如果手指不干净，千万不可接触到触控面板。 

 不可在触控面板或触控面板钮上放置重物。 

无论是否为微软公司的窗口软件都可以使用触面板。 

连接外接的磁道装置 

无论磁道装置是内建或者外接，本系统只能让您使用 1 个磁道装置。  

资料储存与取出 

资料储存和取出是使用笔记本电脑时一定会执行的两个基本工作。本手提电脑备有一部硬

盘机(HDD)。这个硬盘机是可抽取式硬盘以便于升级。  

磁盘驱动器 

本手提电脑特别备有 1 台抽取式高密度 2.5 英寸的磁盘驱动器。操作系统将它指定成磁盘

驱动器 A。 

省电模式 

本章节包含手提电脑电源系统的信息，内容包括 AC 转接器、电池系统、电池的充电以及

节省电池用量的秘诀。电源系统是由 AC 转接器与电池系统所组成。AC 转接器将电源插座的

交流电转换成笔记本电脑所需要的直流电。 

电池系统 

计算机第一次使用电池的电量之前，要先确认电池状态图标是在窗口的任务栏上，以确保

电池已充满电量。有关窗口电池图标的描述和说明，请看本章节后面的电池状态章节。当系统

是关机状态时，大约需要 2.5 个小时充电。如果可以的话，请随时将电池的电量充满。 

如果您经常使用电池，每个月完全放电/充电20次以上，我们建议您每3

个月执行一次“电池校准”过程以维持电池使用时间。 

请参见本章后面的“电池校准”部分，了解如何校准系统电池。 

如果您发现电池使用时间缩短，请立即执行“电池校准”过程。 

移出电池组 

若要将电池组从电池槽中移开，请参考第三章插入和移出电池组。 

准备电池组以备使用 (电池校准) 

在首次使用电池组之前，应该要先校正电池组以便得到精确的电池剩余使用时间报告。  

请按照以下步骤校正电池组： 
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 将电池插入电池槽内并把手提电脑打开。如果电池完全没电，则可以进行下一步。否

则，请让电池的电量消耗到听见电池超低电量的警告哔声为止。此时系统会自动进入

暂停模式。 

 关闭手提电脑。连接 AC 转接器并让电池重新充满电量。当电池电量指示灯熄灭时，

表示电池已经充满电量。 

 打开手提电脑并把电池的电量消耗到超低电量状态，此时您会听到哔哔的警告声而且

系统会自动进入暂停模式。民现在可以连接 AC 转接器。 

 现在电池组已经完成校正。 

通常，请将电池用到超低电量的电池警告指示器出现为止，而且每次充电要完全充满(完

全放电/充电的循环)以确保电池状态精确的报告。 

电池的自动充电功能 

您可以使用 AC 转接器自动充电。计算机关机时的充电时间大约是 2.5 小时，计算机开机

时的充电时间大约是 3.5 小时。 

电池状态 

Windows 操作系统在控制盘有 1 个附属应用程序，这个附属应用程序会在窗口的任务

栏中出现 1 个图标来表示手提电脑正在使用电池的电量，或者手提电脑与 AC 转接器连接。这

个附属应用程序也会显示 1 个指示电池还有多少剩余电量的量尺。  

电池低电量表示  

当电池组达到“低电量”状态时，您每隔几秒就会听到哔的一声来警告您“低电量”状

态。当电池电量达到“超低电量”状态时，哔声会急促发出。 

此时您必须立刻储存资料或者连接 AC 转接器，否则您可能会失去您的资料。当电池只能

再使用 1~2 分钟时，手提电脑会暂停硬盘的运转并且自动关机。您应该连接 AC 转接器并重

新开始您的工作。 

时钟专用的小型电池 

本计算机内建 1 组电池，可以在关机时提供系统电量以维持某些系统信息的运作。如果手

提电脑长期不用，电池的电量将会耗尽，而且也会失去系统的资料。  

如果更换不正确的电池，可能会有爆炸的危险。只能使用相同的电池或

者制造商建议的同类型电池替换。依照制造商的指示处置使用过的电池。开机时千万不可移开

电池，否则在系统失去电源的同时，您可能也会失去资料。 

重新设定系统 

在安装应用软件之后，可能会要求您重新开机以加载变更的操作环境。若要重新设定系统

或者“重新开机”。请同时按下[Ctrl] + [Alt] + [Delete]键。 

这就是所以的“暖开机”。这个按键的组合在您遭遇硬件或软件问题而当机时，可以用来

当作“软件”的重新开机。  

如果这个按键的组合仍然无法关闭计算机，您可以使用手提电脑的电源按钮来重新激活手
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提电脑。当手提电脑因为某些因素当机时，请按下电源按钮关机。 

调整明亮度 

若要调整 LCD 屏幕的明亮度，请按住键盘左下角的[Fn]键，然后按下[F8]键来降低明亮

度或者[F7]键来增加明亮度。 
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使用 Windows 

帮助窗口 

要获取 Windows Vista 帮助，点击开始 帮助和支持图标将打开对话框。 

 

桌面 

根据安装在笔记本电脑中的软件，桌面可能有所不同，且可能有不同或增加的快捷方式。 

 

回收站 (Recycle Bin) 

用于存储被删除的文件以在需要时恢复以及将这些文件保存在系统中。文件在右击鼠标并

选择“清空回收站”时被永久性删除。  

启动按钮 (Start Button) 
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可轻松访问所有的 Windows 程序。 

开始菜单让您改编和显示最常用的程序。如果您希望保存项目，右击该项目并点击 Pin 

to Start menu（Pin 以开始菜单）。 

退出 (Log Off) 将让当前用户退出并让新用户登录。 

退出电脑 (Turn Off Computer ) 让您关闭、重启电脑和保持待机模式，以节省电力。  

任务栏 (Taskbar) 

打开一个程序时，该程序的图标将显示在任务栏上，让您通过点击相应按钮方便地在程序

之间移动。  

从任务栏添加或删除工具栏：右击任务栏中的空白点，然后选择工具栏  选择要添加的

工具栏。 

注意事项 (Notification) 

在此显示的图标用于快速访问您常用的某些程序和电脑功能。要看到隐藏的图标，只需点

击  图标即可。 

防止 Windows 隐藏图标： 

在任务栏的空白处，右击鼠标并选择属性，取消勾选隐藏不活动的图标。 
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控制面板 

您可在此区域更改 Windows 的外观和作业。点击开始  控制面板对话框。有两个界面 

–  经典视图或类别视图。  
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网网络络连连接接  

使用调制解调器连接互联网(可选) 
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欲知更多关于网络钥匙的详细资料，请询问您当地的 ISP 提供商，

并遵照“ ISP 安装指南”所述的安装程序进行安装。  
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使用无线局域网连接到互联网 
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运运行行 BBIIOOSS 设设置置  

BIOS (基本输入和输出系统)设定程序是选单式程序 ，可以进行系统配置的更改，或进行

特殊的设定，或恢复到出厂默认值。当将笔记本电脑在激活时，系统就将组态的更改值，储存

于 CMOS 中。    

纵览BIOS设定程序  

设定程序的设计，已尽可能提供方便的设定功能使用。假如进行错误设定，却不知道恢复

那项设定时，设定程序有热键，可以让你回到原来的设定。 

进入BIOS 设定程序  

要进入 BIOS 的设定程序时，在电脑进入 POST 之后，按下“F2”键。  

特定项目协助选单  

在设定屏幕的右方，显示有特定项目选单的协助功能，本栏有搜寻和信息热键，可以进入

所指定的选单内容中。 

选单列 

在屏幕上方有一选单列，显示有下列的选项: 

进入选单列项目，按下“”或“”键，直到选定的项目反白为止。  

记录列 

在设定屏幕的底部，将可以看到记录列。记录的光标键可以进入所需的设定项目中。   

下列表格是记录列中的各功能键清单，以及相对的设定更改功能。 
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纪录键  更改键 功能 

F1  显示一般的协助窗口，可以

从 BIOS 的任何地方进入。 

Esc  跳到离开的选单，或从子

选单回到主选单中。 

←  向左进行项目的选择。 

↑ or ↓ 键盘上的

箭头键 

在区域间向上和向下移动

光标。 

Tab Enter 光标移动到区域中的下一

列。 

Minus 

key (-) 

 向后卷动经过反白区域中

的数值。 

Plus 

key (+) 

 向前卷动经过反白区域中

的数值。 

F10  储存和离开 

Enter  进行子选单的选择，或显

示选项区域的范围。 

进入次选单 

请注意到出现在某些选单画面左方的方向右键“”。此方向键意指底下还有次选单。次

选单提供此功能参数更多的功能选项。   

欲进入此次选单中，您只要移动光标、选取此功能选项并按 Enter 键。 

一般辅助说明 

除“特定功能选项辅助(Item Specific Help)”之外，BIOS 设定程序亦提供一个“一般辅

助说明(General Help)”的画面。您可以在任一选单画面中按 DEL 即可进入。   

储存变更并离开设定程序 

请参照本章节之注销(Exit)一项有更详细之说明。 
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主选单 

进入设定程序画面后，您会看到以下画面﹕ 
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资料设定 

 

安全设定 
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电源设定 

 

设定开机 

 

 



海尔电脑用户手册  

42 

注销 
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VVGGAA  公公用用程程序序  

您也可以点击触控板或按鼠标右键，然后选择 Properties（个性化）项目。 

 
选择 Display Settings（显示设置）选项进入其窗口显示。单击 Advanced Settings（高

级设置）选项卡进入 Generic PnP Monitor on ATI Mobility Radeon HD 4570 窗口显示。 
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疑疑难难排排解解  

此电脑在出厂前经过全面检测，符合系统规格。但是，操作和/或处置不当可能会导致问

题。 

对于常见的硬件和软件问题，您可以参见本章以判定问题和找到解决办法。 

当遇到问题时，应先尝试阅读本章中的建议。通过参考下列情况和可能的解决办法，有可

能会轻松解决问题，而无需返修电脑。如果问题持续存在，请与您的经销商联系以了解维修信

息。 

在采取进一步措施前，请考虑下列建议： 

 检查在断开所有外部设备后，问题是否仍然存在。 

 检查交流适配器上的绿色指示灯是否点亮。 

 检查电源线是否正确连接到墙壁电源插座和电脑。 

 检查电脑上的电源指示灯是否点亮。 

 通过按住任一按键，检查键盘是否工作正常。 

 检查是否存在错误或松动的线缆连接。确保连接器上的插销牢固进入接头中。 

 确保没有在 BIOS 设置实用程序中对硬件设备执行错误的设置。设置不当可能会导致

系统工作不正常。如果对您所作的更改不确定，请尝试将所有设置恢复至出厂默认值。 

 确保正确安装了所有设备驱动程序。例如，若未正确安装音频驱动程序，则扬声器和

麦克风无法工作。 

 如果连接到系统的外部设备（如 USB 摄像头、扫描仪或打印机）工作不正常，通常是

这些设备本身存在问题。请先与设备的制造商联系。 

 一些未经严格编码和测试的软件程序可能会在日常使用过程中导致问题。请与软件厂

商联系如何解决问题。 

 早期外设不支持即插即用。您需要先连接这些设备并打开它们的电源，然后重新启动

系统。 

 在刷新 BIOS 后，务必转到 BIOS SETUP 并加载默认设置。 

音频问题 

扬声器没有输出 

 在 Microsoft 声音系统中关闭了软件音量控制或者处于静音状态。 

双击任务栏右下角的扬声器图标，检查扬声器是否处于静音或者完全关闭状态。 

 大多数音频问题与软件有关。如果电脑以前工作正常，则可能是软件设置不当。 

 转到[开始>设置>控制面板]，然后双击“声音和音频设备”图标。在“音频”页面

中，确保在规格中提到的音频编码解码器是默认播放设备。 
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无法录制声音 

 为录制声音，您需要将一个外接麦克风插入麦克风插孔。 

 双击任务栏右下角的扬声器图标，检查麦克风是否处于静音状态。 

 单击“选项”，选择“属性”。 

 选择“录制”，然后单击“确定”按钮。 

 单击“确定”按钮后，显示录制音量控制面板。 
 转到[开始>设置>控制面板]，然后双击“多媒体”图标（或者声音和音频设备图

标）。在“音量”或“音频”页面中，确保在规格中提到的音频编码解码器是默认录制

设备。 

硬盘问题 

硬盘驱动器不工作或者不能被识别 

 如果刚升级了硬盘，应确保硬盘驱动器安装正确，并且硬盘驱动器连接器不松动。卸

下然后用力重新插入它，再重新启动电脑。 

 新硬盘驱动器可能需要分区和格式化。此外，还可能需要重新安装操作系统和驱动程

序。 

 检查硬盘 LED 指示灯。当访问一个文件时，LED 指示灯应临时点亮。 

 新硬盘驱动器可能存在缺陷或者不兼容。 

 如果电脑曾积聚大量静电或者受到过物理撞击，则硬盘驱动器可能已受损。 

硬盘驱动器发出异常噪音 

 您应尽快备份自己的文件。 

 确认噪音来源于硬盘驱动器而不是风扇或其它设备。 

硬盘驱动器已达到其容量 

 运行 Windows 中的磁盘清理实用程序。[开始>所有程序>附件>系统工具>磁盘清

理]，系统会提示您如何操作。 

 存档不再使用的文件或程序，将它们移到备用存储介质（软盘、刻录光盘等）；或者

卸载不再使用的程序。 

 许多浏览器将文件存储在硬盘驱动器上的缓存中以提高性能。查看程序的联机帮助，

了解如何减小缓存或删除临时 Internet 文件。 

 清空回收站以腾出更多磁盘空间。删除文件时，Windows 将它们保存到回收站中。 

硬盘读取文件的时间太长 

 驱动器使用时间较长后，文件可能分片存储。转到[开始>程序>附件>系统工具>磁盘

碎片整理程序]，执行磁盘碎片整理。此操作需要一段时间。 

 中断请求或其它硬件设备问题可能占用了 CPU，因此降低了系统性能。 

文件损坏 

 运行 Windows 中的查错实用程序，检查硬盘驱动器。双击“我的电脑”。右键单击

C:并选择“属性”。在“工具”的“查错”部分中，单击“立即检查”。 
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显示问题 

当系统处于开机状态时显示面板不显示任何内容 

 确保电脑未处于待机或休眠挂起模式。在这些模式下，显示屏关闭以节省能源。 

难以看清屏幕 

 为取得最佳观看效果，显示分辨率应设成至少 1366 x 768。 

 转到[开始>设置>控制面板]，然后双击“显示”图标。 

 在“设置”页面中，将屏幕分辨率设成至少 1366 x 768。 

屏幕闪烁 

 在关机或开机过程中显示屏闪烁几次是正常现象。 

键盘和鼠标问题 

内置触控板工作不稳定- 

 确保当使用触控板时，手指干燥。保持触控板表面清洁干燥。 

 当点击或使用触控板时，不要将手掌或腕部放在触控板表面上。 

内置键盘不能输入 

 请确认系统仍处于工作状态而没有挂起。 

键入时屏幕上的字符出现重复现象 

 可能是您在键入时按下按键的时间过长。 

 保持键盘清洁。按键下面的灰尘可能会导致按键迟滞。 

 配置键盘，使其在等待更长时间后启动自动重复功能。如要调整此功能，请转到[开

始>设置>控制面板]，然后双击“键盘”图标。显示一个对话框，其中包含可调的键盘设

置。 

CMOS电池问题 

在引导过程中显示信息CMOS Checksum Failure（CMOS检查和失败）或

者在引导时时间（时钟）重置 

 尝试重新启动系统。 

 如果重新启动后在引导过程中仍显示信息 CMOS Checksum Failure（CMOS 检查和

失败），则可能是 CMOS 电池发生故障。在此情况下，您需要更换电池。此电池一般可

以使用 2 到 5 年。电池类型是 CR2032 (3V)。将电池送到经销商处进行更换。 
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内存问题 

安装更多内存后，POST不显示内存容量已增加 

 特定品牌的内存模块可能与您的系统不兼容。应咨询经销商以索取兼容 DIMM 的清

单。 

 内存模块存在缺陷。 

操作系统在使用过程中发出内存不足错误信息 

 这一般是与软件或 Windows 有关的问题。一个程序正在耗尽内存资源。 

 关闭不使用的应用程序，并重新启动系统。 

PC卡问题 

一些系统可能未配备PC卡槽选配件。 

PC卡不工作 

 确保已正确安装卡的驱动程序。 

 参阅卡的手册或者与经销商联系以排除故障。 

无法识别PC卡 

 确保卡完全插入；卡的外部边缘应与电脑边缘平齐。 

 取出然后重新插入 PC 卡。 

 确保没有 IRQ 与卡冲突。参见 Windows 联机帮助以解决 IRQ 冲突。 

 重新启动电脑，检查问题是否仍然存在。 

 卡可能存在缺陷。如果可能，尝试在另一个系统上使用卡。 

取出PC卡时Windows崩溃或没有响应 

 确保在取出 PC 卡前<停止>PC 卡。双击任务栏右下角的“安全删除硬件”图标，然

后选择要停止的卡。当单击<关闭>时，Windows 会在几秒后提示您取出卡。 

性能问题 

电脑温度升高 

 在 35oC 环境中，电脑后部的特定区域可能达到 50 度。 

 确保不要阻塞通风口。 

 如果风扇在高温（50 摄氏度及以上）情况下不工作，请与服务中心联系。 

 一些大量占用 CPU 资源的程序可能会提高电脑温度，导致电脑自动降低 CPU 时钟以

避免热损坏。 

程序停止或者运行速度非常慢 

 按 CTRL+ALT+DEL 以查看是否有程序仍在运行。 

 重新启动电脑。 
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 当 Windows 正在后台处理大量占用 CPU 的其它程序时或者当系统正在访问软盘驱动

器等低速设备时，出现这种情况是正常现象。 

 可能是运行的应用程序太多。尝试关闭一些应用程序，或者增加系统内存以提高性

能。 

 处理器因系统无法控制其内部散热而温度太高。确保不要阻塞电脑的通风口。 

USB2.0 问题 

USB无法运作 

 请检查 Windows 控制面板中的设置。 

 确保安装了必要的设备驱动程序。 

 与设备厂商联系以寻求进一步支持。 
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规规格格  

兼容的操作系统 

 支持 Windows Vista Starter, Home Basic, Home Premium 

 支持 Win 7 Starter 

 支持 Linux compatible 

处理器 

 支持 Celeron CPU (Montevina), 667MHz FSB, 1M L2 Cache. 

 支持 Penryn Dual Core, Enhanced Intel Virtualization Technology, up to 

1066MHz FSB, 45-nm process, up to 3MB L2 Cache, socket P 

内存 

 支持 DDRII 667/800MHz 或 800MHz 降至 667MHz 

 支持 DDRII RAM socket * 2 

 支持 DDRII 至 4 GB 

内核逻辑 

 SiS M672 FX + SIS 968 

VGA 

 ATI M92-S2 

音频编码解码器 

 Realtek ALC662 

读卡器（4 合 1） 

 支持 SD/MMC/MS/MS pro 卡 

LAN控制器 

 支持 10/100 Mb/Sec.全双工/半双工操作 
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无线LAN 

 Mini 卡 w/ PCI-E interface  

 IEEE 802.11 B/G  

CCD摄像头（可选） 

 支持 1.3M 或 2.0M 摄像头 

键盘 

 86 键盘 

 Vista 键盘 

定点设备 

 PS/2 触控板，2 个按钮，向上/向下滚动 

LCD 

 13.3”/13.4”, 分辨率 1366 x 768, 16:9 LED 

 14.0”, 分辨率 1366 x 768, 16:9 LED 

 15.6”, 分辨率 1366 x 768, 16:9 LED 

13.3”/13.4” - V30SAx (x=0~9)/ 14.0” - V40SAx (x=0~9)/ 

15.6” - V50SAx (x=0~9) 

硬盘驱动器 

 支持 SATA II HDD，1 x 2.5” (9.5mm) 

电池 

 4 节, 14.4V/2200mAh (4S1P), LG, SAM 

 4 节, 14.6V/2200mAh (4S1P), ATL  

 6 节, 10.8V/4400mAh (3S2P), LG,SAM 

 6 节, 10.95V/4400mAh (3S2P), ATL 

 制造商: GLW+LG, SMP+SAMSUNG, Mitac+ATL 

交流电源适配器 

 100-240VAC， 50/60Hz，65W 

 制造商： Li Shin International Enterprise Corp. 

 型号： 0335C2065 (65W) 

 制造商：Delta Electronics, Inc. 

 型号： ADP-65HB AD (65W)  

BIOS 

 支持 PnP，APM 2.0 & ACPI 3.0 

 支持外部 USB 闪存卡引导 

电源管理 
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 “Smart Power II” 电源管理 

物理外观 

13.3”/13.4” 

• 328 x 219 x 32.5~37.5 mm (w/o rubber foot)  

• 2 Kg w/ 6 cell bat. 

14”  

• 342 x 229 x 33.5~39.5 mm (w/o rubber foot)  

• 2.1 Kg w/ 6 cell bat. 

15.6” 

• 375 x 252 x 34.29~40 mm (w/o rubber foot)  

• Weight: 2.61 Kg w/ 6 cell bat. 

13.3”/13.4” - V30SAx (x=0~9) / 14.0” - V40SAx (x=0~9) / 

15.6” - V50SAx (x=0~9) 

EMI 

 CE/FCC 

RF 

 CE，R&TTE 报告/文件 

安全性 

 CB 报告 

 

 

 



铅（Pb） 汞（Hg） 镉（Cd）
六价铬
（Cr6+）

多溴联苯
（PBB）

多溴二苯醚
（PBDE）

液晶显示面板 × × ○ ○ ○ ○
机构主机 × ○ ○ ○ ○ ○
主板 × ○ ○ ○ ○ ○
硬盘 × ○ ○ ○ ○ ○
CPU × ○ ○ ○ ○ ○
CPU散热模组 × ○ ○ ○ ○ ○
内存 × ○ ○ ○ ○ ○
光驱 × ○ ○ ○ ○ ○
键盘 × ○ ○ ○ ○ ○
触摸板 × ○ ○ ○ ○ ○
调制解调器※ × ○ ○ ○ ○ ○
无线网卡※ × ○ ○ ○ ○ ○
电池 × ○ ○ ○ ○ ○
电源逆变板 × ○ ○ ○ ○ ○
电源适配器 × ○ ○ ○ ○ ○
电源线 × ○ ○ ○ ○ ○
扬声器 × ○ ○ ○ ○ ○
麦克风※ × ○ ○ ○ ○ ○
纸箱 ○ ○ ○ ○ ○ ○
鼠标※ × ○ ○ ○ ○ ○
楦体 ○ ○ ○ ○ ○ ○

电话线※ × ○ ○ ○ ○ ○
塑料袋 ○ ○ ○ ○ ○ ○
静电袋 ○ ○ ○ ○ ○ ○
铭牌 × ○ ○ ○ ○ ○

v1.0

※：本机型可能不含有该部件，以实物为准。

○：表示该有毒有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在ST/T11363-2006《电子信
息产品中有毒有害物质的限量要求》规定的限量要求以下。

×：表示该有毒有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出ST/T11363-2006《
电子信息产品中有毒有害物质的限量要求》规定的限量要求。

海尔笔记本电脑有毒有害物质或元素的名称及含量标识表

部件名称
有毒有害物质或元素
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