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. . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
入门
Edge Solo 是一个节省成本的单门进 / 出控制解决方案。 此解决方案允许使用 Web 浏览器

执行远程管理和报告生成。

可以使用 Edge Solo 设置和控制门的进 / 出权限。 可以设置需要定时进出门的人员并为这

些人分配卡片和时间表。还可以让某人进入、打开门锁，重新锁门并监视所有门的活动。 

以下各节说明如何开始使用 Edge Solo：

• 第 1 页的 “关于本指南”

• 第 2 页的 “安装 Edge Solo Jumpstart 快捷方式”

• 第 3 页的 “访问 Edge Solo 管理平台”

• 第 5 页的 “注销”

• 第 5 页的 “技术支持”

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 关于本指南

本指南说明如何使用 Edge Solo 对人员、卡片和时间表进行管理。

惯例

本指南使用以下排版惯例帮助说明如何使用 Edge Solo。
 

常规. . . . . . . . . . . 定义. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
粗体 以粗体显示的文字显示供选择或单击的项目，如菜单项、选项卡或按钮。 
说明 说明中包含可能会影响到您设置 Edge Solo 方式的重要信息。
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安装 Edge Solo Jumpstart 快捷方式  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .安装  Edge Solo Jumpstart 快捷方式

在访问 Edge Solo 管理平台来设置时间表、人员和卡片之前，Windows 用户需要安装 Edge
Solo Jumpstart 快捷方式。 此快捷方式可使您使用局域网访问 Edge Solo 管理平台。

说明： 要安装 Jumpstart 快捷方式，您需要 Edge Solo 的介质访问控制 (MAC) 地址。 安
装者将 MAC 地址印在 Edge Solo 快速入门指南卡片上，或是将其印在 Edge Solo 盒上。

MAC 是唯一编号，用于标识 Edge Solo。

如果使用 Linux 或 Mac，您就需要使用静态 IP 地址。 

若要下载和安装 Jumpstart 快捷方式：

1 打开 Web 浏览器。

2 在浏览器窗口顶部的字段中，输入以下内容：

www.hidcorp.com/SoloJumpstart.exe 

3 按 Enter。

4 使用运行或打开选项开始安装。

• 如果运行或打开选项不可选，请将文件保存到文件夹中。 使用 Windows 桌面上

的“我的电脑”导航至下载此文件的位置，并双击 SoloJumpstart.exe 文件。

• 此时显示 “欢迎”窗口。

5 单击下一步。

6 输入 Edge Solo 的 12 个字符的 MAC 地址。

• 只输入字母和数字 （不含冒号或其它字符）。

7 单击下一步。

8 选择可使您访问 Jumpstart 的快捷方式。

• 确保您知道快捷方式的放置位置。

9 单击下一步。

• Jumpstart 在完成此步骤后会进行安装并显示成功的安装窗口。

10 单击完成。

• 现在可使用 Jumpstart 快捷方式访问 Edge Solo 管理平台。 
2 Edge Solo 用户指南
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 . 

. .入门  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 访问  Edge Solo 管理平台

Edge Solo 管理平台是您设置和监视 Edge Solo 之处。 可使用 Web 浏览器访问管理平台。

Edge Solo 支持以下浏览器：

• Microsoft Internet Explorer、版本 6.0 或更高版本

• Mozilla Firefox、版本 2.0 或更高版本

说明： 必须在浏览器中启用 JavaScript。 如果未启用 JavaScript，您将不能显示 Edge
Solo 管理平台。 有关如何启用 JavaScript 的信息，请参见第 4 页的 “在浏览器中启用

JavaScript”。

要访问管理平台，您必须使用用户名和密码进行登录。 Edge Solo 对于任何任何需要管理

您的系统的用户都提供一个唯一的用户名和密码。 用户名为： user。 务必在输入它时使用

小写字母 u。 

由安装了 Edge Solo 的人员设置密码。 如果没有密码，请联系安装者。

一次可有多人登录。

若要访问管理平台：

1 使用安装 Edge Solo Jumpstart 时创建的快捷方式，启动 Jumpstart。

• 快捷方式可位于以下的一个或多个位置：

• “开始”菜单

• Windows 桌面

• “快速启动”栏

• Internet Explorer 收藏夹

• Jumpstart 将打开默认浏览器并访问 Edge Solo，然后将显示 “登录”页面。

2 在 “用户名”字段中，输入用户名。

• 用户名为 user 且区分大小写。

3 在 “密码”字段中输入密码。

• 输入与安装人员向您提供的完全相同的密码。 密码区分大小写，并且仅包含字

母和数字。 请参阅安装人员向您提供的 Edge Solo 客户快速入门指南卡片。

4 单击确定。

• 随即显示 Edge Solo 管理平台页面。 无论您何时登录，“主页”选项卡都会自

动显示。

• 有关管理平台页面的信息，请参见第 4 页的 “了解管理平台页面”。
Edge Solo 用户指南 3



访问 Edge Solo 管理平台  
在浏览器中启用 JavaScript
如果管理平台页面未正常显示，请检查您是否已在浏览器中启用了 JavaScript。 根据您正

在使用的浏览器版本，此选项的确切位置可能会发生变化，但下面的步骤应该能帮助您找

到并启用该选项。

若要在 Internet Explorer 中启用 JavaScript：
1 选择工具 > Internet 选项。

2 单击安全选项卡。

3 单击自定义级别。

4 向下滚动至 “脚本”选项

5 启用 “活动脚本”。

6 单击确定。

7 单击确定。

若要在 Firefox 中启用 JavaScript：
1 选择工具 > 选项。

2 单击内容图标。

3 选择 “启用 JavaScript”选项。

4 单击确定。

了解管理平台页面

管理平台页面使您可以访问有权访问的内容，以设置 Edge Solo。

可在其中查看信息列表并添加、
编辑或删除信息的选项卡。

状态区域，可
在此处看到门
的当前状态。

单击以让某
人现在进门。

单击以打开门锁，而且
会将开门状态保持到您
重新锁门时。

单击以停止当前
正在响起或闪烁
的警报。

与门进 / 出权限、警报和进 / 出尝
试有关的所有最近事件的记录。

管理平台中常见任务的快
捷方式。

在每个页面左侧
显示的仪表板。

选项卡包含对安装者的高级设置。 
如果您有进 / 出权限，请确保您在
更改设置之前对这些设置有所了解。
4 Edge Solo 用户指南



. .
 . 

. .入门  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 注销

当您完成 Edge Solo 的使用时，应关闭浏览器。 这会执行注销操作。 

如果需要让人进门或要监视事件，可能要整天处于登录状态。 我们建议您在一天的工作结

束时关闭浏览器。

若要注销：

• 关闭浏览器。

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 技术支持

可通过以下电话获得 Edge Solo 的技术支持：

• 美国 — 加利福尼亚州， USA

• 电话 — (949) 598-1600

• 长途免费号码 — (800) 237-7769

• 传真 — (949) 598-1690

• 南美洲 — 墨西哥

• 电话 — +52 477 779 1492

• 传真 — +52 477 779 1493

• 欧洲、中东和非洲 — Haverhill, 英国

• 电话 — +44 1440 714 850

• 传真 — +44 1440 714 840

• 亚太地区 — 香港

• 电话 — (852) 3160 9800

• 传真 — (852) 3160 4809
Edge Solo 用户指南 5



技术支持  
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. . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
设置首选项
可以设置如下内容：

• 访问管理平台的密码

• 用于设置人员的自定义字段

• 名称、日期和时间的显示格式

• 日期和时间设置

更改您的密码

使用单个密码来管理您的 Edge Solo。 一次可有多人使用此密码登录。

更改您的密码：

1 单击首选项文本链接。

• 随即显示 “首选项”页面。

2 单击密码文本链接。

• 随即显示 “密码”页面。

3 在两个字段中都输入新密码。

• 新密码必须至少为 6 个字符长，但不能超过 10 个字符。 仅使用字母和数字。

我们建议混合使用数字、大小写字母，并且不要拼写实际的单词，以使密码很

难被猜到。

4 单击保存。

定义信息显示方式

您可以定义名称、日期和时间在 “Edge Solo 管理平台”内的显示方式。 您还可以定义两

个自定义字段，用来存储人员信息。 默认情况下，这两个字段称为“自定义字段 1”和“自

定义字段 2”。 

将这两个字段中的一个或者两个用于部门名称或编号、主管姓名或其它您想为使用此门的

人员维护的信息。 

如果不想使用这两个字段，则在字段中输入几个空格。
Edge Solo 用户指南 7



 

定义显示：

1 单击首选项文本链接。

• 随即显示 “首选项”页面。

2 单击显示文本链接。

• 随即显示 “显示”页面。

3 使用列表框选择所需的名称、日期和时间格式。

4 在第一个自定义字段中，选择 “自定义标题 1”文本并输入该字段的名称。

• 最多可以输入 25 个字符。

• 如果不想使用该字段，则在字段中输入几个空格。

5 如果要定义第二个自定义字段，则选择 “自定义标题 2”文本并输入字段的名称。

• 最多可以输入 25 个字符。

• 如果不想使用该字段，则在字段中输入几个空格。

6 单击保存。

• 现在，当您查看、输入或编辑信息时，会显示自定义字段的名称、日期、时间

和标题。

更改日期和时间

您可以在每个管理平台页面的顶部，更改与 Edge Solo 用于事件、报告的时间相关的如下

内容：

• 当前日期

• 当前时间

更改日期和时间：

1 单击首选项文本链接。

• 随即显示 “首选项”页面。

2 单击日期和时间文本链接。

• 随即显示 “日期和时间”页面。

3 设置当前的日期和时间 （如果需要）。

4 单击保存。

• 所有的时间显示更改为使用新设置。在更改之后发生的所有事件将使用新设

置。 如果更改了时区，则只有新事件时间会反映该新时区。
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. . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
设置时间表
在使用卡片进出门之前，必须设置至少一个时间表并将其分配给每个人。

随同 Edge Solo 一起提供了以下设置好的时间表以便于您使用：

• 24x7 — 星期天到星期六每天从 00:00 到 24:00。

• 8:00–17:00 — 星期一到星期五每天从 08:00 到 17:00。

• 7:00–19:00 — 星期一到星期五每天从 07:00 到 19:00 ；星期六从 08:00 到 12:00。

• 15:00–24:00 — 星期一到星期五每天从 15:00 到 24:00 ；星期六从 15:00 到 19:00。

• 23:00–8:00 — 星期天到星期四每天从 23:00 到 24:00 ；星期一到星期五每天从 
00:00 到 08:00 ；星期五从 23:00 到 24:00 ；星期六从 00:00 到 03:00。

可以使用这些现成的时间表，或者根据需要编辑这些时间表。 也可以创建自己的时间表。

如果需要，还可以设置自动开锁时间表。 这是一种特殊类型的时间表，可在特定时间自动

开锁，并且在特定时间重新锁门。 

以下各节说明如何设置时间表：

• 第 10 页的“增加时间表”

• 第 14 页的“更改时间表”

• 第 14 页的“为人员分配时间表”

• 第 14 页的“查看所有时间表的列表”

• 第 15 页的“删除时间表”

• 第 15 页的“下载时间表以用于电子表格”

• 第 15 页的“设置和编辑自动开锁时间表”
Edge Solo 用户指南 9



增加时间表  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .增加时间表

在使用卡片开门之前，必须设置至少一个时间表并将其分配给每个人。

时间表用于控制人员进出门的时间。 为涵盖不同的工时，可以有多达八个时间表。

设置时间时，应考虑到比正常上班时间提前到达的人员。 例如，如果上班时间是从 8:00 到

17:00，则工作人员可能在 7:45 到达或者更早些。

可在所有时间表中添加假日和其它特殊日期。 假日和特殊日期可用于决定是否允许使用时

间表的人员在这些特殊日期进出门。

增加时间表：

1 单击时间表选项卡。

• 随即显示 “时间表”选项卡，其中包含现有时间表的列表。

2 单击增加时间表。

• 随即显示 “增加时间表”页面。

3 在 “时间表名称”字段中，输入时间表的名称。

• 最多可以输入 25 个字符，包括空格。

• 为时间表命名，该名称应该在您需要分配时间表时便于识别。

4 如果需要为每个工作日设置不同的时间，可单击更改为分别显示每个工作日文本链

接，为每个工作日增加一行，然后设置每天的时间。

5 在 “星期一至星期五”行或者在每天的行中，在 “第一个时间段”列内设置分配

了此时间表的人员可以进出门的时间。

• 如果自动填充选项之一满足您的需要，可选择该选项。 将自动填充右侧的时间。

• 如果需要设置一个拆分时间表，可在“第一个时间段”和“第二个时间段”列

中输入拆分时间。 如果工作人员在 8:00 到 12:00 期间需要进出门，在 12:01 到
13:00 期间不需进出门，然后在 1:01 到 17:00 期间又需要进出门，则可能需要一

个拆分时间表。更多信息，请参见第 11 页的“示例时间表 1： 具有拆分时间的

班次”。

• 如果您的 “星期一至星期五”需要两个以上的时间段，可单击增加第三个时间

段以增加新列。

6 为 “星期六”和 “星期天”行设置进出门时间。

7 如果需要在假日或其它特殊日期具有不同进出门时间或者不进出门，可单击给特殊

日期增加一行。

• 有关更多信息，请参见第 12 页的 “增加例外日期 （假日或特殊日期）”。

8 单击保存。

• 现在，可为工作人员分配此时间表。
10 Edge Solo 用户指南



. .
 . 

. .设置时间表  
示例时间表 1： 具有拆分时间的班次

具有拆分时间的时间表适用于工作人员需在某些时间段进出门而不在其它任何特定日期的

时间段进出门的情况。 例如，如果工作人员需在 8:00 到中午进出门，在 12:01 到 13:00 期
间不需进出门，然后在 13:01 到 17:00 期间又需要进出门。

下面的时线显示了轮班的示例。

要为上面的轮班情况创建一个时间表，需在时间表中设置时间段如下：

说明：使用以上时间表的人员在 12:01 到 13:00 的期间内将不能进出门。请注意这正是您

期望的结果。

如果需要另一个时间段，可单击增加第三个时间段，以便将第三列添加到时间表中。

日期 第一个时间段 第二个时间段. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
星期一到星期五 8:00 到 12:00 13:01 到 17:00

第二个时间段 — 工作人
员从 13:01 到 17:00 的期
间内需要进出门。

工作人员从 12:01 到
13:00 的期间内不需
要进出门。

8:00 12:00 13:00 17:00

第一个时间段— 工作人
员从 8:00 到 12 :00 的期
间内需要进出门。
Edge Solo 用户指南 11



增加时间表  
示例时间表 2： 跨午夜的班次

跨午夜的时间表将适用于在某一天开始且在第二天结束的班次，例如从 23:00 开始到次日

7:00 结束的第三个班次。

下面的时线显示了跨午夜的时间表示例。

要为上面的班次创建一个时间表，需在时间表中设置时间段如下：

增加例外日期 （假日或特殊日期）

设置时间表时，应考虑是否需要对全年的假日或其它特殊日期进行不同的进出门设置。 例
如，如果贵公司遵守美国的假日规定，应考虑是否允许员工在这些日期进出门。

如果需要允许员工在假日和特殊日期进出门，而且与平时允许员工进出门的情况相同，则

不需进行任何设置。 但是，如果需要限制员工在假日和特殊日期进出门，则需要在时间表

中为每个特殊日期增加一行。

日期 第一个时间段 第二个时间段. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . .
星期天 23:00 到 23:59
星期一到星期五 00:00 到 7:00 23:00 到 23:59
星期六 00:00 到 7:00

工作人员从 7:01 到
22:59 的期间不需要
进门。

星期天

23:59

第一个时间段 — 工作
人员需在星期天夜里
进门，开始上班。

23:00

7:00 23:00 24:0000:00

星期一到
星期五

第二个时间段 — 工
作人员需在每天夜里
进门，开始上班。

7:0000:00

星期六

第一个时间段 — 工作人
员需在每个工作日夜里进
门上班。

第一个时间段 — 工作人
员需在星期六进门，以完
成该班次。
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. .设置时间表  
增加例外日期：

1 在要增加或进行编辑的时间表中，单击给特殊日期增加一行。

• 随即在时间表的底部显示一个新行。

2 在新行中，单击更改日期文本链接。

• 将显示 “增加特殊日期”窗口。

3 采用以下方法之一选择日期：

• 如果已经增加了一个特殊日期，可从“选择特殊日期”下拉列表中选择该日期。

• 在文本框中单击，以使用弹出日历选择所需日期。

4 选择是否需在以后的年份中重复使用此特殊日期。

• 每年增加此日期 — 如果该特殊日期在每年的同一天都出现，并且您每年在时间

表中都需要该日期，则使用此选项。

• 在此日历年增加此日期 — 若为一次性事件，或者是不在每年的同一天都出现的

特殊日期，则使用此选项。

5 在 “名称”字段中，输入此特殊日期的名称。

• 最多可以输入 20 个字符，包括空格。

• 为特殊日期指定可明确识别的名称。如果不输入名称，将在时间表中显示该日期。

6 单击保存。

• 将显示您以之为起点的时间表。

7 在“第一个时间段”列中，为分配到此时间表的员工设置可在该特殊日期进出门的

时间。

• 如果不希望工作人员在此特殊日期进出门，可在自动填写区域中使用 “禁止通

行”选项。

• 如果需要设置一个拆分时间表，可在“第一个时间段”和“第二个时间段”列

中输入拆分时间。 如果工作人员在 8:00 到 12:00 期间需要进出门，在 12:01 到
13:00 期间不需进出门，然后在 13:01 到 17:00 期间又需要进出门，则可能需要

一个拆分时间表。更多信息，请参见第 11 页的“示例时间表 1： 具有拆分时间

的班次”。

• 如果您的特殊日期需要两个以上的时间段，可单击增加第三个时间段以增加新列。

8 如果需要附加的假日或特殊日期，可为每个特殊日期重复执行步骤 1 到 7。

9 单击保存。

• 对时间表进行的更改立即生效。
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更改时间表  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .更改时间表

可在需要时随时更改时间表，以调整进出门时间、增加或删除某个假日，或者进行任何其

它调整。 每年至少应查看一次时间表，以检查这些时间表是否正确以及是否反映出下一轮

12 个月的假日。

说明：更改某个时间表将影响到分配了该时间表的所有人员。

更改时间表：

1 单击时间表选项卡。

• 随即显示 “时间表”选项卡，其中包含现有时间表的列表。

2 单击要更改的时间表。

• 随即显示弹出菜单。

3 选择编辑。

• 随即显示 “编辑时间表”页面，其中包含您选择的时间表。

4 进行所需更改。 

• 有关更多信息，请参见第 12 页的“增加例外日期（假日或特殊日期）”, 第 11
页的 “示例时间表 1： 具有拆分时间的班次”和第 12 页的 “示例时间表 2：
跨午夜的班次”。

5 单击保存。

• 对时间表进行的更改立即生效。

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .为人员分配时间表

设置时间表后，可将该时间表分配给某个工作人员，并为该人员分配卡片。 可从设置卡片开

始，也可从设置人员开始。 有关更多信息，请参见第 20 页的“分配或更改人员的卡片”。

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .查看所有时间表的列表

通过单击时间表选项卡，可以查看所有时间表的列表。 以下各节说明可使用时间表列表进

行的操作：

• 第 10 页的 “增加时间表”

• 第 14 页的 “更改时间表”

• 第 15 页的 “删除时间表”

• 第 15 页的 “设置和编辑自动开锁时间表”
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 . 

. .设置时间表  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 删除时间表

如果不再需要某个时间表，可将其删除。

说明：无法删除已分配给一个或多个工作人员的时间表。 必须首先为每个人分配一个不同

的时间表，然后才能删除该时间表。 

删除时间表：

1 单击时间表选项卡。

• 随即显示 “时间表”选项卡，其中包含现有时间表的列表。

2 单击要删除的时间表。

• 随即显示弹出菜单。

3 选择删除。

• 此时显示 “确认”窗口。

4 单击删除。 

• 分配了此时间表的员工在分配新时间表之后才能进出门。

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 下载时间表以用于电子表格

您可以下载时间表信息，并将其导入电子表格中。 有关更多信息，请参见第 35 页的 “下

载报告”。

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 设置和编辑自动开锁时间表

如果需要，可设置一个单独的时间表用于自动将门开锁。 通过此方法将门开锁后，任何人

都可在开锁期间进出门。

如果不希望自动将门开锁，则无需设置自动开锁时间表。

说明：在使用自动开锁时间表时，请务必小心。 因为，即使您的工作场所由于天气或其它

不可预见的情况而关闭，门仍会根据时间表的设置而自动开锁。
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设置和编辑自动开锁时间表  
设置自动开锁时间表：

1 单击时间表选项卡。

• 随即显示 “时间表”选项卡，其中包含现有时间表的列表。

2 单击自动开锁时间表文本链接。

• 随即显示 “自动开锁时间表”页面。

3 在 “时间表名称”字段中，输入时间表的名称。

• 最多可以输入 25 个字符，包括空格。

• 为时间表指定能明确表明它是自动开锁时间表的名称。

4 在每天的行中，在 “第一个时间段”列中设置自动开锁的时间。

• 如果自动填充选项之一满足您的需要，可选择该选项。将自动填充右侧的时间。

• 如果需要从星期一到星期五都设置相同的时间，可单击合并星期一至星期五文

本链接，以便为星期一到星期五都增加一行。

• 如果需要设置一个拆分时间表，可在“第一个时间段”和“第二个时间段”列

中输入拆分时间。 如果在 8:00 时到中午期间需要开锁，在 12:01 到 13:00 期间

需要锁门，然后在 13:01 到 17:00 的期间又需要开锁，则可能需要一个拆分时间

表。有关更多信息，请参见第 11 页的“示例时间表 1： 具有拆分时间的班次”。

• 如果您的 “星期一至星期五”需要两个以上的时间段，可单击增加第三个时间

段以增加新列。

5 为 “星期六和星期天”行设置开锁时间。

6 如果希望在假日或其它特殊日期使用不同的开锁时间，可单击给特殊日期增加一行。

• 有关更多信息，请参见第 12 页的 “增加例外日期 （假日或特殊日期）”。

7 单击保存。

• 现在，将根据该时间表自动将门开锁和重新锁门。
16 Edge Solo 用户指南



 

4

. . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
设置进出门的人员
即使您未准备为需要进出门的人员分配卡片或时间表，您仍可以随时对他们进行设置。 但
是，对于实际进出门的人员来说，他们确实需要使用为其分配的卡片和时间表。

以下各节说明了如何设置人员：

• 第 18 页的“增加人员”

• 第 20 页的“更改人员的信息”

• 第 20 页的“分配或更改人员的卡片”

• 第 21 页的“分配或更改人员的时间表”

• 第 22 页的“查看所有人员的列表”

• 第 23 页的“删除人员”

• 第 23 页的“下载人员信息以用于电子表格”
Edge Solo 用户指南 17



增加人员  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .增加人员

您必须增加每个需要进出门的人员，并为其分配卡片和时间表。 每个人员都可拥有一个或

多个卡片和一个或多个时间表。

可以在增加人员时分配时间表和卡片，如下所述。 有关时间表的更多信息，请参见第 10 页
的 “增加时间表”。

增加人员：

1 单击人员管理选项卡。

• 随即会显示 “人员管理”选项卡，其中包含用于增加人员的字段。

2 在 “名”、“中名首字母”和 “姓”字段中，输入人员的姓名。

• 每个字段中最多可以输入 20 个字符。 这些字段为必填字段。

3 如果需要，可在附加字段中输入信息。

• 每个字段中最多可输入以下数量的字符：

• 中名首字母 — 1

• 邮件地址 — 30 （格式为 name@company.com）

• 电话 — 20 （可使用任意格式）

• 自定义字段 — 25

• 附加字段可提供信息，不是必填字段。 “姓”字段下面的两个字段是自定义字

段，可设置为用于记录所需的信息，如部门或主管。 有关设置自定义字段的信

息，请参见第 7 页的 “定义信息显示方式”。

4 为此人员选择 “需要额外时间”选项：

• 是 — 此人员需要更多的时间开门，或许是因为此人员使用轮椅或拐杖。 安装

者设置了控制门处于打开状态的时长的额外时间。

• 否 — 此人员不需要更多的时间来开门。 安装者设置了控制门处于打开状态的

时长的标准时间。

5 从 “现在就分配卡吗？”下拉列表中选择所需的选项：

• 是，现在分配卡 — 如果您已为此人员准备了卡片，并且准备现在就为其分配此

卡片，请选择此选项。 以下显示的附加字段用于分配卡片。 继续下面的步骤。

• 现在不分配 — 如果不想马上分配卡片，请选择此选项。 系统将保存信息，而且

您可以继续步骤 8。 有关以后分配卡片的信息，请参见第 20 页的 “分配或更

改人员的卡片”。

6 从 “已存在卡片”下拉列表中选择所需的选项：

• 选择已存在卡片 — 如果您已经增加卡片，但仍有一张或多张卡片未分配给人

员时，请选择此选项。
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. .设置进出门的人员  
• 新卡片 — 如果现在需要增加卡片，请选择此选项。 

• 您必须已设置正确的卡片格式。 

• 如果没有与所要分配的卡片对应的卡片格式，则需要设置卡片格式。 有关

更多信息，请参见第 25 页的 “设置卡片格式”。

7 基于所作的选择，按下列步骤分配卡片。

8 从 “现在就增加时间表？”下拉列表中选择所需的选项：

• 选择已存在时间表 — 如果已经设置时间表，而且现在就想对其进行分配，请选

择此选项，然后单击想要分配给此人员的时间表。 系统将保存信息，您已完成

增加人员的过程。

• 现在不分配 — 如果不想马上为此卡片分配时间表，请选择此选项。 系统将保存

信息，您已完成增加人员的过程。 有关分配时间表的信息，请参见第 21 页的

“分配或更改人员的时间表”。

如果选择了 “选择已存在卡片” 如果选择了 “新卡片”. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
• 显示未分配卡片列表。

1 单击想要分配给此人员的卡片。

2 为此卡片选择过期选项：

• 否 — 此卡片不会过期。

• 是，过期时间 — 此卡片会过期，而且
在所选日期的午夜之后不再有效。 选
择所需的过期日期。

3 单击保存。

4 继续下面的步骤。

• 显示一些附加字段，用于增加新的
卡片。

1 在 “指定格式”下拉列表中，选择与
所要分配的卡片对应的卡片格式。

2 在“卡号”字段中，输入想要分配的卡
片的编号。

3 为此卡片选择过期选项：

• 否 — 此卡片不会过期。

• 是，过期时间 — 此卡片会过期，而
且在所选日期的午夜之后不再有效。
选择所需的过期日期。

4 单击保存。

5 继续下面的步骤。
Edge Solo 用户指南 19



更改人员的信息  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .更改人员的信息

增加人员后，可以按需更改此人员的信息。

更改人员的信息：

1 单击人员管理选项卡。

• 随即会显示 “人员管理”选项卡，其中包含用于增加人员的字段。

2 单击查看列表文本链接。

• 随即显示已设置的人员列表。

3 单击想要更改其信息的人员。

• 随即显示弹出菜单。

4 选择查看。

• 此时显示包含人员信息的 “编辑人员”页面。

5 单击编辑。

6 按需编辑人员的信息。

7 单击保存。

• 如果需要删除、编辑或分配另外的卡片，请单击相应的按钮。

• 如果需要更改、删除或分配另外的时间表，请单击相应的按钮。

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .分配或更改人员的卡片

对于已经存在于系统中的人员，您可以执行下列与卡片关联的操作：

• 首次分配卡片

• 分配不同的卡片

• 分配另外的卡片

分配或更改人员的卡片：

1 单击人员管理选项卡。

• 随即会显示 “人员管理”选项卡，其中包含用于增加人员的字段。

2 单击查看列表文本链接。

• 随即显示已设置的人员列表。
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. .设置进出门的人员  
3 单击想要更改其信息的人员。

• 随即显示弹出菜单。

4 选择查看。

5 按需编辑卡片信息。

• 创建卡片后，只能更改过期日期。

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 分配或更改人员的时间表

对于已经存在于系统中的人员，您可以执行下列与时间表关联的操作：

• 首次分配时间表 （参见下面的步骤）

• 分配不同的时间表 （参见下面的步骤）

• 分配另外的时间表 （参见第 21 页的 “为人员分配多个时间表”）

分配或更改人员的时间表：

1 单击人员管理选项卡。

• 随即会显示 “人员管理”选项卡，其中包含用于增加人员的字段。

2 单击查看列表文本链接。

• 随即显示已设置的人员列表。

3 单击想要更改其信息的人员。

• 随即显示弹出菜单。

4 选择查看。

• 随即显示 “编辑人员”页面。

5 在 “时间表名称”区域内，根据您的需要执行下列操作之一。

• 若要删除当前分配的时间表，请单击删除分配。 这将删除人员的特定时间表。

• 若要为人员分配其它时间表，请单击分配另外的时间表。

为人员分配多个时间表

在设置人员和分配时间表完成后，可以为此人员分配另外的时间表。

为人员分配多个时间表：

1 单击人员管理选项卡。

• 会显示 “人员管理”选项卡。
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查看所有人员的列表  
2 单击查看列表文本链接。

• 随即显示已设置的人员列表。

3 单击想要为其分配时间表的人员。

• 随即显示弹出菜单。

4 选择查看。

• 随即显示 “编辑人员”页面。

5 在 “时间表名称”区域内，单击分配另外的时间表。

• 随即显示 “选择时间表”窗口，其中包括已存在时间表的列表。

6 选择想要分配的其它时间表。 

• 此人员具有的进出权限将以任意分配的时间表中的设置为基础。 例如，如果一

个分配时间表允许在星期六进出，而另一个分配时间表不允许，则此人员将在

星期六具有进出权限。

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .查看所有人员的列表

您可以查看已增加到系统中的所有人员的列表。

查看人员列表：

1 访问管理平台。

• 有关更多信息，请参见第 3 页的 “访问 Edge Solo 管理平台”。

2 单击人员管理选项卡。

• 随即会显示 “人员管理”选项卡，其中包含用于增加人员的字段。

3 单击查看列表文本链接。

• 随即显示已设置的人员列表。 单击列表中的文本，并从弹出菜单中选择选项，

即可查看或更改列表中的任意信息。 
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 删除人员

如果某一人员离开公司、转到另一部门，或者不再需要进出门，则可以将此人员从系统中

删除。

删除人员：

1 单击人员管理选项卡。

• 随即会显示 “人员管理”选项卡，其中包含用于增加人员的字段。

2 单击查看列表文本链接。

• 随即显示已设置的人员列表。

3 单击想要删除的人员的名称。

• 随即显示弹出菜单。

4 选择删除。

• 此时显示 “确认”窗口。

5 选择所需的选项。

6 单击确认。

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 下载人员信息以用于电子表格

您可以下载人员信息，并将其导入到电子表格中。 有关更多信息，请参见第 35 页的 “下

载报告”。 创建报告可能需要一个小时。
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. . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
设置卡片
可以设置要使用的卡片，即使您还未准备好将其分配给某个人员也可以执行此操作。 但
是，对于任何使用卡片实际进出的人员来说，您需要为其分配卡片和时间表。

说明：增加卡片之前，您必须为您所用类型的卡片设置格式。 有关更多信息，请参见第 25 页
的“设置卡片格式”。

以下各节说明了如何设置卡片：

• 第 25 页的“设置卡片格式”

• 第 26 页的“增加卡片”

• 第 29 页的“将卡片重新分配给另一个人”

• 第 30 页的“查看所有卡片的列表”

• 第 30 页的“删除卡片”

• 第 30 页的“下载要在电子表格中使用的卡片信息”

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 设置卡片格式

增加卡片之前，您必须为您所用类型的卡片设置格式。 设置格式时，应为格式分配一个名

称，再选择正确的格式模板，然后输入安装者所提供的每种类型卡片的代码。

每种类型卡片可使用不同的格式将信息存储到卡片中。 卡片所用的格式已在卡片盒上列

出。 Edge Solo 接受下列格式：

• 企业 1000

• H10301 标准 26 位

• H10304 HID 管理 37 位

• H10302 开放 37 位

各种类型的卡片在其包装盒上均列有公司 ID 代码或者设施代码。 请确保您拥有此代码。

您很可能只有一种类型的卡片，但 Edge Solo 却可以使用多种类型。

说明：我们建议您在卡片盒上注明要为该盒卡片分配的名称。 这样，您就能够知道哪些卡

片使用了您设置的格式。
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增加卡片  
设置卡片格式：

1 单击卡片 /PIN 选项卡。

• 随即显示 “卡片 /PIN”选项卡。

2 单击卡片格式文本链接。

• 随即显示 “卡片格式”页面。

3 单击增加格式。

4 从“使用哪个模板？”下拉列表中，选择与所要设置的卡片盒相对应的格式模板。

• 卡片所用的格式已在卡片盒上列出。

5 在 “命名自定义格式”框中，为格式输入一个名称。

• 您最多可以输入 20 个字符 （包括空格）。

• 请确保您能够将此名称与所要设置的卡片盒一一对应起来。 建议您在卡片盒上

注明名称，使该名称能够体现出卡片的相关内容，例如颜色或品牌。

6 如果需要，请输入卡片类型的公司 ID 或设施代码。

• 必要时将显示相应的字段。

• 此代码已在卡片盒上列出。 某些卡片类型具有公司 ID，而另一些卡片类型则具

有设施代码。

7 单击保存。

• 您现在即可向使用此格式的系统中增加卡片。

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .增加卡片

增加卡片时，您可以将其分配给某个人，也可以以后再对其进行分配。

可通过以下几种方式向系统中增加卡片：

• 分别增加卡片 — 用于增加一张或多张未按顺序编号的卡片。 请参见第 27 页的

“分别增加卡片”。

• 通过刷卡增加 — 用于在刷卡后再增加一张或多张卡片。 请参见第 28 页的 “通过

刷卡来增加卡片”。
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分别增加卡片

必须增加人员进出门所要使用的所有卡片。 可以只将一张卡片分配给一个人，不过，每个

人都可以拥有一张或多张卡片。 

增加卡片之前，您必须为您的卡片设置格式。 有关更多信息，请参见第 25 页的 “设置卡

片格式”。

说明：必须至少设置一个时间表并将其分配给某个人员后，该人员才能使用卡片进出门。 有
关更多信息，请参见第 10 页的“增加时间表”和第 21 页的“分配或更改人员的时间表”。

如果不知道卡片的格式，则可通过刷卡来增加卡片。 有关更多信息，请参见第 28 页的“通

过刷卡来增加卡片”。 

增加卡片：

1 单击卡片 /PIN 选项卡。

• 随即显示 “卡片 /PIN”选项卡。

2 单击增加文本链接。

• 随即显示 “增加卡片”页面。

3 从 “指定格式”下拉列表中，选择与所要分配的卡片类型对应的卡片格式。

• 保存此卡片后即无法更改其格式了。 如果所选择的格式不正确，您必须删除该

卡片并再次增加它。

• 有关更多信息，请参见第 25 页的 “设置卡片格式”。

4 在 “卡号”字段中，输入要增加的卡片的编号。

• 卡号位于卡片的背面。 您可以使用卡片盒中的交叉引用列表来帮助您确定哪个

编号是唯一卡号。

• 保存此卡片后即无法编辑卡号了。 如果发现卡号有误，则必须删除该卡片并再

次增加它。

5 为此卡片选择过期选项：

• 否 — 此卡片不会过期。

• 是，过期时间 — 此卡片会过期，而且在所选日期的午夜之后不再有效。 选择所

需的过期日期。

6 单击保存。
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通过刷卡来增加卡片

可通过刷卡来增加一张或多张卡片。 使用此方法时，系统将自动获取卡号。

通过刷卡来增加卡片：

1 在读卡器上刷卡。

2 访问管理平台。

• 有关更多信息，请参见第 3 页的 “访问 Edge Solo 管理平台”。

3 在页面左侧的 “最近事件”列表中，单击内容为 “通行拒绝：未找到卡片”的第

一条消息旁边的增加文本链接。

• 该事件在刷卡后会持续显示几秒钟。

• 将显示 “增加卡片”页面，其中显示了所填写的卡号。卡片格式应该自动设置

为 “原始十六进制”。 

4 如果 “原始十六进制”未被设为卡片格式，则请选中该选项。

5 为此卡片选择过期选项：

• 否 — 此卡片不会过期。

• 是，过期时间 — 此卡片会过期，而且在所选日期的午夜之后不再有效。 选择所

需的过期日期。

6 单击保存。
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. .设置卡片  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 将卡片重新分配给另一个人

如果原来的人员不再需要该卡片，您也可以将其分配给另一个人。

将卡片重新分配给某个人员：

1 单击卡片 /PIN 选项卡。

• 随即显示 “卡片 /PIN”选项卡，其中显示了已设置卡片的列表。

2 单击要重新分配的卡片。

• 随即显示弹出菜单。

3 选择编辑。

• 随即显示 “编辑卡片”页面。

4 单击卡片所分配给的人员旁边的编辑文本链接。

• 随即显示 “编辑人员”页面。

5 在卡片区域，单击删除分配。

• 随即显示确认窗口，询问您是否要删除此卡片的分配。

6 单击确认。

• 该卡片不再处于已分配状态，可对其进行重新分配。 随即显示“编辑人员”页面。 

7 单击查看列表文本链接。

• 随即显示已设置的人员列表。

8 单击要为其分配卡片的人员。

• 随即显示弹出菜单。

9 选择查看。

• 随即显示 “编辑人员”页面。

10 在卡片区域，单击分配另外的卡片文本链接。

• 随即显示 “选择卡片”窗口，其中显示了可用卡片的列表。

11 选择要分配的卡片。
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查看所有卡片的列表  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .查看所有卡片的列表

您可以查看已增加到系统中的所有卡片的列表。

查看卡片列表：

1 单击卡片 /PIN 选项卡。

• 随即显示 “卡片 /PIN”选项卡。

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .删除卡片

如果不再需要某张卡片，则可从系统中将其删除。 您可以视需要再次增加该卡片。

如果要将卡片分配给另一个人员，请参见第 29 页的 “将卡片重新分配给另一个人”。

删除卡片：

1 单击卡片 / 密码选项卡。

• 随即显示 “卡片 / 密码”选项卡。

2 单击要删除的卡片。

• 随即显示弹出菜单。

3 选择删除。

• 随即显示包含选项的 “删除卡片”确认窗口。

4 如果适用，则选择所需选项。

5 单击确认。

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .下载要在电子表格中使用的卡片信息

您可以下载卡片信息，并将其导入到电子表格中。 有关更多信息，请参见第 35 页的 “下

载报告”。 创建报告可能需要一个小时。
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. . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
开门及监视状态
以下各节说明了如何通过 Edge Solo 管理平台将门开锁及进行监视：

• 第 31 页的“让某人进门”

• 第 31 页的“将门开锁及再次锁定”

• 第 32 页的“停止门报警”

• 第 32 页的“监视门状态”

• 第 33 页的“查看最近事件”

• 第 33 页的“导出事件以用于电子表格”

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 让某人进门

如果门已锁上而有人需要进入，您可以通过管理平台“开门”让此人员进入。 系统会根据

安装者在 “高级设置”中进行的设置，将门开锁几秒钟。

让某人进门：

1 在仪表板中，单击允许进入。

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 将门开锁及再次锁定

如果门已锁定而有人需要额外时间进门，或者需要进出门若干次，您可以通过管理平台

开锁。 

说明：系统会将开锁状态保持到您再次锁门之时。

开锁并再次锁门：

1 在仪表板中，单击开门。

• 门已开锁，而且会将开锁状态保持到您再次锁门时。按钮将由开门更改为关门。

2 准备再次锁门时，请单击关门。
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停止门报警  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .停止门报警

如果将报警设备 （如灯、铃或鸣笛）与系统相连，则在发生某些事件时会激活报警设备。

安装者设置了会触发报警设备的事件，而这其中会包括有人占用门的时间过长或强行开门

的情况。

事件触发报警时，“报警状态”会显示“报警”图标 ，而且仪表板上的停止报警按钮

会处于激活状态，从而可关闭报警设备。

停止门报警：

1 在仪表板上，单击停止报警。

• 这样即可关闭报警设备，而且“停止报警”按钮不再可用（变为灰色）。 如果

是由于开门时间过长而导致报警，则报警将在关门后重新启用。

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .监视门状态

可通过以下几种方式监视门状态：

• 仪表板中的状态图标

• 仪表板中的最近事件 

• “报告”选项卡上的所有事件 

了解状态图标

管理平台页面左侧的仪表板状态图标有以下几种状态：

• 门状态

• 锁上 

• 开锁 

• 更新状态 

• 报警状态

• 无报警 

• 报警 

• 更新状态 
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. .
 . 

. .开门及监视状态  
查看最近事件

事件将跟踪与 Edge Solo 关联的活动，包括系统拒绝通行、允许进入和检测出强行开门企

图的时间。 

管理平台左侧的仪表板按时间顺序列出 100 个最近发生的 Edge Solo 事件，最近的事件列

在首位。

查看最近事件：

1 在仪表板中查看最近事件。

• 按需滚动浏览列表。

• 若要查看所有事件，请单击查看所有文本链接。 有关更多信息，请参见第 33 页
的 “查看所有事件”。

查看所有事件

事件将跟踪与 Edge Solo 关联的活动，包括系统拒绝通行、允许进入和检测出强行开门企

图的时间。 

您可以查看最近的 5,000 个事件。

查看所有事件：

1 在仪表板中，单击查看所有文本链接。

• 这时会显示 “报告”选项卡，其中包含最近发生的 5,000 个事件。

2 单击编号的页面链接，以查看其它页面。

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 导出事件以用于电子表格

您可以下载与 Edge Solo 关联的所有事件，并将其导入到电子表格中。 系统存储最近的

5,000 个事件。 有关更多信息，请参见第 35 页的“下载报告”。 创建报告可能需要一个

小时。
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导出事件以用于电子表格  
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. . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
下载报告
您可以下载存储在 Edge Solo 中的以下类型信息：

• 人员

• 卡片

• 事件

• 时间表列表

• 特殊日期

• 所有用户数据 （XML 格式）

下载的文件为逗号分隔值 (CSV) 的文件，可以将其导入到电子表格程序 （例如 Microsoft
Excel）中。 随后，可使用电子表格对信息进行排序或打印报告。

说明：创建包含人员、卡片、时间或用户数据的报告可能需要一个小时。

下载报告：

1 单击报告选项卡。

• 随即显示 “报告”选项卡。

2 单击所需报告的文本链接。

• 报告随即生成。

• 完成后，浏览器会采用其标准下载过程。

• 您现在即可将该文件导入到电子表格程序中。
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. . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
备份和恢复 Edge Solo 数据
您应该定期备份 Edge Solo 数据。 当您需要替换 Edge Solo 以及升级到另一种产品时，可

能需要从备份中恢复数据。

以下各节说明了如何备份和恢复数据：

• 第 37 页的“备份 Edge Solo 数据”

• 第 38 页的“从备份中恢复 Edge Solo 数据”

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 备份  Edge Solo 数据

您应该定期备份 Edge Solo 数据。 当您需要替换 Edge Solo 时，可能需要从备份中恢复

数据。

说明：备份过程可能需要一个小时才能完成。

备份过程会将包含数据的文件存储在计算机硬盘或网络硬盘上。

备份数据：

1 单击应用工具选项卡。

2 单击现在备份。

• 备份文件随即生成

• 完成后，浏览器会采用其标准下载过程。

3 与保存其它已下载文件一样保存该文件。
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从备份中恢复 Edge Solo 数据  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .从备份中恢复  Edge Solo 数据

当您需要替换 Edge Solo 时，可能需要从备份中恢复数据。

说明：恢复过程可能需要一个小时才能完成。

恢复过程将使用您之前为 Edge Solo 数据创建的备份文件。 

说明：必须先备份 Edge Solo 数据，之后才能对其进行恢复。 有关更多信息，请参见第 37 页
的“备份 Edge Solo 数据”。

恢复数据：

1 单击应用工具选项卡。

2 单击浏览，导航至硬盘或网络驱动器上的备份文件。

3 选择备份文件，然后单击打开。

4 单击现在恢复。

• 管理平台页面将通知您该过程的完成时间。 

• 您必须再次登陆才能继续使用 Edge Solo 管理平台。
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. . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
更新固件
可定期使用 Edge Solo 固件的更新。 固件是位于 Edge Solo 内部、可使其正常工作的“软件”。 

电子邮件消息将包括一个链接，可通过该链接从网站下载文件。 

更新固件：

1 单击应用工具选项卡。

2 在 “固件更新”区域中，单击浏览导航至更新文件。

3 选择更新文件，然后单击打开。

4 单击现在更新。

• 更新过程可能需要 7 分钟才能完成。

• 管理平台页面将关闭。 

5 使用 Edge Solo Jumpstart 访问 Edge Solo 管理平台并再次登录。 

• 有关更多信息，请参见第 3 页的 “访问 Edge Solo 管理平台”。

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 管理多个门

通过 HID 开发合作伙伴， Edge solo 能够转换为大型的、基于主机的安全系统的一部分。

这一系列的解决方案提供了购买或按月费完全管理两个选择。 升级的好处不仅包含跨越多

个门和设施的时间表、人员和持卡人的全面管理，而且包含全面的报警监视、视频监视和

生成报告。

有关更多信息，请访问： http://www.hidcorp.com/EdgePartners
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. . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
故障诊断
下表包括常见故障诊断信息，可帮助您在求助安装人员之前解决问题。

症状 解决方案. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
无法将 Edge Solo 设备与浏览器连接。 尝试使用 Jumpstart 快捷方式重新连接设备。

检查您的 PC 和 Edge Solo 设备上的网络连接。

仪表板的状态图标显示问号，且事件列表显
示 “无最近事件”。

读卡器不与管理平台软件通信。 故障由以下某个原因
引起：

• 有人在更新读卡器的固件或恢复数据。等待直到
该过程完成，然后返回重新登录。

• 您的本地网络未正常工作。 联系您的网络管理
员。

• 其他人已登录且现在正在处理人员、卡片或者时
间表信息。 等待直到此人完成他的工作。

有人尝试在计划时间以外的时间进出门。 确定此人是否有合理的需求要在不同的时间进出此
门。 如果有，则分配一个不同的时间表或编辑现有的
时间表。 有关更多信息，请参见第 21 页的 “分配或
更改人员的时间表”。 如果没有，则让此人了解进出
此门的适当时间。

您不知道要增加的卡片的格式。 通过读卡进行添加。 有关更多信息，请参见第 28 页的
“通过刷卡来增加卡片”。

在添加卡片后，您看到一个错误描述：

活动 saveCredential: 此卡片 /密码已经存在。
请检查数据，然后重试。 说明： 您无法通过读
卡并输入卡号来增加相同的卡片。 使用某种
格式增加的卡片可以是作为“原始十六进制”
添加的卡片副本。
错误 : 19 SO_CONSTRAINT ；
来源 : 数据存储

此卡片已存在于系统中。 不能多次添加同一卡片。 
如果您输入卡号，则请再试一次以确保输入的号码正
确。 如果您收到同样的错误，则说明此卡片已存在于
系统中。

如果此卡片是在读卡前添加的，则您不会看到与打印
在卡片本身上的卡号相同的卡号。 当您通过读卡添加
卡片时，卡号为原始十六进制格式，这意味着其数字
值看上去会有所不同。 
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. . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
事件参考
下表定义了所有可能的 Edge Solo 事件。 红色事件在管理平台中显示为红色。

事件 说明. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
允许进入 列出的人员可以打开门。

允许进入 — 手动 当有人点击管理平台中的允许进入后，门打开。

允许进入 — 延长时间 列出的人员可以使用额外时间设置打开门。

通行拒绝 — 未找到卡片 门未打开。 未设置该卡片。

拒绝通行 — 不符合时间表 没有为列出的人员打开门。 该人员曾经尝试在所分配的时
间表时间之外进 / 出门。

通行拒绝 — 卡片过期 门未打开。 卡片已过期。

通行拒绝 — 未分配卡片 门未打开。 已经设置了该卡片，但未将其分配给任何人。

时间已设置 有人曾经更改过管理平台中的时间设置。

门已打开 有人曾经点击过管理平台中的开门。

门已关闭 有人曾经点击过管理平台中的关门。

门已打开 — 按照时间表 门按开门时间表打开。

门已关闭 — 按照时间表 门按关门时间表关闭。

Alarm Acknowledged （报警确认） 有人曾经通过管理平台确认过警告。

Door Forced Alarm （强行开门报警） 有人曾经强行开过门。

Door Held Alarm （超时打开报警） 有人开门的时间超出了设置时间。

Tamper Switch Alarm（防拆开关报警） 有人拆卸了读卡器或其外壳。
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