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� 若 Windows 啟動時與相機連接的電腦停止回應。
 此時，請中斷電腦與相機的連接，然後啟動 Windows。若問題持
續存在，請將「傳統 USB ⽀援」設為「停⽤」，然後重新啟動電
腦。在 BIOS 設定功能表中，會出現「傳統 USB ⽀援」。( BIOS 
設定功能表會因電腦製造商的不同⽽異，並且⼀些 BIOS 功能表
沒有「傳統 USB ⽀援」) 若您無法⾃⾏變更該功能表，請聯絡電
腦製造商或 BIOS 製造商。

� 若無法刪除短片或取下卸除式磁碟，或傳輸檔案時顯示錯誤
訊息。
 若僅安裝 Samsung Master，則上述問題偶爾會發⽣。
– 請按⼀下「⼯作列」上的 Samsung Master 圖⽰以關閉 

Samsung Master 程式。
–請安裝光碟⽚中的所有應⽤程式。

常見問題集

三星⽣態標誌三星⽣態標誌
該標誌系為三星的⾃有標誌，可⽤于向消費者有效地表
明三星產品為環境友好型產品。標誌體現了三星在環保
產品開發⽅⾯所做的不懈努⼒。






