
 

 

Q620B 电话使用手册 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

重要提示： 
 

 Q620B两条线都支持来电显示功能,可显示来话者的姓名或电话号码。(向当地电信部门申请来电显

示服务。) 

 Q620B即使在掉电时也能正常打电话或接电话。而显示屏和功能键在掉电时不工作。 

 从呼叫记录Caller List中回拨异地手机或长途电话，您可以在拨出前加拨区号或IP引示号。  

 电话簿Directory中最多可100个记录,每个记录可储存最多19位数字的电话号码和最多16字母的姓

名。  

 进入任何功能表（如菜单Menu、呼叫记录Callers、电话簿Directory、重拨表Redial）后不操作超过
15秒，系统将自动退出恢复正常挂机状态。 

 Q620B支持三方电话会议, 用户可随时用两条线路开电话会议. 

为了减少手机的辐射伤害,建议您尽可能使用Q620B 固定电话. 

 
 
 

蓝牙连接： 

 
1. 开启手机蓝牙功能; 

2. 在手机上搜索蓝牙设备; 

3. 搜索到Bluephone后，选择连接，并输入密码; 

（Q620B电话机的默认蓝牙名称为：Bluephone，密码：0000） 

4. 连接成功后，电话机上Line2键灯长亮，为蓝色，手机上也会显示连接成功。 

 
备注 ： 

第一次连接后，并且开启手机上的蓝牙自动连接功能，当手机进入电话机5-8米范围内,手机自动

连接电话机，无需再次搜索和输入密码， 

如果当蓝牙电话的名称或密码更改后，请重新连接。 

如果想换一部手机连接蓝牙电话时，请断开已连接的手机，用另外一部手机搜索连接。 

 

 

通过蓝牙拨打手机电话 
1． 预拨号 

先在电话机上输入号码，然后按 Line2键，电话机通过蓝牙将号码在手机上拨出。 

2． 按 Line2 键，红灯亮，听到拨号音，输入号码，按屏幕上对应的 Send 软键，或拨完后等待 5

秒，电话机通过蓝牙将号码在手机上拨出。 

3． 按 Line2键，红灯亮，按 Redial。 

 

 

 

 

 

 

 



1. Q620B 简介 

感谢您使用Q620B电话机。在您使用过程中，Q620B为您提供独有的、先进的和方便实用的功能：

包括个性化的电话簿、呼叫记录、号码贴在线记录，、来电身份显示等功能，Q620B支持蓝牙手机和

普通模拟电话两条电话线路同时在线. 例如，1. 当您正在通话时，有第二个电话振铃，第二个来话者

的信息就会显示在显示屏上，您即可决定是否接听。接听后,还可在两路通话间任意切换. 2, 您也可将

两条线分开不同用途, 如: 一条用来呼出,另一条用来打入. 这样您的客户可随时找到您.3.Q620B还可

以提醒您有多少个未接电话，并提供他们的来电信息。 

    Q620B帮助您设置个性化的电话簿。电话簿最多可储存100个姓名和电话号码；呼叫记录中则可存

储100个呼叫，包括50个未接电话、25个已拨电话和25个来电；菜单Menu会令您的电话更加有特色；

三行带背光LED显示屏可以按照不同的操作明暗显示，即使在黑暗中漂亮的背光也可以让您清楚看到

显示屏上的内容。请继续参阅以获得更多相关的内容。  

 

1.1 Q620B 功能汇总 
 

 支持蓝牙，用于连接手机接通和拨打手机电话。 

 来电及呼叫等待号码显示 

 来电对应电话电话簿姓名显示 

 100 个带自动呼出功能的电话电话簿 

 按姓名或号码从电话电话簿中查找 

 100 个来电记录 

－ 50 个未接电话 

－ 25 个已接电话 

－ 25 个已拨电话 

 独创的‚号码贴‛功能（方便电话在线时记下号码） 

 来电记录中自动储存呼叫日期及起始时间 

 4 个可编程存储键（可用于存储快速拨号、或交换机功能操作） 

 3 行 24 字符带背光 LCD 显示屏 

 语言邮箱留言指示灯(FSK 点亮/直流高压点亮) 

 3 个屏幕功能互动键 

 重拨键可选择最近 25 个已拨号码 

 独立的闪断/释放/保持/音量按键 

 从来去电话记录中直接呼叫（拨出前号码可编辑或加拨 IP 引示号码） 

 支持预拨号（不提机拨号） 

 通话时长记录 

 未接来电屏幕/指示灯提示 

 免提键开启/关闭（带 LED 指示灯） 

 静音键开启/关闭（带 LED 指示灯） 

 来电振铃及并机使用指示灯 

 欢迎辞(显示机主姓名及号码) 

 英文/法文/西班牙语菜单显示 

 桌面及墙挂式安装 

 耳障助听功能 

 兼容各种小交换机、专用网及公众电话网 

 停电时可拨打及接听来电（无显示） 

 



1.2按键描述 

 
 



 

 菜单按键，有8个选项设置。  

 按此键查看历史呼叫记录  

 挂机按键，或按此键退出电话簿、重拨表、呼叫记录以及菜单设置。 

 电话簿，可储存100个姓名和电话号码。 

 蓝牙线路 

 模拟电话线路 

 通话保持按键，通话时按此键，双方均听不到对方声音。 

 免提按键，可以不用拿起听筒即可进行通话；按此键时，指示灯亮。 

 
音量调节按键，可分别调节听筒、免提及振铃音量。  

 静音按键，通话中按此键时，其指示灯亮，对方听不到您的声音。 

 4个可编程存储键，可储存电话号码和交换机特殊功能。  

 

上下移动按键，可以在Menu、Directory、Callers、或Redial中查找上一项或下一

项，或在Directory或Callers中编辑号码和姓名时移动光标。 

 左右移动按键，在预拨号时退格、删除或修改号码；或在Directory /Callers编辑中

移动光标以增加/修改电话号码和姓名；或在Callers /Redial查找中切换号码和姓名

显示。  

 

 
3个屏幕互动功能键，可以根据屏幕指示进行操作：Add、Next、Enter、Save、 

N’Pad、Edit、Delete、Cancel、Dial 或 Quit.  

 指示灯在以下状态闪亮： 

 有语音留言 

 有未接电话 

 通话保持 

 来电振铃 
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1.3.Menu菜单选项 

No. Menu  List 说明 

01 Set time/date 时间、日期设置 

02 Memory key 储存键设置 

03 Contrast 对比度设置 

04 Brightness 背景明暗设置 

05 Ringer volume 振铃音量设置 

06 Ringer type 振铃类型选择 

07 Language 语言选择 

08 Greeting message 欢迎辞 

 

注意：参照‚菜单设置‛进行设置。 

 

1.4 屏幕指示对照表 

 英文 中文 

A Add 添加 

   

C Cancel 取消 

 Check line cord 检查电话线 

   

D Delete 删除 

 Dial 拨打 

   

E Edit 编辑 

 Enter 进入 

 Extension in use 分机正在使用 

   

I Incoming call list 来话记录表 

 xx items in the list 记录表中有xx项记录 

   

N N’pad 号码贴 

 Next 下一个 

   

M Message for you  您有语音留言，请提取 

 Missed call list 未接电话记录表 

   

O Outgoing call list 去话记录表 

   

Q Quit 放弃，退出 

   

S Save 储存 

   

T The list is empty 记录表中没有信息 

   

U Unknown name  未知姓名 



2．基本功能  

2.1 通话保持 

通话保持及解除： 

1. 确保在通话进行中；  

2.  按         键，屏幕显示通话保持‚the call is held‛，指示灯闪亮，对方听不到您的声音；  

3. 此时您可以放下听筒，通话线路仍然保持；  

4. 恢复通话状态，再按   ˙    键或         键，或直接拿起听筒。         . 

注意：电话不会自动挂断保持中的通话，如果对方已挂机，您需要恢复通话状态并自行挂机。   

 

 

2.2 重拨（Redial）  

重拨表中储存了最多25个已拨电话。当按         键，屏幕显示最后拨出的号码， 您可按  

键上下翻查储存中的其它已拨电话。如果对方的电话号码和您电话簿中号码吻合，则呼叫记录中

先显示相应的号码，您可以使用     查看对应的姓名。如果在电话簿中没有相同的号码，则在姓

名栏中显示未知姓名‚Unknown name‛。如果对方的号码已经储存在你的电话簿中，当您查看该

号码时，电话簿的标志    会同时出现在屏幕的右上方。. 

再按        键或       键可随时退出重拨表。 

从重拨表中拨打电话： 

1.  按       ，屏幕显示最后拨出的号码； 

2.  拿起听筒或按         键自动拨出该号码； 

3.  或按  查找您要拨的号码； 

4.  当您要的号码出现在屏幕上时，按         或Dial 屏幕功能键； 

5.  当使用Dial 屏幕功能键拨号时，Q620B允许您添加区号或其它引示号码（如IP引示号），再

次按Dial 功能键将整个号码拨出。 

注意： 当您拿起听筒或按免提键          后再按         ，电话将自动拨出您最后拨出的号码。  

编辑重拨表中的电话号码： 

1.  按       . ；  

2.  按 查找需要编辑的号码；.  

3.  按Edit 屏幕功能键； 

4.  按  和      键移动光标编辑姓名（见‚姓名输入‛) 和电话号码，用Delete 屏幕功能键可

以消除光标左边的数字或字母（如果姓名空缺，按Save 键后再次提示您输入姓名，所储存的

姓名以‚Unkown Name‛出现）； 

5.  编辑结束按Save 功能键,将号码储存到电话簿中； 

6.    如果编辑错误或不想储存修改，按Cancel 屏幕功能键或        或        键退出。 

删除重拨表中的号码： 

1.  按       . ； 

2.  按   查找您要删除的号码； 

3.  按Delete 功能键，选择One 或 All 功能键删除一个指定的号码或删除重拨表中所有的号码。  

注意：有时您需要删除重拨表中的某项内容，例如您所拨的个人号码，包括密码或银行卡号码等，您不希望这些

号码留在重拨表中。  
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2.3 使用号码贴(N’pad) 

号码贴N’pad是Q620B先进而独特的功能，它能够让您在通话过程中方便地用拨号盘将一组数字、

号码或数字（仅一组）记录下来而免去寻找笔和纸的麻烦。 

用号码贴N’pad记录数字： 

当您拿起听筒或按         键拨打或接电话时，号码贴的标志‚N’pad‛出现在屏幕左下方。  

  

 

 

 

 

 

 

1. 按N’Pad 功能键；  

2. 用拨号盘输入您要记录的一组数字号码； 

3. 按Save 功能键保存。  

 

 

 

 

 

 

这时，号码贴的标志变成‚N’pad↓‛（并且屏幕上的电话号码和姓名消失），表示号码贴里已

经储存了您所输入的数字号码，即使您挂机后这个标准也会存在，提示您号码贴里有您存储的数

字号码。 

注意： 如果号码贴里已经储存了一组数字号码，而您又使用号码贴存储另外的一组，那么第一组数字将被第二

组数字所覆盖。 

保存号码贴中的数字： 

要从号码贴中提取您所记录的数字号码，您需要： 

1. 通话结束后按N’pad↓功能键，您所记录的数字号码便出现在屏幕上； 

2. 按Save 功能键，使用  和      键移动光标编辑相应的姓名和号码（如果姓名空缺，按Save 

键后再次提示您输入姓名，所储存的姓名以‚Unkown Name‛出现）； 

3. 按Save 功能键，您的号码就储存在您的电话簿里了，号码贴被清空，号码贴标志‘N’pad

↓’ 消失。 

从号码贴中拨打电话： 

1. 通话结束后按N’pad↓功能键，您所记录的数字号码便出现在屏幕上； 

2. 拿起听筒或按        键，号码便会自动拨出。 

删除号码贴中的数字：  

通话结束后按N’pad↓功能键至少三秒钟，号码贴钟的数字就会被删除。 

 

2.4 结束通话 

通话过程中，无论您使用听筒还是免提，按       键都可结束通话，当然您也可直接放下听筒（如

果用听筒通话）或按        键（如果用免提通话）。 

注意： 当您使用听筒通话的同时也按了免提          键（免提键灯亮）， 此时按        键不会结束通话而
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Menu 
Callers 

XXXXXXXXX 

************** 
N’pad               00:10 

 
Menu 
Callers 

 

 

N’pad               01:35 

 
Menu 
Callers 

 

     Jun  07  03:15 pm 

N’pad                

 
Menu 
Callers 

Please input: 

************** 
N’pad  Delete   Save 



是计时器清零重新开始计时。如果使用听筒通话时按        ，通话结束，再听拨号音。  

 

 

3. 菜单设置（使用Menu功能） 

菜单设置中共有8个选项，按      键进入菜单设置，您可使用 键查找您要设置的选项（当查找

到菜单的最前和最后，话机会发出声光提示）：包括Setting time/date时间日期，Memory key储存

键设置，Contrast对比度调节，Brightness背景光调节，Ringer volume振铃音量设置，Ring type振铃

类型，Language语言选择和Greeting message屏幕消息。离开菜单设置，再按一次     或         

注意： 在菜单设置过程中拿起听筒或按        键 或有来电，话机均会退出菜单进入相应状态。如果您15秒内

没有进行任何下一步操作，话机也会自动保存您已完成的设置并退出菜单。 

设置实际和日期：  

如果您已经向当地电信局申请了来电显示服务，当您接到第一个来电时，话机的日期和时间将会

自动设置。您也可以用人工方式设置： 

1. 按       键； 
2.  ‚Set time/date‛时间日期设置在第一项； 

3.  按Edit 功能键进入；  

4.  按屏幕提示输入相应内容，用     移动光标进行修改；      

5.  按Save 功能键储存设置进入下一步，或按Cancel 功能键放弃回到上层菜单。 

设置储存键： 

Q620B有4个储存键，您可将您最常用号码储存在储存键中，也可将交换机的功能代码存到储存键

中。  

1.  按      ； 
2.  按  键或Next 功能键查找‚Memory key‛； 

3.  根据屏幕指示按其一储存键，输入您想储存的号码或代码；如果该储存键中已储存了号码

或代码，您也可以删除或修改，或重新输入一个新的号码或代码，或让它空置； 

4.  按Save 功能键保存您的设置，或按Cancel 功能键放弃并回到上层菜单； 

设置对比度： 

1.  按     .  ； 

2.  按  键或Next 功能键查找‚Contrast‛； 

3.  按     键调节您舒适的对比度；  

4.  按Save 功能键保存并退出或Next 功能键保存进入下一个选项；  

设置背景光亮度： 

1.  按      ；  

2.  按  键或Next 功能键查找‚Brightness‛；  

3.  用     键选择您喜欢的亮度：Off关闭，Low低，Mid中，High高；     . 

4.  按Save 功能键保存并退出或Next 功能键保存进入下一个选项；  

调节振铃音量： 

您有3种方法调节振铃音量。  

当有来电时直接调节振铃音量： 

在来电振铃您还没接听时，您可按音量调节键 的左右来直接调节您需要的音量大小。 

随时调节振铃音量： 

在挂机状态下，您可以随时音量调节键 的左右直接调节音量的大小。 
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利用菜单调节振铃音量： 

1.  按      ； 

2.  按  键或Next 功能键查找‚Ringer volume‛； 

3.  按      键调节音量大小； 

4.  按Save 功能键保存并退出或Next 功能键保存进入下一个选项；  

设置振铃类型： 

1.  按     .  ； 

2.  按  键或Next 功能键查找‚Ringer type‛； 

3.  有4种不同的振铃类型供您选择，按     键选择您喜欢的振铃声； 

4.  按Save 功能键保存并退出或Next 功能键保存进入下一个选项；  

设置屏幕语言： 

1.  按    .   ； 

2.  按  键或Next 功能键查找‚Language‛； 

3.  ‚English is in use‛ 英文显示是话机的默认设置，按Edit 功能键选择显示语言；  

4.  用     键选择您需要的语音：English英文，French法文，和Espanol西班牙文； 

5.  按 Sve 功能键保存设置；或按Cancel 功能键退出设置并返回上层菜单。 

设置屏幕信息： 

Q620B在挂机状态下屏幕可显示15位字母或数字信息，例如您公司名字、电话号码等。 

1.  按      ；  

2.  按  键或Next 功能键查找‚Greeting message‛； 

3. 输入15位-c信息； 

4.  按Save 功能键保存并退出或Next 功能键保存进入下一个选项。  

在挂机状态下，屏幕消息及时间日期始终显示在屏幕上。 如图所示： 

 
 

 

调节话音接收音量  

在通话过程中，无论是听筒还是免提模式您都可以按音量调节键 的左右来调节话音

接收音量大小。 

  

4. 电话簿 （Directory） 

Q620B电话可以储存最多100个姓名和电话号码，可储存16位字母的姓名及24位数字的电话号码，

您可以按顺序或姓名查找并拨出这些号码。姓名的储存是按姓名拼音的第一个字母顺序排列的，

如果您没有输入姓名，电话簿则按 ‚Unknown name‛的名字储存。 

进入电话簿后，按         和       可随时离开。 

注意：如果在通话过程中翻阅电话簿，按         键会结束通话。  
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4.1 添加新号码和姓名 

在电话簿中添加： 

1.  按        .键，屏幕上显示在电话簿中您储存了多少个号码。 

2.  按Add 功能键； 

3.  输入电话号码，按  和     移动光标编辑号码和姓名；  

4.  按Delete 功能键修改数字和字母，如果您不想输入姓名，直接按Save 功能键，系统会声光提

示您再次输入姓名； 

5.  按 Save 储存新的号码，或按Quit 功能键放弃添加。 

从屏幕上添加： 

1.  在屏幕上输入号码，按Save 功能键； 

2.  步骤同‚从电话簿中添加‛的第3步到第5步。 

 

4.2 姓名输入  

您可以利用拨号盘来编辑姓名，在进行姓名编辑之前，您必须先输入或已储存电话号码。  

编辑姓名时，对于每一个拨号键，是按照按键上的字母由大写到小写再到数字来排列的，按第一

下出现按键上的第一个字母的大写，按第二下出现第二个字母的大写，继续按键，直到出现您需

要的字母，按下一个按键找到您需要的第二个字母；如果下一个字母在同一个按键上，等约3秒钟，

光标出现在下一个空格上；空格排列在‚0‛按键上的第一下，按第二下显示数字‚0‛。  

例如，输入姓名J Smith 的按键顺序是： 

5  0  7  6 6 6 6  4 4 4 4 4 4  8 8 8 8  4 4 4 4 4  

每个按键的字母数字排列如下： 

1 :  1 2 :  A B C a b c 2 3 :  D E F d e f 3 

4 :  G H I g h i 4 5 :  J K L j k l 5 6 :  M N O m n o 6 

7 :  P Q R S p q r s 7 8 :  T U V t u v 8 9 :  W X Y Z w x y z 9 

* :  * 0 :  space  0  # :  # 

 

4.3 在电话簿中查找  

在电话簿中按字母排序或按姓名查找： 

1.  按       . 键；  

2.  按Enter 功能键或 ，屏幕上显示第一个号码和姓名； 

3.  按  顺序查找您需要的号码和姓名； 

4.  您也可以根据姓名查找，先找到姓名的第一个字母的数字按键，按该按键直到您要的字母出现，

屏幕上显示以该字母开头的第一个信息，按   键查找下一个以该字母开头的信息，直到找到

您要的姓名和号码，例如，按5 屏幕显示姓名以"J" 开头的信息，再按  屏幕显示下一个姓名

以"J" 开头的信息，连按5 5 屏幕上显示姓名以"K"开头的信息。参见上面的按键字母排序表。 

 

4.4 从电话簿中拨出电话 

从电话簿中拨打电话： 

1.  按        . ； 

2.  按Enter 功能键；  

3.  按顺序或姓名查找您要拨打的号码； 
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4.  拿起听筒或按         键，您还可以按Dial 功能键，这时系统允许您在该号码前加拨

一组数字（如IP代码或区号），再按一次Dial 功能键或重复该步骤开始的操作。拨出的

号码和姓名会显示再屏幕上，并由电话簿标志    再屏幕的右上方。 

5.  正常结束通话即可。 

 

4.5 电话簿编辑 

编辑电话号码和姓名 ： 

1.  按       .  ； 

2.  按Enter 功能键进入；  

3.  查找您要编辑的号码和姓名； 

4.  按Edit 功能键进入编辑功能； 

5.  如果修改号码，按     键移动光标，输入数字添加或用Delete 功能键删除光标左边

的数字；  

6.  如果下姓名，按   和     键移动光标，用数字键输入姓名（见‚姓名输入‛）； 

7. 按Save 功能键储存您的修改； 

8.  如果想放弃编辑，按       或        键或Quit 功能键退出即可。        . 

 

4.6 删除电话簿中的信息  

删除信息： 

1.  按        键；  

2.  按Enter 功能键进入；  

3.  找到您要删除的号码和姓名； 

4.  按Delete 功能键，再按Yes 功能键加以确认删除，按No 功能键退回上层菜单。 

注意：为避免丢失电话簿中的信息，如果您要删除多条信息，您必须一条一条信息地删除。  

 

 

5. 呼叫记录（Callers List）
†  

 

Q620B电话机可以储存75条呼叫记录（包括25条未接电话，25条来话及25条去话），呼叫记录表包含

Missed call list未接电话记录，Incoming call list来话记录，和Outgoing call list去话记录。当您进入相应

地呼叫记录，用  翻查记录中地信息，当查阅到最前面和最后的信息时，话机会声光报警提示。  

呼叫记录中将记录对方的电话号码和姓名。当您查阅时，屏幕上首先显示对方的号码和电话发生开始

的时间日期（如果号码已经储存在您的电话簿中，标志   同时出现在屏幕的右上方），您可以按     

键来切换号码和姓名显示（如果姓名已储存在电话簿中，屏幕显示该姓名；如果没有储存则以

‚Unknown name‛的姓名出现）。 

当您在查看呼叫记录时按       和        键将退出呼叫记录，而拿起听筒或按         键也会自

动退出呼叫记录。 

注意：当您在通话的同时查阅呼叫记录，按         将会结束通话。 

 

5.1 未接电话记录（Missed call list）  

Q620B 可储存最多25个未接电话记录，是按照未接电话发生的时间顺序排列的，最新的未接电话排

在最前面。当记录中已经储存了25 个未接电话后，又有一个新的未接电话，那么最早的那个未接电
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话将被删除，新的未接电话储存在未接电话记录中；如果新的未接电话号码已经储存在未接电话记录

中，那么这个号码将不会在未接电话记录中出现第二次，只是这个号码的未接电话记录排列从原来位

置移到最前面。  

当您有一个未接电话时，指示灯闪亮，同时一个电话的标志  闪动出现在屏幕的右边以提醒您有未

接电话。按        键，屏幕上显示未接电话的数目，进入未接电话记录，最新的未接电话号码出现

在屏幕上，按  键继续查看其它未接电话，并按      键切换号码和姓名显示。您已经查看过的未

接电话将不再储存在未接电话记录（Missed call list）中而移到来电记录（Incoming call list）中，如果

您全部查看完毕，未接电话记录清空，指示灯熄灭，电话标志  在屏幕上消失。 

查看未接电话记录： 

1.  按       . 键； 

2.  屏幕显示未接电话的数目，如下图； 

 
 

 
 

3.  按Enter 功能键，屏幕显示最新的未接电话号码和发生的时间日期（如上图）； 

4.  按  和     键查看其它的未接电话的号码及姓名。  

从未接电话记录中拨打电话： 

1.  按       . 键； 

2.  按Enter 功能键进入并按  查看要拨出的未接电话； 

3.  拿起听筒或按         键直接拨出号码； 

4.  您还可以按Dial 功能键，这时系统允许您在该号码前加拨一组数字（如IP代码或区号），

再按一次Dial 功能键或重复步骤‚3‛的操作。 
 

编辑未接电话： 

1.  按     .  键； 

2.  按Enter 功能键进入并按  查看要编辑的未接电话； 

3.  按Edit 功能键进入编辑状态； 

4.  以下同在‚电话簿编辑‛的步骤‚5‛到步骤‚8‛。 

删除未接电话： 

1.  按        . 键； 

2.  按Enter 功能键进入并按  查看要删除的未接电话； 

3.  按Delete功能键，选择One 或All 功能键删除该未接电话或删除所有未接电话，删除后的记

录将不会移到Incoming call list 来话记录中，按Cancel 键返回上层菜单。 

5.2 去话(已拨电话)记录（Outgoing call list） 
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Q620B 可以储存最多25个去话记录，是按照已拨电话发生顺序排列的，最新拨除的记录排在最前面。

当记录中已经储存了25 个已拨电话后，又有一个新的已拨电话，那么最早的那个已拨电话将被删除，

新的已拨电话储存在去话记录中；如果新的已拨电话号码已经储存在去话记录中，那么这个号码仍会

在去话记录中出现第二次，并且排列在最前面。  

操作方法同5.1 未接电话记录. 

5.3 来话呼叫记录（Incoming calls list） 

操作方法同5.1 未接电话记录 

6. 储存键  

6.1 将电话号码储存到储存键  

Q620B有4个储存键，您可以将您最常用的客户、朋友或商业伙伴的电话号码储存到储存键上，这样

您可以非常方便而快速地拨出这些号码；也可以储存交换机的常用操作代码。关于储存键的设置，请

参阅‚菜单设置‛中的‚设置储存键‛。 

注意：  因为这些小部件可能会从电话机中掉落出来，请让小孩远离这些键帽，以免误食而造成伤害。  

6.2. 给储存键安装标签  

当您将号码储存到储存键后，用所提供的标签及键帽将储存将安装号以便识别。 

6.3 利用储存键拨打电话  

直接拨打电话： 预拨号码方式： 

1.  拿起听筒或按       . 键； 1.  按存有您想拨打的号码的储存键； 

2.  按存有您想拨打的号码的储存键。 2.  拿起听筒或按        . 键。 

6.4 编辑储存键  

编辑储存键： 

1.  查看储存键的内容，直接按该储存键； 

2.  按       ，用   查找第二项‚Memory key‛设置储存键； 

3.  根据屏幕上的指示按其中一个您想编辑的储存键； 

4.  如果您不想修改该键内容，按Cancel 功能键返回上层菜单； 

5.  按Delete 功能键删除数字并重新输入新的号码； 

6.  按Save 功能键。 

6.5 清空储存键 

清空储存键内容： 

1.  同上‚编辑储存键‛的步骤‚1‛到‚3‛； 

2  持续按Delete 功能键直到号码全部被删除； 

3  如果您不想删除该键内容，按Cancel 功能键； 

4  按Save 功能键。 

6.6 储存交换机的功能代码到储存键 

为了更方便操作启用交换机的常用功能，例如呼叫转移、呼叫返回等，您可以将常用的交换机操作代

码到储存将中，其储存的方法与将电话号码储存到相应的储存键中完全相同，只是将所存的电话 号

码换成操作代码。  
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注意： 请联系的交换机公司以获得相应的操作代码及操作方法。 

7.0 常见问题 

屏幕语言出错 

您可以Menu中的Language语言设置来改变您的话机屏幕语言。参阅‚设置屏幕语言‛。 

 
当您在电话簿储存信息时光标不能移动 

号码或名字太长，所储存的电话号码不能超过19位，姓名字母不能超过16位。 

 

来电号码不能显示 

当有来电振铃时，您必须等待至少 2 次振铃才可应答。如果还是不能显示，也许您没有申请来电

显示功能，请向当地电信局申请。 

 

呼叫记录中姓名显示为‚Unknown name‛ 

这是因为该号码还没有被存储到您的电话簿 Directory 中，或在电话簿中没有输入姓名，系统默认

为‚Unknown name‛。 

 

您不能在 Callers 呼叫记录中拨出某个号码  

这个号码是不可识别，请加以重新编辑后再拨出。 

 

听不到对方也不被对方听到  

确认听筒连线已经插好。 

 

屏幕没有显示并且振铃声很小  

确认话机的电源线已经插好并连上电源。 

 

电源掉电且屏幕黑屏 

当没有电时，Q620B 仍然是一部普通电话，您仍可以用拨号盘拨打电话，用听筒接听来电，但幕

则会没有显示，其它按键均不能使用。 

 

屏幕有显示但电话机不工作（听不到拨号音） 

电话线可能没有插好，屏幕显示‚check the line cord‛检查电话连线。 

 

电话机摇晃不稳  

检查您的听筒连线是否已经放置在相应的槽隙中。参阅‚基本安装‛。
 

呼叫等待信息没有显示  

确定您已经申请呼叫等待业务。 

 

您不能从 Callers 呼叫记录中回拨号码  

呼叫记录中可能会记录对方的电话号码，包括区号。请在拨出号码前从呼叫记录中将区号删除。
 

如何接听呼叫等待电话 

接听呼叫等待电话，按 Link  键. 但首先您得向当地电信局申请该功能。 

 

 

注意： 如果您已经阅读了该手册仍然有问题，请联系电信局或管理员，或代理商。 

 

  


