
使用指南





�� ��������	
��
系列
����������

用户指南



版权信息

�
��
版权所有
�����		��������

����������	
������� 
!"�"

版本
� ��
年
#
月

版权法允许范围之外 禁止未经书面许可的

复制 改编或翻译

本文档包含的信息如有更改 恕不另行

通知

对
��
产品和服务的保修仅限于随产品和设

备提供的明确保修声明中列出的事项 此处

的任何内容均不能视为构成任何附加保修条

款 对本文可能包含的技术上或文字上的错

误或疏忽 ��
不负任何责任

版权所有
�
������ 
$%&
��	�
%��'��	� 


(��"
����
年创建 保留所有权利

��
提供了复制与使用本软件的授权许可

也就是在所有提到或涉及本软件或功能的材

料中 本软件都被标识为 $%&
��	�

%��'��	� 
(��"
)��
)�**�+����+�*	


&�+���	,�

此外 还提供了处理与使用衍生作品的授权

许可 也就是在所有提到或涉及衍生作品的

材料中 这些作品都被标识为 �������

����
	,�
$%&
��	�
%��'��	� 
(��"
)��


)�**�+����+�*	
&�+���	,�

$%&
��	�
%��'��	� 
(��"
对本软件的适销性

以及针对特定用途的适用性不表示任何看

法 只保证 按原样 供货 而无任何形

式的明示或暗示担保

在本文档和 或软件的任一部分的任何副本

中 都必须保留这些注意事项

复制限制

复制以下项目在许多地方都是非法的 如有

疑问 请先咨询法律代表

� 政府文件或文档
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安全信息

使用本产品时 请始终遵守基本的安全防范

措施 以降低导致火灾或电击伤害的危险

� 请阅读并理解本产品随附文档中的

所有说明

� 将本产品与电源连接时 只能使用接

地的电源插座 如果不知道插座是否

接地 请向合格的电工咨询

� 请遵守产品上标注的所有警告及说明

� 在清洁本产品前 请从墙壁插座上

拔去插头

� 切勿在近水处或潮湿时安装或使用本

产品

� 请将本产品稳当地安装在平稳的

表面上

� 请将本产品安装在受保护的场所

以免有人踩到线路或被线路绊倒

这样电源线就不会受到损坏

� 如果本产品没有正常运行 请参阅维

护与故障排除

	 产品内部没有可供用户维修的部件

如需服务 请联系合格的服务人员

http://www.hp.com/go/recycle
http://www.eiae.org
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� 使用入门

以下主题说明了如何使用
���������� 并列出了可提供其它信息的资源

� 其它资源

� 了解功能和配置

� 了解
����������
部件

其它资源

以下资源提供了有关
����������
的其它信息

资源 说明 位置

使用入门指南 提供了设置
����������
的说明以及保修和安全

事宜的有关信息

作为印刷指南随
����������
一起

包含在包装箱内

产品漫游 提供了
����������
及其性能的简要动画简介

您可以随时欣赏此产品漫游

包含在
%	��	�� �� �
内 将


%	��	�� �� �
插入
���$�)
驱动

器并单击 产品漫游 的链接

内置
<�2
服务器

网络连接

一种基于
<�2
的工具 可以用于查看状态

信息 改变设置并使用网络上的任何计算机管理


���������� 它包含到
�� (�*	��	
%'����	
和


������	)����+�
的链接 它们是基于
<�2
的

附加工具 用于排除
����������
的故障以及高效

地管理
����������
的操作和耗用品

有关详细信息 请参阅内置
<�2
服务器
@1<%B

网络连接 �� (�*	��	
%'����	
和


������	)����+�

可通过任意标准
<�2
浏览器

获得

打开浏览器 键入
����������
的


(�	����	
���	����
@(�B
地址 然后

按键盘上的
1�	��
键

工具箱

)����*��	3


<�����*3
直接

连接

提供有关
����������
状态 维护和作业计数的

信息 例如每个用户提交的所有作业和这些

作业的统计信息 还提供用于执行此指南所述

许多任务的步骤 以及设置
����������
选项的

步骤

有关详细信息 请参阅工具箱 直接连接

使用 工具箱 时可通过计算机

获得

在计算机的开始菜单上 指向

程序 指向
�� "##���$��
	���


系列 然后单击
�� "##���$��


	���
系列工具箱

打印机驱动程序

联机 帮助
@<�����*B

提供了有关使用打印机驱动程序的信息 使用打印机驱动程序时可通过计算

机获得

��相片和成像软

件联机 帮助

直接连接

提供了
����������
直接连接到计算机时 使用


��相片和成像软件
@<�����*B
或
�� (��+�


=���
软件
@)����	�*,B
的联机帮助

有关详细信息 请参阅使用
��相片和成像软

件

在使用
��相片和成像软件时可

通过计算机获得

�� �������	�
管理

员指南

提供了网络连接时 用于
����������
的


�� ?�	�����	
打印服务器的配置和故障排除

信息

作为
��A
文件 所有语言 和


��) 仅英语 包含在


%	��	�� �� �
上 将
%	��	�� �� �


插入
���$�)
驱动器并单击文档

的链接
=��5 其它资源




	







�� (�*	��	

%'����	
一套基于
<�2
的故障排除工具 有助于快速

发现 诊断和解决计算和打印问题

有关详细信息 请参阅
�� (�*	��	
%'����	

可通过任意标准
<�2
浏览器

获得

打开浏览器 键入
����������
的


@(�B
地址 然后按键盘上的
1�	��


键 内置
<�2
服务器出现后

单击左侧窗格中的
�� %������


�&�����

万维网上的


��网站

提供最新打印机软件 产品信息以及
����������


可用的支持信息

,		�/00���",�"���0*'����	0

��������	��

,		�/00���",�"���

资源 说明 位置
��
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了解功能和配置

本节说明三种型号的功能和配置

� 功能

� 配置

功能

�� ��������	
��
系列
����������
是具有所有办公设备性能的强大办公工具 可以使用


����������
进行黑白 灰度或彩色打印 复印 扫描和传真 以及打印 收发电子邮件 保存

数码相机内存卡中的相片等 在适当的网络连接下 可以扫描文档 然后将其发送到一个或

多个电子邮件地址 或保存到网络文件夹中 并且可以将传入的传真存档到网络文件夹中

����������
包括以下具体功能

� 经济合算的打印 具有
�
个大容量独立墨盒 长寿命打印头和强劲的打印使用率 最高

可至每月
� 
页

� 用于在介质双面上复印或打印的自动双面打印单元

� 自动文档进纸器
@&�AB
和具有丰富扫描性能的平板扫描仪

� 每英寸
� �
 
� �
点
@���B
的高质量扫描 ��+��
尺寸的光学扫描仪 在
��高级相纸

上分辨率最大可达
� C ���

� 几个高效功能

� 多任务预先扫描

可以在
����������
忙于其它作业时将一项作业扫描进内存 以便在当前作业结束后立即

继续操作 对于复印作业 可以预先扫描最多
#页

� 一次扫描多次复印

在复印多页时 ����������
将把每一页扫描到内存中 并将根据此单次扫描复印多份

复本 而不是为每份复本扫描一次

� 全功能的每秒
##";千字节
@�2�*B
传真 有
�兆字节内存可用于传入传真

� 本地化键盘 便于从控制面板键入电子邮件地址和目标网络文件夹

� 连接方式包括通过网络的有线或无线工作组连接 以及使用
9%D
或并行电缆直接连接至

计算机

� 使用两个双列直插内存模块
@�())B
插槽 内存最多可扩展至
�. )D 纸张输入容量

可扩展 最多可处理
;.页纸张

� 具有各种可从设备中或网络上任意位置对
����������
进行配置 监视和排除故障的工具

具有内置的作业计数功能 并能控制颜色的附加工具 用于管理打印成本
=��5 了解功能和配置




��







配置

以下章节包括与
�� ��������	
��
系列
����������
各种配置相关的功能与附件 虽然有些附件

与特定的配置有关 但可以单独订购这些附件以修改
���������� 有关订购附件的信息 请参阅

订购
��附件和耗材

�� "##���$��
	���
��������

� 纸盘 ����������
随机带有一个最多可放
�.页纸或
#张投影片的输入纸盘 纸盘 �

以及一个最多可放
�页纸的出纸盘

� 连接能力 ����������
提供了一个标准双向并行端口 符合
(111���C�
标准 和一个
9%D


端口 ����������
还包含一个增强型输入 输出
@1(�B
插槽以便支持网卡

� 内存 ����������
包含
��C )D
的内存 为了允许内存扩展 ����������
提供了两个
�())


插槽 可接受
;� )D
或
��C )D
随机存取内存
@$&)B ����������
可支持总共
#C� )D


内存 包括
����������
内的
��C )D
内存

� 自动送稿器
'�()*
和平板扫描仪 &�A
中最多可放
.页纸 而对于不能通过
&�A
送入

的原件 可使用平板扫描仪

� 自动双面打印单元 ����������
包含一个用于打印双面文档 既省钱又省纸 的自动双面

打印单元

�� "##���$��
	���
��������

此型号除具有
�� ��������	
���
����������
的功能外 还具有
�� ?�	�����	
打印服务器功能

使您能够在网络环境下共享
���������� 并可以将文档从
����������
扫描至电子邮件地址或网络

上任意目标文件夹中 这种能力常被称为 数字发送 该
����������
还附带有纸盘 �

最多可放
�.页纸

�� "##���$��
	���
��������

此型号包含
�� ��������	
���
����������
的功能 另外还具有一个键盘 使用此键盘可方便地

从控制面板上键入网络目标文件夹和电子邮件地址
��
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了解
��������
部件

本部分包含以下主题的有关信息

� 前视图

� 控制面板

� 打印配件区域

� 后视图

前视图

� 自动文档进纸器
@&�AB

� &�A
宽度调节器

� &�A
输入纸盘

� &�A
出纸盘

� 控制面板 详细信息 请参阅控制面板

� 键盘托盘

� 打印墨头检修门手柄

� 出纸盘

	 纸张高度指示器

�� 纸盘 �

�� 打印墨头检修门

�� 用于所支持内存卡的内存卡插槽

�� �())
检修侧盖板

�

�

�

�

�

�

�

��

��

�

	

安装了纸盘 �
和键盘 并显
示了平板扫描仪玻璃板

��

��
=��5 了解
����������
部件




��







控制面板

控制面板的左侧

� 快速拨号按钮
用于从预先配置的快速拨号条目列表中选择 这
;
个按钮对应于列表中前
;
个条目 条目

可以是一个传真号码或一组传真号码 一个电子邮件地址或一组电子邮件地址 或者是

网络上的一个文件夹

� 选项按钮
使用缩小 放大 淡化 加深 双面选项 质量和纸盘 类型按钮可更改作业设置 菜单
按钮显示可用于设定默认设置的控制面板菜单 有关详细信息 请参阅控制面板模式和设

置菜单

� 联系人按钮
提供对预先配置的传真号码和电子邮件地址列表的快速访问 有关详细信息 请参阅设置

快速拨号条目

� 快速拨号条目列表
使用这些区域可确定与
;
个快速拨号按钮相对应的快速拨号条目 您可以将条目写在提供

的条纹纸上 或打印要插入的列表 有关详细信息 请参阅打印控制面板的快速拨号模

板

� �

�

�

��
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控制面板中部

� +� � 模式 按钮


可以使用 ���7 复印 %�&5 扫描 ���8� 相片 1�)&(! 电子邮件 和

A&: 传真 模式按钮开始这些不同类型的作业 正在处理某模式的作业时 该模式按钮

将点亮 按下一个模式按钮后 如果正在后台处理该模式的作业 则指示灯将闪烁

� 帮助 按钮


提供在控制面板显示器中出现的其它消息或菜单的信息 对于硬件问题 将显示一条说明

该问题的消息

� 警告指示灯


出现需要修理的硬件问题时此指示灯将闪烁 按 帮助 可显示有关此问题的消息

� 
和
,
按钮

� 在某选项的可用值间循环切换

� 在文本输入字段 左右移动文本光标

� 选择 按钮
选择或保存出现在控制面板显示器上的设置

� 向上 和
 向下 按钮

在选项或条目列表间上下移动

� 后退 按钮
返回到前一级

� 控制面板显示屏
显示状态和错误消息 模式和设置菜单及其选项 帮助信息和墨盒墨水量 有关详细

信息 请参阅控制面板信息和控制面板模式和设置菜单

�

�

�

����

�
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��







控制面板的右侧

� 键区
用于传真号码的拨号或键入文本 键入的文本将被插入 不会覆盖光标右边的字符

有关详细信息 请参阅在控制面板键区键入数字和文本

� 退格 按钮

� 重置 保持
�%-
按钮

将
����������
返回到 READY 就绪 状态 这样可将所有模式复位到其默认值

如果管理员已经为用户配置了
���������� 那么按住此按钮
�秒或更长时间将会锁定


���������� 这样 在重新恢复操作时将要求输入个人识别号
@�(5B

� 
电源按钮和 就绪 指示灯


就绪 指示灯在
����������
打开时是绿色的

� 
停止按钮


� 黑白 彩色按钮


在黑白和彩色间切换

� 
启动按钮

在配置设置后启动某种模式的作业

� 摘机 指示灯


此指示灯在使用传真线路时点亮 而在传真线路上有呼入信号时闪烁

	 重拨 应答按钮

� ����������
处于 READY 就绪 状态时 重拨最近拨出的传真号码

� 手动应答传入传真

�� 暂停 空格 按钮

�� 符号按钮

� � � �

�

�

�

�	����
��
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打印配件区域

� 打印墨头检修门

� 打印墨头检修门手柄

� 打印头锁栓 供安装或拆卸打印头用

� 金属推杆 钩住打印头锁栓锁钩并与锁栓啮合

� 打印头

� 墨盒

� 扫描仪锁

注 为了操作扫描仪 必须打开扫描仪锁 确保在每次运送
����������
时上锁 并在使用前把锁

打开

后视图

� 传真 电话 和 输入 端口

� �� ?�	�����	
打印服务器的
1(�
插槽

� 并行端口

� 9%D
端口

� 电源输入

� 自动双面打印单元

�

�

�

�

�

	

��

�

�

�

�

�

�
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� 安装附件

本部分包含以下主题的有关信息

� 安装自动双面打印单元

� 安装
�� ?�	�����	
打印服务器

� 安装内存模块

� 安装纸盘
�

� 安装键盘

� 在打印机驱动程序中打开附件

有关订购附件的信息 请参阅订购
��附件和耗材

安装自动双面打印单元

����������可用自动双面打印单元在纸的两面自动打印 有关自动双面打印单元安装后的使用

信息 请参阅双面打印和执行双面打印

安装自动双面打印单元

� 按 电源 关闭
����������

� 将自动双面打印单元滑入
���������� 直到该单元固定到适当的位置
=��5 安装自动双面打印单元




�	







安装
�� .�� �����
打印服务器

安装
��
?�	�����	
打印服务器之后 ����������
可在网络环境中共享 ��
?�	�����	
打印服务器

既可用于客户机 服务器打印配置 又可用于对等式打印配置 某些
����������
型号随机安装

了
��
?�	�����	
打印服务器

本部分包含以下主题的有关信息

� ��
?�	�����	
打印服务器功能

� 安装内部打印服务器

� 获得详细信息

��
.�� �����
打印服务器功能

�� ��������	
���
����������
和
�� ��������	
��#
����������
随机安装了
�� ?�	�����	
;��


打印服务器 如果您购买了
��
��������	
���
���������� 并且希望将
����������
连接到网络

则必须使用所支持的
��
?�	�����	
打印服务器 对打印服务器的选择取决于所要执行的功能

所拥有网络连接的类型以及要连接到打印服务器的设备的数量

下表显示了
����������
支持的打印服务器功能 有关
��
?�	�����	
打印服务器的订购信息

请参阅 ��
?�	�����	
打印服务器




打印服务器
功能 /

打印 扫描 电子邮件 相片 传真 0��//

内部
'0%"*
打印服务器

� ��
?�	�����	
;�� 推荐

快速以太网
�0�D�*��8:

� ��
?�	�����	
;�.�

快速以太网 �0�D�*��8:

� ��
?�	�����	
;C�

C�"��2
无线以太网

外部
'01*
打印服务器 ///

E
所有内部和外部打印服务器都支持复印功能

EE
表示能够访问 内置 ��2
服务器 有关此基于
<�2
的工具的说明 请参阅内置
<�2
服务器
@1<%B 网络连接

EEE
外部打印服务器仅支持复印和打印功能 �� ��������	
��
系列
����������
支持以下外部打印服务器

� ��
?�	�����	
#CF C�"��2
无线以太网 9%D
�"�

� �� ?�	�����	
�>F �D�*��8 �
个端口
 
并行

� ��
?�	�����	
�>.F �0�D�*��8: �
个端口
 


9%D
�"�

� ��
?�	�����	
#F �0�D�*��8: �
个端口
 
并行

� ��
?�	�����	
.F �0�D�*��8: �D�*��

#
个端口
 
并行

� ��
?�	�����	
�>.F �0�D�*��8: �
个端
 


9%D
�"
��
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安装内部打印服务器

注意 ��
?�	�����	
打印服务器卡包含可被静电损坏的电子组件 为防止静电聚积 请常触及


����������
上任何裸露的金属板表面 如果可能 请佩戴接地腕带 或类似设备 操作打印

服务器卡时 请始终小心谨慎 请避免触摸电子组件或电路通道 如果未能按照这些建议

进行操作 可能会导致部件损坏

安装内部打印服务器

� 按 电源 关闭
����������

� 拔下电源线并将所有电缆断开

� 使用菲利普斯式螺丝起子松开并取下两个固定空
1(�
槽盖的固定螺丝

� 用力将
��
?�	�����	
打印服务器卡插入
1(�
插槽

� 将随
��
?�	�����	
打印服务器卡一起提供的固定螺丝插入并拧紧

� 通过网络电缆将
��
?�	�����	
打印服务器卡与网络相连

验证打印服务器是否已正确安装

� 连接电源线并按 电源 打开
����������

� 打印 配置 页 请参阅配置页

两页都应该打印 第二页是
��
?�	�����	
配置页 其中包含在将
����������
安装到网络

计算机上时可能需要的安装信息 例如 !&5
�<
地址

如果
��
?�	�����	
配置页不打印 则卸下并重新安装打印服务器卡以确保其完全插入

槽中
=��5 安装
�� ?�	�����	
打印服务器
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获得详细信息

通过网络打印遇到任何问题或困难时 请参阅以下资源

除了这些资源以外 ����������
信息和配置功能还可通过
��
<�2
?�	�����
获得 有关详细

信息 请参阅
�� <�2
?�	�����
软件

有关
��
<�2
?�	����� 其它
��
网络打印机和
����������
软件的详细信息 请访问


,		�/00���",�"���0*'����	0��������	��

文档 说明

�� �������	�
管理员指南
 此指南包含在
%	��	��
��
�
中 它提供有关安装和使用
��
?�	�����	
打印

服务器的详细信息

该指南还提供有关以下主题的信息

� ��
?�	�����	
打印服务器的
��
软件解决方案

� 8��0(�
配置

� ��
?�	�����	
打印服务器上的 行式打印机守护程序 @!��B
服务

� 文件传输协议 @A8�B
打印

� 配置页消息与故障排除

� 内置
<�2
服务器 一种用于配置和管理网络设备的基于
<�2
的工具

用于操作系统和网络操作

系统的文档

此文档随您的计算机操作系统或网络操作系统一起提供 它提供了所有

网络打印机和
����������
所共有的网络打印问题的基本信息
��
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安装内存模块

如果您经常打印复杂的图像或
��*	%����	3
@�%B
文档 或者使用自动双面打印单元进行打印

可以给
����������
增加更多的内存 虽然增加内存可使
����������
能够处理这些更为复杂的打印

作业 但是却不能提高处理速度

����������
包含
��C )D
的内存 它有两个可以接受
;�
)D
或
��C
)D
$&)
的
�())
插槽

����������
最多可支持
#C�
)D
内存 包括
����������
中的
��C
)D
内存 通过打印 配置

页可以查明所安装的内存容量 请参阅配置页 附加内存可作为附件来购买 关于订购信

息 请参阅订购
��附件和耗材

注意 �())
包含可被静电损坏的电子组件 为防止静电聚积 请常触及
����������
上任何裸露的

金属板表面 如果可能 请佩戴接地腕带 或类似设备 操作
�())
时 请始终小心谨

慎 请避免触摸电子组件或电路通道 如果未能按照这些建议进行操作 可能会导致部件

损坏

安装
(%++

� 如果尚未安装 请在添加额外的内存之前打印 配置页 以查明
����������
中的可用内存

请参阅配置页

� 按 电源 关闭
����������

� 拔下电源线并将所有电缆断开

� 在
����������
左侧 拉开侧盖板并将其取下
=��5 安装内存模块




��







� 取下
�())
盖板

� 从抗静电包装中取出
�())

� 对齐
�()) 以使下部边缘上的槽口与
�())
槽中凸起的标记成一直线 可使用任何

空槽

� 将
�())
插入并按入槽中 直到
�())
啪地一声到达适当位置为止

	 将
�())
盖板放回原位 然后将侧盖板也放回原位

�

�

��
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�� 重新连接电源线和所有电缆 然后按 电源 打开
����������

�� 关于在打印机驱动程序中打开
�())
的信息 请参阅在打印机驱动程序中打开附件

验证
(%++
是否已正确安装

� 请确保电源线和所有电缆都已插入并且电源也已打开

� 请确保 READY 就绪 字样显示在控制面板显示屏上 如果出现错误消息 则
�())
可能

安装得不正确

� 打印 配置 页 请参阅配置页 将内存部分的内存量与在安装
�())
前打印的

配置 页上的内存量加以比较 如果内存量尚未增加 则可能出现了以下问题之一

� �())
可能没有正确安装 请取下
�())
并重复安装过程

� �())
可能有缺陷 请尝试新的
�())
=��5 安装内存模块
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安装纸盘
�

纸盘
�
随
��
��������	
���
����������
和
��
��������	
��#
����������
一起提供 它是


��
��������	
���
����������
的可选附件 纸盘
�
最多可容纳
�.
张普通纸 您可用
.
张纸

的纸盘替换该纸盘 有关订购附件的信息 请参阅订购
��附件和耗材

安装纸盘
�

� 拆开纸盘包装 取下包装胶带和材料 然后将纸盘移动到准备好的位置

� 按 电源 关闭
����������

� 拔下电源线

� 如果要将纸盘安装到
��
��������	
���
����������
上 则取下纸盘滑轨 打开打印墨头

检修门 使用菲利普斯式螺丝起子把两个固定纸盘滑轨的螺丝取下 然后将纸盘滑轨滑出


����������

� 将
����������
置于纸盘之上

注意 注意不要用手或手指触摸
����������
底部

� 插入电源线并按 电源 打开
����������

� 有关在打印机驱动程序中打开纸盘
�
的信息 请参阅在打印机驱动程序中打开附件
��
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安装键盘

键盘随�������	
�������������	������一起提供 它是�������	
�������������	������和�

������	
�������������	������的可选附件 有关订购附件的信息 请参阅订购����附件和耗材

注 在将扫描发送至网络文件夹 或将其作为电子邮件附件从与网络连接的�����	������进行发送时 必须

使用�����	������键盘输入所有必要信息 例如 用户信息或电子邮件地址

安装键盘

� 按 电源 关闭�����	�����

� 拔下电源线

� 拉起门手柄打开打印墨头检修门

� 从打印墨头检修门的下侧取下键盘托盘锁
���� 安装键盘�����������

� 关闭打印墨头检修门



� 按一下键盘托盘前部 然后松开 打开托盘

� 如果键盘托盘上有盖板 则通过按托盘下侧的两个释放栓取下盖板

� 将键盘的背面边缘插入托架 然后向下按键盘 直到其啪地一声卡到位

	 插入电源线并按 电源 打开
����������

验证键盘是否已正确安装

� 请确保电源线已插入并且电源也已打开

� 请确保 READY 就绪 字样显示在控制面板显示屏上 如果出现错误消息 则键盘可能安

装得不正确

� 打印 配置 页 请参阅配置页 如果键盘未被列出 则可能出现了以下问题之一

� 键盘可能没有正确安装 请取下键盘并重复安装过程

� 键盘可能有缺陷
��
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在打印机驱动程序中打开附件

在
��� �!�
计算机中打开附件

将
����������
软件安装到
<�����*
计算机上以后 必须在打印机驱动程序中打开纸盘
�
和


�()) ����������
才能使用它们 无需打开自动双面打印单元和键盘

� 使用以下方法之一打开打印机驱动程序

� ������
���
������
����������
������
�����
������ �� ���3
和
������ ����

单击开始 指向设置 然后单击打印机

� ������  �

单击开始 然后单击打印机和传真机
或者 单击开始 单击控制面板 然后单击打印机和传真

� 右键单击所要用的打印机驱动程序图标 然后单击属性

� 选择以下标签之一 配置 设备设置或设备选项 标签名称视打印机驱动程序和操作系

统而定 在选定的标签上 单击所要打开的附件 从下拉菜单中单击已安装 然后单击

确定

在
+�������2
计算机中打开附件

安装
����������
软件时 )��
�%
会在打印机驱动程序中自动打开所有附件

� 单击桌面上的
����������
图标

� 在打印菜单中 单击更改设置

� 在更改弹出菜单中 单击所要打开的附件

� 在更改为弹出菜单中 单击已安装

� 单击确定
=��5 在打印机驱动程序中打开附件
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# 使用
����������


本节包含以下有关使用
����������
的基本信息

� 使用
����������
各种模式

� 更改
����������
设置

� 从控制面板取消作业

� 使用
��相片和成像软件

� 在控制面板键区键入数字和文本

� 放入原件

� 装入打印介质

� 选择打印介质

� 使用特殊介质

� 双面打印

� 设置快速拨号条目

使用
��������
各种模式

����������
的五种模式对应于控制面板上的五个模式按钮

查看状态并获得帮助 控制面板显示屏不断显示提供关于
����������
状态信息的消息

需要其它状态信息时 可随时按 帮助

如果警告指示灯闪烁 按 帮助 按钮可获得问题的说明信息

有关消息的列表和说明 请参阅控制面板信息

模式按钮

控制面板

显示屏
帮助按钮

警告指示灯

复印 扫描 相片 电子邮件 传真
=��5 使用
����������
各种模式
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进入模式 在控制面板上按一种模式的按钮即可进入该模式 将发生以下两件事

� 模式按钮点亮并在该模式期间保持点亮

� 有关该模式的消息和选项将出现在控制面板显示屏中

如果管理员已经将
����������
设置为要求个人识别号
@�(5B 您可能需要

键入
�(5
才能继续操作

退出模式 要退出模式 请在控制面板上按下重置 保持
�(5按钮 模式灯熄灭

����������
返回就绪状态

更改模式的
设置

可以使用两种方法更改模式的设置

� 使用控制面板上的选项按钮 有关这些按钮的详细信息 请参阅控

制面板

� 使用控制面板显示屏中的选项

有关详细信息 请参阅更改
����������
设置

了解作业优先级 ����������
可同时处理不同模式的作业 例如 它可以在为传真作业扫描
原件的同时处理复印作业

����������
生成的报告 例如自动传真报告 优先于在控制面板上启动

的其它作业

在控制面板上启动的作业优先于网络上计算机提交的作业 但是 开始

任何新打印作业之前必须首先完成当前打印作业

����������
退出模式并返回就绪状态后 在控制面板的 READY 就绪

附近将出现星号
@EB 但稍后就会消失 此时 ����������
暂停使用

在此期间发送的任何打印作业都必须等待星号消失后才能打印

如果计算机正在向内存卡进行写入 那么所有相片操作都将被封锁

直到该计算机作业完成

从使用符合
8<&(5
或
<(&
程序的计算机上提交的作业优先于在控制面

板上启动的作业

了解作业间的交互
作用

只包含扫描操作的作业可与打印作业同时进行 扫描作业和打印作业

使用
����������
的不同部分

某些作业会首先将原件扫描到内存中 例如复印作业和非实时传真

作业 当该作业的扫描部分完成后 ����������
可以接受新的作业
��



#
�
使用
���������� =��5



更改
��������
设置

可以从两个地方更改
����������
的设置

� 从控制面板 网络连接和直接连接

� 从
��相片和成像软件 <�����*
直接连接 或
�� (��+�
=���
软件 )����	�*,
直接

连接 有关详细信息 请参阅使用
��相片和成像软件

注 在
��相片和成像软件软件或
�� (��+�
=���
软件中配置设置时 无法查看已在控制面板上

配置的设置 例如扫描设置

从控制面板更改当前作业的设置

� 在控制面板上 按模式按钮 例如 ���7 复印

� 要达到要更改的选项 请使用下列方法之一

� 按控制面板按钮 例如 !(6�81$0�&$G1$ 淡化 加深

� 在控制面板显示屏中选择选项 然后按
 选择

� 按 � 或 H 选择所需值 然后按
 选择

从控制面板更改将来作业的设置

� 在控制面板上 按模式按钮 例如 ���7 复印

� 将设置更改为默认设置 请参阅前一节 从控制面板更改当前作业的设置

� 按
 向下 移动至 SETUP 设置 然后按
 选择

� 按
 向上 或
 向下 移动到要更改的选项 然后按
 选择

� 按 � 或 H 选择所需值 然后按
 选择

在
+�� "�
1
'�����3
和
�����3*
计算机 直接连接 上的
��相片和成像软件

中更改设置

� 在
����
中单击
�� (�������
图标

� 在
�� (�������
菜单中 单击参数选择

� 单击要更改的项目

在
��� �!�
和
+�� "�
	����
计算机 直接连接 上的
��相片和成像软件

中更改设置

� 打开
��相片和成像软件 有关详细信息 请参阅打开
��相片和成像软件

� 单击选择设备下拉列表并单击
����������

� 单击设置下拉列表

� 单击要更改的项目
=��5 更改
����������
设置
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从控制面板取消作业

在控制面板中 可以取消大多数类型的当前处理作业 不能取消以下作业 在试图取消这些

类型的作业时 控制面板显示屏将显示相应的消息

� 正在进行的电子邮件传输

� 正存档入网络文件夹的传入传真

多个作业可以同时进行 例如 ����������
可在接收传真的同时进行文档打印 有关详细信息

请参阅使用
����������
各种模式下的表格 此时 应注意以下情况

� 控制面板显示屏显示当前前台正处理作业的信息 这是按 %8�� 停止 按钮后会被取消的

作业

� 如果其它作业同时在后台进行处理 在按 %8�� 停止 按钮后 控制面板将显示一个所有

作业的列表 可以从此列表中选择要取消的作业

取消作业所需时间取决于作业的大小 另外 作业在被取消后可能持续较短的时间

例如 如果
&�A
只送入了一半的原件 该作业将继续到原件完全进入并被弹出

从控制面板取消作业

� 对于打印作业 按 %8�� 停止

对于任何其它类型的作业 按模式按钮 例如 对复印作业按 ���7 复印 然后按

%8�� 停止

注 只需按一次 %8�� 停止 按钮

� 如果正在处理多个作业 控制面板显示屏上会显示一个作业列表 按
 向上 或

向下 移动到要取消的作业 然后按
 选择
��
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使用
��
相片和成像软件

安装用于直接连接的
����������
软件时 安装程序将安装相片和成像软件 该软件为
��设备

例如
���������� 扫描仪 相片打印机和数码相机等 提供公用接口

� ��相片和成像软件
@<�����*B

� �� (��+�
=���
软件
@)����	�*,B

该软件为这些设备提供了协同工作的能力 并且可用于扫描原件 通过电子邮件或传真发送

图像以及查看 编辑和打印图像 从控制面板上执行的大多数
����������
操作也可以由计算机

使用
��相片和成像软件或
�� (��+�
=���
软件提交

该软件包含几个组件 例如
�� �����	��
和
)������*
��*�
����	��

注 对于
<�����*
计算机 要安装
��
相片和成像软件 需要执行典型安装 此外 建议使用


9%D
连接 以确保最佳扫描性能

有关
��相片和成像软件或
�� (��+�
=���
软件及其功能的详细信息 请参阅联机

帮助

本部分包含以下主题的有关信息

� �� ��������	
��
系列
����������
软件的差异

� 打开
��相片和成像软件

��
"##���$��
	���
系列
��������
软件的差异

对于为
����������
安装的
��相片和成像软件或
�� (��+�
=���
软件 请注意以下差异

� ����������
不支持软件中的
+�4�
������ 复印 功能 要进行复印 请使用
����������


上的控制面板

� ����������
不支持软件所支持的扫描幻灯片 底片功能

� 为 配置组快速拨号条目的方法与软件中此功能的实现方法不同 有关
����������


使用的步骤 请参阅设置快速拨号条目

� ����������
不支持软件所支持的无边打印功能

打开
��
相片和成像软件

在
��� �!�
计算机上打开软件

� 使用以下方法之一

� 双击桌面上的
�� (�������
图标

� 在
<�����*
任务栏上 单击开始 指向程序或所有程序 指向
�� 然后单击


�� (�������

� 在选择设备对话框中 单击以便查看已安装的
��设备列表

� 单击
����������

����������

=��5 使用
��
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在
+�������2
计算机上打开软件

在
)�� �% : �"�
和
�"�"F 计算机上 单击
����
中的
�� (�������
图标

在
)�� �% �"�"!
计算机上 使用下列方法之一 


� 双击桌面上的
�� (�������
快捷方式

� 双击
&������	���*/�����		��������/��相片和成像软件文件夹中的
�� (�������
快捷

方式

在控制面板键区键入数字和文本

以下列表提供了在控制面板键区上键入文本的提示

� 按键区上与名称中字母相对应的数字键

� 多次按一个按钮可以看到字母以大小写交替显示 词的首字母自动被设置为大写

� 正确字母出现后 按与名称中下一个字母相对应的数字键 多次按该按钮直到正确的字母

出现

� 最后一次按按钮
�".
秒后 光标将自动向右移动

� 要插入空格 请按井号键
@IB
或暂停 空格 按钮

� 要输入符号 例如
J 请重复按星号
@EB
或符号按钮 滚动查看可用符号列表

反斜杠字符
@KB
不可用 因为网络路径名需要该字符

� 如果在输入时出错 可按控制面板上的 退格键 清除错误字符 然后键入正确的
字符

� 完成键入数字和文本后 按
 选择 接受输入内容

注 键区上不支持本地化的特殊字符 但是 本地化键盘支持这种字符 本地化键盘是
����������


的可选附件 有关本地化键盘的信息 请参阅键盘

在将扫描发送至网络文件夹 或将其作为电子邮件附件从与网络连接的
����������
进行

发送时 必须使用
����������
键盘输入所有必要信息 例如 用户信息或电子邮件地址

&D� 这些字母对应于此数字 依此类推

?G! 要获得此字符 


按
.
按钮如下次数

�

�

�

�

�

#

?

�

G

.

!

;

.

>

�

.

��
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放入原件

可在两个地方装入原件

� 自动文档进纸器
@&�AB

� 平板扫描仪

如果
&�A
和平板扫描仪玻璃板上都装有原件 那么
&�A
优先级较高 要获得最佳质量扫描

应使用平板扫描仪

本部分包含以下主题的有关信息

� 在自动文档进纸器
@&�AB
中装入原件

� 将原件放在扫描仪玻璃板上

在自动文档进纸器
'�()*
中装入原件

����������
具有一个
&�A 在其中最多可装入
.
页原件 有关所支持的介质尺寸 类型和重量

的信息以及在
&�A
中使用介质的建议 请参阅装入打印介质

将原件装入
�()

� 将所有原件放入
&�A
输入纸盘 打印面朝上 并且要扫描 复印或传真的第一页放在纸叠

的最上面

注 如果原件要双面打印 请使用控制面板上的双面选项按钮选择适当的双面打印选项

扫描相片或
?�16
文件时 ����������
仅支持单面扫描 控制面板提示您将原件放在扫描仪

玻璃上

� 调节
&�A
宽度调节器以适应原件尺寸
=��5 放入原件
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将原件放在扫描仪玻璃板上

将原件放在扫描仪玻璃板上 可以复印或扫描任何原件

注 如果扫描仪玻璃板和
&�A
盖衬里不清洁 某些
����������
选项将不能正确操作 有关详细

信息 请参阅清洁
����������

将文档放在扫描仪玻璃板上

� 确保
&�A
中没有装入原件

� 抬起
&�A

� 将原件面朝下放在扫描仪玻璃板中下图所示的角上 原件的边应接触玻璃板的右边和

前边

应如下图所示放置原件 这一点很重要 否则 扫描结果中原件的一部分可能会被裁

剪掉

注 如果从投影胶片进行复印 即 原件打印在投影胶片上 那么应在投影胶片和扫描仪盖间

放一页白纸

� 关闭
&�A

注意 为防止损坏
���������� 应避免扫描仪盖倒在平板扫描仪表面上

不使用
����������
时 请始终关闭
&�A
��
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装入打印介质

本部分包含以下主题的有关信息

� 装入介质的提示

� 将介质装入纸盘 �
或纸盘 �

� 选择纸盘

装入介质的提示

在纸盘 �
中最多可装入
�.页纸 在纸盘 �
中最多可装入
�.页纸

� 纸盘
�
用于诸如信封 卡片 投影胶片和相纸这样的介质类型

� 应始终使用符合规格的介质类型 有关详细信息 请参阅选择打印介质

� 装入纸盘时 应将介质打印面朝下放置 介质的右边缘与纸盘的右边缘及前导板靠齐

对于打印表格和信头纸 应将介质的顶边先装入
����������

� 为防止卡纸 请每次只在纸盘中装入一种类型的介质

� 添加介质时 始终应取出现有介质 并重新调节介质宽度和长度调节器以适合新介质

有关避免卡纸的详细信息 请参阅避免介质堵塞的提示

将介质装入纸盘 �
或纸盘 �

� 从
����������
中拉出纸盘

� 如果装入纸盘 � 请抬起并取出出纸盘
=��5 装入打印介质
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� 如果要装入纸的长度在
�>�
毫米和
#.;
毫米 ��
英寸和
��
英寸 之间 例如
��+��
尺

寸纸 应将纸盘上的锁栓向右移动 如下图所示 然后降低纸盘的前端

注 对于
��		��
或
&�
尺寸的较小介质 无需降低纸盘的前端

� 将介质打印面朝下放入纸盘并将介质宽度和长度调节器滑动到介质边缘

� 如果装入纸盘 � 请重新装入并关闭出纸盘

� 将纸盘滑入
����������

注意 如果装入了
��+��
尺寸介质 则不要抬起纸盘前端 否则可能损坏介质或
����������

&�0��		��

!�+��
��
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� 拉出出纸盘的展板

� 打印时 请在程序或打印机驱动程序中选择适当的介质类型和尺寸

选择纸盘

复印或打印文档时 可以让
����������
为作业选择纸盘 或由用户选择特定纸盘

如果用户未选择纸盘 那么
����������
将自动选择一个纸盘 默认情况下 ����������
先从

纸盘
�
中取纸 然而 在以下情况下
����������
将从纸盘
�
中取纸

� 纸盘
�
未安装

� 纸盘
�
中未装入介质

� 纸盘
�
不支持作业的介质类型或尺寸

从计算机的打印机驱动程序中选择纸盘

在
<�����*
打印机驱动程序的来源或纸张来源下拉菜单 以及
)�� �%
打印机驱动程序的

所有纸张来源弹出菜单中 可以访问有关设置

从控制面板选择默认纸盘

� 在控制面板上 按 )159 菜单

� 按
 向上 或
 向下 移动到 PRINTER 打印机 然后按
 选择

� 按
 向下 移动到 Configure tray 配置纸盘 然后按
 选择

� 按
 向下 移动到 Default tray 默认纸盘 然后按
 选择

� 按 � 或 H 选择纸盘 然后按
 选择
=��5 装入打印介质
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选择打印介质

����������
的设计使其可用大多数办公室用纸类型和含棉量
�.L
的复合成纸进行正常打印

大量采购打印介质之前 最好对各种打印介质类型进行测试 找出能够正常打印并容易购买的

介质类型

本部分包含以下主题的有关信息

� 支持的介质尺寸

� 支持的介质类型和重量

� 推荐
��介质

� 最小页边距

� 存储介质的原则

支持的介质尺寸

下表列出了
����������
兼容的介质尺寸并显示了各种设备可使用的尺寸

介质 纸盘 � 纸盘 �
自动双面打印
单元 /

�()

单面操作

�()

双面操作

标准纸张尺寸

� 9"%"
��		�� ��;
F
�>�毫米 C".
F
��英寸

� 9"%"
��+�� ��;
F
#.;毫米 C".
F
��英寸

� &� ��
F
��>毫米 C"#
F
��">英寸

� 9"%"
�F��'	��� �C�
F
�;>毫米

>"�.
F
�".英寸

� 9"%"
*	�	����	 ��
F
��;毫米

.".
F
C".英寸

� &. ��C
F
��毫米 ."C
F
C"#英寸

� (%�
D. �>;
F
�.毫米 ;"�
F
�"C英寸

� ?(%
D. �C�
F
�.>毫米 >"�
F
�"�英寸

信封

� 9"%"
I� �.
F
���毫米 �"��.
F
�".英寸

� &� ���
F
��;毫米 �"#>.
F
.">.英寸

� )�����, �C
F
���毫米 #"CC
F
>".英寸

� ��贺卡 ���
F
�.�毫米 


�"#>.
F
;英寸

� �! ��
F
��毫米 �"#
F
C">英寸

� �. �;�
F
���毫米 ;"�
F
�英寸

� �; ���
F
�;�毫米 �".
F
;"�英寸

� ?�����*�
�,�'
I# ��
F
�#.毫米

�">
F
�"#英寸

� ?�����*�
�,�'
I� �
F
�.毫米

#".
F
C"�英寸
��
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卡片

� 索引卡片 >;
F
��>毫米 #
F
.英寸

� 索引卡片 ��
F
�.�毫米 �
F
;英寸

� 索引卡片 ��>
F
�#毫米 .
F
C英寸

� ��+��� �
F
��C毫米 #"�
F
."C英寸

� ��'�'
��+��� ��C
F
�毫米

."C
F
>"�英寸

� &; �.
F
��C毫米 �"�
F
."C英寸

自定义尺寸介质 纸盘 �

>;"�
到
��;毫米宽 ��>
到
#.;毫米长

#
到
C".英寸宽 .
到
��英寸长

自定义尺寸介质 纸盘 �

�C�
到
��;毫米宽 �.>
到
#.;毫米长

>"�
到
C".英寸宽 �"�
到
��英寸长

自定义尺寸介质 自动双面打印单元

>;"�
到
��;毫米宽 ��>
到
��>毫米长

#
到
C".英寸宽 .
到
��">英寸长

自定义尺寸介质
'�()*

��>
到
��;毫米宽 ���
到
#.毫米长

.
到
C".英寸宽 �".
到
��英寸长

自定义尺寸介质
'�()*

��>
到
��;毫米宽 �>C
到
#.毫米长

.
到
C".英寸宽 >
到
��英寸长

E
使用自动双面打印单元自动在纸张的两面打印

介质 纸盘 � 纸盘 �
自动双面打印
单元 /

�()

单面操作

�()

双面操作
=��5 选择打印介质
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支持的介质类型和重量

注意 某些介质 例如信封 卡片 投影胶片和相纸 只能在纸盘 �
中使用 在纸盘 � 自动双面
打印单元或
&�A
中使用不支持的介质可导致卡纸和设备损坏

纸盘 介质类型 重量 容量

纸盘
� 纸张 ;
到
�克 米 �

�;
到
��
磅复合

成纸

最多
�.张 叠放高度
�.毫米或


";英寸

投影胶片

例如 ��
高级喷

墨投影胶片

;
到
�克 米 �

�;
到
��
磅复合

成纸

最多
#
页

叠放高度
C毫米或
"#英寸 B

信封 >.
到
�克 米 �


�
到
��
磅复合

成纸

最多
��
页

叠放高度
�.毫米或
";英寸 B

卡片 最多
�克 米 �

��
磅索引卡片

最多
;
页

叠放高度
�.
毫米或
";英寸 B

纸盘
� 纸张

仅限于


��'�'
��+���

;
到
�克 米 �

�;
到
��
磅复合

成纸

最多
�.张 叠放高度
�.毫米或
�英寸

自动双面打

印单元

纸张 ;
到
�克 米 �

�;
到
��
磅复合

成纸

一次一页

卡片

仅限于


��'�'
��+���

最多
�;克 米 �

�
磅索引卡片

一次一页

&�A 纸张 ;
到
�克 米 �

�;
到
��
磅复合

成纸

最多
.页

专用
��纸

例如 ��高级喷

墨打印纸 ��亮白

喷墨打印纸

;
到
�克 米 �

�;
到
��
磅复合

成纸

最多
.页

投影胶片

例如 ��高级喷

墨投影胶片

;
到
�克 米 �

�;
到
��
磅复合

成纸

一次一页

使用平板扫描仪较佳

相片

专用相纸 如


��高级相纸

;
到
�克 米 �

�;
到
��
磅复合

成纸

一次一页

使用平板扫描仪较佳

固定资产表格 一次一页

出纸盘 支持的所有介质 最多
�页普通纸 文本打印
��
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推荐
��
介质

下表显示了纸盘 自动双面打印单元和
&�A
可使用的介质 有关订购
��
介质的信息 请参阅

订购
��附件和耗材

介质 纸盘 � 纸盘 �
自动双面打印

单元
�()

普通纸

� ��亮白喷墨打印纸

� ��办公用纸

� ��办公用再生纸

� ��多用途纸

� ��打印纸

� ��普通纸

� ��普通复印和打印纸

��高级纸

��高级重磅喷墨打印纸

投影胶片

� ��高级喷墨投影胶片

� ��超高级喷墨投影胶片

��普通相纸

高品质相纸

� ��不褪色相纸

� ��超高级相纸

� ��高级相纸

� ��相纸

��小册子和传单用纸
=��5 选择打印介质
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最小页边距

文档页边距必须符合或超过纵向版面的最小页边距设置 下图显示纸张和信封的各边所对应的

页边距

注 使用自动双面打印单元时 上下页边距至少应为
��">毫米 ".英寸

介质 左页边距 右页边距 上页边距 下页边距

!�		�� 
��+�� 


�F��'	��� 
*	�	����	
;"�毫米

"�.英寸

;"�毫米

"�.英寸

#"毫米

"��英寸

��">毫米

".英寸

&� 
&. 
(%�
D. 
?(%


D.
和卡片

#"�毫米

"�#英寸

#"�毫米

"�#英寸

#"毫米

"��英寸

��">毫米

".英寸

信封 #"�毫米

"�#英寸

#"�毫米

"�#英寸

��">毫米

".英寸

��">毫米

".英寸

自定义尺寸介质

纸盘 � 纸盘 �

#"�毫米

"�#英寸

#"�毫米

"�#英寸

#"毫米

"��英寸

��">毫米

".英寸

自定义尺寸介质

自动双面打印单元

."�毫米

"�英寸

."�毫米

"�英寸

��">毫米

".英寸

��">毫米

".英寸

自定义尺寸介质
@&�AB �"毫米

"�英寸

�"毫米

"�英寸

�"毫米

"C英寸

#"毫米

"��英寸

自定义尺寸介质

平板扫描仪

�"毫米

"�英寸

不适用 ����������


检测并裁剪右侧和

底部页边距的

尺寸

�"毫米

"�英寸

不适用 ����������


检测并裁剪右侧和

底部页边距的

尺寸

上

下

右左

右左

上

下

��
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存储介质的原则

使用以下原则可确保
����������
的最佳性能 并避免由于介质的不正确存储所导致的问题

例如 卡纸和不良打印质量

� 在室温或接近室温的环境下存储介质 空气不应太干燥或太潮湿

� 不适当的存储环境可使介质扭曲变形 并导致在
����������
中卡纸 要求的环境条件为


�
到 �� � ;C
到 >. A 相对湿度为 �. 
到 ..

� 温度较高会使介质中的水分挥发 而温度教低会使水分凝结在页面上 采暖系统和空调

会除去室内的大多数水分 潮湿的气候和水冷却器会使室内湿度增加

� 购买介质量不要超过短期 大约三个月 内的使用量

� 长时间存储的介质可能由于温度和湿度的剧烈变化而损坏

� 在需要使用之前不要打开介质的包装

� 介质在打开包装及使用时 可能会失去或吸收水分 这取决于介质所处的环境 这样

可以导致打印时产生条纹 污染和字符颜色变浅

� 未打开密封包装的介质可在使用前保持几个月的稳定状态

� 存储已打开包装介质的最佳方法是使用不透气包装材料重新紧密包装 如果环境条件

很差 请只取出够一天使用的介质 以防止介质中水分的不良变化

使用特殊介质

本部分包含
����������
可使用的以下特殊介质类型的信息

� 使用卡片和信封

� 使用投影胶片

� 使用自定义尺寸介质

� 使用相纸

有关所支持的介质类型和尺寸 请参阅选择打印介质

注 特殊介质始终应装入纸盘 � 并选择作业的正确介质类型 打印质量和介质来源

使用卡片和信封


如果您的软件程序支持在卡片或信封上打印 请按该程序的说明进行打印

应始终使用纸盘 �
打印卡片和信封

使用卡片和信封

� 从打印机中取出纸盘 �

� 取出出纸盘 从纸盘 �
中取出所有介质

� 将卡片或信封插入纸盘 信封应封盖朝上放在右侧

� 将介质宽度和长度调节器滑动到卡片和信封的边缘

� 放回出纸盘并将纸盘 �
插入打印机

� 从程序中启动作业 确保选择了正确的介质尺寸和类型

有关设置打印选项的详细信息 请参阅更改
����������
设置
=��5 使用特殊介质
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使用投影胶片


在投影胶片上打印时 请遵循以下原则

� 使用纸盘 �
在投影胶片上进行打印 最多可在纸盘中装入
#张投影胶片

� 拿起投影胶片时应只接触其边缘 您手指上的油可导致打印质量问题

� 请使用专门设计用于
����������
的 ��高级喷墨投影胶片 或 ��超高级喷墨投影

胶片 或使用设计用于
��喷墨打印机的其它投影胶片 有关订购投影胶片的信息
请参阅订购
��附件和耗材

使用投影胶片

� 从打印机中取出纸盘 �

� 取出出纸盘 从纸盘 �
中取出所有介质

� 将投影胶片插入纸盘 粗糙面朝下 并将胶带一侧先放入
����������

� 将介质宽度和长度调节器滑动到投影胶片的边缘

� 放回出纸盘并将纸盘 �
插入打印机

� 从程序中启动作业 确保选择了正确的介质尺寸和类型

有关设置选项的详细信息 请参阅更改
����������
设置

� 取出打印好的每张投影胶片 放置一旁晾干 让墨迹未干的投影胶片堆积 可能会造成

污迹

使用自定义尺寸介质

在
>;"�
到
��;毫米宽 ��>
到
#.;毫米长 #
到
C".英寸宽 .
到
��英寸长 的介质上

打印时 请使用纸盘
�

如果您的程序支持自定义尺寸介质 请在创建和打印文档前在程序中设置介质尺寸 如果您的

程序不支持自定义尺寸介质 则请在打印机驱动程序中设置尺寸 创建文档 然后打印文档

要在自定义纸张尺寸上正确打印 可能需要重新设置现有文档的格式

使用自定义尺寸介质

� 从打印机中取出纸盘 �

� 取出出纸盘 从纸盘 �
中取出所有介质

� 将自定义尺寸介质插入纸盘

� 将介质宽度和长度调节器滑动到介质的边缘

� 放回出纸盘并将纸盘 �
插入打印机

� 从程序中启动作业 确保选择了正确的介质尺寸和类型

有关设置打印选项的详细信息 请参阅更改
����������
设置
��
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使用相纸

可以直接将内存卡插入
����������
打印使用数码相机拍摄的相片 也可以从软件程序

如
��相片和成像软件 中打印 有关详细信息 请参阅
从内存卡进行打印

使用最佳打印质量打印相片 但是 在此设置下 打印时间较长 需占用较多计算机内存

使用以下打印机驱动程序时 ����������
可生成
� C
F
� �
���
的优化分辨率 在高级相纸

上 可从
� �
F
� �
���
输入分辨率中生成最高
� C
F
� � ���
的优化彩色打印效果

� ��5 �

<�����* �C 
<�����* )� 
<�����* �
和
<�����* :�

� ��

<�����* � 
<�����* :� 
)�� �% �"�"F
和
)�� �% : �"�"F
和
�"�"F

打印数码相片

� 在纸盘 �
中装入适当的介质 有关详细信息 请参阅装入打印介质

� 如果要从内存卡中打印相片 请将内存卡插入
����������
上适当的内存卡插槽 有关详细

信息 请参阅
插入和取下内存卡

� 从程序或控制面板启动作业 有关详细信息 请参阅从内存卡进行打印 确保选择了

正确的打印质量设置 介质尺寸和介质类型

有关设置选项的详细信息 请参阅更改
����������
设置

� 取出打印的每张介质 放置一旁晾干 让墨迹未干的介质堆积 可能会造成污迹

双面打印

����������
可使用自动双面打印单元在介质的两面自动打印 有关如何进行自动双面打印的详细

信息 请参阅执行双面打印

进行双面打印时应遵循以下原则

� 自动双面打印单元支持以下介质尺寸 
��		�� 
�F��'	��� 
&� 
&. 
(%� D. 
?(% D. 
索引卡片

#
F
.英寸  
�
F
;英寸和
.
F
C英寸 ��+��� 
��'�'
��+���
和
&;
卡片 还可用于

>;"�
到
��;毫米宽 ��>
到
��>毫米长的自定义尺寸介质 #
到
C".英寸宽

.到
��">英寸长

� 禁止在投影胶片 信封 相纸 小册子用纸 光泽介质或重量小于
;克 米 � �;
磅复
合成纸 或大于
�克 米 � ��
磅复合成纸 的纸上双面打印 使用这些类型介质时

可能会产生卡纸 但是 专用双面
��介质可用于自动双面打印单元

� 要在纸张的两面打印 请在软件程序或打印机驱动程序中进行选择 请参阅执行双面打

印

如果使用的操作系统不是
<�����*
或
)�� �% 请在控制面板上打开 Duplex 双面打

印 设置 有关详细信息 请参阅
 打印机 菜单

� 建议最小上下页边距为
��">毫米 ".英寸

� 使用信头纸 预先印制的介质以及具有水印和预先打孔的介质时 应确保介质正面向下

装入纸盘

� 进行自动双面打印时 将先打印介质的一面 然后打印机暂停以等待墨水晾干 要打印

另一面 介质必须部分离开打印机以进行翻转 打印完成后 纸张掉落在出纸盘上

在两面都打印完前 请不要尝试从打印机中取出介质
=��5 双面打印




�	







设置快速拨号条目

可以将常用传真号码 电子邮件地址和网络文件夹设置为快速拨号条目 这些种类中每一种的

前
;
个条目与控制面板上的
;
个快速拨号按钮相关联

本部分包含以下主题的有关信息

� 将传真号码设置为快速拨号条目或组

� 将电子邮件地址设置为快速拨号条目或组

� 将网络文件夹设置为快速拨号条目

� 打印和查看快速拨号条目列表

� 打印控制面板的快速拨号模板

将传真号码设置为快速拨号条目或组

最多可以将
��个传真号码或传真号码组存储为快速拨号条目 快速拨号条目
�
到
;
与控制面

板上相应的
;
个快速拨号按钮相关联

有关打印已设置快速拨号条目列表的信息 请参阅打印和查看快速拨号条目列表

设置快速拨号条目

� 内置
��6
服务器 网络连接
打开内置
<�2
服务器 单击设置标签 然后单击左侧窗格中的传真快速拨号 单击包含

条目号码的标签 例如 快速拨号
����

� 要添加或更改条目 添加或更改字段中的信息

� 要删除条目 使用右侧的删除复选框

� 完成后单击应用

� ��相片和成像软件 直接连接
打开
��相片和成像软件并按联机 帮助 的说明操作

� 控制面板
按 )159 菜单 打开 FAX SETUP 传真设置 菜单 然后使用 Fax speed-dial

传真快速拨号 选项

� 要添加或更改条目 
按 � 或 H 移动到未使用的条目号码上 或在键区或键盘上

键入一个号码 键入传真号码 然后按
 选择 包括所有暂停或其它所需号码

例如区域代码 �D:
系统外号码的接入码 通常为
�
或
 或长途区号 键入名称

然后按
 选择

� 删除一个或所有条目 按
 向上 或
 向下 按钮移动到要删除的快速拨号条目

或在键区或键盘上键入一个号码 按 � 或 H 选择 DELETE 删除 或 DELETE 

ALL 全部删除 然后按
 选择
��
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设置快速拨号组

如果经常向同一组传真号码发送信息 则可以为该组设置一个快速拨号条目以简化任务

组的快速拨号条目可以与控制面板上的快速拨号按钮相关联

要将某组成员添加到一个快速拨号组 该成员必须是快速拨号列表中的一个成员 每个组中

最多可以添加
�个传真号码 每个传真号码最多可允许有
.个字符

� 内置
��6
服务器 网络连接
打开内置
<�2
服务器 单击设置标签 然后单击左侧窗格中的传真快速拨号 单击包含

条目号码的标签 例如 快速拨号
����

� 要添加组 请在未使用的行中单击编辑组 然后在组中添加条目 列表中的前
;
个条目

可以是组 是与控制面板上快速拨号按钮相关联的条目

� 要添加 更改或删除组中的条目 对于要进行操作的组 单击编辑组 然后添加 更改

或删除条目

� 要删除组 使用右侧的删除复选框

� 完成后单击应用

� ��相片和成像软件 直接连接
打开
��相片和成像软件并按联机 帮助 的说明操作

� 控制面板
按 )159 菜单 打开 FAX SETUP 传真设置 菜单 然后使用 Fax speed-dial

传真快速拨号选项

� 要添加组 按 � 或 H 移动到未使用的快速拨号号码 或在键区或键盘上键入

一个号码 然后向组中添加条目

� 要向组中添加条目 按 � 或 H 移动到 Edit Group 编辑组 然后按


选择 键入希望位于该组的传真号码 然后按
 选择 包括所有暂停或其它所

需号码 例如区域代码 �D:
系统外号码的接入码 通常为
�
或
 或长途区号

按
 向下 移动到下一个输入框 键入另一个传真号码 然后按
 选择 对于

要添加到该组的每个传真号码重复以上步骤 完成后按
 选择 键入组的名称

然后按
 选择

可以在组中包含现有的快速拨号条目 单击控制面板上的 ��58&�8% 联系人 按钮

显示可用快速拨号条目的列表 移动到要添加的快速拨号条目 然后按
 选择

� 要从组中删除条目 按 � 或 H 移动到 Edit Group 编辑组 然后按

选择 选择要删除的条目 选择 Delete 删除 然后按
 选择

� 要删除组 按 � 或 H 移动到 Edit Group 编辑组 然后按
 选择

选择要删除的组 选择 Delete 删除 然后按
 选择
=��5 设置快速拨号条目




��







将电子邮件地址设置为快速拨号条目或组

最多可以将
��个电子邮件地址或地址组存储为快速拨号条目 快速拨号条目
�
到
;
与控制面

板上相应的
;
个快速拨号按钮相关联

有关打印已设置快速拨号条目列表的信息 请参阅打印和查看快速拨号条目列表

设置快速拨号条目

� 内置
��6
服务器 网络连接
打开内置
<�2
服务器 单击设置标签 然后单击左侧窗格中的电子邮件快速拨号 单击

包含条目号码的标签 例如 快速拨号
����

� 要添加或更改条目 添加或更改字段中的信息

� 要删除条目 使用右侧的删除复选框

� 完成后单击应用

� ��相片和成像软件 直接连接
打开
��相片和成像软件并按联机 帮助 的说明操作

� 控制面板
按 )159 菜单 打开 E-MAIL 电子邮件 菜单 然后使用 E-mail speed-dial

电子邮件快速拨号 选项 要添加组 
按 � 或 H 移动到未使用的快速拨号号码

上 或在键区或键盘上键入一个号码 然后向组中添加条目

� 要向组中添加条目 按 � 或 H 移动到 Edit Group 编辑组 然后按


选择 键入希望位于该组中的电子邮件地址 然后按
 选择 按
 向下

移动到下一个输入框 键入另一个电子邮件地址 然后按
 选择 对于要添加到该

组的每个电子邮件地址重复以上步骤 完成后按
 选择 键入组的名称 然后按

选择

可以在组中包含现有快速拨号条目 单击控制面板上的 ��58&�8% 联系人 按钮

显示可用快速拨号条目的列表 移动到要添加的快速拨号条目 然后按
 选择

� 要从组中删除条目 按 � 或 H 移动到 Edit Group 编辑组 然后按


选择 选择要删除的条目 选择 Delete 删除 然后按
 选择

� 要删除组 按 � 或 H 移动到 Edit Group 编辑组 然后按
 选择

选择要删除的组 选择 Delete 删除 然后按
 选择

设置快速拨号组

如果经常向同一组电子邮件发送信息 则可以为该组设置一个快速拨号条目以简化任务 组的

快速拨号条目可以与控制面板上的快速拨号按钮相关联

要将某组成员添加到一个快速拨号组 该成员必须是快速拨号列表中的一个成员 在每个组中

最多可以添加
�个电子邮件地址

� 内置
��6
服务器 网络连接
打开内置
<�2
服务器 单击设置标签 然后单击左侧窗格中的电子邮件快速拨号 单击

包含条目号码的标签 例如 快速拨号
����

� 要添加组 请在未使用的行中单击编辑组 然后在组中添加条目 列表中的前
;
个条目

可以是组 是与控制面板上快速拨号按钮相关联的条目

� 要添加 更改或删除组中的条目 对于要进行操作的组 单击编辑组 然后添加 更改

或删除条目

� 要删除组 使用右侧的删除复选框

� 完成后单击应用

� ��相片和成像软件 直接连接
打开
��相片和成像软件并按联机 帮助 的说明操作
��
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� 控制面板
按 )159 菜单 打开 E-MAIL SETUP 电子邮件设置 菜单 然后使用 E-mail 

speed-dial 电子邮件快速拨号 选项

� 要添加组 按 � 或 H 移动到未使用的快速拨号号码 或在键区或键盘上键入一

个号码 然后向组中添加条目

� 要向组中添加条目 按 � 或 H 移动到 Edit Group 编辑组 然后按


选择 键入希望位于该组中的电子邮件地址 然后按
 选择 按
 向下

移动到下一个输入框 键入另一个电子邮件地址 然后按
 选择 对于要添加到该

组的每个电子邮件地址重复以上步骤 完成后按
 选择 键入组的名称 然后按

选择

可以在组中包含现有的快速拨号条目 单击控制面板上的 ��58&�8% 联系人 按钮

显示可用快速拨号条目的列表 移动到要添加的快速拨号条目 然后按
 选择

� 要从组中删除条目 按 � 或 H 移动到 Edit Group 编辑组 然后按


选择 选择要删除的条目 选择 Delete 删除 然后按
 选择

� 要删除组 按 � 或 H 移动到 Edit Group 编辑组 然后按
 选择

选择要删除的组 选择 Delete 删除 然后按
 选择

将网络文件夹设置为快速拨号条目

最多可将
;
个网络文件夹设置为快速拨号条目 这
;
个条目与控制面板上相应的
;
个快速拨号

按钮相关联

有关打印已设置快速拨号条目列表的信息 请参阅打印和查看快速拨号条目列表

设置快速拨号条目

� 内置
��6
服务器 网络连接
打开内置
<�2
服务器 单击设置标签 然后单击左侧窗格中的网络快速拨号

� 要添加或更改条目 添加或更改字段中的信息

� 要删除条目 使用右侧的删除复选框

� 完成后单击应用

� ��相片和成像软件 直接连接
打开
��相片和成像软件并按联机 帮助 的说明操作

� 控制面板
按 )159 菜单 打开 SCAN SETUP 扫描设置 菜单 然后使用 Folder speed-dial

文件夹快速拨号 选项

� 要添加或更改条目 
按 � 或 H 指定一个未使用的条目号码 或在键区或键盘上

键入一个号码 添加或更改网络文件夹信息 然后按
 选择

� 要删除条目 按
 向上 或
 向下 按钮移动到要删除的快速拨号条目 或在

键区或键盘上键入一个号码 按 � 或 H 选择 Delete 删除 然后按


选择
=��5 设置快速拨号条目
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打印和查看快速拨号条目列表

可以打印或查看已设置的所有快速拨号条目的列表 列表中的每个条目包含以下信息

� 快速拨号号码 前
;
个条目对应于控制面板上的
;
个快速拨号按钮

� 与传真号码或传真号码组相关联的名称

� 对于传真快速拨号列表 包含传真号 或组中的所有传真号码

� 对于电子邮件快速拨号列表 包含电子邮件地址 或组中的所有电子邮件地址

� 对于网络文件夹列表 包含文件夹路径名称

打印快速拨号条目列表

� 控制面板
按 )159 菜单 打开打 PRINT REPORT 印报告菜单 然后使用 Speed-dial list

快速拨号列表 选项

查看快速拨号条目列表

� 内置
��6
服务器 网络连接
打开内置
<�2
服务器 单击设置标签 然后单击左侧窗格中的传真快速拨号 电子邮件
快速拨号或网络快速拨号

� ��相片和成像软件 直接连接
打开
��相片和成像软件并按联机 帮助 的说明操作

打印控制面板的快速拨号模板

可以打印控制面板的模板 该模板列出了为传真号码 电子邮件地址和网络文件夹配置的
;
个

快速拨号条目 将这些列表剪为合适的尺寸并插入控制面板上
;
个快速拨号按钮旁的覆盖

层下

打印快速拨号模板

� 控制面板
按 )159 菜单 打开打 PRINT REPORT 印报告菜单 然后使用 Speed-dial 

template 快速拨号模板 选项
��
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� 打印

大多数打印设置由进行打印的软件程序自动处理 仅在更改打印质量 在特殊类型的介质上

打印或使用特殊功能时才需要手动更改设置

本部分包含以下主题的有关信息

� 通过打印机驱动程序打印

� 更改作业的通用设置

� 设置所有打印作业的默认值

� 执行双面打印

通过打印机驱动程序打印

在大多数情况下 您都会使用计算机的打印机驱动程序来打印文档 虽然使用的软件程序

不同 具体选项也会不同 但通常在软件程序中单击文件 再单击打印 即可访问打印机驱动

程序

有关打印机驱动程序功能和步骤的详细信息 请参阅打印机驱动程序在线帮助 有关在特定软

件程序中打印的详细信息 请参阅该软件程序的文档

注 关于在
)����	�*,
计算机中打印的信息 请参阅在
)����	�*,
计算机上更改设置

关于如何在
<�����* �C <�����* )�
和
<�����* 58 �"
中使用
�%
打印机驱动程序进行

打印 请参阅使用
��*	%����	
模拟进行打印 关于其它
<�����*
操作系统 请参阅打印机驱
动程序的在线帮助

更改作业的通用设置

不想使用已设定好的默认值 或希望使用诸如双面打印等可选功能时 需要为作业更改设置

任何更改仅应用于当前作业

可通过控制面板 软件程序及打印机驱动程序更改设置

注 软件程序中的设置 例如 介质大小 总是优先于打印机驱动程序中或控制面板上的设置

如果只想为从特定程序打印的文档设置打印选项 请在该程序中更改设置 关闭该程序后

打印机设置返回到在打印机驱动程序中配置的默认值

如果要为在计算机中使用的所有软件程序设置打印选项 可从控制面板或打印机驱动程序更改

默认设置

本部分包含以下主题的有关信息

� 从控制面板更改设置

� 在
<�����*
计算机上更改设置

� 在
)����	�*,
计算机上更改设置
=��5 通过打印机驱动程序打印
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从控制面板更改设置

使用控制面板上的选项按钮可更改打印作业的通用设置

在
��� �!�
计算机上更改设置

� 在软件程序中打开文档

� 在程序的文件菜单中 单击打印

� 选择打印机驱动程序 ��! .� ��! ;
或
�% 然后单击设置或属性 您的程序选项

可能不同

� 更改设置 然后单击确定

� 单击打印或确定以打印文档

在
+�������2
计算机上更改设置

在
)�� �%
下 通过页面设置和打印对话框更改设置

也可选择默认设备 如果选择打印命令前未指定程序所使用的设备 系统就会使用默认设备

默认设备应是最常用的设备

使用以下步骤更改页面设置

� 在软件程序中打开文档

� 在程序的文件菜单中 单击页面设置

� 在格式设置目标弹出菜单中 选择要设置文档格式的设备 然后更改所需设置 如页面

尺寸

� 在纸张尺寸弹出菜单 )�� �% : �"�"F
和
�"�"F 或纸张弹出菜单
@)�� �% �"�"!B


中 选择打印介质的尺寸

� 单击确定 打印文档

使用以下步骤更改打印设置

� 在软件程序中打开文档

� 在程序的文件菜单中 单击打印

� 选择打印介质的位置或类型

� �"	 #$  %��%�!
和
%����! 在弹出菜单上 单击进纸 再单击所有纸张来源

然后选择介质来源 单击打印机功能 更改介质类型

� �"	 #$ ����! 在弹出菜单上 单击所有纸张来源 然后选择介质来源或介质类型

� 更改任何其它设置 例如打印质量

� 单击打印 打印文档
��
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选择正确的打印队列

确保打印队列设置符合操作系统和连接类型的要求

� 如果要使用
����&��
将
)����	�*,
计算机直接通过
9%D
电缆链接到计算机 请使用

"##���$��
	���
系列打印机打印队列 适用于
)��
�%
� 对于
)��
�%
� 则使用

"##���$��
	���
系列 打印机 打印队列

� 如果要使用
����&��
将
)����	�*,
计算机连接到网络 仅限于
(�
打印 请使用

333�333�333�333
".	���
打印队列 对于
)��
�%
� 则使用
"##���$��
	���


������78���  ����
打印队列

� 如果不是使用
����&��
将
)����	�*,
计算机连接到网络 (�
打印 请使用


333�333�333�333
".	���

-09
打印队列 对于
)��
�%
� 则使用
"##���$��
	���


������78���  ����

-09
打印队列

设置所有打印作业的默认值

可设置将应用于所有打印作业的
����������
默认值 例如 可设置默认的打印份数及使用的

默认纸盘

有关各选项的说明 请参阅 打印机 菜单

注 软件程序中和打印机驱动程序中的设置 例如 介质大小 总是优先于控制面板上的设置

从打印机驱动程序设置默认值 ��� �!�
计算机

� 在
<�����*
桌面上 使用以下方法之一打开打印机驱动程序

� ������ ���
������ ���
������ �� ���
和
������ ����

单击开始 指向设置 然后单击打印机

� ������  �

单击开始 然后单击打印机和传真
或者 单击开始 单击控制面板 然后单击打印机和传真

� 右键单击
����������
图标 然后单击操作系统需用的选项

� ������ ��
和
������ �� 单击属性

� ������
�� ��� 单击文档默认值或属性

� ������ ����
和
������  � 单击打印参数选择或属性

� 更改设置 然后单击确定
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在控制面板上设置默认值

仅在不能使用软件程序或打印机驱动程序设置默认值时 才使用控制面板设置默认值 例如

在非��	
����或��������操作系统环境下使用控制面板

� 在控制面板上按���� 菜单

� 按� 向上 或� 向下 移动到 PRINTER

打印机 然后按� 选择

� 按� 向下 移动到所需选项 然后�

选择

� 选择 Configure printing 配置打印 选项以

打开 PRINTING 打印 子菜单

� 选择 Configure tray 配置纸盘 以打开

TRAY 纸盘 子菜单

� 在子菜单中 按� 向下 移动到所需选项

然后按� 选择

� 按 � 或 � 选择所需值 然后按

选择

如在设置旁边没有 � 或 � 则该设置不能

更改

7: PRINTER 打印机
Configure 

printing 配置打印

Configure tray 配置纸盘

Configure PCL 配置����

Print PostScript errors

打印��������	��错误 OFF

关闭

Unattended printing

自动打印 OFF

关闭

Personality 个性 AUTO

����
菜单

[PRINTING 打印 ]

份数 1

Default paper size

默认纸张尺寸 LTR

Default paper type

默认纸张类型 PLAIN 普通

Default print quality

默认打印质量 DRAFT 草稿
Duplex 双面打印 OFF 关闭

Override A4 or letter

忽略����或������� NO 否

[TRAY 纸盘 ]

Tray 1 size

纸盘���尺寸 LTR

Tray 1 paper type PLAIN

纸盘���纸张类型 普通
Tray 2 size 纸盘���尺寸 LTR

Tray 2 paper type PLAIN

纸盘���纸张类型 普通

Default tray 默认纸盘 1

Automatic media 自动介质
 type sense 类型感 OFF

关闭
����������打印 ����



执行双面打印

����������
可执行自动或手动双面打印

本部分包含以下主题的有关信息

� 执行自动双面打印

� 执行手动双面打印

执行自动双面打印

����������
包含用于执行自动双面打印的自动双面打印单元

如果双面打印单元不支持所选择的介质类型 则自动双面打印功能关闭 有关详细信息

请参阅
支持的介质类型和重量

在
��� �!�
计算机上执行自动双面打印

� 在纸盘 �
或纸盘 �
中装入适当类型的纸张 装入纸张时务必使正面朝下 有关详细信息

请参阅装入打印介质

� 在程序的文件菜单中 单击打印 然后单击属性 您的程序选项可能不同

� 在完成标签中 单击双面打印复选框

� 双面打印时 可能需要略微增加上页边距 以确保页对齐 这会导致页内容转到下一页

确保选中保持版面复选框 以减少页面内容使其版面不受影响

� 视所需装订方式 选择或清除向上翻转页面复选框 相关示例 请参阅打印机驱动程序中

的图形

� 单击确定关闭对话框

� 单击确定打印文档

在
+�� "� 1 ����
和
�����3 计算机上执行自动双面打印

� 在纸盘 �
或纸盘 �
中装入适当类型的纸张 装入纸张时务必使正面朝下 有关详细信息

请参阅装入打印介质

� 在程序的文件菜单中 单击打印

� 在双面打印面板中 单击双面打印复选框 选择所需装订方向 选择相应图标

� 单击打印 打印文档

在
+�� "� 	�����计算机上执行自动双面打印

� 在纸盘 �
或纸盘 �
中装入适当类型的纸张 装入纸张时务必使正面朝下 有关详细信息

请参阅装入打印介质

� 在程序的文件菜单中 单击打印

� 在版面面板中 单击双面打印复选框 选择所需装订方向 选择相应图标

� 单击打印 打印文档
=��5 执行双面打印
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执行手动双面打印

可使用以下打印机驱动程序执行手动双面打印

� ��! .
和
��! ;
打印机驱动程序 <�����* �
和
<�����* :�

� �%
打印机驱动程序 
仅限
<�����* :�

如果自动双面打印单元不支持所选择的介质尺寸 则
����������
只在单面打印

在开始前 确保已在打印机驱动程序中启用了手动双面打印功能

在打印机驱动程序中启用手动双面打印功能

� 使用下列方法之一打开打印机驱动程序

� ��� �!� ����

单击开始 指向设置 然后单击打印机

� ��� �!� 1�

单击开始 然后单击打印机和传真机
或者 单击开始 单击控制面板 然后单击打印机和传真

� 右键单击所需打印机驱动程序的图标 然后单击属性

� 单击以下标签之一 配置 设备设置或设备选项 标签名称视打印机驱动程序和操作
系统而定 在选择的标签中 单击允许手动双面打印 在下拉菜单上单击启用 然后

单击确定

执行手动双面打印

� 在纸盘 �
或纸盘 �
中装入适当类型的纸张 装入纸张时务必使正面朝下 有关详细信息

请参阅装入打印介质

� 在程序的文件菜单上选择打印机驱动程序 单击打印 然后单击属性 您的程序选项

可能不同

� 在
高级标签中 单击页面顺序下的从前到后

� 在完成标签中 选择双面打印 手动 复选框

� 视所需装订方式 选择或清除向上翻转页面复选框 相关示例 请参阅打印机驱动程序中

的图形

� 单击确定关闭对话框

� 单击确定打印

� 在打印完第一面之后 请按照屏幕上的说明重新放入打印页 然后继续打印
��
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. 复印

此
����������
可在各种类型和尺寸的纸张上生成高质量彩色及灰度拷贝

本部分包含以下主题的有关信息

� 制做拷贝

� 更改作业的通用设置

� 设置所有复印作业的默认值

� 恢复复印设置

� 使用特殊复印功能

� 使用预设值

制做拷贝

可直接从控制面板进行复印

注 从控制面板选择的所有复印设置在
����������
完成复印一分钟后 都将被重置 除非已将这些

设置保存为默认设置 有关详细信息 请参阅设置所有复印作业的默认值

彩色复印可能会有限制 有关详细信息 请参阅允许和限制彩色复印

在控制面板中复印

� 将原件放在扫描玻璃上或放入
&�A 有关详细信息 请参阅放入原件

� 如果需要 请从小键盘区或键盘输入您的
�(5

� 按 ���7 复印

� 要制做彩色拷贝 请按 D!&�G0��!�$ 黑白 彩色 键以打开彩色设置

� 使用下列方法之一设置复印选项

� 按下控制面板的选项按钮 例如 !(6�81$0�&$G1$ 淡化 加深 选择值 然后按


选择

� 从控制面板显示屏中选择一个选项 例如 Lighter/Darker 淡化 加深 选择

值 然后按
 选择

� 按 %8&$8 开始
=��5 制做拷贝
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更改作业的通用设置

不想使用已设置的默认值 或要使用诸如逐份打印或双面打印等可选功能时 要为作业更改

设置 任何更改仅应用于当前作业

可用两种方法更改设置

� 使用控制面板上的选项按钮 例如 M9&!(87 质量

� 打开复印模式菜单 选择要更改的选项 例如 Quality 质量

有关详细信息 请参阅以下主题

� 有关更改默认值的信息 请参阅设置所有复印作业的默认值

� 有关将经常使用的设置存储为预设设置 以供将来的复印作业使用 的信息 请参阅使用

预设值

� 有关特殊复印功能的说明 请参阅使用特殊复印功能

有关各选项的说明 请参阅复印模式菜单

更改复印模式菜单中的通用设置

� 在控制面板上按 ���7 复印

� 按
 向下 移动到所需选项 然后


选择

选择
Normal copy 正常复印 会出现如下的

特殊复印功能列表

� 按 � 或 H 选择所需值 然后按


选择

特殊复印功能

� COPY FULL PAGE

复印整页

� LEGAL->LETTER

� A4->LETTER

� COPY 2 ON 1

复印
�
合
�

� FIT TO PAGE

缩放至整页

� MARGIN SHIFT

页边距移位

� POSTER

海报

� CLONE

克隆

� MIRROR COPY

镜像复印

XXXX COPIES ::::
份

Normal copy 正常复印

Glass 玻璃 1+1 SIDED

�H�
面

Red./enlarge

缩小 放大 100%

Collation OFF

逐份打印 关闭

Quality NORMAL

质量 正常

Lighter/darker

淡化 加深 0

Tray 1/PLAIN

纸盘 � 普通

Paper size 纸张尺寸 LETTER

Preset 预设 NONE 无

Setup 设置

���7

复印
��
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设置所有复印作业的默认值

可设置将应用于所有复印作业的
����������
默认值 例如 可设置颜色的亮度或设置增强照片

效果的复印

有关各选项的说明 请参阅 复印设置 菜单

设置默认值

将当前设置保存为默认值

� 在控制面板上按 ���7 复印

� 将复印设置更改为要保存为默认值的设置

� 按
 向下 移动到 Setup 设置 然后按
 选择

� 将光标移至 Set copy efaults 设置复印默认值 旁 然后按
 选择

� 按 � 或 H 选择 Save 保存 然后按
 选择

� 在控制面板上 按 )159 菜单

� 按
 向上 或
 向下 移动到 COPY SETUP

复印设置 然后按
 选择

� 按
 向下 移动到所需选项 然后按


选择

� 按 � 或 H 选择所需值 然后按
 选择

如在设置旁边没有 � 或 H 则该设置不能

更改

)159

菜单

2:COPY SETUP 复印设置
Set copy defaults

设置复印默认值

Set copy presets

设置复印预设值

Color intensity 颜色亮度

Enhancement 增强

Resore copy factory settings

恢复出厂复印设置
=��5 设置所有复印作业的默认值
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恢复复印设置

可将复印设置恢复为在收到
����������
时的出厂设置值

注意 恢复设置时 已经配置的默认设置 如预设值 值会丢失

恢复出厂默认值

� 在控制面板上 按 )159 菜单

� 按
 向上 或
 向下 移动到 COPY SETUP 复印设置 然后按
 选择

� 按
 向下 移动到 Restore copy factory settings 恢复出厂复印设置 然后

按 选择

� 按 � 或 H 选择 RESTORE 恢复 然后按
 选择

使用特殊复印功能

本部分包含以下主题的有关信息

� 将多页原件复印到一页

� 偏移图像以增加装订用页边距

� 制做海报

� 在一个页面上克隆图像的数个副本

� 创建原件的镜像图像

将多页原件复印到一页

可将两页或更多页不同的
��		��
尺寸或
&�
尺寸的原件复印到一页 称作二合一复印 复印

后的图像横向并排出现在页面上

此功能可用于双面复印 以创建每页上有两页或更多页原件的双面拷贝

关于此功能请注意以下几点

� 如在仅有一页原件的情况下执行二合一复印 ����������
为完成作业会进行第二次无任何

文档的扫描

� 使用此功能时不能进行逐份打印

� 如果选择页面大小为
��		�� 而原件大小为
��+�� 则复印后的图像将被剪切

� 使用扫描玻璃仅可将两页原件复印到一页 使用
&�A
可将两页以上的原件复印到一页
��
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将多页原件复印到一页

� 如果使用扫描玻璃 请将第一页原件放在扫描玻璃上 如使用
&�A 将所有原件放在
&�A


输入纸盘中 有关详细信息 请参阅放入原件

� 如果需要 请从小键盘区或键盘输入您的
�(5

� 按
���7 复印

� 将光标移至 Normal copy 正常复印 旁 然后按
 选择

� 按 � 或 H 选择所需复印选项 然后按
 选择

� 按 %8&$8 开始

� 如使用扫描玻璃 请按照提示将第二页原件放在扫描玻璃上 然后按
 选择

偏移图像以增加装订用页边距

使用页边距偏移功能可将图像左移或右移 以增加装订用的页边距

注 在此模式中 也可在小键盘区或键盘上输入数字 以调整缩小 放大百分比 每个调整单位

均为
;"#.毫米 "�.英寸 因此 调整范围是
���">
到
��">毫米 �".
到
".英寸

偏移图像以增加装订用页边距

� 将原件放在扫描玻璃上或放入
&�A 有关详细信息 请参阅放入原件

� 如果需要 请从小键盘区或键盘输入您的
�(5

� 按
���7 复印

� 将光标移至 Normal copy 正常复印 旁 然后按
 选择

� 按 � 或 H 选择 Margin shift 页边距移位 然后按
 选择

� 按 � 或 H 移动页边距 然后按
 选择

� 按 %8&$8 开始
=��5 使用特殊复印功能
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制做海报

使用海报功能时 ����������
将原件分成多个部分 然后将各部分放大到
��		��
或
&�
页面上

以便您将它们组合到海报上

注 仅可使用扫描玻璃来制做海报

制做海报

� 将原件放在扫描玻璃上 有关详细信息 请参阅放入原件

� 如果需要 请从小键盘区或键盘输入您的
�(5

� 按
���7 复印

� 将光标移至 Normal copy 正常复印 旁 然后按
 选择

� 按
 向下 移动到 Poster 海报 然后按
 选择

� 按 � 或 H 选择海报的宽度 从
�
到
�
页 然后按
 选择

� 按 %8&$8 开始
��
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在一个页面上克隆图像的数个副本

通过选择尺寸再选择副本数量 可将一页原件的多个副本放在一个页面上

注 仅可使用扫描玻璃来克隆图像

图示
 
在一个页面上克隆图像的数个副本

� 将原件放在扫描玻璃上 有关详细信息 请参阅放入原件

� 如果需要 请从小键盘区或键盘输入您的
�(5

� 按
���7 复印

� 将光标移至 Normal copy 正常复印 旁 然后按
 选择

� 按
 向下 移动到 Clone 克隆 然后按
 选择

� 按 � 或 H 选择尺寸 然后按
 选择

� 按 � 或 H 选择页面上的图像副本份数 然后按
 选择

可选择
�
个副本或页面可容纳的最大副本数 最大值取决于介质尺寸和图像大小

� 按 %8&$8 开始
=��5 使用特殊复印功能
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创建原件的镜像图像

使用镜像图像选项可将图像左右翻转 打印后 文本和相片与计算机屏幕的显示相反

演示过程中在幻灯片上书写时 可用此功能 用放映机放映幻灯片时 打印面朝下 可在幻灯

片的背面写字 用后擦除 而不会损坏打印面

创建原件的镜像图像

� 将原件放在扫描玻璃上或放入
&�A 有关详细信息 请参阅放入原件

� 如果需要 请从小键盘区或键盘输入您的
�(5

� 按
���7 复印

� 使用上下箭头按钮滚动到
Normal copy 正常复印

� 按 � 或 H 选择 Mirror copy 镜像复印 然后按
 选择

� 按 %8&$8 开始
��
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使用预设值

如对某特定种类的作业经常使用一组相同的复印选项 可将该组选项保存为预设值 然后

可将该预设值应用于将来的复印作业

最多可创建三个预设值

将复印设置保存为预设值

� 在控制面板上按
���7 复印

� 将复印设置更改为要保存为预设值的设置

� 按
)159 菜单

� 按
 向下 移动到 Set Copy presets 设置复印预设值

� 按 � 或 H 选择用于保存这些设置的预设值 然后按
 选择

� 使用小键盘区或键盘输入预设的名称 或接受默认名称 然后按
 选择

名称可选 如果不提供名称 则会使用默认名称 预设值 � 预设值 �
或预设值 #

将预设值应用到复印作业

� 将原件放在扫描玻璃上或放入
&�A 有关详细信息 请参阅放入原件

� 如果需要 请从小键盘区或键盘输入您的
�(5

� 按 ���7 复印

� 按
 向下 移动到 Preset 预设值

� 按 � 或 H 选择所需预设值 然后按
 选择

� 按 %8&$8 开始
=��5 使用预设值
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; 发送扫描

使用
���������� 您可扫描黑白和彩色原件并将其发送至各种目标位置 诸如一个或多个电子

邮件地址 网络上的文件夹或者计算机上的程序等等 可以在计算机上使用控制面板

��
相片和成像软件以及符合
8<&(5
或
<(&
的程序

注 必须先在软件中自定义扫描功能 然后才能使用
��相片和成像软件进行扫描 有关详细

信息 请参阅自定义
��
相片和成像软件中的扫描功能 直接连接

如果将
����������
直接连接到运行
<�����*
的计算机 建议使用
9%D
连接以确保最佳扫描

性能

在将扫描发送至网络文件夹 或将其作为电子邮件附件从与网络连接的
����������
进行发送

时 必须使用
����������
键盘输入所有必要信息 例如 用户信息或电子邮件地址

本部分包含以下主题的有关信息

� 发送扫描

� 更改作业的通用设置

� 设置所有扫描作业的默认值

� 使用光学字符识别
@��$B
软件

发送扫描

本部分包含以下主题的有关信息

� 将扫描发送至网络文件夹 网络连接

� 将扫描发送到计算机上的程序中 直接连接

� 将扫描作为电子邮件附件发送

� 将扫描从符合
8<&(5
或
<(&
的程序发送到网络上的计算机中

将扫描发送至网络文件夹 网络连接

不使用任何基于计算机的软件 便可将原件从
����������
直接扫描到网络文件夹中 共享文件

夹可位于文件服务器或网络上的任何计算机中

����������
会给所创建的文件分配文件名 由以下部分组成

� 基于
����������
设备名称的
�
字符前缀 可由用户设置

� 随所创建的每个文件递增的
�
位序号

� 一个 "�F	 文件扩展名

文件名可以预先进行配置 要临时更改文件名 请使用控制面板或键盘 要恢复默认设置

请按重置 有关设置默认值的信息 请参阅设置所有扫描作业的默认值
=��5 发送扫描




��







将扫描发送到网络文件夹

� 将原件放在扫描玻璃上或放入
&�A 有关详细信息 请参阅放入原件

� 需要时 请从键区或键盘输入
�(5

� 按 %�&5 扫描

� 将光标移至 <HOST\Sharename> -主机 K共享名 N 旁 然后按
 选择

� 要指定目标位置 请执行以下操作之一

� 在小键盘或键盘上键入网络文件夹的路径名

� 如果已经为网络文件夹设置了快速拨号条目 请按快速拨号按钮

� 使用下列方法之一设置扫描选项

� 按控制面板选项按钮 例如 M9&!(87 质量 选择相应的值 然后按


选择

� 从控制面板显示屏中选择一个选项 例如 Lighter/darker 淡化 加深 选择

值 然后按
 选择

� 按 %8&$8 开始

连接可能要花费一些时间

� 在提示时 键入您的用户名 然后按
 选择

	 在提示时 键入您的密码 然后按
 选择

将扫描发送到计算机上的程序中 直接连接

如果
����������
通过
9%D
或并行电缆直接连接到计算机上 请使用以下步骤

扫描完成后 您已经选择的程序会打开并显示已扫描的文档

扫描过程将文档保存在名为
)�
%���*
的文件夹中

将扫描从
��相片和成像软件发送到计算机上的程序

� 在计算机上 打开
��相片和成像软件 有关详细信息 请参阅使用
��相片和成像软件

� 有关进一步说明 请参阅联机 帮助

将扫描从控制面板发送到计算机上的程序中

� 将原件放在扫描玻璃上或放入
&�A 有关详细信息 请参阅放入原件

� 需要时 请从键区或键盘输入
�(5

� 按 %�&5 扫描

� 按
 选择

� 按按 � 或 H 选择 Scan to USB 扫描到
9%D 或 Scan to Parallel 
扫描到并

行端口

� 选择 App 应用 然后按
 选择

� 按 � 或 H 选择要使用的程序 例如
��相片和成像软件 然后按
 选择
��
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� 使用下列方法之一设置扫描选项

� 按控制面板选项按钮 例如 M9&!(87 质量 选择相应的值 然后按


选择

� 从控制面板显示屏中选择选项 如 Resolution 分辨率 选择相应的值 然后按

选择

	 按 %8&$8 开始

将扫描作为电子邮件附件发送

可扫描原件并将其作为附件发送到一个或多个电子邮件地址

关于此功能请注意以下几点 


� A$�) 发件人 和
%9D?1�8 主题 也可以预先配置 当然 可更改文本 除非已将


����������
设置为不能更改
A$�) 发件人

� 如果所创建的电子邮件附件过大 ����������
会将扫描拆分并将其作为多个电子邮件消息的

附件发送

注 在将扫描作为电子邮件附件从与网络连接的
����������
进行发送时 必须使用
����������
键盘

输入所有必要信息

将扫描作为电子邮件附件从
��
相片和成像软件进行发送

� 在计算机上 打开
��相片和成像软件 有关详细信息 请参阅使用
��相片和成像软件

� 有关进一步说明 请参阅联机 帮助

将扫描作为电子邮件附件从控制面板发送 网络连接

� 将原件放在扫描玻璃上或放入
&�A 有关详细信息 请参阅放入原件

� 需要时 请从键区或键盘输入
�(5

� 按 1�)&(! 电子邮件

� 要指定目标位置 请用以下方法之一

� 在小键盘或键盘上键入电子邮件地址

� 如果已设置快速拨号条目 则按电子邮件地址或地址组的快速拨号按钮

� 按 ��58&�8% 联系人 并在控制面板显示屏中选择电子邮件地址或地址组 最多可配

置 ��
个条目

� 按联系人 按 - 或 H 选择已发送邮件 然后从电子邮件地址列表 电子邮件

消息已发送到这些地址 中进行选择

� 按联系人 如果已配置通讯录 则按 - 或 H 移动到相应的公司通讯录
@!�&�B

然后从通讯录中进行选择 通讯录条目的数量不限

� 使用下列方法之一设置扫描选项

� 按控制面板选项按钮 例如 M9&!(87 质量 选择相应的值 然后按


选择

� 从控制面板显示屏中选择一个选项 例如 Lighter/darker 淡化 加深 选择

值 然后按
 选择

� 按 %8&$8 开始
=��5 发送扫描
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将扫描从符合
9��%-
或
�%�
的程序发送到网络上的计算机中

����������符合
8<&(5
和
<(& 并使用支持符合
8<&(5
和
<(&
的扫描设备的程序 使用符合


8<&(5
或
<(&
的程序时 可获得扫描功能并将图像直接扫描到程序中

所有
<�����*
和
)����	�*,
操作系统 无论是网络连接还是直接连接 都支持
8<&(5

对于
<�����*
操作系统 仅
<�����*
:�
直接连接支持
<(& )�� �%
则不支持
<(&

从符合
9��%-
的程序发送扫描

一般来说 如果软件程序有诸如获取 文件获取 扫描 导入新对象 插入来源或扫描仪之类
的命令 则其符合
8<&(5 如果不能确定程序是否符合
8<&(5
或者不知道调用什么命令

请参阅软件程序 帮助 或文档

从符合
8<&(5
的程序中开始扫描 有关所要使用命令和步骤的信息 请参阅软件程序

帮助 或文档

从符合
�%�
的程序发送扫描

一般来说 如果软件程序在插入或文件菜单中有诸如相片 来自扫描仪或相机之类的命令
则其符合
<(& 如果不能确定程序是否符合
8<&(5
或者不知道调用什么命令 请参阅软件

程序 帮助 或文档

从符合
<(&
的程序中开始扫描 有关所要使用命令和步骤的信息 请参阅软件程序 帮助

或文档
��
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更改作业的通用设置

不想使用已设置的默认值 或要使用诸如逐份打印或双面打印等可选功能时 要更改作业的

设置 任何更改仅应用于当前作业

可用两种方法更改设置

� 使用控制面板上的选项按钮 例如 M9&!(87 质量

� 打开扫描模式菜单 选择要更改的选项 例如 Resolution 分辨率

有关更改默认值的信息 请参阅设置所有扫描作业的默认值

有关各选项的说明 请参阅扫描模式菜单

更改扫描模式菜单中的通用设置

� 在控制面板上 按 %�&5 扫描

� 按
 向下 移动到所需选项 然后按


选择

� 按 � 或 H 选择所需值 然后按


选择
<HOST\NAME? 主机 K名称

Glass 1-SIDED

玻璃 单面

Type MIXED

类型 混合型

Paper size

纸张尺寸 LETTER

Resolution 分辨率 300DPI

Lighter/darker

淡化 加深 0

Pefix 前缀
Setup 设置

%�&5

扫描
=��5 更改作业的通用设置




��







设置所有扫描作业的默认值

可设置将应用于所有扫描作业的
����������
默认值 例如 可设置分辨率或对比度

将当前设置保存为默认值

� 在控制面板上 按 %�&5 扫描

� 将扫描设置更改为要保存为默认值的设置

� 按 )159 菜单

� 按
 向上 或
 向下 移动到 扫描设置 然后

按
 选择

� 按
 向下 移动到 SCAN SETUP 扫描默认值 然后

按
 选择

� 按 � 或 H 选择 SAVE 保存 然后按


选择

� 如在设置旁边没有 � 或 H 则该设置不能更改

5:SCAN SETUP

扫描设置

Folder speed-dial

文件夹快速拨号
Scan defaults

扫描默认值

)159

菜单
��
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使用光学字符识别
'"�:*
软件

可使用
��$
软件将扫描文本导入您喜爱的文字处理程序进行编辑 这样 您便可编辑传真

信函 剪报及许多其它文档

��$
软件包含在
����������
的安装软件中

� 网络连接
从
%	��	��
��
�
安装可选的
$���(��*
软件

� 直接连接
��$
软件在您安装用于直接连接的
����������
软件时安装 它集成于
��相片和成像软

件组件中 对于
<�����*
计算机 必须使用典型安装过程 简易安装过程不包括
��$


软件

对于直接连接 您可指定要用于编辑的文字处理程序 如果文字处理图标不存在或未处于激活

状态 则表示您未将文字处理软件安装到计算机上 或者在安装过程中扫描仪软件不识别该
程序 有关如何创建到文字处理程序的链接 请参阅
��
相片和成像软件的联机 帮助

��$
软件不支持扫描彩色文本 彩色文本在发送到
��$
前 会被转换成黑白文本 因而

最终文档中的所有文本都是黑白的 不管其原始颜色如何

由于某些文字处理程序及其与
����������
的交互作用非常复杂 所以将文本扫描到 写字板

<�����*
的一个附件 然后剪切并粘贴到所喜爱的文字处理程序中 这种做法有时更为

可取
=��5 使用光学字符识别
@��$B
软件




��







��
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> 使用内存卡

����������
随机附带有内存卡阅读器 可读取几种类型的数码相机内存卡 可使用
����������


保存 打印或以电子邮件方式发送来自这些内存卡的相片 您也可打印校样页 它显示内存

卡中存储的相片的缩略图

网络管理员可选择限制相片模式的使用 该功能受到限制时 插入内存卡或按 ���8� 相片

后会发出嘟嘟声 并显示以下消息  Photo card has been disabled 相片卡已禁用

Check with administrator 请与管理员核查

注 在
)����	�*,
计算机上 当相片模式的使用已受到限制时 相片保存按钮仍显示在
��相片

和成像软件上 但是 单击该按钮会造成
����������
停止运行 如果发生了这样的情况

请退出该程序

本部分包含以下主题的有关信息

� 插入和取下内存卡

� 保存相片

� 查看和编辑图像文件

� 将相片作为电子邮件附件发送

� 从内存卡进行打印

� 使用校样页

插入和取下内存卡

在
����������
中 一次仅可使用一个内存卡 如果将多个内存卡插入插槽中 则
����������
将

不会运行

注意 当内存卡阅读器上的灯闪烁时 切勿插入或取下内存卡 如此会损坏
����������
 内存卡或

内存卡上的信息 当插槽旁边的灯仍然亮着或者不闪烁时 可以安全地取下该卡

插入内存卡

请将内存卡插入相应的插槽 使带有连接器 孔 的那一端进入到
����������
中 内存卡插入

得不正确 可使插槽中的插针弯曲 或者损坏读取内存卡的装置
=��5 插入和取下内存卡




�	







����������
具有四个插槽 一个插槽用于所支持的每一种类型的内存卡

� %���	)����
内存卡

� ������	A��*,
@�AB
内存卡

� %��'��
��+�	��
或
)'�	�)����
����
@))�B
内存卡

� )�����
%	���
内存卡

插入内存卡后 会发生三件事

� READING MEMORY CARD... 正在读取内存卡 """ 出现在控制面板显示屏中

� 在读卡时 卡槽旁边的灯闪绿光

� 控制面板上的相片按钮闪烁

如果内存卡插反了 卡槽旁边的灯会闪琥珀色的光 并且诸如
Card is in backwards

卡反了 或
Card is not fully inserted 卡未完全插入 之类的消息会出现在控制面板

显示屏上

����������
读完卡后 会出现另一条消息 说明在内存卡中找到的相片的数量

取下内存卡

要取下内存卡 仅将内存卡拔出插槽即可

�

�

�

�

��
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保存相片

可将相片从内存卡直接保存到网络上的文件夹 网络连接 或计算机 直接连接 然后便

可在所选择的相片编辑程序 如
��相片和成像软件 中查看和编辑相片

本部分包含以下主题的有关信息

� 保存相片到网络文件夹 网络连接

� 保存相片到计算机 直接连接

保存相片到网络文件夹 网络连接

使用此过程可将内存卡上的相片保存到网络上的文件夹中

将相片保存到网络文件夹

� 将内存卡插入
����������
上相应的内存卡槽中 有关详细信息 请参阅插入和取下内存卡

� 按 ���8� 相片

� 按
 向下 移动到
Save to network 保存到网络 然后按
 选择

� 要指定网络文件夹的路径名 请使用以下方法之一

� 在键盘上键入网络文件夹的路径名 然后按
 选择

� 如果已为网络文件夹创建了快速拨号条目 则按一下所需网络文件夹的快速拨号按钮

然后按
 选择

连接可能要花费一些时间

� 在提示时 键入您的用户名 然后按
 选择

� 在提示时 键入您的密码 然后按
 选择

保存相片到计算机 直接连接

将相片从控制面板保存到计算机 直接连接

默认情况下 该过程将相片保存到以下位置

� ������ ���� �/K���'���	*
���
%�		��+*K-用户名 NK)�
���'���	*K

)�
���	'��*K-日 月 年 N


� 其它
������
版本 
�/K)�
���'���	*K)�
���	'��*K-日 月 年 N

� �"	����& ��/'*��*/-用户名 N/���'���	*/�� &�����
���
��	�
A�����/

���	'��*/-日 月 年 N

=��5 保存相片
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在该过程中 您可选择不同的目标位置 所选择的文件夹必须已经存在 并且必须已经共享
选择这样一个文件夹时 ����������
在要存储相片的文件夹内创建
-日 �月 �年 N
文件夹

� 将存储卡插入
����������
上相应的插槽中 有关详细信息 请参阅插入和取下内存卡

� 需要时 请从键区或键盘输入
�(5

� 按 ���8� 相片 控制面板显示屏显示内存卡上相片的数量

� 按
 向下 移动至 Save photos to computer 将相片保存到计算机 然后按


选择

� 选择目标位置 然后选择
 选择

将相片从
��� �!�
03������
保存到计算机 ��� �!�
计算机

计算机将内存卡阅读器看作驱动器 就像磁盘驱动器 ���$�)
驱动器或硬盘驱动器一样

会给它分配一个驱动器盘符 诸如
6 内存卡驱动器的使用方法和计算机上任何其它驱动器
一样

� 启动
<�����*
1F������

� 浏览到内存卡阅读器驱动器

� 双击该驱动器以查看内存卡上相片文件的列表

� 将要从内存卡阅读器驱动器保存的文件复制到所选位置

将相片从
��相片和成像软件保存到计算机 直接连接

� 打开
��相片和成像软件 有关详细信息 请参阅使用
��相片和成像软件

� 有关进一步说明 请参阅联机 帮助

查看和编辑图像文件

要查看并编辑图像文件 请将该文件从数码相机移动到您的计算机中 然后使用所选的相片

编辑程序 如
��相片和成像软件
��
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将相片作为电子邮件附件发送

可将相片以电子邮件方式从内存卡直接发送到一个或多个电子邮件地址 可选择以电子邮件

方式发送内存卡上的所有相片或者单个相片

如果不知道某特定相片的相片号 请打印校样页来帮助选择要打印的相片 有关详细信息
请参阅打印校样页

将相片作为电子邮件附件从
��相片和成像软件进行发送

� 打开
��相片和成像软件 有关详细信息 请参阅使用
��相片和成像软件

� 有关
��相片和成像软件的详细说明 请参阅联机 帮助

将相片作为电子邮件附件从控制面板发送

注 在将扫描作为电子邮件附件从与网络连接的
����������
进行发送时 必须使用
����������
键盘

输入所有必要信息

� 将存储卡插入
����������
上相应的插槽中 有关详细信息 请参阅插入和取下内存卡

� 需要时 请从键盘输入
�(5

� 按 ���8� 相片 控制面板显示屏显示内存卡上相片的数量

� 按
 向下 移动到
E-mail photos 以电子邮件方式发送相片 然后按
 选择

� 按 � 或 H 
选择以下选项之一

� DPOF 选择相机已经选择的所有相片

有关
���A
的信息 请参阅使用
���A
打印相片

� ALL 所有 选择内存卡上的所有相片

� CUSTOM 自定义 手工选择所要的相片

� 如果选择了
CUSTOM 自定义 则键入所要相片的数量 然后按
 选择

� 在键盘上键入一个或多个电子邮件地址 然后按
 选择

� 键入
SUBJECT 主题 信息 然后按
 选择

	 键入
FROM 发件人 信息 然后按
 选择

�� 按 %8&$8 开始
=��5 将相片作为电子邮件附件发送




��







从内存卡进行打印

即使
����������
未连接到计算机 也可使用控制面板从内存卡打印相片 可打印校样页 内存

卡上的所有相片或者选定相片 如果您的数码相机支持
���A 也可使用 数字打印命令

格式 @���AB
来打印相片

如果使用
��相片和成像软件 则除打印数字相片外 还能进行其它操作 例如 可将数字

相片用于打印海报 条幅 胶贴及其它创造性项目

本部分包含以下主题的有关信息

� 打印校样页

� 从控制面板打印相片

� 使用
���A
打印相片

打印校样页

校样页是一种简单而方便的方法 用于选择相片并从内存卡直接打印而无需计算机 校样页

可能为几页长 显示内存卡中所存相片的缩略图 文件名 索引号和日期将显示在每个缩略图

下面 校样页也是创建数字相片打印目录的一种快速方法

可使用校样页相片号来选择所要打印的相片 此号码可能不同于数码相机上相片的相关号码

如果从内存卡删除或添加相片 则将需要重新打印校样页以查看新的相片号

根据内存卡上的相片数量 打印校样页所需的时间可能会大大不同

打印校样页

� 将存储卡插入
����������
上相应的插槽中 有关详细信息 请参阅插入和取下内存卡

� 需要时 请从键区或键盘输入
�(5

� 按 ���8� 相片

� 按
 向下 移动至 Print thumbnails 打印缩微图 然后按
 选择

� 按
 向下 进行移动 选择 ALL 
所有 LAST 20 最后
�
个 或
DPOF 然后按


选择

从控制面板打印相片

请使用以下步骤从内存卡打印单个相片或所有相片

如果不知道某特定相片的相片号 请打印校样页来帮助选择要打印的相片 有关详细信息

请参阅打印校样页

打印单个或所有相片

� 将存储卡插入
����������
上相应的插槽中 有关详细信息 请参阅插入和取下内存卡

� 需要时 请从键区或键盘输入
�(5

� 按 ���8� 相片

� 按
 向下 移动到
Print photos 打印相片 然后按
 选择
��
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� 打印所有相片 按 � 或 H 来选择
ALL 所有 然后按
 选择

打印单个相片 
按 � 或 H 来选择
CUSTOM 自定义 按
 选择 键入所要打

印的相片的号码 然后按
 选择

� 按 %8&$8 开始 打印相片

使用
(�")
打印相片

数字打印命令格式 @���AB
是行业标准的打印文件要求 可由某些数码相机创建 由相机

选择的相片是您用相机标记的要进行打印的相片 用相机选择相片时 相机会创建
���A


文件 标识哪些相片已被标记为要进行打印 ����������
可从内存卡读取
���A
文件 以使
您不必重新选择要打印的相片

并非所有数码相机都能标记要进行打印的相片 请参阅您的数码相机文档 以查看您的相机

是否支持
���A

���A
文件由数码相机存储到内存卡上 指定所要打印的相片以及各相片的打印数量

打印由相机选择的相片时 ����������
的打印设置将不适用 ���A
文件中相片布局和份数的

设置将覆盖
����������
设置

使用
(�")
文件打印相片

� 将存储卡插入
����������
上相应的插槽中 有关详细信息 请参阅插入和取下内存卡

� 需要时 请从键区或键盘输入
�(5

� 按 ���8� 相片

� 按
 向下 移动到
Print photos 打印相片 然后按
 选择

� 按 � 或 H 选择
DPOF 然后按
 选择

� 按 %8&$8 开始 打印由
���A
选择的相片
=��5 从内存卡进行打印




��







��
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使用校样页

打印校样页 请参阅打印校样页 后 请填充与所要打印相片相对应的圆圈 然后将校样页置

于扫描仪玻璃上 校样页被扫描并生成相片打印件

本部分包含以下主题的有关信息

� 填充校样页

� 打印相片或将相片作为电子邮件附件发送

填充校样页

请填充校样页以选择所要打印的相片及要使用的打印数量 相片大小和纸张类型

填充校样页

� 在校样页上使用步骤 �
来选择所要打印的相片 用深色钢笔填充位于每个相片下面的

圆圈

� 在校样页上使用步骤 �
来选择所要的打印数量 纸张和图像大小 以及纸张类型

注 如果需要的打印设置控制比校样页提供的多 可从控制面板直接打印相片 有关详细信息

请参阅从控制面板打印相片

打印相片或将相片作为电子邮件附件发送

打印校样页并填充后 可使用校样页来选择所要打印的相片或者要作为电子邮件附件发送的

相片

请确保扫描仪玻璃完全清洁 否则可能无法正确扫描校样页 有关详细信息 请参阅清洁扫描

仪玻璃板 &�A
盖衬里和
&�A
窗口

扫描校样页以进行打印或发送电子邮件

� 加载要使用的纸张类型 例如相纸 请确保加载的纸张类型与在校样页上标记的相同

� 将存储卡插入
����������
上相应的插槽中 有关详细信息 请参阅插入和取下内存卡

� 打开平板扫描仪盖板 将已填完的校样页的顶部正面向下置于扫描仪玻璃上 然后关闭

平板扫描仪盖板

� 需要时 请从键区或键盘输入
�(5

� 按 ���8� 相片

� 按
 向下 移动至 Scan thumbnails 扫描缩微图

� 按 %8&$8 开始 ����������
扫描校样页

� 按 � 或 H 来选择
E-MAIL 电子邮件 网络连接 或 PRINT 打印 然后按


选择

	 如选择了
E-MAIL 电子邮件 请使用以下步骤


� 在小键盘或键盘上键入一个或多个电子邮件地址 然后按
 选择


6 键入
SUBJECT 主题 信息 然后按
 选择


� 键入
FROM 发件人 信息 然后按
 选择

校样页被扫描 ����������
或者打印相片或者将其作为电子邮件消息附件发送



C 传真

可使用
����������
发送和接收黑白或彩色传真 可预设定时发送传真的时间 以及设置快速拨

号将传真快速简捷地发送到常用号码

如将
����������
与计算机直接连接 可使用
��相片和成像软件执行在
����������
控制面板上无

法执行的传真程序 有关使用
��相片和成像软件的信息 请参阅使用
��相片和成像软件

本部分包含以下主题的有关信息

� 发送传真

� 更改作业的通用设置

� 设置高级选项

� 接收传真

� 使用报告

发送传真

每次发送传真后 控制面板显示屏上会短暂出现传真已成功发出的确认信息 在默认情况下

����������
仅在发生问题时打印报告 如果需要
����������
每次发送传真后都打印报告 请参阅

设置自动打印传真报告

发送彩色传真时请注意以下几点

� 为保证在发送彩色传真时获得最佳质量 ��
建议尽量使用彩色原件而不是彩色复印件来

发送彩色传真

� 如果试图将彩色传真发送到黑白传真机 ����������
将以黑白格式发送此传真

� 使用控制面板上的快速拨号按钮 不能给一个组发送彩色传真 要给一个组发送彩色

传真 请从计算机发传真 有关详细信息 请参阅使用
��相片和成像软件从计算机发送

传真 直接连接

� 彩色传真可能会有限制 有关详细信息 请参阅允许和限制彩色传真

� 仅可用单面原件发送彩色传真 因此 彩色传真可用的单双面选项只有
1-SIDED

单面

� 发送 传输 选项对于彩色传真不可用 因为彩色传真需要实时传输 即 传真不能被预

先扫描

本部分包含以下主题的有关信息

� 从控制面板发送传真

� 使用
��相片和成像软件从计算机发送传真 直接连接

� 从第三方软件程序发送传真

� 插入拨号前缀

� 监视拨号

� 安排传真
=��5 发送传真




��







从控制面板发送传真

本部分说明如何将基本的黑白传真或彩色传真发送到一个或多个收件人

从控制面板发送传真

� 将原件放在扫描玻璃上或放入
&�A 有关详细信息 请参阅放入原件

如果通过扫描仪玻璃扫描多页传真 ����������
在需要装入下一页时显示提示

� 如果需要 请从小键盘区或键盘输入您的
�(5

� 按 A&: 传真

� 要将传真发送给一个收件人 请使用以下方法之一

� 在键区或键盘上输入电话号

� 如已设置快速拨号条目 请按快速拨号按钮

� 按 ��58&�8% 联系人 如已为传真号码设置地址列表 请从控制面板显示器上出现

的列表中选择地址

要将传真发送给多个收件人 请使用以下方法之一

� 如已设置组快速拨号条目 请按下该组的快速拨号按钮

� 按下 ��58&�8% 联系人 如已为传真号码设置组 可从控制面板显示器上出现的

列表中选择组

有关使用键区输入号码和文本的信息 请参阅在控制面板键区键入数字和文本

� 要发送彩色传真 请按 D!&�G0��!�$ 黑白 彩色 以打开彩色设置

� 使用下列方法之一设置传真选项

� 按下一个控制面板选项按钮 例如 M9&!(87 质量 选择值 然后按


选择

� 从控制面板显示屏中选择一个选项 例如 Lighter/darker 淡化 加深 选择

值 然后按
 选择

� 按 %8&$8 开始

� 如通过扫描仪玻璃扫描多页 请在提示时将下一页放在扫描仪玻璃上 然后按

选择 重复此步骤扫描完所有页 然后按 %8&$8 开始

使用
��相片和成像软件从计算机发送传真 直接连接

如将
����������
与计算机相连接 可用
��相片和成像软件发送传真

从计算机发送传真

� 将原件放在扫描玻璃上或放入
&�A 有关详细信息 请参阅放入原件

� 在计算机上 打开
��相片和成像软件 有关详细信息 请参阅使用
��相片和成像软件

� 有关详细说明 请参阅
��相片和成像软件的联机 帮助
��
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从第三方软件程序发送传真

可从第三方软件程序发送传真 例如
)����*��	
<���

要从第三方程序发送传真

� 在第三方程序中打开文档

� 单击
)��� 文件 菜单 然后单击
����� 打印

� 从打印机下拉列表中选择传真打印驱动程序 传真软件出现

� 输入一个或多个接收人的传真号码

� 加入首页 可选

� 单击
��� 
-�! 立即发送

注 确保传真队列设置与操作系统和连接类型匹配

对于使用
����&��
和
9%D
电缆与计算机直接连接的
)����	�*,
计算机 如果操作系统是


)��
�%
�
请使用
"##���$��
	���
系列
)�3传真队列 如果操作系统是
)��
�%
� 请使用


"##���$��
	���
系列
')�3*
传真队列

插入拨号前缀

拨号前缀是在控制面板或软件中指定的 自动添加到每个传真号码前面的一个或一组号码

拨号前缀的最大字符数为
.

默认设置为关闭 例如 如果必须输入
�
才能拨打公司以外电话线路 则可以打开此设置并

输入前缀

当此设置打开时 仍可在没有前缀的情况下拨传真号码 有关详细信息 请参阅监视拨号

监视拨号

对于某些电话系统 能够核实拨号是否成功很重要 通常 ����������
在被按下 %8&$8 开始

后开始拨号 可是 有时需要
����������
在您按下每一号码时拨打该号码 例如 当使用电话

卡交传真费时 会需要拨传真号码 等待电话公司的接受音 然后拨电话卡的号码 在拨打国

际电话时 可能需要先拨号码的一部分 听到拨号音后再继续拨号

只能监视单个传真号码的拨号 即 不能监视组拨号

要监视拨号

如需要有关步骤的其它信息 请参阅从控制面板发送传真

� 将原件放在扫描玻璃上或放入
&�A

� 如需要 请输入您的
�(5

� 按 A&: 传真

� 设置传真选项

� 按 %8&$8 开始 摘机 指示灯亮

� 使用键区或键盘开始拨号 每按一个数字键 ����������
都会拨相应号码 并伴有拨号音

这允许您在继续拨号前等待暂停 拨号音 国际访问音或电话卡接受音

� 设置传真选项
=��5 发送传真
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安排传真

可安排定时自动发送黑白传真给一个或多个接收人 完成此步骤后 ����������
将文档扫描入

内存 然后返回
READY 待机 状态 以便执行其它
����������
任务

仅能通过控制面板安排传真

要安排传真

按照从控制面板发送传真的基本步骤进行 有关详细信息 请参阅相关步骤 但包括那些

黑体加亮的附加步骤

� 放入原件

� 如需要 请输入您的
�(5

� 按 A&: 传真

� 指定将接收传真的传真号码或组

� 设置传真选项

� 按 � 或 H 选择 Send Non-realtime 非实时发送 然后按
 选择

� 要指定延迟后的时间 请使用以下方法之一

� 按 � 或 H 以指定时间 时间以
�.
分钟的步幅增加 然后按
 选择

� 使用键区或键盘输入时间 然后按
 选择

� 按 %8&$8 开始

更改作业的通用设置

不想使用已设置的默认值 或要使用诸如逐份打印或双面打印等可选功能时 要更改作业的

设置 任何更改仅应用于当前作业

可用两种方法更改设置

� 使用控制面板上的选项按钮 例如 M9&!(87 质量

� 打开传真模式菜单 选择要更改的选项 例如 Resolution 分辨率

有关各选项的说明 请参阅传真模式菜单

更改传真模式菜单中的通用设置

� 在控制面板上按 A&: 传真

� 按
 向下 移动到所需选项 然后按


选择

� 按 � 或 H 选择所需值 然后按


选择

<FAX? =GROUP>

-传真 O6$�9�N

Send black fax

发送黑白传真

Resolution 分辨率 标准

Lighter/darker 0N

淡化 加深 打开

Send non-realtime OFF

非实时发送 关闭

Paper size 纸张尺寸 LETTER

Setup 设置

A&:

传真
	�
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设置高级选项

本部分包含以下主题的有关信息

� 将传入的传真自动转发到另一个传真号码

� 自动存档传入传真

� 自动缩小传入传真

� 封锁和取消封锁传真号码

将传入的传真自动转发到另一个传真号码

可设置
����������
自动转发传入传真至另一号码 当
����������
收到传真时 它即被存储在内存

中 然后 ����������
拨打您指定转发的传真号码并将传真发送到该号码 如果
����������
由于

错误 例如 线路忙 而不能转发传真 而且多次重复拨号都未成功 ����������
则打印出该

传真

如果
����������
在接收传真时内存耗尽 它会停止传入传真并仅转发已存储的完整页和部分页

使用转发功能时 因为
���������� 而非计算机 必须接收传真 所以自动应答选项必须设置

为启用 有关详细信息 请参阅设置应答模式 自动应答

设置停止转发的时间和日期 到达结束时间和日期时 自动转发被自动关闭

从内置
��6
服务器 网络连接 自动转发传入的传真

� 打开内置
<�2
服务器 有关详细信息 请参阅打开内置
<�2
服务器

� 单击设置标签

� 在左窗格中 单击传真

� 单击转发 存档标签

� 填写转发传真下面的字段

� 单击应用

从控制面板自动转发传入的传真

� 在控制面板上 按 )159 菜单

� 按
 向上 或
 向下 移动到 ADV FAX SETUP 高级传真设置 然后按


选择

� 按
 向下 移动到 Automatic fax forwarding 自动转发传真 然后按


选择

� 按 � 或 H 选择 ON 打开 或 OFF 关闭 然后按
 选择

� 如选择
OFF 关闭 请转至下一步骤

如选择
ON 启用 请使用以下步骤


� 使用键区或键盘输入要将传入传真转发至的传真号码


6 输入结束时间和日期


� 按
 选择
=��5 设置高级选项
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自动存档传入传真


可设置
����������
以两种方式将传入传真自动存档

� 到电子邮件地址
传入传真被转换为文件 然后附加到一个电子邮件信息 该信息被发送到指定的电子邮件

地址

� 在网络文件夹中
传入传真被转换为文件 然后放入指定的文件夹中

关于此功能请注意以下几点

� 仅黑白传真可被存档

� ����������
在将传真存档前会先打印一份

� 文件名称由代表
����������
的三位数代码 八位数传真号码和五位数序列号组成

从内置
��6
服务器 网络连接 自动存档传入的传真

� 打开内置
<�2
服务器 有关详细信息 请参阅打开内置
<�2
服务器

� 单击设置标签

� 在左窗格中 单击传真

� 单击转发 存档

� 在传真存档下面 填写将传真存档到电子邮件字段或将传真存档到网络文件夹字段

� 单击应用

从控制面板自动存档传入的传真

� 在控制面板上 按 )159 菜单

� 按
 向上 或
 向下 移动到 ADMIN 管理 然后按
 选择

� 按
 向下 移动到 Fax archive 传真存档 然后按
 选择

� 按 � 或 H 选择 E-MAIL 电子邮件 或 Network 网络 然后按
 选择

� 指定电子邮件地址或网络文件夹 然后按
 选择

自动缩小传入传真

自动缩小选项确定
����������
如何处理长传真

� 自动缩小打开
����������
自动将长传真缩小 最多可缩小至 >.L 以便默认的纸张尺寸能容纳下信息

例如 将传真从
��+��
尺寸缩小至
��		��
尺寸

� 自动缩小关闭
����������
在多页上打印完全尺寸的长传真

确保纸张尺寸设置与输入纸盘中纸张的尺寸相匹配
	�
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从内置
��6
服务器 网络连接 自动缩小传入的传真

� 打开内置
<�2
服务器 有关详细信息 请参阅打开内置
<�2
服务器

� 单击设置标签

� 在左窗格中 单击传真

� 单击高级标签

� 找到自动缩小 选择打开

� 单击应用

从
��相片和成像软件自动缩小传入的传真 直接连接

� 在计算机上 打开
��相片和成像软件 有关详细信息 请参阅打开
��相片和成像软件

� 有关详细说明 请参阅
��相片和成像软件的联机 帮助

从控制面板自动缩小传入的传真

� 在控制面板上 按 )159 菜单

� 按
 向上 或
 向下 移动到 ADV FAX SETUP 高级传真设置 然后按


选择

� 按
 向下 移动到 Automatic reduction 自动缩小 然后按
 选择

� 按 � 或 H 选择 ON 打开 或 OFF 关闭 然后按
 选择

封锁和取消封锁传真号码

如果不想接收特定发件人或商号的传真 最多可封锁
�
个传真号码 当被封锁传真号码的
发件人向您发送传真时 控制面板显示器指出该号码被封锁 则该传真不被打印也不被保存

来自被封锁传真号码的传真出现在传真日志中时带有 丢弃 标记 随时可以取消被封锁的

传真号码

有关从被封锁号码传入的传真的信息会出现在传真日志中

从内置
��6
服务器封锁和取消封锁传真号码

� 打开内置
<�2
服务器 有关详细信息 请参阅打开内置
<�2
服务器

� 单击设置标签

� 在左窗格中 单击传真

� 单击封锁的传真标签

� 要封锁某个传真号码 在列表中输入该号码

要取消封锁某个传真号码 从列表中清除该号码

� 单击
应用
=��5 设置高级选项
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从
��相片和成像软件中封锁和取消封锁传真号码

� 在计算机上 打开
��相片和成像软件 有关详细信息 请参阅打开
��相片和成像软件

� 有关详细说明 请参阅
��相片和成像软件的联机 帮助

从控制面板封锁传真号码

� 在控制面板上 按 )159 菜单

� 按
 向上 或
 向下 移动到 ADV FAX SETUP 高级传真设置 然后按


选择

� 按
 向下 移动到 Blocked numbers 封锁的号码 然后按
 选择

� 使用以下方法之一指定要封锁的传真号码

� 使用键区或键盘输入号码 然后按
 选择

� 按联系人 然后使用结果列表中的任一选项 例如 可以封锁最后发出传真的号码或

最后收到传真的号码 或者封锁快速拨号列表中的号码 然后按
 选择

接收传真

根据
����������
的设置 可以自动或手动接收传真 有关详细信息 请参阅设置应答模式 自

动应答

� 自动应答模式 打开自动应答
����������
在指定的铃声次数后或识别出特定传真音后应答拨入的呼叫

� 手动应答模式 关闭自动应答
����������
不应答呼叫 您必须亲自启动接收程序

接收
��+��
尺寸的传真时 如果
����������
当前装的纸张不是
��+��
尺寸 若未关闭自动缩小

功能 ����������
会自动缩小传真使其适于所装的纸张 有关详细信息 请参阅自动缩小传入传

真

本部分包含以下主题的有关信息

� 自动或手动接收传真

� 重新打印存储在内存中的已收到传真

自动或手动接收传真


自动接收传真

要自动接收传真 自动应答必须启用 有关如何核实该设置及更改该设置的信息 请在需要时

参阅设置应答模式 自动应答

手动接收传真


要手动接收传真 自动应答必须关闭 有关如何核实该设置及更改该设置的信息 请在需要时

参阅设置应答模式 自动应答

手动接收传真时 您必须亲自应答传真呼叫 否则
����������
不能接收传真

����������
响铃时 按控制面板上的 $1�(&!0&5%<1$ 重拨 应答
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重新打印存储在内存中的已收到传真

有时需要重新打印已传入传真 例如 传真原件的打印质量很差时 ����������
会尽其内存

容量来存储传真 最大数量为
. 约为
�.页 达到内存容量时 最早的传真被删除

为较新的传真腾出空间

可选择打印最后传入传真 最后传入五个传真或存储在内存中的全部传真

重新打印存储在内存中的传真

� 在控制面板上 按 )159 菜单

� 按
 向上 或
 向下 移动到 PRINT REPORT 打印报告

� 按
 向下 移动到 Reprint faxes in memory 重新打印内存中的传真 然后按


选择

� 按 � 或 H 选择最后的传真 最后五个传真或全部传真

� 再次按
 选择 打印传真

使用报告

本部分包含以下主题的有关信息

� 打印和查看传真日志

� 查看封锁传真号码的列表

打印和查看传真日志

可打印
����������
已收到以及已发送出的传真的日志 日志中的每一条目均包含以下信息

� 传送日期和时间

� 类型 接收或发送

� 传真号码

� 持续时间

� 页数

� 传输结果 状态

从内置
��6
服务器 网络连接 查看传真日志

日志列出已从控制面板发出的及已经传入的全部传真

� 打开内置
<�2
服务器 有关详细信息 请参阅打开内置
<�2
服务器

� 在信息标签上 单击日志

� 单击传入传真或外发传真标签

从
��相片和成像软件查看传真日志 直接连接

日志列出已从
��相片和成像软件发出的传真和所有收到的传真

� 在计算机上 打开
��相片和成像软件 有关详细信息 请参阅打开
��相片和成像软件

� 有关详细说明 请参阅
��相片和成像软件的联机 帮助
=��5 使用报告
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从控制面板打印传真日志

日志列出已从控制面板及
��相片和成像软件发出的传真和所有收到的传真

� 在控制面板上 按 )159 菜单

� 按
 向下 移动到 PRINT REPORT 打印报告 然后按
 选择

� 按
 向下 移动到 Fax log 传真日志 然后按
 选择

� 再次按
 选择 打印日志

查看封锁传真号码的列表

仅可从内置的
<�2
服务器查看封锁的传真号码列表 它需要网络连接

查看封锁号码的列表

� 打开内置
<�2
服务器 有关详细信息 请参阅打开内置
<�2
服务器

� 单击设置标签

� 在左窗格中 单击传真

� 单击封锁的传真标签
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� 管理 管理员功能

本节适用于负责管理
����������
的管理员或个别相关人员 本节包含以下主题的相关信息

� 管理员功能和工具

� 管理
����������

� 监控
����������

� 配置系统选项

� 配置网络选项

� 配置打印选项

� 配置复印选项

� 配置扫描选项

� 配置相片 存储卡 选项

� 配置电子邮件选项 网络连接

� 配置传真选项

� 设置
����������
的传真

� 安装
����������
软件并配置
����������
以适应运行环境

� 卸载
����������
软件

管理员功能和工具

管理员功能和工具概述

下表列出管理员功能和可以用于执行这些功能的工具 有关表中所列管理员工具的信息
请参阅以下各节

� 控制面板

� 内置
<�2
服务器
@1<%B 网络连接

� 工具箱 直接连接

� �� <�2
?�	�����
软件

� ������	)����+�

注 本表列出了用于管理员功能的最常用工具 具体步骤可能包括其它方法
=��5 管理员功能和工具
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功能

管理员工具

控制面板
0��

网络
工具箱
直接

�� ��6


.��� 8��

8;�����

+����<�

监控多
��������

监控操作和状态

监控介质和耗材

监控使用

监控作业

管理
��������

更改管理员
�(5

配置授权用户

配置作业计帐选项

管理安全性

设置警告和通知

保存和恢复设置

重设
�� ?�	�����	
打印服务器

升级
����������
的固件

配置系统选项

设置语言和

国家 地区

设置 省电 模式时间

设置响铃和蜂鸣音量

设置自动纸张类型传感器

配置网络选项

配置
(0�
超时

配置网络参数

配置打印选项

设置打印默认值

设置纸盘默认值

设置
��!
字体默认值

打开和关闭
��*	%����	
错误打印

打开和关闭自动打印

设置个性化语言

配置复印选项

允许和限制彩色复印
	�
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配置扫描选项

配置网络设置

自定义
��相片和成像软件中的扫描功能

配置相片 存储卡 选项

允许和限制相片 存储卡 功能

配置电子邮件选项

配置电子邮件格式默认值

配置自动密送
@D��B

配置
%)8�

配置
!�&�

配置传真选项

设置自动打印传真报告

允许和限制彩色传真

设置传真错误校正模式

设置老型号传真机的静音检测

设置拨号类型

设置重拨选项

将
����������
连接至电话线路

连接附加设备

配置传真标头

配置时间和日期

设置应答模式 自动应答

设置应答响铃方式

功能

管理员工具

控制面板
0��

网络
工具箱
直接

�� ��6


.��� 8��

8;�����

+����<�
=��5 管理员功能和工具




		







内置
��6
服务器
'0��* 网络连接

在
����������
连接至装有推荐的
�� ?�	�����	
内部打印服务器的网络时 ����������
就包含了

一台内置
<�2
服务器 有关
�� ?�	�����	
打印服务器的详细信息 请参阅安装
�� ?�	�����	


打印服务器 内置
<�2
服务器为
����������
提供一个接口 用户可以通过网络连接的计算

机 使用标准
<�2
浏览器打开和使用此接口

使用内置
<�2
服务器在计算机上查看状态信息 更改设置和管理
����������

注 一些设置可能受到限制 因为需要内置
<�2
服务器密码

系统要求

要使用内置
<�2
服务器 必须具有以下软硬件

� 基于
8��0(�
的网络 不支持基于
(�:0%�:
的网络

� 安装在计算机上的
<�2
浏览器 5�	*����
5���+�	��
�"C
或


)����*��	 (�	����	 1F������ ."
及更新版本

����������
必须与网络连接 如果
����������
直接连接至计算机 则无法使用内置
<�2
服务器

可以打开和使用内置
<�2
服务器而不必连接至
(�	����	 但某些功能无法使用 只能从防火墙

的同一侧查看内置
<�2
服务器页面

打开内置
��6
服务器

在计算机支持的网络浏览器中 输入指定给
����������
的
(�
地址 例如 如果
����������
的


(�
地址为
��#"��#"��#"��# 则在
<�2
浏览器中输入以下地址

,		�/00��#"��#"��#"��#

����������的
(�
地址列在 配置 页上 参阅配置页 ������
���
处于闲置状态 在显示

屏上出现 READY 就绪 时 (�
地址也会出现在控制面板显示屏上

打开内置
<�2
服务器之后 可以将其加入书签 以便将来能够快速返回
���
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内置
��6
服务器页面

可以使用内置
<�2
服务器包含的页面来查看产品信息和更改配置设定 这些页面还包含其它

电子化服务的链接

页面 内容

信息 � 设备

显示有关
����������
的信息 例如型号和序列号 所安装的纸盘和内存 还显示

墨盒的墨水量

� 墨水供应

显示有关墨盒和打印头的信息 可以查看
����������
当前墨盒墨水量和打印头

状况 还可以查看用剩余墨水打印全色文档 商用彩色文档和黑白文字文档的估计

页数

� 用量

显示耗材 作业和用户的用量统计信息

� 日志

显示记录事件 例如接收传真 的日志

设置 显示已为
����������
配置的设置 并提供更改这些设置的功能

网络 显示已为
����������
的
�� ?�	�����	
打印服务器配置的网络状态和网络设置 如果


����������
不是使用
�� ?�	�����	
打印服务器卡与网络连接 则不会出现这些页面

有关详细信息 请参阅
%	��	�� �� �
上的
�� �������	�
管理员指南

其它链接 与其它资源连接 必须拥有
(�	����	
连接才能使用这些电子化服务

� �� %������
�&�����


�� (�*	��	
%'����	
是一套基于
<�2
的故障排除工具 适用于桌面计算机和打印产

品 �� (�*	��	
%'����	
有助于快速识别 诊断和解决计算和打印问题 有关详细

信息 请参阅 �� (�*	��	
%'����	

� 订购耗材

本页显示各种墨盒的剩余使用寿命 并提供联机订购耗材 例如墨盒和打印介质

的链接

� 8;�����+����<�

此工具可有助于更有效地管理打印行为和
����������
耗材 有关详细信息 请参阅

������	)����+�

还可以添加或自定义最多五个所选网站的链接 这些链接将始终显示在内置
<�2
服务

器页面的左侧窗格上
=��5 管理员功能和工具
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�� ��6
.��� 8��
软件

�� <�2
?�	�����
软件是一个基于
<�2
的管理解决方案 用于远程安装 配置 监控和故障

排除各种
��
和非
��
网络外设 �� <�2
?�	�����
软件安装完毕后 在内部网中使用标准


<�2
浏览器可以对其进行访问 网络管理员可以使用
�� <�2
?�	�����
软件分别或分批配置

网络外设 例如
���������� 管理功能 进行远程诊断和监控包括耗材级别在内的状态

以下操作系统支持安装
�� <�2
?�	�����
软件

� <�����* �
�����**����� 
%�����
和
&�������
%�����

� <�����* :�
�����**�����

� 含有
*������
����
#
或更新版本的
<�����* 58 �" %�����
和
<���*	�	���

� <�����* %����� �#

� $�� ��	 !��'F �"

� %'%1 !��'F C"�

有关
�� <�2
?�	�����
软件的详细信息或要下载该软件 请访问
,		�/00���",�"���0+�0

��2��	�����

工具箱 直接连接

工具箱 提供有关
����������
的状态和维护信息 它还提供联机用户指南的链接 有助于执行

基本打印任务和解决问题

注 工具箱 仅适用于
<�����*
计算机

要从客户机监控共享端口 例如 KK���	����K����	������ 上的
���������� 必须在服务器

机器和客户机上运行 工具箱

打开 工具箱

� 在计算机的开始菜单中 指向程序

� 指向
�� "##���$��
	���
系列

� 单击
�� "##���$��
	���
系列工具箱
���
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工具箱 标签

可以使用 工具箱 包含的标签来查看产品信息和更改配置设定

标签 内容

打印机状态 � 墨水量信息

显示每个墨盒的估计墨水量

� 订购耗材

提供有关订购更换墨盒的信息

� 墨盒信息

显示已安装墨盒的订购号和有效期

� 首选项

提供选择出现哪些 工具箱 消息的功能 可以指定是否在出错时发出声音警告

以及要查看的错误消息的类型 例如 可以选择仅能查看有关墨水供应的消息

也可以选择打开在
������	)����+�
网站上提供对
����������
用量的最新预测的


������	)����+�
&'	�%��� 有关详细信息 请参阅 ������	)����+�

信息 � 打印机信息

提供
������	)����+�
的链接 并显示
����������
硬件和打印头状况信息 还可使用

此标签获得有关累计墨水用量和介质用量的信息 以及最后
�
个作业和作业跟踪

的统计信息 有关详细信息 请参阅 ������	)����+�

� 帮助

提供
�� (�*	��	
%'����	
和 ��客户支持 以及有助于执行任务和故障排除的

联机用户指南的链接 它还提供指导在屏幕上注册
����������
的说明 有关详细

信息 请参阅 �� (�*	��	
%'����	

服务 提供保存和恢复传真设置和传真快速拨号项的功能
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�� %������
�&�����

�� (�*	��	
%'����	
是一套基于
<�2
的故障排除工具 适用于桌面计算机和打印产品

用
�� (�*	��	
%'����	
可以从
��
获得更多权益 更高可靠性 更多服务和支持以及更多的

当地专门技术 �� (�*	��	
%'����	
通过快速识别 诊断和解决计算和打印问题 有助于节省

时间和金钱

�� (�*	��	
%'����	
提供以下
����������
信息

� 容易取得故障排除提示

为了帮助您快速解决
����������
问题或避免问题发生 �� (�*	��	
%'����	
提供为


����������
自定义的提示

� 解决
��������
特有的错误

�� (�*	��	
%'����	
提供实时信息 可以帮助解决
����������
特有的错误信息 要查看问题

的说明 以及解决或防止问题的建议 请单击信息中的链接 要查看过去的
����������


错误列表 请单击
��
(�*	��	
%'����	
页面左边的警告

� 打印机驱动程序和固件更新通知

��
网站上有
����������
可以使用的固件或驱动程序更新时 ��
(�*	��	
%'����	
的主页上

出现消息 单击消息中的链接 就可以直接访问
��
网站的下载区

� 获取支持服务

��
提供各种支持服务 可以帮助维护
���������� �� (�*	��	
%'����	
创建供
����������


使用的支持服务列表 要深入了解这些服务或购买服务 请单击相应的链接

� 管理墨水和介质用量
'8;�����+����<�*

������	)����+�
功能可以帮助管理打印活动和
)A�
耗材 此工具会跟踪
)A�
用量信息

以帮助规划耗材的购买

� 自我诊断测试
��������

在
(�*	��	
%'����	
页面选择自助菜单 可以对
����������
运行诊断测试 初始化打印机诊

断之后 (�*	��	
%'����	
会检查计算机 并且出现配置设备的列表 如果选择要诊断的设

备 则
�� (�*	��	
%'����	
将执行下列任务

� 确保拥有最新的可用打印机驱动程序

� 检查计算机与
����������
之间的连接

� 报告打印机状态并提供对打印机诊断详细信息的访问

� 确保拥有最新的可用
?�	�����	
固件

在此过程中 如果检测到任何错误 可以选择对打印机驱动程序或
?�	�����	固件执行
更新 或者在
����������
上执行详细的诊断测试 如果问题仍然存在 可以选择通过选择

活动聊天来提交含有
��
的支持标签 在
(�*	��	
%'����	
诊断测试期间所收集的详细信息

会发送给
��
支持专家

� ��
专家在线帮助 活动聊天

使用 活动聊天 功能可以随时在网上从
��
支持专家处获取个性化帮助 只需提交问题

或问题的描述 近期历史 系统配置和已尝试的任何操作都会自动转发给
�� 经同意

这样就不必再次描述问题 ��
支持专家将给予在线响应 通过实时
<�2
聊天解决问题

如果提交支持标签 则 活动聊天 会收集有关计算机的信息并将其发送给在线支持

专家 根据计算机配置 收集信息会花费
#
秒钟 提交支持标签之后 将收到确认消息

包含情形
(� 位置的支持时间和收到响应之前的估计时间

� 知识数据库

使用
��
知识数据库可以快速找出问题的答案 如果提交查询 则强大的搜索引擎会从
��


综合知识数据库返回相关信息
���
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打开
�� %������
�&�����

可从 工具箱 或内置
<�2
服务器打开
�� (�*	��	
%'����	

� 工具箱 ��� �!�
直接连接

在 工具箱 的 信息 标签上 单击
�� (�*	��	
%'����	 按照屏幕说明查看
����������


当前
�� (�*	��	
%'����	
信息

� 内置
��6
服务器 网络连接

在
<�2
浏览器中输入指定给
����������
的
(�
地址 在信息或设置标签的其它链接部分
单击
�� (�*	��	
%'����	

注 请勿将用于打开
�� (�*	��	
%'����	
的网页加入书签 如果将此站点加入书签并用书签与此

站点连接 则网页不会包含当前信息 
而是连接至此处所述的
�� (�*	��	
%'����	

安全性和隐私权

要使用
�� (�*	��	
%'����	 必须将
����������
的详细信息 例如序列号 错误状况和状态

发送至
�� 惠普公司尊重您的隐私权 会按照惠普公司在线隐私权声明
@,		�/00���",�"���0

��'�	��0'*0��+0�������",	�B
中描述的原则管理此信息

注 要查看发送至惠普公司的所有数据 请在
<�2
浏览器的查看菜单中选择来源 适用于


(�	����	
1F������ 或网页来源 适用于
5�	*����

8;�����+����<�

������	)����+�
是一种
��
提供的服务 有助于跟踪
����������
的使用情况 帮助预测打印机

的使用情况和规划耗材的购买 其中包含两个部分

� ������	)����+�
网站

� 一个实用程序
������	)����+�
&'	�%��� 定期更新
������	)����+�
网站上的
����������


的用量信息

要使用
������	)����+�
网站和
������	)����+�
&+��	 必须满足以下条件

� 工具箱 已安装

� (�	����	
连接

� ����������
已连接

� 打开
&'	�%��� 有关详细信息 请参阅设置警告和通知

注 打开
&'	�%���
后 ��
建议在使用
������	)����+�
之前先发送三至六个月的数据 这样可以
累计出有意义的数据量

在该网站上 可以查看以下各项

� 打印分析

� 已使用的墨水量 然后
������	)����+�
会预测墨盒的使用寿命以及一年中可能需要

使用的墨盒数量

� 使用较多黑色墨水还是彩色墨水

� 各种介质类型的每月平均用量

� 已打印页数和使用剩余墨水量可打印的估计页数

� 根据墨水和介质用量分析出的传真页数 复印页数和打印页数
=��5 管理员功能和工具
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� 打印计帐

要使用 打印计帐 功能 必须通过
������	)����+�
网站注册此项服务 有关打开此站

点的说明 请参阅打开
������	)����+�

使用网站的 打印计帐 页可执行以下任务

� 生成报告 显示特定时期内的用量数据 每页成本或每项作业所耗成本 成本根据管理

员输入的墨水和介质成本来计算

� 按照时期将数据分类 
每月 双周 每周或每日

� 将打印计帐数据导出为
)����*��	
1F���
电子表格文件

� 配置接收打印计帐报告的电子邮件警告和通知

打开
8;�����+����<�

可通过以下方式打开
������	)����+�

� 内置
��6
服务器
在嵌入式网络服务器的其它链接部分单击
8;�����+����<�

� 工具箱
在 工具箱 的信息标签上 单击
8;�����+����<� 按照说明查看当前的


������	)����+�
信息

� ��� �!�
任务栏
右键单击
<�����*
任务栏中的
8;�����+����<�
图标 然后选择查看打印用量

注 请勿将用于打开
������	)����+�
的网页加入书签 如果将此站点加入书签并用书签与此站点
连接 则网页不会包含当前信息 
而是连接至上述的
������	)����+�

监控
��������

本节包含以下主题的相关信息

� 监控操作和状态

� 监控介质和耗材

� 监控授权用户的用量和重置用量计数器

� 监控作业

监控操作和状态

可以监控
����������
以下类型的事件

� 操作状态 例如 ����������
准备就绪可以操作了还是处于错误状态

� ����������
的配置状态和操作模式 例如 当前的固件版本和安装了哪些附件

� 正在处理的作业的状态 例如 哪些类型作业正在处理

� 已经发生的事件 例如 已经接收和发送的传真
���
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监控操作和状态

� 控制面板
控制面板上的指示灯和消息提供一些信息 包括正在处理的作业的状态和
����������
的

操作状态 有关详细信息 请参阅控制面板和控制面板信息

� 配置页
使用配置页可以查看当前的打印机设置 有助于排除打印机问题 验证是否安装了可选

附件 例如内存
@�())B 纸盘和打印机语言等 配置页还包含最近事件的日志 如果


�� ?�	�����	
打印服务器已安装至
���������� 则会打印一份附加
�� ?�	�����	
配置页

该页显示打印服务器的网络设置 在控制面板上 按 )159 菜单 打开 PRINT REPORT

打印报告 菜单 然后使用 Device config. 设备配置 选项 有关详细信息 请参阅

配置页

� 设置菜单图
菜单图显示控制面板上所有设置菜单的结构和内容 以及所有设置选项的位置和设置
在控制面板上 按 )159 菜单 打开 PRINT REPORT 打印报告 菜单 然后使用

Menu map info 菜单图信息 选项

� 内置
��6
服务器 网络连接
打开内置
<�2
服务器 单击信息标签 然后单击左侧窗格中的日志 事件 外来传真和
外发传真标签提供有关已发生的不同类型事件的信息

� ��相片和成像软件 直接连接
使用控制面板监控传真事件处理 打开
��相片和成像软件 然后使用联机 帮助 获取

传真日志信息

� �� ��6
.��� 8��
软件
打开
�� <�2
?�	�����
软件 有关监控操作和状态的信息 请参阅软件文档

配置页


使用配置页可以查看当前的
����������
设置 有助于排除问题 验证是否安装了可选附件

例如内存
@�())B 纸盘和打印机语言等

注 如果
�� ?�	�����	
打印服务器已安装至
���������� 则会打印一份附加
�� ?�	�����	
配置页 


该页显示打印服务器的网络设置

� 设备信息 
显示一般的
����������
信息 例如固件版本号 型号名称以及安装的内存数

量等

� 打印头信息 
显示打印头状况和打印头是否需要更换

�

�

�

�
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� 墨盒信息 
显示估计的墨水量 以图形化的计量表显示

� 事件日志 
显示最近发生的事件的日志

监控介质和耗材

可以在多处监控介质用量 墨水供应和打印头状况

监控介质用量

� 内置
��6
服务器 网络连接
打开内置
<�2
服务器 单击信息标签 然后单击左侧窗格中的用量 累计介质用量出现在
右侧窗格中

单击设置标签 然后再单击左侧窗格中的作业计帐 用户标签显示已经打印的总页数

监控墨水使用和供应

� 控制面板
每个墨盒的计量表描述大致的墨水量 当墨盒的墨水量降到
�; 时 墨水不足的警告会出

现在控制面板显示屏上 当墨盒为空时 计量表会闪烁并且在控制面板显示屏上出现一条

消息 如果相应的墨盒缺失或发生故障 则针对计量表会出现符号
P

� 内置
��6
服务器 网络连接
打开内置
<�2
服务器 单击信息标签 然后单击左侧窗格中的墨水供应 墨水量信息出现

在状态标签中 单击剩余页数标签可以查看用剩余墨水打印全色文档 商用彩色文档或黑白

文字文档的估计页数

单击信息标签 然后单击左侧窗格中的用量来查看累计墨水用量

单击设置标签 然后再单击左侧窗格中的作业计帐 用户标签显示墨水总用量和各用户的
墨水用量

� 工具箱 直接连接
打开 工具箱 墨水量信息出现在打印机状态标签上 单击墨盒信息获得墨盒更换信息
和有效期

� 8;�����+����<�

打开 工具箱 单击信息标签 然后单击
8;�����+����<� 或者 可以打开内置
<�2


服务器 然后单击左侧窗格中的
8;�����+����<�

� 配置页
在控制面板上 按 )159 菜单 打开 PRINT REPORT 打印报告 菜单 然后使用

Device config. 设备配置 选项 配置页显示估计的墨水量 以图形化的计量表显

示

� �� ��6
.��� 8��
软件
打开
�� <�2
?�	�����
软件 有关监控介质和耗材的信息 请参阅软件文档

监控打印头状况

� 内置
��6
服务器 网络连接
打开内置
<�2
服务器 然后单击左侧窗格中的墨水供应 状态标签指出各打印头在使用
寿命内 接近使用寿命或者已超过使用寿命

� 配置页
在控制面板上 按 )159 菜单 打开 PRINT REPORT 打印报告 菜单 然后使用

Device config. 设备配置 选项 配置页显示打印头状况和打印头是否需要更换
���



�
�
管理 管理员功能 =��5



监控授权用户的用量和重置用量计数器

如果已配置授权用户 则可以监控用量 有关详细信息 请参阅配置授权用户 每个授权

用户都与一套三个计数器相关联

� 已打印页数 一张双面打印的纸张计为两页

� 黑色墨水用量 单位 毫升

� 彩色墨水总用量 单位 毫升

可将所有计数器重置为零 如果用户名或
�(5
被修改 相关计数器并不会自动重置

查看用量信息

� 内置
��6
服务器 网络连接
打开内置
<�2
服务器 单击设置标签 然后单击左侧窗格中的作业计帐 用户标签提供
相关信息 包括每个授权用户的已打印页数和墨水用量

重置用量计数器

� 内置
��6
服务器 网络连接
打开内置
<�2
服务器 单击设置标签 然后单击左侧窗格中的作业计帐 单击选项标签
然后重置用量计数器

� 控制面板
按 )159 菜单 打开 ADMIN 管理 菜单 然后使用 Reset usage counter 重置用
量计数器 选项

监控作业

可以监控作业的以下内容

� 每个作业的已打印页数 所用介质类型和墨水用量

� 每个作业的出现的时间 页面计数 持续时间 如果适用 结果 如果适用 和说明

监控作业

� 内置
��6
服务器 网络连接
打开内置
<�2
服务器 单击设置标签 然后单击左侧窗格中的作业计帐 作业标签列出已
处理的作业和各作业的特性 例如已打印页数 所用介质类型和墨水用量等

在信息标签上 单击左侧窗格中的日志 事件 外来传真和外发传真标签提供有关这些
类别的作业的信息

� 工具箱 直接连接
打开 工具箱 单击信息标签 然后单击作业计帐 作业标签列出已处理的作业和各
作业的特性 例如已打印页数 所用介质类型和墨水用量等

� 8;�����+����<�

打开 工具箱 单击信息标签 然后单击
8;�����+����<� 或者 可以打开内置
<�2


服务器 然后单击左侧窗格中的
8;�����+����<�

� �� ��6
.��� 8��
软件
打开
�� <�2
?�	�����
软件 有关监控作业的信息 请参阅软件文档
=��5 监控
����������
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管理
��������

本节包含以下主题的相关信息

� 更改管理员
�(5

� 配置授权用户

� 配置作业计帐选项

� 管理安全性

� 设置警告和通知

� 重设
�� ?�	�����	
打印服务器

� 升级
����������
的固件

更改管理员
�%-

需要使用管理员
�(5
才能打开配置在控制面板上的管理选项 例如授权用户 使用彩色复印

和彩色传真的功能等 的 管理 菜单 有关详细信息 请参阅 管理 菜单

可以同步化管理员
�(5
与在内置
<�2
服务器中打开设置标签和网络标签时所需要的密码
如果进行了同步化 则
�(5
和密码必须为相同的
�
位数

更改或清除管理员
�%-

� 内置
��6
服务器 网络连接
打开内置
<�2
服务器 单击设置标签 然后单击左侧窗格中的安全性

� 控制面板
打开 ADMIN 管理 菜单 然后使用 Set admin PIN 设置管理员
�(5 
选项

同步化管理员
�%-
与内置
��6
服务器密码

� 内置
��6
服务器 网络连接
打开内置
<�2
服务器 单击设置标签 然后单击左侧窗格中的安全性 选择选项以同步化


�(5
与
<�2
服务器密码 然后标识
�(5
和密码

配置授权用户

可以配置
���������� 以便只有授权用户可以从控制面板使用
���������� 然后所有要求按控制

面板按钮的行为都被锁定

需要使用管理员
�(5
才能配置用户 有关详细信息 请参阅更改管理员
�(5

任何用户都可以从计算机启动作业 也就是说 配置授权后 只有从控制面板启动的作业需要

授权

最多可定义
�
个授权用户 可以为每个用户分配一个
�
位数的个人识别号
@�(5B

每个授权用户都与一套三个计数器相关联 
已打印页数 黑色墨水用量和彩色墨水总用量

有关详细信息 请参阅监控授权用户的用量和重置用量计数器
���
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添加 更改和删除用户

� 内置
��6
服务器 网络连接
打开内置
<�2
服务器 依次单击设置标签 左侧窗格中的安全性 用户
�%-
标签

� 控制面板
打开 ADMIN 管理 菜单 然后使用 Configure users 配置用户 选项

配置作业计帐选项

关于配置作业计帐选项后可以累计的信息 请参阅监控作业 此选项可以跟踪个别用量

对客户账单编制特别有用

可以执行以下配置

� 打开或关闭此功能

� 设置存储信息的网路文件夹

� 设置登录名和密码 仅限从内置
<�2
服务器配置此选项时

配置作业计帐选项

� 内置
��6
服务器 网络连接
打开内置
<�2
服务器 依次单击设置标签 左侧窗格中的作业计帐 远程存储器标签

� 工具箱 直接连接
打开 工具箱 依次单击信息标签 作业计帐 跟踪标签

管理安全性

通过使用以下方式可以实现安全性

� 使用管理员
�(5
控制管理员功能 有关详细信息 请参阅更改管理员
�(5

� 配置授权用户 阻止未授权用户从控制面板使用
���������� 有关详细信息 请参阅配置授

权用户

� 设置网络操作的密码 例如为
!�&�
和
%)8�

� 设置电子邮件的密送 此功能可以有助于防止对
����������
的假冒和误用 例如非公司

目的 有关详细信息 请参阅配置自动密送
@D��B

� 防止更改电子邮件 发件人 字段中的文字 有助于防止假冒 有关详细信息 请参阅

配置电子邮件格式默认值 网络连接

注 以下是通过内置
<�2
服务器配置网络密码时需要注意的几点 


不支持安全套接字层
@%%!B
@,		�*B
加密

密码以
D�*�;�
格式进行编码 并且不加密

管理安全性

� 内置
��6
服务器 网络连接
打开内置
<�2
服务器 单击设置标签 然后单击左侧窗格中的安全性 使用
��6
服务器
和控制面板标签设置网络密码以及同步化此密码与管理员
�(5

� �� ��6
.��� 8��
软件
打开
�� <�2
?�	�����
软件 有关安全性的信息 请参阅软件文档
=��5 管理
����������
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设置警告和通知

可以设置以下类型的警告和通知

� 有关耗材和介质通道出现问题的电子邮件通知

� 错误状况的声音警告

� 在控制面板显示屏上错误状况的的错误消息

� 通过
������	)����+�
从
����������
自动将用量信息发送至
�� 精确跟踪用量 此功能

称为
&'	�%��� 有关详细信息 请参阅 ������	)����+�

设置警告和通知

� 内置
��6
服务器 网络连接
打开内置
<�2
服务器 单击设置标签 然后单击左侧窗格中的警告 使用通知标签配置
有关耗材和介质通道问题的电子邮件警告 使用
�&����� 
标签打开
&'	�%���
功能

� 工具箱 直接连接
打开 工具箱 在打印机状态标签上单击首选项 使用对话框设置首选项 确定发出

警告和通知的时间以及报告哪些错误状况

� �� ��6
.��� 8��
软件
打开
�� <�2
?�	�����
软件 有关警告和通知的信息 请参阅软件文档

重设
�� .�� �����
打印服务器

重设
�� ?�	�����	
打印服务器会恢复
�� ?�	�����	
打印服务器的出厂默认值

注 恢复
�� ?�	�����	
打印服务器的出厂默认值时 会失去先前存储的所有
1(�
设置

重设
�� .�� �����
打印服务器

� 按 电源 关闭
����������

� 在控制面板上按住
 向下 �
和 D!&�G0��!�$ 黑白 彩色 按钮的同时 按


电源 打开
����������

升级
��������
的固件

惠普公司不时地提供产品的固件升级 这些升级可提供附加或改进的功能 当
����������
的

固件升级可用时 在
�� (�*	��	
%'����	
的主页上会出现通知消息 可以从主页打开下载

网站 
也可以在
,		�/00���",�"���0*'����	0��������	��
上获得可用升级的信息

使用以下各节中的方法升级固件 有关详细信息 请参阅与固件升级相关的自述文件

执行固件升级后无需保留固件升级文件

注意 开始升级后不得取消固件升级 
取消升级过程会损坏多功能打印机的固件

使用固件下载实用程序
')(=>
#��8!���
 �!���� 
&�����;*
升级固件

� 从
��网站下载固件升级文件 并将其存储在计算机的硬盘上

� 浏览至固件升级文件的位置 然后打开文件
���
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使用
+�("�
提示符升级固件 仅限
��� �!�

� 从
��网站下载固件升级文件 并将其存储在计算机的硬盘上

� 打开
)%���%
命令窗口

� 在命令提示符下输入
���;
?6
���2@#�����8�
������8�

� ���2
为固件升级文件的位置

� #�����8�
为从网站下载的固件升级文件的名称

� ������8�
为相应的打印机端口 例如 '��%

� 按 1581$键 固件升级文件复制至打印机上 替换原有的固件文件

配置系统选项

本节包含配置以下主题的相关信息

� 设置语言和国家 地区

� 设置 省电 模式时间

� 设置响铃和蜂鸣音量

� 设置自动纸张类型传感器

设置语言和国家 地区

通常在首次设置
����������
时设置语言和国家 地区 
但也可随时更改这些设置

语言设置控制以下内容

� 用于控制面板显示屏消息的语言

� 用于已配置语言的键盘功能 已安装键盘时 有关详细信息 请参阅键盘

国家 地区设置控制以下内容

� 克隆功能用作复印功能的工作方式 不同国家 地区使用不同的克隆尺寸 有关详细
信息 请参阅在一个页面上克隆图像的数个副本

� 可用的介质尺寸 不同国家 地区有不同的标准尺寸

� 传真设置

� 应答响铃次数 有关详细信息 请参阅 传真设置 菜单

� 应答模式 有关详细信息 请参阅设置应答模式 自动应答

� 应答响铃方式 有关详细信息 请参阅 需要时 设置应答响铃方式

� 音频或脉冲拨号 有关详细信息 请参阅设置拨号类型

� 静音检测 有关详细信息 请参阅设置对老型号传真机的静音检测

� 响铃和蜂鸣音量 有关详细信息 请参阅设置响铃和蜂鸣音量

� 自动传真报告 有关详细信息 请参阅设置自动打印传真报告

� 占线重拨 无应答重拨 有关详细信息 请参阅设置重拨选项

� 自动缩小 有关详细信息 请参阅自动缩小传入传真

� 错误校正模式 有关详细信息 请参阅设置传真错误校正模式

注 如果更改了国家 地区设置 则其控制的所有设置都会恢复为所选国家 地区的默认值
=��5 配置系统选项
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设置语言

� 内置
��6
服务器 网络连接
打开内置
<�2
服务器 单击设置标签 然后单击左侧窗格中的国际 单击语言标签 然后

设置语言配置

� 控制面板
按 )159 菜单 打开 ADMIN 管理 菜单 然后使用 Language 语言 选项

设置国家 地区

� 内置
��6
服务器 网络连接
打开内置
<�2
服务器 单击设置标签 然后单击左侧窗格中的国际 单击国家 地区
标签 然后设置国家 地区配置

� 控制面板
按 )159 菜单 打开 ADMIN 管理 菜单 然后使用 Country/region 国家 地区

选项

设置 省电 模式时间

此步骤设置进入省电模式之前
����������
的闲置时间 例如 �.分钟 �小时或
�小时

省电 模式将
����������
在闲置时消耗的电量降至最低 减少电子元件的磨损 当
����������


进入 省电 模式时 背光灯熄灭 在控制面板显示屏上出现以下消息 
Power Save On

省电模式打开 与
����������
的任何交互操作都会使
����������
从 省电 模式中恢复

例如 按某个按钮 打开纸盘或收到新数据

设置 省电 模式时间

� 控制面板
按 )159 菜单 打开 MAINTENANCE 维护 菜单 然后使用 Setpowersave mode time

设置省电模式时间 选项

设置响铃和蜂鸣音量

可以控制以下声音的音量

� 按控制面板按钮发出的蜂鸣声

� 在
&�A
中检测到原稿时发出的蜂鸣声

� 外发传真的电话线路声音

� 外来传真的响铃音量

设置响铃和蜂鸣音量

� 内置
��6
服务器 网络连接
打开内置
<�2
服务器 单击设置标签 依次单击左侧窗格中的维护 设备设置标签 使用

响铃 蜂鸣音量选项

� 控制面板
按 )159 菜单 打开 MAINTENANCE 维护 菜单 然后使用 Ring and beep volume

响铃 蜂鸣音量 选项
���
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设置自动纸张类型传感器

可以设置
���������� 使其选择适合于装入的介质的打印设置 打开此功能后 ����������
会检

测介质类型 例如普通纸或投影胶片 并自动选择最适合于作业的介质类型和打印质量

设置自动纸张类型传感器

� 控制面板
按 )159 菜单 然后打开 PRINTER 打印机 菜单 选择 Configure tray 配置

纸盘

选项打开 TRAY 纸盘 子菜单 然后使用 Automatic media type sense 自动介质类

型传感器 选项

配置网络选项

本节包含以下主题的相关信息

� 配置
(0�
超时

� 配置网络参数

配置
%?"
超时

可以设置
����������
等待打印作业剩余数据的时间 如果超过时间 ����������
就会开始打印

作业

配置
%?"
超时

� 控制面板
按 )159 菜单 打开 NETWK & I/O 网络和
(0�
 菜单 然后使用 I/O timeout


(0�
超时 选项

配置网络参数

如果
����������
连接至含有
�� ?�	�����	
打印服务器的网络 则可以为
����������
配置以下

协议 有关这些选项的详细信息 请参阅
%	��	�� �� �
上的
�� �������	�
管理员指南 检查

当前设置的配置页 参阅配置页

� �!�0!!�

� (�:0%�:

� 8��0(�

� &����8���

根据出厂默认值 所有支持的网络协议都会被打开 关闭不用的协议有以下好处 


� 减少
����������
产生的网络传输量

� 防止未授权用户向
����������
发送打印作业

� 在配置页上只提供相关信息

� 允许控制面板显示协议特有的错误和警告消息
=��5 配置网络选项
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注 如果
<�����*
�C 
<�����* 58 
<�����*
)1 
<�����* � 
或
<�����* :�
用户要使用


���������� 请勿关闭
(�:0%�:
协议

请注意以下为任何涉及将文件移至网络文件夹的行为的支持

� 一般情况下 ����������
不支持
G��2���* 
58!)
��
和 活动目录

� ����������
不支持纯文本验证方案

� ����������
不支持服务器安排 分布式文件系统或
�A%

配置网络参数

� 内置
��6
服务器 网络连接
打开内置
<�2
服务器 然后单击网络标签

� 控制面板
按 )159 菜单 打开 NETWK & I/O 网络和
(0�
 
菜单 然后使用 Enhanced I/O

增强型
(0�
 选项 请注意这些项目适用于根据已安装的特殊打印服务器而定的配置

� �� ��6
.��� 8��

打开
�� <�2
?�	�����
软件 有关配置网络参数的信息 请参阅软件文档

配置打印选项

本节包含以下主题的相关信息

� 设置打印默认值

设置打印默认值

可以在内置
<�2
服务器中为打印作业设置以下默认值

� 待用纸盘以及每个纸盘的纸张尺寸和纸张类型

� 自动传感介质类型 打开或关闭

� 打印速度

可以从控制面板中为打印作业设置以下默认值

� 要打印的份数

� 纸张尺寸 纸张类型 纸张质量和忽略纸张尺寸

� 双面打印 打开或关闭

� 待用纸盘以及每个纸盘的纸张类型和纸张尺寸

� 自动传感介质类型 打开或关闭

� ��!
字体特性

� 打印
��*	%����	
错误 打开或关闭

� 自动打印 打开或关闭

� 个性化语言

注 软件程序中的设置 例如介质尺寸 总是优先于打印机驱动程序或控制面板中的设置

打印机驱动程序中的设置总是优先于控制面板中的设置
���
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设置打印默认值

� 内置
��6
服务器 网络连接
打开内置
<�2
服务器 单击设置标签 然后单击左侧窗格中的纸张处理

� 控制面板
按 )159 菜单 然后使用 PRINTER 打印机 菜单上的选项

配置复印选项

本节包含以下主题的有关信息

� 允许和限制彩色复印

允许和限制彩色复印

可以允许或限制使用彩色复印的功能 限制彩色复印可节约彩色墨盒中的墨水

允许和限制彩色复印

� 内置
��6
服务器 网络连接
打开内置
<�2
服务器 单击设置标签 然后单击左侧窗格中的颜色应用

� 控制面板
按 )159 菜单 打开 ADMIN 管理 菜单 然后使用 Color copying 彩色复印

选项

配置扫描选项

本节包含以下主题的相关信息

� 配置用于扫描的网络设置

� 自定义
��
相片和成像软件中的扫描功能 直接连接

配置用于扫描的网络设置

使用将扫描件发送至网络文件夹的功能时 需要满足以下条件

� 已安装
�� ?�	�����	
打印服务器 并且已配置
8��0(� 有关详细信息 请参阅安装


�� ?�	�����	
打印服务器

� 已配置 <�����*
(�	����	
命名服务器
@<(5% 
<�����*
(�	����	
5����+
%������B 的

服务器地址和子网掩码 如果已配置
�� ?�	�����	
打印服务器使其能够使用
���� 则


����
服务器可能会自动提供上述配置

� 已配置 域名系统
@�5% 
������
5����+
%�*	��B 服务器

� 用于输入网络路径名和登录信息地
����������
键盘 请参阅订购
��附件和耗材

如果未配置
<(5%
服务器 则
����������
只能连接至同一子网上的计算机 但是 如果子网外

的计算机拥有已知
(�
地址 则可以使用
(�
地址代替该计算机名称
=��5 配置复印选项




���







配置
�%-�
服务器 子网掩码和
(-�
服务器

� 内置
��6
服务器 网络连接
打开内置
<�2
服务器 依次单击设置标签和左侧窗格中的数字发送 然后在
�+9�
服务
器标签上输入信息

自定义
��
相片和成像软件中的扫描功能 直接连接

要使用
��相片和成像软件中的扫描功能 首先必须自定义扫描选项 打开
��相片和成像

软件 使用联机 帮助 获得有关选择要用于
��$
和其它扫描选项的文字处理程序的详细

信息

配置相片 存储卡 选项

本节包含以下主题的有关信息

� 允许和限制相片 存储卡 功能

允许和限制相片 存储卡 功能

可以配置
���������� 使得用户无法使用 ���8� 相片 模式

在安装了
����������
软件并且将
����������
直接连接至计算机之后 存储卡阅读器显示为驱

动器 在
<�����*
计算机上 如果从控制面板或内置
<�2
服务器限制相片功能 则存储卡

阅读器将继续显示为驱动器 要删除作为驱动器的存储卡阅读器 必须使用 设备管理器

再对其进行限制

注 对于
<�����*
计算机 为了使相片功能正常运行 需要进行典型安装 有关详细信息

请参阅<�����*
计算机的软件组件

允许或限制相片功能

� 内置
��6
服务器 网络连接
打开内置
<�2
服务器 单击设置标签 然后单击存储卡 关闭
���������� 然后再次将其

打开

� 控制面板
按 )159 菜单 打开 ADMIN 管理 菜单 然后使用 Photo mode 相片模式 选项

关闭
���������� 然后再次将其打开

从驱动器列表删除存储卡阅读器 ��� �!�
计算机直接连接

� 在计算机上 打开 设备管理器 方式和位置根据操作系统而定

� 打开磁盘驱动器的文件夹

� 右键单击存储器卡阅读器的驱动器 标有 ��������
存储设备 打印机卡阅读器或类似

设备

� 单击禁用或启用

� 单击是确认操作
���
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配置电子邮件选项 网络连接

使用通过网络连接来扫描原稿并附加至电子邮件信息的功能时 需要满足以下条件

� 已安装
�� ?�	�����	
打印服务器 并且已配置
8��0(� 有关详细信息 请参阅安装


�� ?�	�����	
打印服务器

� 网络上提供
%)8�
服务器并且已配置

� 要使用公司电子邮件通讯录 需要在网络上提供
!�&�
服务器并进行配置

注 用于输入电子邮件和其它信息地
����������
键盘 请参阅订购
��附件和耗材

本节包含以下主题的相关信息

� 配置电子邮件格式默认值 网络连接

� 配置自动密送
@D��B

� 配置
%)8�

� 配置
!�&�

配置电子邮件格式默认值 网络连接

可以配置以下从
����������
发送的电子邮件的默认值

� 最大附件大小

� 发件人 行的默认文字

� 用户是否可以更改 发件人 行

� 主题 行的默认文字

� 默认文件格式 ��A
或
8(AA

� 默认文档类型

配置了附件大小后 大于配置大小的附件会被分割并作为多个电子邮件发送

信息体是固定的 包含以下信息

� 如何生成电子邮件的说明

� ����������
(�
地址的链接

� 随附文件的属性 名称 扫描日期和时间以及扫描设置

� 电子邮件作业编号 与所有成为多部分传送各部分的电子邮件相同

� 下载
&��2�3
&���2�	3
$�����
的链接 如果使用了
��A
文件格式

配置电子邮件格式默认值

� 内置
��6
服务器 网络连接
打开内置
<�2
服务器 依次单击设置标签 数字发送以及
�+9�
服务器标签
=��5 配置电子邮件选项 网络连接 




��	







配置自动密送
'���*

使用此步骤配置
���������� 将自动密送的电子邮件发送至所选的电子邮件地址

配置自动密送

� 内置
��6
服务器 网络连接
打开内置
<�2
服务器 依次单击设置标签 左侧窗格中的数字发送以及
�+9�
服务器
标签 输入接收密送邮件的电子邮件地址

� 控制面板
按 )159 菜单 打开 E-MAIL SETUP 电子邮件设置 菜单 然后使用 Auto BCC

自动
D��
 选项

配置
�+9�

使用此步骤配置
%)8�
服务器名称和端口号 验证登录帐户名称和密码以及电子邮件附件

大小

关于安全性注意以下几点

� ����������不支持安全 加密 %)8�
会话

� ����������仅支持纯文本和登录验证方案

配置
�+9�

� 内置
��6
服务器 网络连接
打开内置
<�2
服务器 依次单击设置标签和左侧窗格中的数字发送 然后在
�+9�
服务
器标签上输入必要信息

� 控制面板
按 )159 菜单 打开 E-MAIL SETUP 电子邮件设置 菜单 然后使用 Configure 

SMTP 配置
%)8�
 选项

配置
5(��

轻量级目录地址协议
@!�&� 
!�+,	���+,	
�����	���
&����**
���	����B 功能可让您在公司通

讯录可用时 使用通讯录从
����������
发送电子邮件 最多可以配置
��
个电子邮件地址

关于安全性注意以下几点

� ����������不支持安全 加密 !�&�
会话

� ����������
仅支持纯文本验证方案

� ����������不支持服务器安排 分布式文件系统或
�A%

配置
5(��

� 内置
��6
服务器 网络连接
打开内置
<�2
服务器 依次单击设置标签 左侧窗格中的数字发送以及
5(��
服务器
标签
���
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配置传真选项

在完成随
����������
一并提供的入门指南中的步骤之后 使用本节的以下步骤更改初始设置或

配置传真的其它选项

本节包含以下主题的相关信息

� 设置自动打印传真报告

� 允许和限制彩色传真

� 设置对老型号传真机的静音检测

� 设置拨号类型

� 设置重拨选项

设置自动打印传真报告

可以设置
����������
使其自动打印最后收发的传真的报告 传真报告包括以下信息

� 传送日期和时间

� 类型 接收或发送

� 传真号码

� 持续时间

� 页数

� 传送结果 状态

设置自动打印传真报告

� 内置
��6
服务器 网络连接
打开内置
<�2
服务器 依次单击设置标签 左侧窗格中的传真以及高级 选择该选项设置

自动报告

� 控制面板
按 )159 菜单 打开 ADV FACX SETUP 高级传真设置 菜单 然后使用 Auto 

reports 自动报告 选项

允许和限制彩色传真

可以允许和限制使用彩色传真的功能 限制彩色传真可节约彩色墨盒中的墨水

允许和限制彩色传真

� 内置
��6
服务器 网络连接
打开内置
<�2
服务器 单击设置标签 然后单击左侧窗格中的颜色应用

� 控制面板
按 )159 菜单 打开 ADMIN 管理 菜单 然后使用 Color faxing 彩色传真

选项
=��5 配置传真选项
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设置传真错误校正模式

通常 
����������
在收发传真时监控电话线路上的信号 如果传送期间
����������
检测到错误

信号并且已打开错误校正设置 ����������
可以请求重新发送部分传真

仅当发送或接收传真遇到故障并且希望接受传送中的错误时 才关闭错误校正 在尝试将传真
发送至其它国家 地区或接收来自其它国家 地区的传真 或使用的是卫星电话连接时 关闭

该设置可能会有用

设置传真错误校正模式

� 内置
��6
服务器 网络连接
打开内置
<�2
服务器 依次单击设置标签 左侧窗格中的传真以及高级标签

� 控制面板
按 )159 菜单 打开 ADV FAX SETUP 高级传真设置 菜单 然后使用 Error 

correction 错误校正模式 选项

设置对老型号传真机的静音检测

此设置控制是否可以从 传真传送期间不发出传真信号的 老型号传真机接收传真 本指南

出版时 这些静音型号传真机代表当时很少使用的传真机

仅当定期接收来自使用老型号传真机的人员的传真时 才打开静音检测选项

设置静音检测

� 内置
��6
服务器 网络连接
打开内置
<�2
服务器 依次单击设置标签 左侧窗格中的传真以及高级标签

� 控制面板
按 )159 菜单 打开 ADV FAX SETUP 高级传真设置 菜单 然后使用 Silent 

detect 静音检测 选项

设置拨号类型

使用此步骤将
����������
设置成音频拨号或脉冲拨号模式 出厂默认设置为 Tone 音频

除非知道电话线路不能使用音频拨号 否则请勿更改该设置

注 在所有国家 地区中脉冲拨号选项都不可用

设置拨号类型

� 内置
��6
服务器 网络连接
打开内置
<�2
服务器 依次单击设置标签 左侧窗格中的传真以及基本标签

� 控制面板
按 )159 菜单 打开 FAX SETUP 传真设置 菜单 然后使用 Dial type

拨号类型 选项
���



�
�
管理 管理员功能 =��5



设置重拨选项

如果因为接收传真机无应答或占线而使
����������
无法发送传真 则
����������
会根据占线重拨

和无应答重拨的设置来尝试重拨 使用以下步骤打开或关闭选项

� 占线重拨
如果打开此选项 则
����������
在接收到占线信号时自动重拨 此选项的出厂默认设置为

ON 打开

� 无应答重拨
如果打开此选项 则
����������
在接收传真机无应答时自动重拨 此选项的出厂默认设置

为 OFF 关闭

设置重拨选项

� 内置
��6
服务器 网络连接
打开内置
<�2
服务器 依次单击设置标签 左侧窗格中的传真以及高级标签

� 控制面板
按 )159 菜单 打开 ADV FAX SETUP 高级传真设置 菜单 然后使用 No-answer 

redial 无应答重拨 选项

设置
��������
的传真

本节包含以下主题的相关信息 这些步骤通常只需执行一次

� 将
����������
连接至电话线路

� 连接其它电话设备

� 配置时间 日期和传真标头

� 设置应答模式 自动应答

� 需要时 设置应答响铃方式

将
��������
连接至电话线路

要使用
����������
的传真功能 请先将
����������
连接至电话线路 即使电话线路存在两个电话

号码并且使用响铃方式服务 例如特色铃声 也要使用以下步骤将
����������
连接至控制一
条电话线路的单个电话插孔

如果要将其它电话设备 例如调制解调器或附加电话 连接至电话线路 请参阅连接其它电话

设备

注意 ����������
的传真功能 模拟 与 数字用户线路
@�%! 
��+�	��
*'2*���2��
����B 不兼容

如果将
����������
直接连接至
�%!
线路 会造成设备损坏 但是 如果从
�%!
服务提供商处

获得适当的过滤器 即可使用
�%! 此过滤器可删除会妨碍
����������
正确使用电话线路进行

通讯的数字信号 将
�%!
过滤器线路插入电话插孔 然后 使用随
����������
一并提供的

电话线路 一端连接
�%!
过滤器的开放式端口而另一端连接
����������
上的 输入 端口
=��5 设置
����������
的传真
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将
��������
连接至电话线路

注意 为了使多
����������
正常运行 必须使用随
����������
一并提供的电话线 为了降低火灾风险

电话卡应满足仅使用 �;号
&<6
或更大通讯缆线的需求

� 如果电话线已插入电话插孔 请将其拔出并放置一旁

� 在
����������
的后面 将随
����������
一并提供的电话线的一端插入 输入 端口

� 将电话线的另一端插入墙上的电话插孔

连接其它电话设备

可以连接的电话设备

根据电话线路的设置 可以将以下任何一个附加电话设备随同
����������
一起连接至电话线路

注 为获得最佳性能 ��
建议仅将一个附加电话设备连接至
����������

� 调制解调器
如果要将传真线路用于电子邮件或访问
(�	����	 可以将计算机 外置或内置 调制解调

器连接至该传真线路 但是 出于这些目的使用该线路时 不能收发传真

����������
不能代替计算机的调制解调器 它不能充当用于发送和接收电子邮件 连接


(�	����	
或与其它计算机通讯等的数据调制解调器

� 附加电话
如果要在传真线路上进行呼出呼叫 可以将附加电话连接至传真线路

� 应答机

� 呼叫器
%(
盒
如果要使用呼叫器
(�
盒 请将其放置在电话插孔和
����������
之间 将呼叫器
(�
盒线路

插入电话插孔 然后 使用随
����������
一并提供的电话线路 将呼叫器
(�
盒连接至


����������
上的 输入 端口

不应将以下设备连接至
����������

� 计算机语音邮件
如果使用计算机语音邮件 必须将 外置或内置 调制解调器连接至专用语音线路

然后 使用专用语音线路连接至
(�	����	
并且接收语音邮件
���
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将附加电话设备连接至
��������

� 拔出要连接的设备的电源线

� 确保
����������
的 输入 端口已连接至电话插孔 有关详细信息 请参阅将
����������


连接至电话线路

� 在
����������
的后面 从 电话 端口取出塑料插入物

� 将电话线的一端连接至 电话 端口

注意 要降低火灾风险 请仅使用 �;号
&<6
或更大通讯缆线

� 将电话线的另一端插入电话设备的 线路 端口

注 一些调制解调器具有可连接专用语音线路的第二个 线路 端口 如果连接的是具有两个

线路 端口的调制解调器 请参阅调制解调器文档确保连接正确的 线路 端口

� 将电话设备插入其电源

配置时间 日期和传真标头

必须配置时间 日期和传真标头才能使用
����������
的传真功能 传送传真时 当前日期和

时间会随传真标头一起打印 日期和时间格式根据语言和国家 地区设置而定

在美国和许多其它国家 地区 设置时间 日期和其它传真标头信息是法定要求

有关使用键区的信息 请参阅在控制面板键区键入数字和文本

注 传真号码所允许的最大字符数为
. 传真名称所允许的最大字符数为
�"

设置或更改时间 日期和传真标头

� 内置
��6
服务器 网络连接
要配置传真标头 请打开内置
<�2
服务器 依次单击设置标签 左侧窗格中的传真以及
基本标签

要设置日期和时间 请打开内置
<�2
服务器 单击设置标签 然后单击左侧窗格中的时间
服务

� 控制面板
对于日期和时间 按 )159 菜单 打开 MAINTENANCE 维护 菜单 然后使用

Set date & time 设置日期和时间 选项 对于传真标头 按 )159 菜单 打开

FAX SETUP 传真设置 菜单 然后使用 Fax header 传真标头 选项

� 传真设置向导 ��� �!�
直接连接
为
<�����*
直接连接而安装的
����������
软件包括用于配置传真标头 以及其它方面传真

设置 的 传真设置向导 要启动 传真设置向导 请打开
��
�����	�� 然后依次

单击设置 传真设置设定以及传真设置向导

� 设置辅助 +�� "� 1
�����3
和
�����3
直接连接
为
)�� �% : �"�"F
和
�"�"F 直接连接而安装的
����������
软件包含一个 设置

辅助 可以配置日期 时间和传真标头 在
����
下的
�� �����	��
中 依次单击设置
传真发送设定以及下拉列表中的常规

� 设置辅助 +�� "�
	����
直接连接
为
)�� �%
�"�"!
直接连接而安装的
����������
软件包括配置传真标头的 设置辅助

在桌面上的
�� �����	��
中 依次单击设置 传真发送设定以及下拉列表中的常规
=��5 设置
����������
的传真




���







设置应答模式 自动应答

根据情况 可以将
����������
的应答模式设置成自动或手动

� 自动应答模式 打开自动应答
这是默认值 ����������
在指定的铃声次数后或识别出特殊传真音频后应答拨入的呼叫

� 手动应答模式 关闭自动应答
����������
从不应答呼叫 必须亲自启动接收处理过程

将应答模式设置成手动或自动

� 控制面板
按 )159 菜单 打开 FAX SETUP 传真设置 菜单 然后使用 Autoanswer 自动应

答 选项

需要时 设置应答响铃方式

响铃方式或特色响铃服务由一些当地电话公司提供 允许您在单条线路上拥有多个电话号码

每个电话号码皆拥有唯一响铃方式 这样可以让您应答语音呼叫并且让
����������
应答传真

呼叫

如果向电话公司预订响铃方式服务 必须设置
����������
使其应答正确的响铃方式

注 如果没有响铃方式服务并且没有将响铃方式设置更改为 All rings 全响 
����������
可能

无法接收传真

����������
提供以下响铃方式

� 全响

� 单响

� 双响

� 三响

� 双响和三响

设置应答响铃方式

� 内置
��6
服务器 网络连接
打开内置
��6
服务器 依次单击 设置 标签 左侧窗格中的 传真 以及 高级
标签

� 控制面板
按 )159 菜单 打开 ADV FAX SETUP 高级传真设置 菜单 然后使用 Ans. ring 

pattern 应答响铃方式 选项 要确定应答响铃方式是否工作 应请求熟人给您发送传
真 务必提供正确的传真号码
���
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安装
��������
软件并配置
��������
以适应运行环境

本节包含以下主题的相关信息

� 支持的连接类型

� ����������
功能需要使用的设置

� ����������
软件组件

� 安装用于
<�����*
计算机的软件

� 安装用于
)����	�*,
计算机的软件

� 使用自定义实用程序

支持的连接类型

����������
既支持网络连接 也支持直接连接至
<�����*
计算机和
)����	�*,
计算机

网络连接

如果
����������
上安装了
�� ?�	�����	
打印服务器 则可以直接连接至网络 在网络环境中共
享
���������� 此类型连接提供以下优点 


� 与非网络连接相比 性能更高

� 与网络上其它计算机共享
����������
的功能

� 从
!�&�
服务器使用公司通讯录的功能

� 通过网络上的计算机使用内置
<�2
服务器以配置和管理
����������
的功能

有关详细信息 请参阅以下主题

� 安装
�� ?�	�����	
打印服务器

� 内置
<�2
服务器
@1<%B 网络连接

�� ��������	
���
����������
和
�� ��������	
��#
����������
随机器安装了
�� ?�	�����	
打印服

务器 可以订购用于
�� ��������	
���
系列
����������
的打印服务器 有关详细信息 请参阅

订购
��附件和耗材
=��5 安装
����������
软件并配置
����������
以适应运行环境




���







直接连接�

可以用��	
�或并行电缆将�����������直接连接至计算机

直接连接�����������时 仍然可以与其它计算机共享����������

� ����	
��计算机

如果使用并行电缆或��	
�电缆将�����������连接至计算机 则可使用一种称为本地共享

联网的简单联网方式 使用此方法可与其它��������计算机共享���������� 有关详细

信息 请参阅直接连接

� �����	���计算机

如果用��	
�电缆将�����������连接至����������计算机 则也可使用本地共享联网

使用此方法可与其它����������计算机共享���������� 有关详细信息 请参阅在对等

网络上共享����������

������	���功能需要使用的设置

对于每种类型的连接 下表说明如何能够设置�����������以执行不同功能 此表假定已完成了

以下任务

� 已拆开�����������的包装

� 已安装附件

� 已接通电源

� 已设置控制面板语言 需要时

� 已安装墨盒和打印头

� 纸盘已装有介质
�����������管理 管理员功能 ����



为了使用此
功能 �
�
�

�
�
�
必须完成这些设置步骤

网络连接
通过网络连接或其它计算机

连接至网络

直接连接
用
=��
或并行电缆直接连接

至计算机

没有连接
没有通过网络连接或直接连
接与计算机相连

复印 无需更多步骤 无需更多步骤 无需更多步骤

打印 � 将
����������
连接至网络

� 安装用于网络连接的软件

� 安装用于 包括将
����������


连接至计算机在内的 直接连

接的
����������
软件

不适用

传真 � 将
����������
连接至电话

线路

� 连接附加电话设备 可选

件 有关详细信息 请参阅

连接其它电话设备

� 配置传真设置 传真标头

应答模式和响铃方式

注 


� 发传真不需要网络 传真直

接从
����������
进入电话

线路

� 发传真不需要用于直接连接的


����������
软件

� 将
����������
连接至电话

线路

� 连接附加电话设备 可选

件 有关详细信息 请参阅

连接其它电话设备

� 安装用于 包括将
����������


连接至计算机在内的 直接

连接的软件

� 在安装软件期间通过 传真

设置向导 @<�����*B
或

设置辅助 @)����	�*,B
完成

配置传真设置的步骤

� 将
����������
连接至电话

线路

� 连接附加电话设备 可选

件 有关详细信息 请参阅

连接其它电话设备

� 配置传真设置 传真标头

应答模式和响铃方式

将扫描件发送至计

算机上的程序

不适用 � 安装用于 包括将
����������


连接至计算机在内的 直接连

接的软件

� 为了执行扫描任务 在
��相

片和成像软件中配置扫描功能


有关详细信息 请参阅联机

帮助

不适用

将扫描件作为电子

邮件附件发送

� 将
����������
连接至网络

� 必要时 在内置
<�2
服务器

中设置或更改
����������
的
(�


地址

� 在内置
<�2
服务器中配置


%)8�
服务器

� 如果拥有
!�&�
服务器 请在

内置
<�2
服务器中配置


!�&�
服务器

注 


将扫描件作为电子邮件附件发送

不需要用于直接连接的
����������


软件

� 安装用于 包括将
����������


连接至计算机在内的 直接连

接的软件

� 为了执行扫描任务 在
��相

片和成像软件中配置扫描功能


有关详细信息 请参阅联机

帮助

不适用

将扫描件发送至

网络文件夹

� 将
����������
连接至网络

� 必要时 在内置
<�2
服务器

中设置或更改
����������
的
(�


地址

� 在内置
<�2
服务器中配置

网络文件夹设置

注 


将扫描件发送至网络文件夹 不需

要用于直接连接的
����������


软件

不适用 不适用
=��5 安装
����������
软件并配置
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��������
软件组件

����������
随附的
%	��	�� ��
上提供
����������
软件 根据以下选项安装组件

� 连接类型 网络或直接

� 操作系统 <�����*
或
)�� �%

� 对于直接连接的
<�����*
计算机 在安装过程中选择了典型安装还是选择了简易安装

典型安装完整功能所需的所有组件 简易安装部分组件 有关详细信息 请参阅<�����*


计算机的软件组件下的表格 如果计算机系统不满足在规格之下列出的最低要求 需要节

省空间 或注重计算机响应时间 速度 则可能会选择简易

注 要确保顺利安装 请务必从本机光驱安装
����������
软件

本节包含以下主题的相关信息

� <�����*
计算机的软件组件

� )����	�*,
计算机的软件组件

� 可选软件

� 其它资源

将相片作为电子邮

件附件发送

� 将
����������
连接至网络

� 安装用于网络连接的软件

� 必要时 在内置
<�2
服务器

中设置
����������
的
(�
地址

� 安装用于 包括将
����������


连接至计算机在内的 直接

连接的软件

不适用

从
8<&(5
兼容程

序进行扫描

� 将
����������
连接至网络

� 安装用于网络连接的软件

� 安装用于 包括将
����������


连接至计算机在内的 直接

连接的软件

不适用

为了使用此
功能 �
�
�

�
�
�
必须完成这些设置步骤

网络连接
通过网络连接或其它计算机

连接至网络

直接连接
用
=��
或并行电缆直接连接

至计算机

没有连接
没有通过网络连接或直接连
接与计算机相连
���
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��� �!�
计算机的软件组件

下表列出安装于
<�����*
计算机的软件组件

������	�计算机的打印机驱动程序

打印机驱动程序提供对
����������
打印功能的访问 并允许计算机与
����������
进行通讯

����������包含下表列出的打印机驱动程序

各打印机驱动程序和操作系统的功能各不相同 有关详细信息 请参阅打印机驱动程序的联机

帮助 如果在
<�����* �C
或
<�����*
)�
上使用的是仿真
��*	%����	
打印机驱动程序

请参阅使用
��*	%����	
模拟进行打印

组件 说明 网络连接
直接连接

典型 简易

打印机驱动程序 打印机驱动程序提供对
����������
打印功能的访问 并给

计算机提供在打印时与
����������
通讯的功能

有关
����������
支持的打印机驱动程序的列表 请参阅

<�����*
计算机的打印机驱动程序

打印转传真驱动程序 打印转传真驱动程序给计算机提供将数字文档作为传真发

送的功能

8<&(5
扫描驱动程序 8<&(5
扫描驱动程序给计算机提供检索来自设备的扫描

结果的功能

��相片和成像软件 此软件提供用于
��设备 例如
���������� 相片打印机

和数码相机 的公用接口 此软件为这些设备提供协同工

作的能力 并且可用于扫描原稿 通过电子邮件或传真发

送图像以及查看 编辑和打印图像 此软件包括联机

帮助

大量存储装置规格

@)%�� 
)�**
%	���+�


������
���**B

此软件给计算机提供读写存储卡的功能

工具箱 工具箱 提供有关
����������
的状态和维护信息 有关

详细信息 请参阅工具箱 直接连接

屏幕字体 屏幕字体 也称为 打印机相符字体 是计算机使用

的字体 与打印机中的字体相符 也包括
�%
屏幕字体

操作系统
��5 ��>
��5 �
和

����������
'��*
�
级仿真

<�����* �C 
<�����* )�

<�����* 58 �" 


可在
%	��	�� �� �
上获得

<�����* �

<�����* :�
#�
位

<�����* :�
;�
位

仅能在
,		�/00���",�"���0*'����	0��������	��
上获得

<�����* %�����
�#
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+�������2
计算机的软件组件

下表列出安装于
)����	�*,
计算机的软件组件

组件 说明 网络连接 直接连接

��*	%����	
打印机说

明文件
@��� 
����	��

��*����	���
����B

和

打印对话扩展
@��1 

����	��+
�����+


1F	��*���B

结合
&����
!�*��<��	��
C
打印机驱动程序 ���


提供对
����������
功能的访问 并给计算机提供与


����������
进行通讯的功能 ���
适用于


)�� �% � 
)�� �% �"�"!
和
?�+'��

��1
是代码插件 可以用来访问打印机功能

例如份数 双面打印以及质量设置 ��1
仅适

用于
)�� �% : �"�"F
和更新版本

使用随计算机一并提供的
&����
!�*��<��	�� C


打印机驱动程序 仅限
)�� �% � 有关详细

信息 请参阅 )����	�*,
计算机的软件组件

打印转传真驱动程序 打印转传真驱动程序给计算机提供将数字文档作为

传真发送的功能

8<&(5
扫描驱动程序 8<&(5
扫描驱动程序给计算机提供检索来自设备

的扫描结果的功能

��图像区

��
(��+�
=���

软件

此软件提供用于
��设备 例如
���������� 
相片打

印机和数码相机 的公用接口 此软件为这些设备

提供了协同工作的能力 并且可用于扫描原稿 通

过电子邮件或传真发送图像以及查看 编辑和打印

图像 此软件包括联机 帮助

�,�	�%��� 此软件给计算机提供读取存储卡的功能

�� !�*��?�	
实用

程序

�� !�*��?�	
实用程序可以控制一些不能通过其它

方式使用的功能 使用
�� !�*��?�	
实用程序的

图解屏幕选择
����������
功能 并用
����������
完

成任务 例如

� 下载文件 查看字体以及更改众多
����������


设置

� 检查墨盒的墨水量

� 配置并设置
���������� 以便进行
(�
或


&����8���
打印

�� !�*��?�	
实用程序仅适用于
)�� �% �"�"!
和


)�� �% :
���**��

只有使用 网络打印实用程序 安装了打印时

�� !�*��?�	
实用程序才可用
���
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可选软件

%	��	�� ��
包括以下可选软件组件

� :�� %���


为了将光学符号识别用于使用
����������
扫描的文件 需要此软件

� � �6�
����6��
:�� ��

为了打开
%	��	�� �� �
上含有的联机用户指南
��A
文件 需要此软件

� 自定义实用程序 仅限
<�����*
计算机

使用此实用程序可以选择安装选项和创建能够从批文件自动启动的自定义安装程序

其它资源

� 可从
,		�/00���",�"���
下载用于
95(:3
@���9: 
%'� %�����*B
网络的安装软件

� 有关以
��打印机和
����������
使用
!��'F
的信息 请访问

,		�/00���"���'F����	��+"��+

� 有关在
(D) �%0�
上使用
(D) ��*	%����	 #
仿真打印机驱动程序的详细信息 请访问

,		�/00���"*��	����"�2�"���0�2�����"�*�

安装用于
��� �!�
计算机的软件

本节包含以下主题的相关信息

� 网络连接

� 直接连接

如果要将
����������
连接至运行
<�����* :�
;�
位的计算机 请从
,		�/00���",�"���0

*'����	0��������	��
下载打印机驱动程序 然后使用打印机或打印机和传真机文件夹的添加
打印机将其安装

<�����* 58 �"
打印机驱动程序仅提供打印功能 
可在
%	��	�� �� �
上获得 使用
<�����*


中的添加打印机功能安装
<�����* 58 �"
打印机驱动程序

网络连接

在�������	�服务器上安装软件

使用以下步骤将
����������
软件安装至充当服务器的
<�����*
计算机上

� 要使用多
����������
的传真功能 请将
����������
连接至电话线路 有关详细信息 请参阅

将
����������
连接至电话线路

� 将
����������
连接至网络

� 关闭所有打开的程序

� 将
%	��	�� �� �
插入光驱 ��浏览器会自动启动

如果
��浏览器并未自动启动 请单击开始 然后单击运行 浏览至计算机光驱 单击


���&���3� 然后单击打开 在运行对话框中 单击确定

� 单击安装软件 然后按照屏幕上的说明操作

� 出现连接类型提示时 单击通过网络连接选项 然后单击下一步

� 对于
<�����*
服务器 
出现提示时 选择共享
����������
的选项 然后选择安装
<�����*


客户机的驱动程序 安装程序会安装用于服务器的驱动程序 并将用户 客户机 的客户

机驱动程序复制至服务器的某个位置

� 按照屏幕上的说明完成安装
=��5 安装
����������
软件并配置
����������
以适应运行环境




���





http://www.hp.com
http://linuxprinting.org
http://www7.software.ibm.com/2bcprod.nsf
http://www.hp.com/support/officejet9100
http://www.hp.com/support/officejet9100


	 在
��浏览器的欢迎屏幕上 单击可选软件安装所需的任何可选软件 有关详细信息

请参阅可选软件

�� 出现提示后 请重新启动计算机

�� 配置时间 日期 传真标头 应答模式和应答响铃方式等传真设置 有关详细信息
请参阅以下各节

� 配置时间 日期和传真标头

� 设置应答模式 自动应答

� 需要时 设置应答响铃方式

�� 对于
<�����*
服务器 
要与
<�����*
客户机共享
���������� 请按照在
<�����*
客户机

上安装打印软件下的步骤操作

在�������	�客户机上安装打印软件

在驱动程序安装至充当服务器的计算机上之后 即可共享打印功能 要使用网络
����������
的
单个
<�����*
用户必须在其计算机 客户机 上安装该软件 客户机可以用以下方式连接至

打印机

� 在打印机文件夹中 双击添加打印机图标 然后按照网络安装说明操作

� 在网络上浏览至
���������� 然后将其拖至打印机文件夹

� 添加
����������
并且通过网络上的
(5A
文件安装该软件

在
%	��	�� �� �
上 (5A
文件以下列格式存储于文件夹中 
-��N/K%�	'�K������*K-驱动程序

NK-操作系统 NK-语言 N

例如 如果
��
驱动器盘符为
� 则
�/K%�	'�K������*K��!;K<����Q:�K1�+��*,
将包含用于


<�����* �
和
<�����* :�
的英语
��!;
(5A
文件

使用 添加打印机 安装打印机驱动程序

� 从
<�����*
桌面 执行以下操作之一

� <�����*
�C 
<�����*
)� 
<�����*
58
�"
和
<�����*
�

单击开始 指向设置 然后单击打印机

� <�����*
:�

单击开始 然后单击打印机和传真机
或者 单击开始 单击控制面板 然后单击打印机和传真机

� 双击添加打印机 然后单击下一步

� 执行以下操作之一

� <�����*
�C 
<�����*
)� 
<�����*
�
和
<�����*
:�

选择网络打印机

� <�����*
58
�"

选择网络打印机服务器

� 单击下一步

� 执行以下操作之一

� 键入共享打印机的网络路径或队列名称 然后单击下一步 提示选择打印机类型时

单击从磁盘安装

� 单击下一步 然后在共享打印机列表中找出打印机

� 单击下一步 然后按照屏幕上的说明完成安装
���
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直接连接

如果计算机具有
9%D
端口 而且运行的是
<�����* �C 
<�����* )� 
<�����* �
或


<�����* :� 请使用
9%D
电缆将
����������
连接至计算机

如果计算机不符合这些规格 请用并行电缆将
����������
连接至计算机

注 安装期间 请勿同时将
9%D
电缆和并行电缆连接至
����������

强烈建议在将
����������
连接到计算机之前安装软件 仅当安装程序提示时才连接
9%D
或

并行电缆 这有助于确保所有软件组件皆正确安装

大多数情况下 在安装
����������
软件并将打印机连接至计算机之后 可以通过
9%D
电缆来

安装其它打印机 而无需重新安装
����������
软件

强烈建议 先安装软件 后安装硬件

如果尚未连接
9%D
或并行电缆 请按照此安装步骤操作 这是首选方法

注 如果使用的是
<�����* �
或
<�����* :� 必须具有管理员权限才能安装打印机驱动
程序

� 要使用多
����������
的传真功能 请将
����������
连接至电话线路 有关详细信息 请参阅

将
����������
连接至电话线路

� 关闭所有打开的程序

� 将
%	��	�� �� �
插入光驱 ��浏览器会自动启动

如果
��浏览器并未自动启动 请单击开始 然后单击运行 浏览至计算机光驱 单击


���&���3� 然后单击打开 在运行对话框中 单击确定

� 单击安装软件 然后按照屏幕上的说明操作

� 出现连接类型的提示时 按照下述步骤操作 



� 单击直接连接至本计算机 然后单击下一步


6 ($)
连接 单击
=��
电缆 然后单击下一步

并行连接 单击并行电缆 然后选择
����������
所连接的并行端口 通常为
!�8�

然后单击下一步

� 出现安装类型的提示时 单击典型安装 推荐 典型 安装完整功能所需的所有

组件 有关详细信息 请参阅 ����������
软件组件

� 出现连接的提示时 将
9%D
电缆或并行电缆连接在计算机和
����������
的端口之间

发现新硬件 向导会出现在屏幕上 并在 打印机 文件夹中创建
����������
的图标

按照屏幕上的说明完成安装

� 在
��浏览器的欢迎屏幕上 单击可选软件安装所需的任何可选软件 有关详细信息

请参阅可选软件

	 出现提示后 请重新启动计算机

�� 为了使用
��相片和成像软件中的扫描功能 请按照自定义
��
相片和成像软件中的扫描

功能 直接连接 下的说明操作
=��5 安装
����������
软件并配置
����������
以适应运行环境




���







先安装硬件 后安装软件

如果已将
9%D
电缆或并行电缆连接在计算机和
����������
的端口之间 并且计算机屏幕上出现

发现新硬件 向导 请使用这些说明完成安装

注 如果已将并行或
9%D
电缆连接至
����������
并且打开了
���������� 则在安装程序运行时请

勿关闭打印机或从
����������
中拔出电缆 否则 安装程序不会结束

� 要使用多
����������
的传真功能 请将
����������
连接至电话线路 有关详细信息 请参阅

将
����������
连接至电话线路

� 在提供选项用于选择驱动程序查找方式的屏幕上 选择高级选项然后单击下一步

注 请勿让 发现新硬件 向导执行自动搜索驱动程序

� 选中指定驱动程序位置的复选框 并且确保其它复选框未选中

� 将
%	��	�� �� �
插入光驱

如果出现
��浏览器 请单击两次退出以关闭
��浏览器

� 浏览并找出
%	��	�� �� �
上的根目录 例如
� 然后单击确定

� 单击下一步 然后按屏幕上的说明进行操作

� 单击完成关闭 发现新硬件 向导 向导会自动启动安装程序 这可能需要花费一小段

时间

� 为了安装
��相片和成像软件 请完成安装过程

	 在
��浏览器的欢迎屏幕上 单击可选软件安装所需的任何可选软件 有关详细信息

请参阅可选软件

�� 出现提示后 请重新启动计算机

�� 为了使用
��相片和成像软件中的扫描功能 请按照自定义
��
相片和成像软件中的扫描

功能 直接连接 下的说明操作

在本地共享网络上共享�
���������打印功能

在本地共享网络中 ����������
直接连接至所选计算机 称为服务器 的
9%D
或并行连接器

其它计算机 客户机 可共享该打印机 此配置仅限在小型工作组中或在使用率较低时使用

许多用户向
����������
发送打印作业时 连接至
����������
的计算机的速度会变慢

连接至
����������
的计算机运行
<�����*
时 可以在本地共享网络上共享
���������� 不能与

其它
)����	�*,
计算机共享
����������

注 共享直接连接的打印机时 请使用装有最新操作系统的计算机作为服务器 建议使用


<�����* �
或
<�����* :�
作为服务器的操作系统

� 从
<�����*
桌面 执行以下操作之一

� ������ ���
������ ���
������ �� ���
和
������ ����

单击开始 指向设置 然后单击打印机

� ������  �

单击开始 然后单击打印机和传真机
或者 单击开始 单击控制面板 然后单击打印机和传真机

� 右键单击
����������
图标 然后依次单击属性 共享标签

� 单击共享
����������
的选项 然后给予
����������
一个共享名

� 如果要与使用其它版本
<�����*
的客户机共享
���������� 可以单击其它驱动程序安装

其驱动程序 以为它们提供方便 此可选步骤要求
��
驱动器中含有
%	��	�� �� �
���
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安装用于
+�������2
计算机的软件

用于网络连接的软件安装步骤与用于直接连接的软件安装步骤相似

本节包含以下主题的相关信息

� 安装用于网络连接或直接连接的软件

� 使用 网络打印设置实用程序 仅安装打印机驱动程序

� 在对等网络上共享
����������

安装用于网络连接或直接连接的软件

� 要使用
����������
的传真功能 请将
����������
连接至电话线路 有关详细信息 请参阅

将
����������
连接至电话线路

� 网络连接 
将
����������
连接至网络

� 将
%	��	�� �� �
插入光驱 ��浏览器会自动启动

如果
��浏览器未自动启动 请在桌面上双击
��
图标 然后双击安装程序图标

� 单击安装软件 然后按照屏幕上针对连接类型的说明操作

� 直接连接 
出现提示后 将
9%D
电缆连接在计算机和
����������
的端口之间 然后打开


����������

� 在
��浏览器的欢迎屏幕上 单击可选软件安装所需的任何可选软件 有关详细信息

请参阅可选软件

� 网络连接 
配置时间 日期 传真标头 应答模式和应答响铃方式等传真设置 有关详细

信息 请参阅以下各节

� 配置时间 日期和传真标头

� 设置应答模式 自动应答

� 需要时 设置应答响铃方式

直接连接的安装过程包括配置传真设置的步骤

� 为了使用
��
图像区 �� (��+�
=��� 软件中的扫描功能 请按照自定义
��
相片和成

像软件中的扫描功能 直接连接 下的说明操作

	 使
����������
适用于其它
)����	�*,
计算机用户

� 网络连接

要使用网络
����������
的单个
)����	�*,
计算机用户必须在其计算机上安装
����������


软件

� 直接连接

与其它
)����	�*,
计算机用户共享
���������� 有关详细信息 请参阅在对等网络上共

享
����������

使用 网络打印设置实用程序 仅安装打印机驱动程序

� 将
%	��	�� �� �
插入光驱

� 如果
��浏览器打开 请将其关闭

� 在 网络打印安装程序 文件夹中找出 网络打印设置实用程序 然后将其选择 执行

打开
=��5 安装
����������
软件并配置
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以适应运行环境




���







在对等网络上共享
��������

共享仅可应用于打印和扫描功能

对于在
)����	�*,
环境中进行共享的基本要求如下

� )����	�*,
计算机必须用
8��0(�
在网络上进行通讯 并且必须具有
(�
地址 不支持


&����8���

� 共享的
����������
必须连接至
)����	�*,
主机的内置
9%D
端口

� 使用共享
����������
的主机和客户机都必须安装打印机共享软件 并且装有用于所安装


����������
的打印机驱动程序或
��� 可以运行 安装程序 程序 安装打印机共享软

件和关联的 帮助 文件

� 客户机应安装相应的
��打印机驱动程序

� 客户机必须是
�����)��
计算机

� 要使用共享的
9%D
��*	%����	
打印机 客户机必须具有
9%D
端口

有关共享
9%D
打印机的详细信息 请参阅
&����
网站
@,		�/00���"�����"���B
上提供的支持

信息或计算机上的 )��
帮助

使用以下步骤在装有相同操作系统的
)����	�*,
计算机中共享
����������

� 在已连接
����������
的计算机上打开共享的打印机 主机

� �"	 #$  %��%�!
和
%����! 
打开系统首选项 依次单击共享 服务 然后选中共

享打印机复选框

� �"	 #$ ����! 
打开控制面板 然后单击共享
=��
打印机

� 要从网络上其它
)����	�*,
计算机 客户机 进行打印 请预先选择 共享
9%D
打印

机 @)�� �% �"�"!B
或 共享 )�� �% : 
�"�"F
和
�"�"F 中的打印机 然后 选择

共享打印机的邻居并选择该打印机

主机正在运行
)�� �% : �"�"F
和
�"�"F 时 使用以下步骤与
)�� �% �"�"!
计算机进行

共享

注 仅能通过
)�� �% : �"�"F
和
�"�"F 中的
���**��
环境 在
)�� �% �"�"!
和
)�� �% :


之间共享
9%D
打印机

� 在
)�� �% : �"�"F
和
�"�"F 主机上 打开系统首选项 确保共享打印机已关闭

然后退出系统首选项

� 找出 )�� �% �
系统文件夹 打开控制面板 然后打开共享
=��
打印机 如果
���**��


环境还未运行 则现在就会开始运行

� 单击开始 停止标签 然后单击开始

� 出现 共享
9%D
打印机已打开 时 单击我的打印机标签

� 选中希望共享的设备旁的复选框

� 关闭控制面板

使用自定义实用程序


可以使用自定义实用程序选择安装选项和创建能够从批文件自动启动的自定义安装程序 可以

在
%	��	�� �� �
上找到 自定义实用程序 有关详细信息 请参阅
%	��	�� �� �
上的自述

文件
���
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卸载
��������
软件

本节包含以下主题的相关信息

� 卸载用于
<�����*
计算机的软件

� 卸载用于
)����	�*,
计算机的软件 所有版本

卸载用于
��� �!�
计算机的软件

如果使用的是
<�����* �
或
<�����* :� 必须具有管理员权限才能卸载
����������
驱动

软件

如果先前并未成功安装软件 或找不到卸载程序 请运行
%��'22��
实用程序

卸载软件

� 关闭所有打开的程序

� 在开始菜单中打开 控制面板

� 双击添加 删除程序

� 选择要删除的
����������
软件 单击用于删除软件的按钮 然后按照屏幕上的说明完成

删除 对于要删除的每一个组件 请按照此步骤操作

以下组件与
����������
相关 这些组件可能被其它
��设备 例如数码相机和扫描仪

共享 如果其它此类设备需要使用这些组件 请勿进行卸载

� �� ��������	
��
系列

� 存储光盘制作软件
@)������*
��*�
����	��B

� ��相片和成像
#"

� ��软件更新

� 重新启动计算机

运行
���&66��
实用程序

注 *��'22��
实用程序不适用于
<�����* 58 �"
计算机

� 断开计算机与
����������
的连接

� 在计算机上 重新启动
<�����*

� 将
%	��	�� �� �
插入光驱

� 找出
%	��	�� �� �
上的
*��'22��
实用程序 然后运行该实用程序

� ������ ��
和
������ �� 


使用位于
9	��*K%��'22��K<���FQ)�
文件夹中的
%��'2�F"�F�
文件

� ������ ����
和
������
 �

使用位于
9	��*K%��'22��K<����Q:�
文件夹中的
%��'2��"�F�
文件
=��5 卸载
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卸载用于
+�������2
计算机的软件 所有版本

卸载程序会删除所有
����������
特有的
��软件组件 它不删除其它
��产品或程序所共享的

组件 卸载程序会提示是否还要删除与多功能
����������
操作相关的任何第三方软件

卸载软件

� 在多功能
����������
文件夹中 双击卸载图标

� 按照屏幕上的说明删除软件
���
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� 维护与故障排除

本章包含以下有关
����������
维护的信息

� 进入耗材区域

� 维护打印头

� 更换墨盒

� 更换打印头

� 校准颜色

� 校准行喷墨

� 清洁
����������

本章还包含以下有关
����������
故障排除的信息

� 排除故障的提示及参考资源

� 排除
����������
故障

� 排除复印故障

� 排除发送扫描故障

� 排除打印故障

� 排除扫描故障

� 排除传真故障

� 排除相片 内存卡 故障

� 排除颜色故障

� 排除介质处理故障

� 清除卡纸
=��5 
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进入耗材区域

墨盒和打印头位于打印墨头检修门的下方

要进入耗材区域

� 提起门柄打开打印墨头检修门 如下图所示

注意 请勿使用键盘托盘提起打印墨头检修门 那样可能损坏键盘托盘

� 将打印墨头检修门提起 直到锁定位

� 要关闭打印墨头检修门 请将门轻轻提起 然后逐渐放下直到关闭

维护打印头

本节包含以下主题的相关信息

� 清洁打印头

� 清洁打印头触点

� 校准打印头

清洁打印头

����������
的打印头上有一些细微的喷嘴 ����������
的设计可以防止这些喷嘴在空闲和关闭

状态时变干

在以下情况下可以对打印头进行清洁

� 打印喷嘴堵塞 喷嘴暴露在空气中几分钟后 就可能发生堵塞 使用时间不长的打印头

也可能发生堵塞 导致打印质量明显下降

� 打印的文本或图形缺少了一些线条或点

清洁打印头需要几分钟时间 清洁过程完成后 ����������
会打印两张清洁图案页

注 请仅在必要时清洁打印头 在文本或图形打印正常时清洁打印头 既浪费墨水 又会缩短
打印头寿命
���
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要清洁打印头

� 在控制面板上 按 )159 菜单

� 按
 向上 或
 向下 移动到 MAINTENANCE 维护 然后按
 选择

� 按
 向下 移动到 Clean printheads 清洁打印头 然后按
 选择

清洁打印头触点

清洁打印头后 如果打印的文字或图形中仍然缺少一些线或点 则可能打印头触点不干净

注意 ��
建议您仅在清洁打印头后清洁打印头触点 打印头触点包含易损的敏感电子元件

清洁打印头触点

� 打开
����������
开关

� 提起门柄打开打印墨头检修门 有关详细信息 请参阅进入耗材区域

� 从后面提起打印头锁栓 然后将其向前下方拉动 使锁钩从金属推杆中松开

� 提起锁栓并推向
����������
后侧

� 要取下打印头 请将食指伸进打印头柄环中 轻轻向上拉起 直到打印头脱离打印墨头

�

�

=��5 维护打印头
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� 用干燥 无纤维的软布仔细清除打印头触点板上及
����������
打印头插槽中的墨水

注意 请勿清洁打印头底部的墨水喷嘴

� 将打印头重新插入到其对应颜色标记的插槽中 用力按压打印头以确保接触良好

如果在控制面板上出现诸如 Missing or bad printhead 打印头缺失或损坏 的信息

说明
����������
未能识别该打印头 重复本操作步骤 确保打印头接触良好

� 对其余打印头重复执行步骤
.
到步骤
>

	 将打印头锁栓向前后方拉到头 并使锁钩扣上金属推杆 将锁栓推向
����������
后侧

要合上锁栓可能需要用些力气

�� 关闭打印墨头检修门

�� 等待
����������
将打印头校准 这可能需要几分钟时间 此过程完成后 ����������
会打印

一张校准页

校准打印头

打印头一经安装完成 将会自动校准 未正确校准的打印头将会打印出参差不齐的边缘或游离

的点 如果打印头未正确校准 可以执行下面的控制面板操作重新校准打印头

此过程完成后 ����������
会打印一张校准图案页

要校准打印头

� 在控制面板上 按 )159 菜单

� 按
 向上 或
 向下 移动到 MAINTAINENCE 维护 然后按
 选择

� 按
 向下 移动到 Align printheads 校准打印头 然后按
 选择

墨水喷嘴

触点板
���
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更换墨盒

控制面板显示屏上的墨水标尺指示墨水量 当墨水不足或用完时 请更换墨盒

� 墨水不足
当墨水不足 小于满墨时的 �;L 时 控制面板显示屏上会闪动如下信息 ORDER 

[COLOR] CARTRIDGE 请订购 R颜色 S墨盒

� 墨水用完
当墨水用完时 控制面板显示屏上会闪动如下信息 REPLACE [COLOR] CARTRIDGE

请更换 R颜色 S墨盒

所有四个墨盒都必须正确安装 ����������
才能工作

更换墨盒

请按墨盒附带的说明操作

更换打印头

控制面板显示屏上出现以下信息时 可能需要更换打印头

Replace [color] printhead 请更换 R颜色 S打印头

Incompatible [color] printhead 不兼容的 R颜色 S打印头

即使出现这些信息 清洁打印头也可能使它们多用一些时间 在更换打印头之前 请尝试清洁

打印头或打印头触点 有关详细信息 请参阅清洁打印头和清洁打印头触点

更换打印头

按照清洁打印头触点下的步骤操作 但跳过清洁打印头触点的步骤

校准颜色

更换打印头或墨盒时 ����������
会自动校准颜色

一旦发现
����������
存在颜色方面的问题 请先校准颜色 再执行其它操作

从控制面板校准颜色

� 在控制面板上 按 )159 菜单

� 按
 向上 或
 向下 移动到 MAINTENANCE 维护 然后按
 选择

� 按
 向下 移动到 Calibrate printheads 校准打印头 然后按
 选择

����������
会打印一张 含有相关说明的 校准页 并在控制面板显示屏上显示如下信息

Select color patch 请选择颜色补丁

number 编号

� 按
 选择

� 在校准页上 找到与背景颜色匹配的色框 并记下它的编号

� 在控制面板上 按
 向上 或
 向下 选择该框的编号 然后按
 选择
=��5 更换墨盒
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校准行喷墨

如果在打印的文本或图形上出现了有规律的水平条带 请执行以下步骤校准行喷墨

校准行喷墨

� 在控制面板上 按 )159 菜单

� 按
 向上 或
 向下 移动到 MAINTENANCE 维护 然后按
 选择

� 按
 向下 移动到 Calibrate linefeed 校准打印头 然后按
 选择

����������会打印一张 含有相关说明的 校准页 并在控制面板上显示如下信息

Select least light/dark lines 选择最少的亮 暗线

� 按
 选择

� 在校准页上 找到有最少水平条带穿过的框 并记下它的编号

� 在控制面板上 按
 向上 或
 向下 选择该框的编号 然后按
 选择

清洁
��������

本节说明了如何使
����������
保持最佳的工作状态 在需要时请执行这些维护操作

� 清洁扫描仪玻璃板 &�A
盖衬里和
&�A
窗口

� 清洁外表面

清洁扫描仪玻璃板 �()
盖衬里和
�()
窗口

扫描仪玻璃板 &�A
盖衬里或
&�A
窗口上的灰尘或污物 会使工作速度变慢 扫描质量

下降 并影响特殊功能的精确度 比如按一定页面大小复印文件

清洁扫描仪玻璃板和
�()
窗口

� 关闭
����������

� 从电源插座上拔下电源线

� 抬起
&�A

� 使用蘸有无磨擦玻璃清洁剂的软布或海绵清洁扫描仪玻璃板和
&�A
窗口

&�A
盖衬里

扫描仪玻璃板

&�A
窗口
���
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注意 请勿在扫描仪玻璃板上使用磨擦剂 丙酮 苯 酒精或四氯化碳 它们会对
����������
造成

损害 请勿将液体直接倒在扫描仪玻璃板上 它们可能渗到扫描仪玻璃板下面 损害


����������

� 使用软羊皮或纤维素海绵擦干扫描仪玻璃板和
&�A
窗口 以防止产生污渍

� 关上
&�A 接通电源 然后打开
����������
开关

清洁
�()
盖衬里

� 关闭
����������

� 从电源插座上拔下电源线

� 抬起
&�A

� 使用蘸有温和的中性肥皂水的软布或海绵清洁
&�A
盖衬里 用洗液轻轻冲洗盖衬里

使污渍溶解 不要刮擦盖衬里

� 使用软羊皮或软布擦干盖衬里

注意 请勿使用纸质擦拭物 因为它们可能会划伤盖衬里

� 如果这样做不能彻底清洁盖衬里 使用异丙醇 擦拭 酒精重复上述步骤 然后用潮湿的

抹布擦去盖衬里上残留的酒精 再按步骤
.
擦干盖衬里

� 关上
&�A 接通电源 然后打开
����������
开关

清洁外表面

注 清洁
����������
之前 请先关闭电源 并从电源插座上拔下电源线

使用潮湿 无纤维的软布擦去外壳的灰尘 涂痕和污渍 ����������
外表面的清洁不是必须的
勿让液体触及
����������
的内部及控制面板
=��5 清洁
����������
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排除故障的提示及参考资源

如果
����������
或相关软件出现了故障 请按以下提示和方法加以解决

� 使用任何可排除软件故障的联机 帮助

� 使用内置
<�2
服务器 网络连接 或 工具箱 直接连接 查找故障的解决办法
有关详细信息 请参阅内置
<�2
服务器
@1<%B 网络连接 或工具箱 直接连接

� 先将
����������
关闭 然后重新启动 看故障能否排除 通常这样做可以使您继续使用

其它功能 关于故障的更详细信息有时会出现在控制面板显示屏上

参考资源 说明 位置

$�����
文件和

发行说明

提供近期发布的信息和故障排除提示 包含在
%	��	�� �� �
中

设置 菜单结构图 显示控制面板上所有 设置 菜单的结构和

内容 以及所有选项的位置和设置

请参阅打印设置菜单图

内置
<�2
服务器 网络连接 提供有关
����������
故障排除 问题诊断和配置

方面的信息 如果
����������
是连在网络上

的

可通过任意标准
<�2
浏览器获得

请参阅内置
<�2
服务器
@1<%B 网络连

接

工具箱

仅限运行
<�����*
的计算

机 直接连接

提供有关
����������
的状态 维护和作业方面的

信息 它还提供到本指南中介绍的许多任务的

操作步骤 �� �'*	����
%'����	 


�� (�*	��	 %'����	
和
������	)����+�(	
的

链接

使用 工具箱 时可通过计算机获得

请参阅工具箱 直接连接

�� (�*	��	
%'����	 用于桌面计算和打印产品的一组基于
<�2
的

故障排除工具

可以通过内置
<�2
服务器和 工具箱

获得

请参阅
�� (�*	��	
%'����	

控制面板信息 提供有关
����������
运行的状态 错误和警告的

信息

请参阅控制面板信息

控制面板 帮助

按钮

提供在控制面板显示器中出现的其它消息或菜单

的信息

位于控制面板上

日志和报告 提供关于已发生事件的信息

� 事件日志

� 传真日志

� ��*	%����	
错误报告

有关详细信息 请参阅监控操作和状态

配置页 提供关于硬件 如固件的版本和型号

����������
设置以及所安装附件 如内存 纸盘

以及打印机语言 的信息 如果
����������
中安

装了
�� ?�	�����	
打印服务器 还将打印显示打

印服务器网络设置的 �� ?�	�����	
配置 页

请参阅配置页

系统测试和打印输出 提供可以帮助诊断打印系统及纸张通道故障的

信息

� 示范页打印输出

� 纸张通道测试

有关详细信息 请参阅 打印报告 菜单

和 维护 菜单

打印机驱动程序联机 帮助

仅限
<�����*

提供打印机驱动程序的故障排除信息 仅限于

运行
<�����*
的计算机

可以在使用打印机驱动程序时从计算机

屏幕上获得

��相片和成像软件联机

帮助

提供
����������
直接连接到计算机时 所安装的


��相片与成像软件故障排除的相关联机帮助

在使用
��相片与成像软件时可从计算机

屏幕上获得

�� �������	�
管理员指南 提供安装在
����������
中的
�� ?�	�����	
打印服

务器的配置和故障排除信息

包含在
%	��	�� �� �
中

万维网上的
��网站 提供
����������
的故障排除和支持信息 ,		�/00���",�"���0*'����	0��������	��

,		�/00���",�"���
���
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排除
��������
故障

如果以下主题不能帮助您排除故障 请参阅联系客户支持中关于
��支持的信息

� ����������
没有电 控制面板上的指示灯都不亮

� ����������
无响应

� 警告指示灯闪烁

� 警告指示灯与就绪指示灯交替闪烁

� ����������
意外地停止运行

注 如果
����������
是在网络上使用 请参阅
%	��	�� �� �
上的
�� �������	�
管理员指南 获得

网络故障排除信息


���������没有电 控制面板上的指示灯都不亮

� 检查电源

� 确保电源线已牢固地与
����������
和工作正常的电源插座相连 且
����������
已开机

� 如果电源线连接到电源插排或电涌保护器 请检查电源插排或电涌保护器的开关是否

已经打开 工作是否正常


���������无响应

� 检查
��������
的状态

� ����������
可能正在从一段时间无操作后的
�����%��� 省电 模式中恢复 这会使机

器对操作的处理发生短暂延迟 请等待
����������
进入 READY 就绪 状态

� 检查控制面板上的信息 有关
����������
的信息列表和说明 请参阅控制面板信息

� 检查
��������
设置

� 检查墨盒 打印头以及打印介质的安装是否正确

� 确保所有线缆都已连接牢固 例如从
����������
到电源插座的电源线 网络接口电缆

网络连接 以及从
����������
到计算机的电缆 直接连接

� 如果使用并行接口连接 请确保选择了正确的端口 !�8F 其中
F
为端口号 且


����������
直接连接到计算机 如果
����������
与开关盒相连 检查是否选择了正确的

开关 或者不用开关盒 直接将
����������
连接到计算机上

� 确保
����������
已被选为当前的或默认的设备 有关设置默认设备的信息 请参阅计算

机操作系统的联机 帮助

� 检查电源

� 如果
����������
还未开机 按
����������
上的 电源 经过短暂的启动过程后 控制

面板上的 就绪 指示灯应该发出稳定的绿光

警告指示灯闪烁

此时或者发生了需要用户介入的事件 或者发生了错误 例如 可能是某个盖板未关好

或打印墨头堵塞

� 检查控制面板上的信息

� 按 帮助 显示关于故障的说明 请参阅控制面板信息 并按其中建议的操作排除

故障
=��5 排除
����������
故障
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� 重新启动
��������

� 有些故障可以通过重新启动
����������
来消除 按 电源 关闭
���������� 等待几秒

后重新启动机器 即使故障依然存在 重新启动也通常可以使您继续使用其它功能

而且在机器重启后 控制面板显示屏还可能显示有关故障的更具体的信息

� 如果重启后故障信息仍然存在 记下错误代码 然后转到
�� (�*	��	
%'����	
查找关于

该故障信息可能原因的更多说明 有关详细信息 请参阅 �� (�*	��	
%'����	

� 如果重启后故障仍然存在 则需要对机器进行维修 有关详细信息 请参阅客户支持与

保修

警告指示灯与就绪指示灯交替闪烁

����������
发生了严重故障 需要人力介入

� 检查控制面板上的信息

� 通常会有一条故障信息同时出现 请参阅控制面板信息 并按照其中建议的操作排除

故障

� 重新启动
��������

� 有些故障可以通过重新启动
����������
来消除 按 电源 关闭
���������� 等待几秒

钟 然后再次将其打开

� 如果重启后故障信息仍然存在 记下错误代码 然后转到
�� (�*	��	
%'����	
查找关于

该故障信息可能原因的更多说明 有关详细信息 请参阅 �� (�*	��	
%'����	

� 如果重启后故障仍然存在 则需要对机器进行维修 有关详细信息 请参阅客户支持与

保修


���������意外地停止运行

� 检查电源

� 确保电源线已牢固地与
����������
和工作正常的电源插座相连 且
����������
已开机

控制面板上的 就绪 指示灯应该是绿色的

� 尝试重新启动
���������� 按 电源 关闭
���������� 等待几秒钟 然后再次将其

打开
���
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排除复印故障

如果以下主题不能帮助您排除故障 请参阅联系客户支持中关于
��支持的信息

� 无复印件输出

� 复印件空白

� 复制了错误原件

� 图像缺失或变淡

� 尺寸缩小

� 复印质量差

� 复印效果缺陷明显

无复印件输出

� 检查电源

� 确保
����������
已接通电源 即电源线已连好且
����������
已开机

� 检查
��������
的状态

� ����������
可能正忙于其它作业 检查控制面板显示屏上关于作业状态的信息

等待正在处理的作业处理完成

� ����������
可能堵塞 检查是否有堵塞 有关详细信息 请参阅清除卡纸

� 检查纸盘

� 检查介质是否装好 有关详细信息 请参阅装入打印介质

复印件空白

� 检查纸盘

� 如果从
&�A
复印 确保原件已正确装入 有关详细信息 请参阅放入原件

� 如果从扫描仪玻璃板复印 确保
&�A
是空的

� 检查介质

� 介质可能不符合
�����		��������
的介质规格 例如 介质太潮或太粗糙 有关详细

信息 请参阅选择打印介质

� 检查打印头

� 打印头上的保护条可能未取下 从
����������
上取下每个打印头 逐一进行检查 如果

保护条仍附着在打印头上 将其拉下 然后重新装上打印头 有关详细信息 请参阅
更换打印头

� 检查设置

� 对比度可能设置得过高 使用控制面板上的 !(6�81$0�&$G1$ 淡化 加深 按钮生成

更深的复印件

复制了错误原件

� 检查纸盘

� 如果从扫描仪玻璃板复印 确保
&�A
是空的
=��5 排除复印故障
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图像缺失或变淡

� 检查介质

� 介质可能不符合
K2
K	�����		��������
的介质规格 例如 介质太潮或太粗糙

有关详细信息 请参阅选择打印介质

� 检查设置

� ���� 复印 模式菜单上的介质设置可能与
%189� 设置 菜单上的设置不一致

有关详细信息 请参阅复印模式菜单和 复印设置 菜单

� 缺失的或逐渐变淡的图像可能是
A&%8 快速 质量设置 产生草稿质量的复印件

造成的 将此设置改为
5�$)&! 正常 或
D1%8 最佳

� 检查原件

� 复印件的精确度取决于原件的质量和尺寸 尝试调整对比度 如果原件的亮度太大

即使调整对比度 也无法弥补其复印件的不足

� 彩色背景可能导致前景中图像与背景的混合 或者使背景的色调产生偏差

尺寸缩小

� 检查设置

� 可能从控制面板把缩小 放大或其它复印功能设置了缩小扫描图像 检查复印作业的

设置 确保尺寸项的设置为正常尺寸

� ��相片与成像软件可能被设置为缩小扫描图像 如果需要 更改设置 有关详细

信息 请参阅
��相片与成像软件的联机 帮助

复印质量差

� 采取措施提高复印质量

� 从平板扫描仪复印 这样可以获得比从
&�A
复印更高的质量

� 使用高质量原件

� 正确安装介质 如果介质安装不正确 可能会产生倾斜变形的复印效果 导致图像

不清 有关详细信息 请参阅装入打印介质

� 使用或制作一个承载页来保护原件

� 检查
��������

� &�A
可能没有关好

� 扫描仪玻璃板 &�A
盖衬里或
&�A
窗口可能需要清洁 有关详细信息 请参阅

清洁
����������

复印效果缺陷明显

� 垂直的白色或变浅的条纹

� 介质可能不符合
�����		��������
的介质规格 例如 介质太潮或太粗糙 有关详细

信息 请参阅选择打印介质

� 太浅或太深

� 尝试调整对比度和复印质量设置

� 无用条纹

� 检查纸盘是否安装到位

� 扫描仪玻璃板 &�A
盖衬里可能需要清洁 有关详细信息 请参阅清洁
����������
���
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� 黑点或黑条纹

� 扫描仪玻璃板或
&�A
盖衬里上可能有墨水 胶水 修改液或其它物质 尝试清洁


���������� 有关详细信息 请参阅清洁
����������

� 文本不清楚

� 尝试调整对比度和复印质量设置

� 默认的增强设置可能不适合当前复印作业 检查设置 如果需要 将其更改为可以增强

文本或相片效果的设置 有关详细信息 请参阅 复印设置 菜单

� 文本或图形填充不完整

� 尝试调整对比度和复印质量设置

� 复印内容倾斜或歪斜变形

� 检查
&�A
输入纸盘是否装得太满

� 检查
&�A
纸张宽度导板是否已抵在介质的边缘

� 大的黑字体看起来不平滑

� 默认的增强设置可能不适合当前复印作业 检查设置 如果需要 将其更改为可以增强

文本或相片效果的设置 有关详细信息 请参阅 复印设置 菜单

� 在中 低灰度区域有水平木纹样或白色条带

� 默认的增强设置可能不适合当前复印作业 检查设置 如果需要 将其更改为可以增强

文本或相片效果的设置 有关详细信息 请参阅 复印设置 菜单
=��5 排除复印故障
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排除发送扫描故障

如果以下主题不能帮助您排除故障 请参阅联系客户支持中关于
��支持的信息

� 网络连接无效

� 无法访问电子邮件

� 通讯录
@!�&�B
无效

� 不能扫描到文件夹

网络连接无效

� 出现 ���
连接 信息 实际却没连上

� 确保在启动数字发送作业之前 控制面板显示屏上出现正确的
(�
地址 对于
����0

D��8� 服务器分配
(�
地址之前不会出现
(�
地址

� 确保网络电缆插入正确

� 确保
1(�
卡插入正确

� 出现 ���连接 信息 接着又出现 网络连接错误 ��� 信息

� 确保目标计算机的
(�
地址设置正确
@"""B 如果设置不正确 或者试图连接时目标

计算机未连到网络 则会出现此错误信息

� 确保当前的
(�
地址 子网掩码和网关组合可成功地连接到目标计算机

� 检查目标计算机是否正在运行防火墙软件 如果是 请配置防火墙软件以允许连接

在配置中使用以下默认端口 电子邮件 
8��0�. !�&� 
8��0#C� 和
�(A% 


8��0��. 
8��0�#� 
9��0�#>

� 出现 不能连接到指定服务器 ��� 信息

� 确保
(�
地址和端口号均设置正确 且目标计算机上正在运行服务

� 网络连接原本已生效 却又提前断开 并出现 网络连接错误 ��� 信息

� 可能由于网络传输量过大而导致连接超时 此时可更改
����������
的
(�
地址 从控制

面板或在
1<%
中进行均可

� 确保网络电缆连接正确

无法访问电子邮件

� 出现 不正确的用户名或密码 ��� 信息

� 确保用户名和密码均正确

� 确保服务器可以使用给定的用户名和密码通过 发件人 字段中的电子邮件地址发送

邮件

� 确保
&'	�D��
也包含一个有效的电子邮件地址 已激活

� 出现 不支持 ���验证方法 ��� 信息

� ����������
只支持 登录 验证方案 本例中的
%)8�
服务器需要其它 更强大的

验证方案 但不被
����������
支持

通讯录��������无效

� 即使已确保条目正确 返回的搜索结果仍为空

� 确保搜索条目兼顾到三种可用搜索类型 开始 包含 和 结束
���
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不能扫描到文件夹

� 出现 网络连接错误 ��� 信息

� 确保计算机名正确或有效

� 确保网络设置中不存在无效或不起作用的 主要
<(5%
服务器 条目

� 确保
<(5%
服务器返回正确的
(�
地址

� 确保目标计算机在
<(5%
服务器条目中 并与
����������
处于同一子网中

� 出现 不正确的用户名或密码 ��� 信息

� 确保特定用户帐户的密码没有过期 或必须更改密码才能进一步访问 例如 新建帐户

后 默认情况下将激活 用户在下次登录时必须更改密码 选项 系统认为输入的密码

是初始密码 用户在登录之前必须手动更改此密码

� 确保域名正确 如果提供用户名时没有提供域名 验证程序将使用目标计算机的域名

可能不是包含用户帐户的那个域 如果用户帐户是目标计算机的本地帐户 则域名

为计算机自身的名称 通常必须提供此域名以使验证成功

� 不能创建文件 ���

� 确保目标共享文件夹的共享许可和安全设置都允许远程用户创建和写入共享文件夹

至少需要 更改 许可
=��5 排除发送扫描故障
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排除打印故障

如果以下主题不能帮助您排除故障 请参阅打印机驱动程序软件 帮助 或联系客户支持中

关于
��支持的信息

� 无打印内容

� ����������
的打印速度很慢

� 输出的打印页上无内容

� ����������
不能在介质上进行双面打印

� 文本或图形的打印位置不正确

� 文本或图形在页边被截断

� 打印的字体错误

� 文本边缘出现锯齿

� 打印输出不正确或部分缺失

� 打印出无意义字符

� 墨迹模糊

� 墨水未完全填满文本或图形

� 打印质量差

� 打印效果缺陷明显

无打印内容

� 检查墨盒和打印头

� 墨水可能已用完 如果是这种情况 控制面板的显示屏上会出现提示信息 更换

空墨盒 有关详细信息 请参阅更换墨盒 有关订购墨盒的信息 请参阅配件

� 打印头上的保护条可能未取下 从
����������
上取下每个打印头 逐一进行检查 如果

保护条仍附着在打印头上 将其拉下 然后重新装上打印头 有关详细信息 请参阅更

换打印头

� 检查
��������
的状态

� ����������
可能正在从一段时间无操作后的
�����%��� 省电 模式中恢复 这会使机

器对操作的处理发生短暂延迟 请等待
����������
进入 READY 就绪 状态

� 含有许多字体 图形和彩色相片的复杂文档 在打印前需要更长的处理时间 ����������


正在处理将要打印的信息时 控制面板显示屏上会出现 Processing job 正在处理

作业 信息 此时 就绪 指示灯也会闪烁 等待准备处理结束

� 另一作业的优先级可能高于您的打印作业 例如 从
����������
启动的作业比从计算机

启动的作业优先

� 处理当前打印作业所需的资源可能正被另一作业占用 如果打印作业是由于此原因不能

进行 控制面板显示屏上会出现一条 使用中 信息 例如 Printer in use

打印机正在使用中

� 某状态错误会阻止
����������
继续操作 通常会有一条控制面板信息同时出现 请参阅

控制面板信息 并按其中建议的操作排除故障

� ����������
可能没有足够的内存处理当前作业 机器会打印一条 内存不足 信息

可以降低当前作业的分辨率或缩小它的打印尺寸 如果内存问题仍然存在 可以考虑增

加
����������
的内存 有关详细信息 请参阅安装内存模块

� ����������
上可能缺少打印介质或打印介质未正确安装 如果需要 装入介质 如果

存在介质堵塞故障 将它排除 有关详细信息 请参阅装入打印介质和清除卡纸
���
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� 检查连接

� 确保电源线已牢固地与
����������
和工作正常的电源插座相连 且
����������
已开机

控制面板上的 就绪 指示灯应该是绿色的

� 检查接口电缆 9%D 
并行或网络 是否连接正确

� 尝试重新启动
���������� 按 电源 关闭
���������� 等待几秒钟 然后再次将其

打开

� 尝试打印示范页

� 示范页可用来验证打印系统是否工作正常 以及故障是否更有可能来自通信环节

在控制面板上 按 )159 菜单 打开 PRINT REPORT 打印报告 菜单 然后使用

Demo page 示范页 选项

� 检查
��������
设置

� 确保
����������
已被选为当前的或默认的设备 有关设置默认设备的信息 请参阅计算

机操作系统的联机 帮助

� 如果您的计算机运行的是
<�����*
操作系统 请确保未选中暂停打印 执行以下操作

之一

� ������ ���
������ ���
������ �� ���
和
������ ����

单击开始 指向设置 然后单击打印机

� ������  �

单击开始 然后单击打印机和传真
或者 单击开始 单击控制面板 然后单击打印机和传真

右键单击
����������
图标 然后确保暂停打印未被选中

� 对于
)����	�*,
计算机 请确保打印队列设置符合操作系统和连接类型的要求

� 对于通过
9%D
电缆直接连接到计算机的
)����	�*,
计算机 如果操作系统是


)��
�%
� 请使用
"##���$��
	���
系列打印机打印队列 如果操作系统是


)��
�%
� 请使用
"##���$��
	���
系列 打印机 打印队列

� 如果要使用
����&��
将
)����	�*,
计算机连接到网络 仅限于
(�
打印 请使用


333�333�333�333
".	���
打印队列 对于
)��
�%
� 则使用
"##���$��
	���


������78���  ����
打印队列

� 如果不是使用
����&��
将
)����	�*,
计算机连接到网络 (�
打印 请使用


333�333�333�333
".	���

-09
打印队列 对于
)��
�%
� 则使用
"##���$��


	���
������78���  ����

-09
打印队列

� 检查打印机驱动程序设置

� 可能选择了冲突的打印设置 如果选择了相互不兼容的打印功能 会出现错误提示

信息 例如 当 纸张类型 设置为
��高级相纸 而双面打印设置为打开时

����������
无法对此类型纸张进行双面打印 更改错误提示信息中显示的打印设置之一

例如 您可以选择在普通纸上进行双面打印

� 可能选择了打印至文件选项 如果在打印机驱动程序中选择了打印至文件 则打印内容

将被保存到计算机文件中 而不会打印到纸上

� ������ 在软件程序的文件菜单中 单击打印 确保打印至文件选项未被选中

� �"	����& 
确保在打印对话框的主弹出菜单中 打印至文件选项未被选中

� 检查网络设置

� 检查
����������
是否已在网络环境中正确设置 有关在网络上设置和使用
����������
的

信息 请参阅
%	��	�� �� �
上的
�� �������	�
管理员指南

� 关闭
���������� 然后再打开
=��5 排除打印故障




���








���������的打印速度很慢

� 检查打印作业的参数

� 打印作业的某些特征会增加其打印的时间 例如 双面打印需要的时间比单面打印长

使用高质量打印设置的作业和含有许多字体 图形和彩色相片的文档需要更长的打印

时间

� 检查系统配置

� 确保计算机满足
����������
对系统的要求 请参阅规格 虽然
����������
的设计允许其

使用满足最低系统要求的计算机 但如果计算机可以满足推荐的系统要求 ����������


的性能将得到最大发挥

� 确保计算机上有足够的硬盘空间

� 如果要打印图形较多的文件 请确保计算机有足够的硬盘空间

� 确保计算机的端口设置配置为
0�2���� ?03��� � 
����6�������
����
'0��*
仅限
��� �!� 	�
计算机

� 请参阅计算机手册上有关如何变更端口设置的信息 或与您的计算机生产商联系

� 确保计算机有足够的资源可用 仅限运行
��� �!�
系统的计算机

� 如果计算机上的可用资源少于 CL 则打印速度可能会大大降低 要确保计算机有更多

可用资源 请关闭所有不用的程序 然后重新发送打印作业

� 如果必要 重新启动系统 然后重新发送打印作业

� 查看
��������
最近是否返回过就绪状态

� ����������
退出模式并返回就绪状态后 在控制面板显示屏上的就绪附近将出现星号


@EB 但稍后就会消失 此时 ����������
暂停使用 在此期间发送的任何打印作业都

必须等待星号消失后才能打印

输出的打印页上无内容

� 检查控制面板上的错误提示信息

� 有关信息的列表和说明 请参阅控制面板信息

� 检查打印头

� 打印头上的保护条可能未取下 从
����������
上取下每个打印头 逐一进行检查 如果

保护条仍附着在打印头上 将其拉下 然后重新装上打印头 有关详细信息 请参阅

更换打印头

� 检查
��������
设置

� 确保
����������
已被选为当前的或默认的设备 有关设置默认设备的信息 请参阅计算

机操作系统的联机 帮助

� 检查计算机上的
=��
或并行端口

� 确保
����������
已直接连接到
9%D
端口或并行端口 切勿与其它设备 如
=��
驱动器

共享端口

� 检查正在打印的文件

� 也许当前打印文件的所有页都无内容
���
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���������不能在介质上进行双面打印

� 检查设置

� 可能未选中打印机驱动程序中的双面打印选项 确保选中双面打印选项 有关详细

信息 请参阅更改
����������
设置

� 自动双面打印单元不支持当前介质类型或尺寸

� 不能在诸如
��+��
尺寸纸张 投影胶片和信封上进行双面打印 有关详细信息 请参阅

支持的介质尺寸和支持的介质类型和重量

文本或图形的打印位置不正确�

� 检查设置

� 确保在软件程序中选择的介质尺寸和页面方向与打印机驱动程序中的设置一致

� 软件程序可能是产生故障的原因 有关已知软件冲突的说明 请参阅
%	��	�� �� �
上的

自述文件 否则 请查看软件程序手册或与软件生产商联系以获得排除此故障的更具体
帮助

� 检查介质

� 确保介质的宽度和长度调节器轻轻贴在叠起介质的边缘

� 确保纸盘 �
中装入的介质数量不超过
�.张 堆叠高度不超过
�.毫米或
";英寸

纸盘 �
最多容纳
#
张投影胶片 有关详细信息 请参阅装入打印介质

� 确保纸盘 �
中装入的普通纸数量不超过
�.张 堆叠高度不超过
�.毫米或
�英寸

有关详细信息 请参阅装入打印介质

文本或图形在页边被截断

� 检查设置

� 选择的页面方向可能不适用于当前打印文档 有关详细信息 请参阅更改
����������
设

置

� 如果文本或图形在页面边缘被截断 请确保此文档的页边距设置不小于
����������
允许

的最小页边距 有关详细信息 请参阅最小页边距

� 软件程序可能是产生故障的原因 有关已知软件冲突的说明 请参阅
%	��	�� �� �
上的

自述文件 否则 请查看软件程序手册或与软件生产商联系以获得排除此故障的更具体

帮助

� 检查正在打印的文件

� 当前打印文档的尺寸可能大于纸盘中介质的尺寸 确保当前打印文档的版式适合


����������
支持的介质尺寸 然后装入正确尺寸的介质 确保选择正确的页面方向

� 检查介质

� 确保介质的宽度和长度调节器轻轻贴在叠起介质的边缘

� 确保介质符合
����������
对介质的规范 有些介质类型不适合在
����������
上使用 可能

无法正确送入
���������� 有关详细信息 请参阅选择打印介质
=��5 排除打印故障
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打印的字体错误

� 检查字体

� 确保设置的字体是您想打印的字体 例如 在图形程序中 将字体大小设置成您希望

显示的尺寸 不要通过拖拽和字号设置放大它们

� 确保计算机上含有想要的字体 文档中使用的字体可能在当前的计算机上并不存在

或者指定的打印字体不是所用字体类型 确保所需字体在软件程序的字体选择框中存

在 而且是一种
8�'�8���4
字体 8�'�8���
是一种可以基于基本字体轮廓创建任意尺

寸字体的技术 8�'�8���
字体是可放缩的 它们可以随时放缩 供计算机屏幕或


����������
使用 这是
<�����*
中的标准字体缩放技术

� 检查打印机驱动程序

� 确保
����������
已被选为当前的或默认的设备 有关设置默认设备的信息 请参阅计算

机操作系统的联机 帮助

� 检查软件程序

� 软件程序可能是产生故障的原因 有关已知软件冲突的说明 请参阅
%	��	�� �� �
上的

自述文件 否则 请查看软件程序手册或与软件生产商联系以获得排除此故障的更具体

帮助

文本边缘出现锯齿�

� 检查字体

� 确保选择的字体正确 一些软件程序提供自定义字体或使用文本的位图图像 使文本在

倾斜 放大或打印时会出现锯齿 使用
8�'�8���
字体可以确保
����������
打印出的

字体边缘平滑 选择字体时 要选带有
8�'�8���
图标的字体

� 检查介质

� 当前使用的介质类型可能不正确 ����������
的设计使其可用大多数办公室用纸类型和

含棉量
�.L
的复合成纸进行正常打印 由于
����������
使用墨水打印图像 所以对墨水

有很好吸收性的介质可以产生最佳的打印效果 质地较厚或吸收墨水不佳的介质 可能

导致较差的图形或文本打印效果 要确定问题是否与介质类型有关 尝试使用以前在


����������
上打印效果很好的介质打印相同的文档 有关详细信息 请参阅
选择打印介

质

� 检查软件程序

� 软件程序可能是产生故障的原因 有关已知软件冲突的说明 请参阅
%	��	�� �� �
上的

自述文件 否则 请查看软件程序手册或与软件生产商联系以获得排除此故障的更具体

帮助

打印输出不正确或部分缺失

如果出现的问题涉及到颜色 另请参阅排除颜色故障

� 检查设置

� 确保文档的页边距设置不小于
����������
允许的最小页边距 有关详细信息 请参阅最

小页边距

� 彩色打印设置可能不正确 ����������
可能设置成了灰度打印 按照下面适合您操作

系统的操作说明检查设置

� ������ 从软件程序的文件菜单中 单击打印 然后单击设置或属性 确保灰度

选项未被选中

� �"	 #$
 %��%�!
和
%����! 在打印对话框的主弹出菜单中 选择
��图像

质量 确保将彩色打印为灰色选项未被选中

� �"	 #$
����! 在打印对话框的主弹出菜单中 选择颜色匹配 确保在打印颜色弹出

菜单中未选中黑白或灰度选项
���
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� 检查打印机驱动程序

� 确保
����������
已被选为当前的或默认的设备 有关设置默认设备的信息 请参阅计算

机操作系统的联机 帮助

打印出无意义字符

� 检查电缆的连接情况


� 出现无意义字符的常见原因是打印机与计算机间的电缆连接不当 确保电缆两端连接

良好且电缆连接牢固

� 重新启动系统

� 系统可能需要重新启动 如果
����������
是直接与计算机相连 请关闭计算机

在
����������
上 按 电源 将
����������
关闭 等待几秒后重新启动计算机和


���������� 尝试再次打印

� 检查打印机驱动程序

� 确保
����������
已被选为当前的或默认的设备 有关设置默认设备的信息 请参阅计算

机操作系统的联机 帮助

� 检查正在打印的文件

� 有时文档文件会被破坏 如果能够从同一软件程序打印其它文档 请尝试打印该文档的

备份 如果有

� 您可能试图使用只支持单字节字符的系统打印双字节字符 打开一个含打印故障语言的

网站 如果字体打印没有问题 说明问题出在
����������
上

� 检查网络病毒

� 有时病毒会导致打印中出现无意义字符

墨迹模糊�

� 检查打印输出


� 打印文档可能未充分干燥 打印墨水量大的文档时 必须在进一步处理这些文档前多晾

一些时间 对于投影胶片尤其如此

打印机驱动程序的正常打印质量设置 是使墨水干燥时间和打印速度都达到优化效果的

设置 多数情况下 使用此模式足以使墨水完全干燥 但是 在非常潮湿的环境中

使用最佳打印质量设置可以延长墨水的干燥时间

� 页面上墨水太多可能使纸张起皱 打印含有鲜艳 混合色彩的文档可能需要使用过量的

墨水 使页面在打印过程中起皱 并导致墨迹模糊 请尝试使用正常或快速打印质量
设置打印 以减少墨水用量 或使用打印色彩鲜艳文档专用的
��介质

� 检查介质和介质类型

� 有些介质类型墨水吸收性能不佳 导致墨水晾干更加缓慢而造成渗漏 有关介质的详细

信息 请参阅选择打印介质

� 可能选择了错误的介质类型 必须在打印机驱动程序中选择正确的介质 确保打印机

驱动程序中选择的介质与纸盘中装入的介质一致

� 介质可能曾暴露于潮湿环境中 如果介质曾暴露于潮湿环境中 可能很难在打印中充

分干燥 特别是打印饱和度很大的颜色时 请使用保存在凉爽 干燥环境的新介质进行

打印

� 检查打印头

� 如果故障在不同的打印作业中反复出现 可能是打印头出了问题 尝试清洁打印头

然后清洁打印头触点 如果清洁打印头不能解决问题 请更换打印头 有关详细信息

请参阅清洁打印头 清洁打印头触点和更换打印头
=��5 排除打印故障




���







墨水未完全填满文本或图形�

� 检查打印头


� 打印头可能接触不良 取下打印头 然后重新装上 有关详细信息 请参阅更换打印

头

� 打印头可能需要清洁 打印质量显著降低时 最好清洁打印头 有关清洁打印头的

说明 请参阅清洁打印头

� 打印头可能需要更换 如果打印头已使用几年 也许需要进行更换 要了解打印头

状态 打印一张 配置 页 有关详细信息 请参阅配置页和更换打印头

� 检查介质类型

� 有些介质类型不适用于您的
���������� 有关详细信息 请参阅选择打印介质

� 检查设置


� 可能选择了错误的打印质量设置 尝试使用最佳打印质量设置打印

� 检查内存

� ����������
可能没有足够的内存处理当前作业

打印质量差

� 检查设置

� 可能选择了错误的打印质量设置 尝试使用最佳打印质量设置打印

� 检查介质类型

� 有些介质类型不适用于您的
���������� 有关详细信息 请参阅选择打印介质

� 检查打印头


� 打印头可能接触不良 取下打印头 然后重新装上 有关详细信息 请参阅更换打印

头

� 打印头可能需要清洁 打印质量显著降低时 最好清洁打印头 有关清洁打印头的

说明 请参阅清洁打印头

� 打印头需要更换 如果打印头已使用几年 也许需要进行更换 要了解打印头状态

打印一张 配置 页 请参阅更换打印头更换打印头

� 检查内存

� ����������
可能没有足够的内存处理当前作业 机器会打印一条 内存不足 信息

可以降低当前作业的分辨率或缩小它的打印尺寸 如果内存问题仍然存在 可以考虑

增加
����������
的内存 有关详细信息 请参阅安装内存模块

� 检查分辨率

� 当前使用的图像分辨率低 网站上的图像分辨率只有
>� ��� 不能在更高分辨率下

打印 另外 视频图像的打印分辨率也不高 获得最佳打印效果的建议

� 不要放大低分辨率的图像

� 确保在扫描或拍摄数码相片之前提高使用的分辨率

� 使用从数码相机扫描或传输得到的原始相片

� 使用高质量介质 有关介质类型的建议 请参阅选择打印介质

� 检查扫描仪玻璃板和
�()
盖衬里

� 扫描仪玻璃板 &�A
盖衬里可能需要清洁 有关详细信息 请参阅清洁
����������
���
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打印效果缺陷明显

� 打印墨色浅或变淡

� 墨水不足 更换墨盒 有关详细信息 请参阅更换墨盒

� 介质可能不符合
��的介质规格 有关推荐的介质类型 请参阅选择打印介质

� 含有斑点

� 介质可能不符合
��的介质规格 有关推荐的介质类型 请参阅选择打印介质

� 扫描仪玻璃板 &�A
盖衬里可能需要清洁 有关详细信息 请参阅清洁扫描仪玻璃板

&�A
盖衬里和
&�A
窗口

� 检查原件 缺陷可能来自原件 而非打印系统本身的问题

� 漏印

� 个别介质可能存在问题 尝试重新打印该作业

� 各介质的湿度不均匀 或介质表面有湿点 尝试使用其它介质打印 有关推荐的介质

类型 请参阅选择打印介质

� 整批介质存在问题 介质的制造工艺导致介质上的某些地方不吸收墨水 尝试更换不同

类型的介质

� 背景灰度无变化

� 检查输入纸盘是否安装到位

� 更换基色更浅的介质

� 检查环境 非常干燥 低湿度 的环境可能增加背景的深度

� 打印内容倾斜或歪斜变形

� 确保介质安装正确 介质导板与叠起的介质靠得不松不紧 有关详细信息 请参阅装入

打印介质

� 检查介质类型和质量 有关推荐的介质类型 请参阅选择打印介质

� 卷曲或波纹

� 检查介质类型和质量 温度和湿度都可能导致介质发生卷曲 有关推荐的介质类型

请参阅选择打印介质

� 介质可能在输入纸盘中放置了很长时间 翻转输入纸盘中的介质 并且 尝试在输入

纸盘中将介质旋转 �C

� 皱褶或折痕

� 确保介质已正确安装 有关详细信息 请参阅装入打印介质

� 检查介质类型和质量 有关推荐的介质类型 请参阅选择打印介质

� 确保介质是新的

� 翻转纸盘中的介质 并且 尝试在输入纸盘中将介质旋转
�C

� 文本或图形中出现有规律的水平条带

� 打印头可能需要校准 更换打印头后 ����������
会自动校准打印头 但是 您可能

注意到手动执行校准程序可以提高打印质量 有关详细信息 请参阅校准打印头

� ����������
需要校准 按照校准行喷墨一节中的说明执行校准

� 斑点

� ����������
可能没有足够的内存处理当前作业 机器会打印一条 内存不足 信息

可以降低当前作业的分辨率或缩小它的打印尺寸 如果内存问题仍然存在 可以考虑

增加
����������
的内存 有关详细信息 请参阅安装内存模块

� 污迹

� 在
��相片与成像软件中选择了无边界打印 ����������
不支持无边界打印
=��5 排除打印故障
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排除扫描故障

如果以下主题不能帮助您排除故障 请参阅联系客户支持中关于
��支持的信息

注 如果从计算机启动扫描 可以参考软件 帮助 中有关故障排除的信息

� 扫描仪无动作

� 扫描仪发出较大的敲击声或碾压声

� 扫描速度太慢

� 部分图像未扫描或文本缺失

� 文本不能编辑

� 出现错误提示信息

� 扫描图像的质量差

� 扫描缺陷明显

扫描仪无动作

� 检查原件

� 检查原件是否已正确装入 有关详细信息 请参阅放入原件

� 检查
��������

� ����������
可能正在从一段时间无操作后的
�����%��� 省电 模式中恢复 这会使

机器对操作的处理发生短暂延迟 请等待
����������
进入 READY 就绪 状态

� 确保扫描仪未被锁定 如果需要 将锁移至解锁位置 有关锁位置的说明 请参阅

打印配件区域

扫描仪发出较大的敲击声或碾压声

� 检查
��������

� 确保扫描仪未被锁定 如果需要 将锁移至解锁位置 有关锁位置的说明 请参阅

打印配件区域

扫描速度太慢

� 检查设置

� 如果分辨率设置过高 扫描时间会延长 生成的文件也更大 要获得较好的扫描或复印

效果 请勿使用不必要的高分辨率 降低分辨率可以提高扫描速度

� 彩色扫描所需的时间比黑白扫描长 如果通过
8<&(5
获得图像 可以更改设置

以黑白模式扫描原件 请参阅
8<&(5
程序联机 帮助 中的相关说明

� 检查
��������
的状态

� 即使在扫描前发送了打印或复印作业 如果扫描仪未被占用 扫描过程也将开始

但是 由于打印和扫描过程共享内存 扫描速度会变慢

� 检查计算机上的计算机双向通信设置

� 请参照计算机随机手册中的有关说明 更改基本输入 输出系统
@D(�%B
设置 建议

使用
1��
作为并口的双向通信设置 9%D
总是双向通信的

� 检查
��� �!�
计算机的直接连接类型

� 如果将
����������
直接连接到运行
<�����*
的计算机 建议使用
9%D
连接以确保最

佳扫描性能
���
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部分图像未扫描或文本缺失

� 检查原件

� 确保原件已正确装入 有关详细信息 请参阅放入原件

� 原件可能太长 如果扫描页长度超过了扫描长度的上限 扫描仪将停止工作 复印的

篇幅可以比扫描长 有关详细信息 请参阅支持的介质尺寸

注意 请勿试图从
&�A
中拉出扫描原件 这样可能会损坏扫描仪或原件 有关说明请参阅清除
&�A


中堵塞的介质

� 原件可能太小 原件可能被卡住 有关详细信息 请参阅支持的介质尺寸和清除卡纸

� 彩色背景可能导致前景图像与背景混合 尝试在扫描前调整相关设置 或在扫描后对

图像进行增强处理

� 检查设置


� 确保输入介质的尺寸相对于扫描原件足够大

� 如果使用的是 ��相片与成像软件 直接连接 软件中的默认设置自动执行的任务

可能不是您要执行的任务 有关更改属性的说明 请参阅
��相片与成像软件的联机

帮助

文本不能编辑

� 检查设置

� 确保
��$
软件已设置为编辑文本

� 扫描原件时 确保选择的是创建可编辑文本的文档类型 如果文本被归类为图形 它不

会被转换为文本

� ��$
程序可能链接到了不执行
��$
任务的文字处理程序 有关链接程序的详细信息

请参阅该软件产品的 帮助

� 检查原件

� 对于
��$ 扫描原件必须顶部向前 正面朝上装入
&�A 如果使用平板扫描仪 将扫

描原件正面向下放在扫描仪上 使文档的左上角位于扫描仪玻璃板的右下角

� ��$
程序可能无法识别字间距太小的文本 例如 如果
��$
程序转换的文本丢失或

合并了某些字符 可能是由于它把 �� 看成了 �

� ��$
程序的准确性取决于图像质量 文本尺寸 原件结构以及扫描本身的质量 确保

原件具有较好的图像质量

� 彩色背景可能导致前景图像与背景混合过多 尝试在扫描前调整相关设置 或在扫描后

对图像进行增强处理 如果对原件进行
��$
操作 任何彩色文本的扫描效果总的来说

都不好

出现错误提示信息

� 不能启用
9��%-
源 或 获取图像时发生错误

� 如果从其它设备 比如数码相机或其它扫描仪 获取图像 请确保该设备符合


8<&(5 不符合
8<&(5
的设备不能使用
����������
软件

� 确保已将 9%D
设备电缆
@&�DB 或符合
(111
��C��D
的并行电缆连接到计算机后面

的正确端口上 如果还有其它端口 请尝试将电缆连接到其它端口 确保计算机上有
符合
1�� 双向 或符合
1��
的并行端口 1��
并行端口是最低的端口配置要求

强烈建议使用
1��
并行端口 有关计算机端口的详细信息 请参阅计算机随机手册
=��5 排除扫描故障
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� 有些设备不能与
����������
共享并行端口 如果外置硬盘或网络开关盒与
����������
使用

同一
9%D
或并行端口 它们可能会影响
����������
的使用 要连接和使用
����������

必须断开其它设备的连接 或者使用两个计算机端口 可能需要添加一个并行接口卡

�����		��������
强烈建议您使用
1��
并行接口卡 有关安装附加并行接口卡或解决设

备冲突的详细信息 请参阅计算机随机手册

� 验证是否选择了正确的
8<&(5
源 通过软件的文件菜单中的选择扫描仪选择
8<&(5


源

扫描图像的质量差

� 扫描原件是二次翻拍相片或图片

重印的相片 如报纸或杂志中的相片 是通过细小的墨点来再现原始相片的 因而图像质

量有所降低 通常 这些小墨点会形成一些不需要的图案 会在图像扫描 打印或显示在

屏幕上时表现出来 如果以下建议不能解决问题 也许需要更换质量更好的原件版本

� 要消除那些多余图案 尝试在扫描后缩小图像尺寸

� 打印扫描图像 看看图像质量是否有所改善

� 确保分辨率和颜色设置与扫描作业类型匹配

� 为获得最佳效果 使用平板扫描仪而不是
&�A
进行扫描

� 双面原件背面的文本或图像出现在扫描结果中

� 如果原件印刷于太薄或太透明的介质上 其背面的文本或图像就会透入扫描图像

� 打印时图像质量好一些

出现在屏幕上的图像并不总能准确反映扫描质量

� 尝试调整计算机的显示器设置 使用更多颜色 或灰度级 在运行
<�����*
的计算

机上 一般通过打开
<�����*
控制面板中的显示做上述调整

� 尝试调整分辨率或颜色设置

� 扫描图像倾斜变形 弯曲

� 原件可能未正确装入 在将原件装入
&�A
时 务必使用介质导板 有关详细信息

请参阅放入原件

� 扫描图像中有斑点 条纹 垂直的白色条带或其它缺陷

� 如果扫描玻璃不洁 生成的图像将无法达到最佳清晰度 有关清洁的说明 请参阅

清洁扫描仪玻璃板 &�A
盖衬里和
&�A
窗口

� 缺陷可能来自原件 而非扫描过程

� 图形看起来与原件不同

� 图形设置可能与当前执行扫描作业的类型不匹配 尝试更改图形设置

� 采取措施提高扫描质量

� 使用平板扫描仪而不是
&�A
进行扫描

� 使用高质量原件

� 正确安装介质 如果介质安装不正确 可能会产生倾斜变形效果 导致图像不清

有关详细信息 请参阅装入打印介质

� 根据扫描图像的计划用途调整软件设置

� 使用或制作一个承载页来保护原件

� 清洁扫描仪玻璃板 有关详细信息 请参阅清洁扫描仪玻璃板 &�A
盖衬里和
&�A
窗

口

���



�
�
维护与故障排除 =��5



扫描缺陷明显

� 空白页

� 原件的正反面可能装倒了 确保原件已正确装入 有关详细信息 请参阅放入原件

� 如果使用平板扫描仪扫描时生成了空白页 请检查原始文件放置得是否正确 将原始

文件正面朝下放在平板扫描仪上 文件左上角置于扫描玻璃的右下角 另外 确保
&�A


是空的

� 太浅或太深

� 尝试调整设置 确保使用正确的分辨率和颜色设置

� 原始图像可能很浅或很深 或者是印在彩色纸上

� 无用条纹

� 扫描仪玻璃板上可能有墨水 胶水 修改液或其它多余的物质 尝试清洁扫描仪玻璃

板 有关详细信息 请参阅清洁扫描仪玻璃板 &�A
盖衬里和
&�A
窗口

� 黑点或黑条纹

� 扫描仪玻璃板上可能有墨水 胶水 修改液或其它多余的物质 扫描仪玻璃板可能不洁

或有划痕 或者
&�A
盖衬里不洁 尝试清洁扫描仪玻璃板和盖衬里 有关详细信息

请参阅清洁扫描仪玻璃板 &�A
盖衬里和
&�A
窗口 如果清洁无法解决问题 也许

需要更换扫描仪玻璃板或
&�A
盖衬里

� 缺陷可能来自原件 而非扫描过程

� 文本不清楚

� 尝试调整设置 确保分辨率和颜色设置正确

� 尺寸缩小

� ��软件可能被设置为缩小扫描图像 有关更改设置的详细信息 请参阅该软件产品的

帮助
=��5 排除扫描故障
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排除传真故障

如果以下主题不能帮助您排除故障 请参阅联系客户支持中关于
��支持的信息

注 如果从计算机启动传真 可以参考软件 帮助 中有关故障排除的信息

� 传真的一般故障

� 原件在传真中途停止输入

� ����������
可以接收传真 但不能发送

� 向外传真呼叫反复拔号

� 发送的传真未到达接收方传真机

� 长传真号中的所有数字都不能拔打

� 接到线路中的电话机无法接听语音电话

� 接到线路中的电话机无法接听语音电话

� ����������
不应答进入的传真呼叫

� 发送或接收传真的速度非常慢

� 传真无法打印或打印错误

� 传真打印在两页而不是一页上

� 接收到的传真墨迹太浅 或只打印半页

� 不打印传真报告

传真的一般故障

� 检查传真设置

� 确保使用随
����������
提供的电话线 该电话线已在
����������
上做过测试 并被证明

符合产品规范

� 确保电话线安装在
����������
的正确端口中 它应该插入 输入 端口 有关详细

信息 请参阅将
����������
连接至电话线路

� 确保电话线安插在
����������
后侧的端口中 轻拉电话线 检查它是否已牢固地插入正

确端口

� 确保电话插孔工作正常 将一部电话连到墙上的电话插孔中 检查线路中是否有拔号音

以及能否拨打电话

� 如果使用第三方软件从
)����	�*,
计算机发送传真 请确保传真队列设置符合操作系统

和连接类型的要求

对于使用
����&��
通过
9%D
电缆直接连接到计算机的
)����	�*,
计算机 如果操作

系统是
)��
�%
� 请使用
"##���$��
	���
系列传真机传真队列 如果操作系统是


)��
�%
� 请使用 "##���$��
	���
系列 传真机 传真队列

注 不要在
����������
上使用并行或 8 形分路器 因为它们会降低电话信号的质量 如果需要

将另一台设备接到
����������
使用的电话线上 可以将该设备插入一本机后侧的 电话

端口 有关详细信息 请参阅连接其它电话设备

� 如果使用了电涌保护器 对它进行检查

� 电涌保护器安装在墙上的插孔和
����������
之间 用于保护
����������
免受电话线传入电

流的冲击 电涌保护器可能会降低电话信号质量 从而导致传真通信故障 如果在使用

这些设备之一的情况下 发生了传真发送或接收故障 将
����������
直接连接到墙上的

电话插孔中 确定问题是否由电涌保护器引起
���
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原件在传真中途停止输入

� 检查原件

� 原件可能超过
&�A
的允许长度 长传真页将在
#C�毫米 �.英寸 处停止输入

有关详细信息 请参阅支持的介质尺寸

注意 请勿试图从
&�A
中拉出扫描原件 这样可能会损坏扫描仪或原件 有关说明请参阅清除
&�A


中堵塞的介质

� 原件可能太小 原件可能被卡住 有关详细信息 请参阅支持的介质尺寸和清除卡纸

� 检查
��������

� ����������
可能堵塞 检查是否有堵塞 排除堵塞 然后重新发送作业 有关详细信息

请参阅清除卡纸

� 如果从
&�A
发送双面传真 请确保使用
&�A
支持的页面尺寸 ����������
不支持
!�+��


尺寸纸张的双面传真 将传真换成单面的 如果使用实时设置在扫描仪玻璃板上发送双

面传真 ����������
会在需要翻转原件扫描另一面时提醒您

� 检查接收方传真机

� 问题可能出在接收方传真机上 打电话给接收方 确认对方传真机已经打开 并且工作

正常

� 尝试发送到其它传真机

� 检查电话线路

� 断开
����������
与电话插孔的连接 然后将电话连接到该插孔中 拔打一个电话检查线

路是否正常

� 如果使用专用网络 则使用拔号监控程序代替上述步骤 有关详细信息 请参阅监视拨

号


���������可以接收传真 但不能发送

� 检查设置

� 如果
����������
是在 专用分组交换机 @�D:B
系统上使用 则
�D:
系统可能生成


����������
无法侦测的拔号音 使用拔号监控程序代替 有关详细信息 请参阅监视拨

号

� 检查电话线路的连接状况

� 电话线路连接故障可能是暂时的 尝试稍后发送传真

� 检查电话线路

� 断开
����������
与电话插孔的连接 然后将电话连接到该插孔中 拔打一个电话检查线

路是否正常

向外传真呼叫反复拔号

� 检查设置

� 如果占线重拔设置处于启用状态 ����������
会自动反复拔打传真号 要在
����������


拔号时停止重拔 请按 %8�� 停止 有关详细信息 请参阅设置重拨选项
=��5 排除传真故障
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发送的传真未到达接收方传真机

� 检查接收方传真机

� 打电话给传真接收方 确认对方传真机已打开 并且准备接收传真

� 检查传真是否仍在内存中等待

� 传真保留在内存中有以下几种原因 ����������
正等待重拔占线的号码 前面的作业正

等待发送 或传真被设置为稍后发送 ����������
处于空闲状态 控制面板显示屏显示

READY 就绪 时 控制面板显示屏会显示排队传真的数量

长传真号中的所有数字都不能拔打

� 检查拔打的传真号

� 传真号使用的数字或字符数量最多不得超过
.

接到线路中的电话机无法接听语音电话

� 检查电话线的连接

� 确保电话与
����������
间的电话线连接牢固而正确 ����������
必须是最先与电话线路

连接的设备 有关详细信息 请参阅将
����������
连接至电话线路

� 检查应答模式设置

� 请参阅设置应答模式 自动应答 中的说明确定需要的设置

� 检查电话机

� 将电话机直接连接到电话线路上 检查电话机本身工作是否正常


���������不应答进入的传真呼叫

� 检查应答模式设置

� 如果应答模式设置为手动 ����������
不会对呼叫进行应答 您必须亲自启动接收程序

有关详细信息 请参阅设置应答模式 自动应答

� 检查电话线的连接

� 确保电话与
����������
间的电话线连接牢固而正确 有关详细信息 请参阅将
����������


连接至电话线路

� 检查连接到电话线路的设备

� 为获得最佳性能 ��
建议您仅将一台附加电话设备连接到
����������
上

� 检查电话线路

� 断开
����������
与电话插孔的连接 然后将电话连接到该插孔中 拔打一个电话检查线

路是否正常

� 检查介质供应

� 如果介质已用完或内存已满 ����������
将无法接收传真 装入介质 ����������
将打印

存储在内存中的所有传真 然后恢复应答传真呼叫

� 检查
��������

� 传真内存可能已满 无法接收更多传真 内存最多可存储约
.
个传真 相当于约


�.页 如果
����������
中的介质堵塞或墨水用完 传真将无法打印 因而会储存在

内存中 排除介质堵塞故障或更换墨盒 以便
����������
可以继续处理传真
���
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发送或接收传真的速度非常慢

� 检查发送或接收的传真

� 传真内容可能太复杂 内容复杂的传真 如带有图形的传真 会降低发送或接收的

速度

� 发送或接收传真所用分辨率可能很高 一般来说 分辨率越高 传真的质量越好

但需要的传送时间也越长 如果您是在接收传真 可以打电话给传真发送方 要求其降

低传真分辨率 然后重发 如果您是在发送传真 可以降低分辨率 然后重发

� 内部通话线路的传输速度较低 无解决办法

� 检查接收方传真机的调制解调器速度

� ����������
以接收方传真机可以接收的最快速度发送传真 接收方传真机的调制解调器

速度可能比较慢

� 检查电话线的连接

� 如果电话线连接不良 ����������
和接收方传真机会降低传送速度 以修正传输错误

重新发送传真 如果问题仍然存在 可以请电话公司检查线路

传真无法打印或打印错误

� 检查介质供应

� 如果介质已用完或内存已满 ����������
将无法接收传真 装入介质 ����������
将打印

存储在内存中的所有传真 然后恢复应答传真呼叫

传真打印在两页而不是一页上

� 检查自动缩小设置

� 如果您想让传真缩减到一页 必须启用自动缩小设置 如果此设置未启用 传真可能

打印在多页上 有关详细信息 请参阅自动缩小传入传真

接收到的传真墨迹太浅 或只打印半页

� 联系传真发送方

� 发送的传真本身可能太浅 让发送方在更改发送传真机设置后重发该传真

不打印传真报告

� 检查设置

� 确保
����������
启用了打印传真报告设置 有关详细信息 请参阅设置自动打印传真报

告

=��5 排除传真故障
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排除相片 内存卡 故障

如果以下主题不能帮助您排除故障 请参阅联系客户支持中关于
��支持的信息

注 如果从计算机启动内存卡操作 可以参考软件 帮助 中有关故障排除的信息

� ����������
无响应

� ����������
无法读取内存卡

� ����������
无法读取内存卡上的相片

� 内存卡上有些相片无法打印 导致打印作业取消


���������无响应

� 检查控制面板显示屏上的信息

� 相片模式可能被限制使用 在此情况下
����������
将无法执行任何相片功能 控制面板

显示屏上的信息将提示您与管理员联系寻求帮助

� 在
)����	�*,
计算机上 当相片模式的使用已受到限制时 相片保存按钮仍显示在


��相片和成像软件上 但是 单击该按钮会造成
����������
停止运行 如果发生了这样

的情况 请退出该程序


���������无法读取内存卡

� 检查内存卡

� 确保内存卡是
����������
支持的类型之一 有关详细信息 请参阅插入和取下内存卡

� 有些内存卡上有一个开关 可以控制它们的使用方式 确保该开关已设置到可读取内存

卡的状态

� 检查内存卡的两端是否有污物或其它东西堵塞了小孔 或损坏了金属触点 用不掉屑的

布料和少许异丙醇清洁金属触点

� 检查内存卡插槽

� 确保内存卡已完全插入正确的插槽 有关详细信息 请参阅插入和取下内存卡

� 在指示灯不闪烁时 取下内存卡 并用手电筒照射空插槽 检查其内部的小插脚是否

弯曲 可以在关闭计算机后 使用已取出笔芯的细圆珠笔杆前端轻轻扳直插脚

如果某个弯曲的插脚接触了其它插脚 请更换内存卡读取器或对
����������
进行维修

有关详细信息 请参阅客户支持与保修

� 确保在插槽中一次只插入一个内存卡 如果插入了多个内存卡 控制面板上会出现一条

错误提示信息


���������无法读取内存卡上的相片

� 检查内存卡

� 内存卡可能已损坏

� ����������
可能无法识别相片的格式 如果相片格式无法识别 控制面板显示屏上会出

现一条错误提示信息 请从控制面板打印相片 因为这样可以识别更多格式 有关详细

信息 请参阅从控制面板打印相片 如果
����������
连接到计算机上 可以将内存卡

中的相片保存到计算机上 然后通过软件程序打印它们

内存卡上有些相片无法打印 导致打印作业取消

� 检查相片文件

� 打印校样页 并记下哪些相片已损坏 设置打印作业 使之排除损坏的相片 有关详细

信息 请参阅打印校样页
���
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排除颜色故障

一旦发现
����������
存在颜色方面的问题 请先校准颜色 再执行其它操作 有关详细信息

请参阅校准颜色

如果以下主题不能帮助您排除故障 请参阅联系客户支持中关于
��支持的信息

� 不显示颜色

� 打印输出变浅或暗淡

� 彩色打印成黑白

� 打印输出的颜色与屏幕显示不一致

� 打印输出的色彩扩散明显

� 安装新墨盒后 色彩打印不稳定

� 颜色间相互排列出错

� 淡色调的彩色物体或线条在复印时包含黑色块

� 复印时一些文本周围含游离的彩色点

不显示颜色

� 检查配置

� 颜色功能可能被限制 检查颜色设置 有关详细信息 请参阅允许和限制彩色复印和允

许和限制彩色传真

打印输出变浅或暗淡�

� 检查设置

� 可能选择了快速打印质量设置 快速打印质量设置可以快速打印 适用于打印草稿

要获得更好的彩色打印输出 请选择正常或最佳打印质量设置

� 检查介质类型

� 可能选择了错误的介质类型设置 在投影胶片或其它特殊介质类型上打印时 请在打印

机驱动程序或控制面板中选择相应的介质类型

� 可能使用了不适合的介质类型 有些介质类型不适用于您的
���������� 有关详细信息

请参阅选择打印介质

彩色打印成黑白

� 检查设置

� 确保在程序中选择了正确的打印机驱动程序

� 可能在打印机驱动程序中选择了黑白打印选项 按照下面适合您操作系统的操作说明检

查设置

� ������ 从软件程序的文件菜单中 单击打印 然后单击设置或属性 确保灰度选

项未被选中

� �"	 #$  %��%�!
和
%����! 在打印对话框的主弹出菜单中 选择
��图像

质量 确保将彩色打印为灰色选项未被选中

� �"	 #$ ����! 在打印对话框的主弹出菜单中 选择颜色匹配 确保在打印颜色弹出

菜单中未选中黑白或灰度选项

� 检查
��������
的配置

� 打印 配置 页 如果 配置 页上无颜色 请联系
��支持 有关详细信息 请参

阅配置页和联系客户支持
=��5 排除颜色故障
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打印输出的颜色与屏幕显示不一致

� 检查打印机驱动程序

� 确保在软件程序中选择了正确的打印机驱动程序

� 检查原件

� 如果极亮或极暗的颜色打印不正确 可能是由于软件程序将这些颜色按黑白进行了

处理 避免使用极亮或极暗的颜色 或使用不同的软件程序

� 检查介质类型

� 可能使用了不适合的介质类型 有些介质类型不适用于您的
���������� 有关详细信息

请参阅选择打印介质

打印输出的色彩扩散明显

� 检查介质类型

� 可能选择了错误的介质类型 有些介质类型设置 如投影胶片设置 和打印质量设置

如最佳 所需的墨水量比其它设置多 在打印机驱动程序中选择其它打印设置

另外 请确保在打印机驱动程序或控制面板中选择了正确的介质类型

� 可能使用了不适合的介质类型 有些介质类型不适用于您的
���������� 有关详细信息

请参阅选择打印介质

� 检查墨盒

� 墨盒可能重新灌注过 ��
不担保或支持重新灌注的墨盒 墨盒的重新灌注处理和使用

不兼容墨水 可能破坏复杂的打印系统 造成打印质量下降和打印机损坏的潜在危险

要订购新墨盒 请查看配件或原装
��墨盒上的重新订购号码

安装新墨盒后 色彩打印不稳定

� 检查墨盒


� 墨盒可能接触不良 尝试取下墨盒 然后重新安装 确保墨盒牢固卡到位 有关详细

信息 请参阅更换墨盒

� 检查打印头

� 打印头可能堵塞并需要清洁 有关详细信息 请参阅清洁打印头

颜色间相互排列出错�

� 检查打印头


� 打印头可能需要校准 更换打印头后 ����������
会自动校准打印头 但是 您可能

注意到手动执行校准程序可以提高打印质量 有关详细信息 请参阅校准打印头

� 检查文档中的图形

� 文档中的图形可能放置不正确 使用软件程序的缩放或打印预览功能检查页面上图形位

置中的间隙

� 颜色偏差或错误

� ����������
可能需要校准颜色 有关详细信息 请参阅校准颜色

淡色调的彩色物体或线条在复印时包含黑色块

� 检查设置

� 默认的增强设置可能不适合当前复印作业 检查设置 如果需要 将其更改为可以增强

文本或相片效果的设置 有关详细信息 请参阅 复印设置 菜单
���
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复印时一些文本周围含游离的彩色点

� 检查设置

� 默认的增强设置可能不适合当前复印作业 检查设置 如果需要 将其更改为可以增强

文本或相片效果的设置 有关详细信息 请参阅 复印设置 菜单

排除介质处理故障

如果以下主题不能帮助您排除故障 请参阅联系客户支持中关于
��支持的信息

� 介质输入出错

� 纸盘无法插入

� 无法从纸盘拾取介质

� 输出页从
����������
上掉落

介质输入出错

� 检查是否有堵塞

� 打印介质可能在
����������
或
&�A
中堵塞 检查是否有堵塞 有关详细信息 请参阅

清除卡纸

� 检查介质和介质类型

� 如果
����������
要输入多张介质 请确保每个纸盘中只装载一种介质

� 确保介质的宽度和长度调节器轻轻贴在叠起介质的边缘

� 当前使用的介质类型可能不正确 有些介质类型不适用于您的
���������� 有关详细

信息 请参阅选择打印介质

� 检查设置

� 确保选择正确的页面方向 有关详细信息 请参阅更改
����������
设置

� 检查纸盘或其它零件

� 确保所有纸盘和盖板已完全关闭 确保自动双面打印单元安装正确 有关详细信息

请参阅安装自动双面打印单元

� 确保介质已正确装入 有关详细信息 请参阅装入打印介质

纸盘无法插入�

� 检查纸盘位置

� ����������
中的某些东西可能阻碍了纸盘的插入 确保纸盘要送入的插槽上没有东西损

坏或卡住 阻碍了纸盘插入

� 如果纸盘插入后不能完全合上 请将纸盘拉出 重新用力推入插槽

� 如果要安装纸盘 � 请务必取下纸盘滑轨 有关详细信息 请参阅安装纸盘
�
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无法从纸盘拾取介质

� 检查介质


� 有些介质类型不适用于您的
���������� 有关详细信息 请参阅选择打印介质

� 调节器与叠起的介质靠得太紧 确保调节器轻轻抵在叠起的介质上

� 叠起的介质可能超过了纸盘允许的最大高度 查看纸盘内指示介质最大叠起高度的

标签 如果介质超过了此高度 从纸盘中取出一些介质

� 确保所用介质未卷曲 向卷曲的相反方向轻轻弯曲介质 以消除卷曲 如果介质暴露于

潮湿的环境中 可能卷曲 介质应保存在阴凉干燥的地方

� 检查设置

� 纸盘中装入的介质与在打印机驱动程序中选择的或在控制面板上配置的尺寸或类型不一

致 介质匹配错误时 控制面板显示屏上会出现 Load [type] [size] in tray X

在纸盘
:
中装入 R类型 S
R尺寸 S介质 信息 在纸盘中装入正确的介质 并确保介质

的宽度和长度调节器轻轻贴在叠起的介质上

� 在控制面板上配置的介质尺寸或类型 与在打印机驱动程序中选择的尺寸或类型不一

致 介质匹配错误时 控制面板显示屏上会出现 Load [type] [size] in tray X

在纸盘
:
中装入 R类型 S
R尺寸 S介质 信息 在纸盘中装入正确的介质 并确保介质

的宽度和长度调节器轻轻贴在叠起的介质上 检查控制面板上设置的介质尺寸和类型是

否正确

� 为避免介质不匹配 首先确定所需的打印介质在哪个纸盘里 以确保在控制面板上正确

设置了该介质尺寸和类型 最后在打印机驱动程序中选择该纸盘

� 检查纸盘

� 纸盘中的介质顶片可能卡在了最低位置 拉出纸盘 然后重新将纸盘用力推入插槽

� 如果仍无法从纸盘中拾取介质 打开纸盘 重新放置介质 确保介质的宽度和长度调节

器轻轻贴靠在叠起的介质旁 用力关闭纸盘

输出页从�
���������上掉落

� 检查出纸盘

� 确保出纸盘的展板已完全拉出

� 出纸盘最多可以容纳
�
张普通纸 这取决于介质的卷曲程度和每页的墨水用量 从出

纸盘中取出多余的介质 可以将
����������
设置为出纸盘装满时暂停输出 有关详细

信息 请参阅设置自动纸张类型传感器
���
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清除卡纸

有时介质会在作业过程中堵塞 在试图排除介质堵塞前 尝试采取以下措施

� 确保打印介质符合规范 有关详细信息 请参阅选择打印介质

� 确保打印介质无褶皱 折叠或损坏

� 确保
����������
是清洁的 有关详细信息 请参阅清洁
����������

� 确保输入纸盘安装正确 而且不太满 有关详细信息 请参阅装入打印介质

本节包含以下主题的相关信息

� 清除
����������
中的堵塞介质

� 清除
&�A
中堵塞的介质

� 避免介质堵塞的提示

清除
��������
中的堵塞介质

如果打印介质在
����������
中堵塞 请按以下说明清除堵塞的介质 有关如何避免介质堵塞的

详细信息 请参阅避免介质堵塞的提示

清除
��������
中的堵塞介质

� 按 电源 关闭
����������

� 取出出纸盘中的所有介质

� 检查自动双面打印单元


� 按自动双面打印单元任一侧的按钮 取出该单元


6 如果发现了
����������
中堵塞的介质 请用双手抓住介质向外拉出


� 如果未找到堵塞的介质 请按自动双面打印单元顶部的锁栓 降低其盖板 如果其中

有堵塞的介质 请小心取出 关上盖板


 重新将自动双面打印单元插入
����������


� 如未能找到堵塞的介质 请执行下一步骤
=��5 清除卡纸
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� 抬起出纸盘 检查纸盘 �
中是否发生介质堵塞


� 如果介质堵塞在纸盘 �
中 请拉出纸盘 � 否则 请转到步骤
.


6 将纸张向外拉出 如下图所示


� 降低出纸盘 然后将纸盘
�
放回原位

� 如果仍然未发现堵塞的介质 检查纸盘
� 如果有 否则 转到下一步


� 拉出纸盘
� 如果看到了堵塞的介质 从纸盘
�
中将它取出


6 如果从
����������
中取出纸盘
�
后未发现堵塞的介质 请关闭
���������� 如果尚未

关闭 然后拔掉电源线


� 将
����������
抬离纸盘
�


 从
����������
底部或纸盘
�
中取出堵塞的介质


� 将
����������
重新放到纸盘
�
上

� 打开打印墨头检修门 检查
����������
中是否还有其它介质 如果
����������
中仍有介质

执行以下步骤 否则 转到步骤
>


� 提起打印配件检修门时 打印墨头应该归位到
����������
右侧 如果墨头未归位到

右侧 请关闭
����������
电源

注意 ����������
处于启动状态且墨头卡住时 不要将手伸入
����������
中


6 释放堵塞的介质 然后从
����������
上面拉出来

� 清除堵塞的介质后 关上所有盖板 然后启动
���������� 需要重新提交打印作业
���
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清除
�()
中堵塞的介质

如果打印介质在
����������
中堵塞 请按以下说明清除堵塞的介质 有关如何避免介质堵塞的

信息 请参阅避免介质堵塞的提示

清除
�()
中堵塞的介质

� 如果页面伸出一部分 轻轻地试着将它取出 不要撕坏它 如果感到卡得很紧 继续执行

以下步骤

� 取下
&�A
输入纸盘 并打开
&�A
盖板

� 取下堵塞介质清除部件 用双手提起两个拉杆直到该部件脱出卡位 旋转并提起堵塞介质

清除部件 置于一边

� 提起绿色拉杆时 旋转抓取机构直到将它打开

� 试着轻轻将卡住的页取下 不要撕坏 如果感到卡得很紧 继续执行以下步骤

� 打开
&�A 用双手轻轻地使介质松动

� 介质松动后 将它轻轻拉出
=��5 清除卡纸
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� 关闭
&�A

	 放下绿色拉杆

�� 重新插上堵塞介质清除部件 如图所示 按下两个突钮直到该部件卡到位

请正确安装堵塞介质清除部件 否则以后可能导致介质堵塞

�� 关上
&�A 并更换
&�A
输入纸盘

避免介质堵塞的提示


如果
����������
反复出现介质堵塞 请按照以下建议操作 以避免介质堵塞

� 确保打印头锁栓完全啮合

� 确保纸张通道中无阻塞物

� 不要在纸盘中装入过多介质 纸盘
�
最多容纳
�.
张纸 纸盘
�
最多容纳
�.
张纸

确保介质不超过纸盘中标明的最大介质叠起高度

� 正确装入介质 有关详细信息 请参阅装入打印介质

� 确保介质宽度和长度调节器紧贴但不重压在叠起的介质上 不要使介质起皱或弯曲

� 不将不同类型和尺寸的介质放在同一纸盘中

� 始终使用符合规格要求的介质 有关详细信息 请参阅选择打印介质

� 不使用损坏 卷曲 折叠或起皱的介质 不使用有空洞或穿孔的介质 也不要使用质地

非常粗糙或有凸起的介质

� 避免使用太薄 质地光滑或 延展性 好的介质 此类介质无法正确送入
����������

� ����������
在打印或扫描时 不要向纸盘中添加介质
���
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�� 订购
��附件和耗材

您可以从以下
��网站订购
��附件和耗材 ,		�/00���",�*,�����+"���

本部分包含以下主题的有关信息

� 附件

� 配件

附件


纸盘

键盘

�.
张纸盘 �C�#>&

.
张纸盘 �C�#C&

语言 国家 地区 部件号 选项代码

丹麦语 芬兰语 挪威语

瑞典语 荷兰语

丹麦 芬兰 挪威 瑞典

荷兰 比利时 荷兰语

�C��& 可选
I99<

英语 美国 法语

加拿大

加拿大 �C��& 可选
I&�!

英语 美国 法语

加拿大

美国 中国 E 菲律宾

台湾 E 韩国 E 泰国 E

新加坡 马来西亚 香港 E

澳大利亚 新西兰 印度 E

越南 印度尼西亚


�C��& 选项
I&D&

英语 英国 意大利语

葡萄牙语 波兰语 西班牙语

英国 爱尔兰 南非 意大利

西班牙 葡萄牙 波兰

以色列 E

�C��& 可选
I&D9

英语 英国 意大利语

葡萄牙语 波兰语 西班牙语

墨西哥 巴西 阿根廷 智利

哥伦比亚 委内瑞拉 秘鲁

厄瓜多尔 巴拿马 危地马拉

哥斯达黎加 乌拉圭 巴拉圭

�C��& 选项
I&G7

英语 英国 捷克语

希腊语 匈牙利语 土耳其语

希腊 土耳其 匈牙利

捷克共和国 沙特阿拉伯 E

俄罗斯 E 斯洛伐克 克罗地

亚 斯洛文尼亚 保加利亚 E

罗马尼亚 南斯拉夫 E

�C��& 可选
I&GD
=��5 附件
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E键盘不支持简体中文 繁体中文 韩语 泰语 西里尔 阿拉伯语或希伯来语字符

双列直插内存
'(%++*

并行电缆

=��
电缆

��
.�� �����
打印服务器

有关最新信息 请访问
,		�/00���",�"���

法语 法国 瑞士 法语 比利时

法语

�C��& 可选
I&DA

德语 德国 瑞士 德语 奥地利 �C��& 可选
I&D�

�� ;�
)D
%�$&)
�()) M�CC>&

�� ��C
)D
%�$&)
�()) �����&

�� (111���C�
&�D
并行电缆 �米 ;";英尺 ���.&

�� (111���C�
&�D
并行电缆 #米 �"C英尺 ���.�&

�� 9%D
&�D �米 ;";英尺 �;.�C&

�� ?�	�����	
;��
@1(�B
内部打印服务器

快速以太网
�0�D�*��8:

?>�#�&

�� ?�	�����	
;�.�
@1(�B
内部打印服务器

快速以太网
�0�D�*��8:

?;.>&

�� ?�	�����	
;C�
@1(�B
内部打印服务器

C�"��2
无线以太网

?;.C&

�� ?�	�����	
#CF
外部打印服务器

C�"��2
无线以太网 9%D
�"�

?;;�&

�� ?�	�����	
�>F
外部打印服务器

�D�*��8 �
个端口 并行

?#�.CD

�� ?�	�����	
�>.F
外部打印服务器

�0�D�*��8: �
个端口 9%D
�"�

?;#.D0�

�� ?�	�����	
#F
外部打印服务器

�0�D�*��8: �
个端口 并行

?#�;#&

�� ?�	�����	
.F
外部打印服务器

�0�D�*��8: �D�*�� #
个端口 并行

?#�;.&

�� ?�	�����	
��#>
外部打印服务器

以太网
�0�D�*��8: �
个端口 9%D
�"

?>���&

语言 国家 地区 部件号 选项代码
���
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配件


墨盒


打印头


��介质

��亮白喷墨打印纸

��办公用纸

��办公用再生纸

�� �号黑色墨盒 ;�
�� ��C��&

�� ��号青色墨盒 �C
�� ��C#;&

�� ��号紫红色墨盒 �C
�� ��C#>&

�� ��号黄色墨盒 �C
�� ��C#C&

�� ��号黑色打印头 ��C�&

�� ��号青色打印头 ��C��&

�� ��号紫红色打印头 ��C��&

�� ��号黄色打印头 ��C�#&

.张 !�		�� C".
F
��英寸 ��D����

.张 &� ��
F
��>毫米 ��C�.&

� .张 !�		�� C".
F
��英寸 �..

装
�
令纸的纸箱 !�		�� C".
F
��英寸 �C.��

装
�
令纸的纸箱 打三个孔 !�		�� C".
F
��英寸 �#��

装
�
令纸的纸箱 !�+�� C".
F
��英寸 �C.��

.张 !�		�� C".
F
��英寸 1���

.张 #
孔纸 !�		�� C".
F
��英寸 1��#�

.张 !�		�� C".
F
��英寸 1���
=��5 配件
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��多用途纸

��打印纸

��超高级相纸

��高级相纸

��相纸

��不褪色相纸

��普通相纸

装
.
令纸的纸箱 !�		�� C".
F
��英寸 )��.$

�.张 !�		�� C".
F
��英寸 �.��

.张 !�		�� C".
F
��英寸 )���

.张 #
孔纸 !�		�� C".
F
��英寸 )��#�

.张 !�+�� C".
F
��英寸 )���

.张 !�		�� C".
F
��
英寸 �����

�张 光泽 !�		�� C".
F
��英寸 �;C#�&

.张 光泽 !�		�� C".
F
��英寸 M�>C.&

�张 光泽 �
F
;英寸 M��>>&

�张 磨砂 !�		�� C".
F
��英寸 �;�.&

�张 光泽 &� ��
F
��>毫米 �;C#�&

�张 磨砂 &� ��
F
��>毫米 �;�.�&

.张 光泽 !�		�� C".
F
��英寸 �;�>�&

�.张 光泽 &� ��
F
��>毫米 M�.��&

�张 双面光泽 !�		�� C".
F
��英寸 ��C�;&

�张 双面光泽 &� ��
F
��>毫米 ��C�>&

�张 单面光泽 &� ��
F
��>毫米 �;>;.&

�张 光泽 !�		�� C".
F
��英寸 �>�#&

�张 光泽 &� ��
F
��>毫米 �>��&

�张 双面 磨砂 !�		�� C".
F
��英寸 �>>&

�.张 双面 磨砂 !�		�� C".
F
��英寸 �;�C#&

�.张 双面 半光泽 &� ��
F
��>毫米 亚太 �>;&
���
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��小册子和传单用纸

��高级纸

��高级喷墨打印纸

��高级喷墨投影胶片

��超高级喷墨投影胶片

.张 双面 光泽 !�		�� C".
F
��英寸 �;C�>&

.张 磨砂 !�		�� C".
F
��英寸 �;�..&

�张 三折 双面 光泽 !�		�� C".
F
��英寸 �>�&

.张 双面 光泽 &� ��
F
��>毫米 �;C�C&

�张 !�		�� C".
F
��英寸 .�;#�7

�张 铜版 磨砂 &� ��
F
��>毫米 .�;#�=

�张 铜版 重磅 &� ��
F
��>毫米 ��C.#&

�张 !�		�� C".
F ��
英寸 �#C�C&

.张 !�		�� C".
F ��
英寸 �#C#�&

�张 &� ��
F
��>毫米 �#C#�&

.张 &� ��
F
��>毫米 �#C#.&

�张 !�		�� C".
F
��英寸 �>#&

.张 !�		�� C".
F
��英寸 �>�C&
=��5 配件
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�� 客户支持与保修

本部分包含以下主题的有关信息

� 联系客户支持

� �����		��������
有限保修声明

联系客户支持

如果
����������
不能正常运行 而本指南的建议无法解决问题 请利用下列任何一种支持服务

获得援助

� <�2
上的
��
帮助

� �� (�*	��	
%'����	

� ��
电话支持

��6
上的
��
帮助

要查找
����������
的信息 请访问
,		�/00���",�"���0*'����	0��������	�� 可查看有关设

置及使用
���������� 
下载打印机驱动程序 解决问题 订购配件及附件的信息 并查看


����������
的保修

�� %������
�&�����

�� (�*	��	
%'����	
是一套基于
<�2
的故障排除工具 适用于桌面计算机和打印产品 可通过

以下工具之一访问
�� (�*	��	
%'����	

� 内置
��6
服务器 网络连接
打开内置
<�2
服务器 请参阅打开内置
<�2
服务器 单击左窗格内的


�� %������ �&�����

� 工具箱 ��� �!�
计算机 直接连接
打开工具箱 请参阅打开 工具箱 在 信息 标签上 单击
�� %������
�&�����

按照指示显示
����������
当前的
�� (�*	��	
%'����	信息

注 不要将用于显示
�� (�*	��	
%'����	
的
<�2
页加入书签 如将此站点加入书签并通过书签

连接到它 该页面将不会显示当前信息 请从内置
<�2
服务器或工具箱进行连接
=��5 联系客户支持
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��
电话支持


在保修期间 可以免费从 ��客户贴心服务中心 获得援助

客户支持代表会回答有关设置 配置 安装及操作
����������
的问题 他们也会帮助分析故障

并诊断
����������
的问题 然后给出服务和维修的指示

��客户支持指南中列出了当前的电话支持号码 该指南在
����������
的包装箱中

在打电话前

在打电话前 需准备好向代表提供以下信息

� 打印 配置 页 请参阅配置页

� 如果
����������
不打印 请准备好以下信息

� 您
����������
的序列号码 检查
����������
的背面

� 拥有哪种型号的
���������� �� ��������	
���
���������� 
�� ��������	
���
����������


或
�� ��������	
��#
���������� P


� 您计算机的操作系统

� 打印机使用哪种驱动程序 ��!
.� 
��! ;
或
��*	%����	
模拟 版本号是多少 P

� ����������
与系统如何连接 9%D 
并行口或网络 P

� 如果
����������
与网络连接 网络使用什么操作系统

� 如果从特定软件程序打印发生问题 程序和及其版本号是什么
���
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��!�������4�� 
有限保修声明

有限保修范围

� �����		��������
向最终用户客户保证 上文指定的 ��产品在上文指定的期限内没有材料

和工艺上的缺陷 该期限自客户购买之日算起

� 对于软件产品 ��
有限保修仅适用于无法执行程序指令的情况 ��不保证任何产品的运

行无中断或没有错误

� ��
有限保修仅适用于因产品的正常使用产生的缺陷 不适用于任何其它问题 包括因以

下原因产生的缺陷


� 维护或改动不当


6 使用不是由
��
提供的或
��
不支持的软件 介质 部件或耗材


� 操作条件超出了产品的规格


 未经授权地改动或误用

� 对于
��
打印机产品 使用非
��
的墨盒或重注的墨盒不会影响对客户的保修或任何
��


与客户的支持合同 不过 如果打印机的故障或损坏是因为使用非 ��的墨盒或重注的墨

盒 ��在维修打印机时 将根据具体的故障或损坏 按照标准的时间和材料费用收费

� 如果在适用的保修期内 ��
收到
��
提供保修的产品存在缺陷的通知 ��
将自行选择修

理或更换产品

� 如果
��
无法对
��
保修所适用的缺陷产品进行修理或更换 ��
将在被通知存在缺陷后合

理的时间内返还本产品的购买价格

� 只有客户将存在缺陷的产品返还给
�� ��
才有义务进行修理 更换或退款

� 任何更换的产品可能是新的或类似新的 不过其功能要至少与被更换的产品的功能相同

	 ��产品可能包含性能上与新的相当的再制造零件 原件或材料

�� ��
有限保修声明在
��
销售相关
��
产品的任何国家 地区生效 其它保修服务的合同

例如上门服务 可以从 ��或授权进口商销售相应产品的国家 地区的任何授权 ��服务

机构获得

保修的限制

只要当地法律允许 ��
或其第三方供应商不得做出任何其它担保或规定 无论是明示或暗示

的对适销性 满意的质量以及针对特定用途的适用性的担保或规定

��产品 有限保修期限

软件 �年

附件 �年

墨盒 �天

打印头 �年


����������
硬件 请参阅以下明细 �年
=��5 �����		��������
有限保修声明




��	







责任限制

� 只要当地法律允许 保修声明中提供的赔偿是对客户的全部赔偿

� 只要当地法律允许 除了本保修声明中明确提出的责任 ��
或其第三方供应商对直接

间接 特殊 偶发或既发损失概不负责 无论根据合同 侵权还是任何其它法律原理
即使已被告知可能造成上述损失

当地法律

� 本保修声明为客户提供特定的法律权利 根据在美国所处的州的不同 在加拿大所处的省

的不同以及在世界其它地方所处的国家 地区的不同 客户可能还拥有其它权利

� 只要本保修声明与当地法律不一致 应修改本保修声明 以便与当地法律一致 根据此类

当地法律 本保修声明中的某些免责声明和限制可能对客户不适用 例如 在美国的某些

州以及美国以外的某些政府 包括加拿大的省 可能会


� 禁止本保修声明中的免责声明和限制对客户的法定权利进行限制 例如英国


6 或禁止生产商强行执行此类免责声明或限制 或者


� 授予客户其它保修权利 指定生产商无法免责的暗示保修期


 或允许限制暗示保修期

� 对于澳大利亚和新西兰的客户交易 本保修声明中包含的条款若非法律允许 不得排除
限制或修改 并且受适用于向此类客户销售 ��产品的强制法定权利的限制
�	�
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�# 规格和法规信息

本节包含以下有关产品及产品支持程序方面的信息

� 规格

� 法规信息

� 环境保护计划

规格

有关介质和介质处理规格的信息 请参阅选择打印介质

型号和物理规格

可用型号 �� ��������	
���
���������� �C��&

�� ��������	
���
���������� �C��#&

�� ��������	
��#
���������� �C���&

实际尺寸

宽
F
深
F
高

�� ��������	
���
���������� .>�
F
�;
F
#�>毫米

��";
F
�C"�
F
�.";英寸

�� ��������	
���
���������� .>�
F
�;
F
�;�毫米

��";
F
�C"�
F
�C"�英寸

�� ��������	
��#
���������� .>�
F
�;
F
�;�毫米

��";
F
�C"�
F
�C"�英寸

重量 �� ��������	
���
���������� �千克 ��"�磅

不含打印头或墨盒

�� ��������	
���
���������� ��"�千克 .#"�磅

不含打印头或墨盒

含纸盘 �
和自动双面打印单元

�� ��������	
��#
���������� ��"�千克 .#"�磅

不含打印头或墨盒

含纸盘 �
和自动双面打印单元
=��5 规格
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产品功能和特性

连接 �� ��������	
���
���������� � 符合
(111 ��C�
的双向并行端口

� 符合
9%D
�"
全速版

� �用于有线或无线网络连接的
1(�


插槽

� � �())
插槽 � ��� 
%�$&) 


�� �
或以上

� 内存卡插槽支持
%���	)����


内存卡 ������	A��*,
@�AB


内存卡 %��'��
��+�	��
或


)'�	�)����
����
@))�B
内存卡以及


)�����
%	���
内存卡

�� ��������	
���
���������� � 符合
(111 ��C�
的双向并行端口

� 符合
9%D
�"
全速版

� �� ?�	�����	
;�
内部打印服务器

支持
1(�
插槽中的快速以太网
�0

�D�*��8: 用于有线或无线网络

连接

� � �())
插槽 � ��� %�$&)

�� �
或以上

� 内存卡插槽支持
%���	)����


内存卡 ������	A��*,
@�AB


内存卡 %��'��
��+�	��
或


)'�	�)����
����
@))�B
内存卡以及


)�����
%	���
内存卡

�� ��������	
��#
���������� � 符合
(111 ��C�
的双向并行端口

� 符合
9%D
�"
全速版

� �� ?�	�����	
;�
内部打印服务器

支持
1(�
插槽中的快速以太网
�0

�D�*��8: 用于有线或无线网络

连接

� � �())
插槽 � ��� %�$&)

�� �
或以上

� 内存卡插槽支持
%���	)����


内存卡 ������	A��*,
@�AB


内存卡 %��'��
��+�	��
或


)'�	�)����
����
@))�B
内存卡以及


)�����
%	���
内存卡

� 键盘

打印方式 按需滴出热敏喷墨打印

墨盒 �个墨盒 黑色 青色 紫红色和黄色

各
�
个

打印头 �个打印头 黑色 青色 紫红色和

黄色各
�
个

耗材输出量

根据
. 
的覆盖率

计算

墨盒 � 黑白 � >.页

� 青色 紫红色与黄色 � >.页

打印头 � 黑白 �; 页

� 青色 紫红色与黄色 �� 页

色彩校准 � �����%���

� (��
�������

� �&58�513E

E�&58�51 
(��"
检测标准的颜色

商标
�	�
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设备语言 � ��! .�

� ��! ;

� ��*	%����	 #
仿真

� 自动语言切换

控制面板语言 捷克语 丹麦语 荷兰语 英语

芬兰语 法语 德语 希腊语

匈牙利语 意大利语 挪威语 波兰语

葡萄牙语 西班牙语 瑞典语 土耳其

语 �;
种语言

字体支持 � 内置
�.种
8�'�8���
和
#.种


��*	%����	
字体 所有
��*	%����	


仿真 ��! .� 以及
��! ;
都

可用

� (�	�������	
和
8�'�8���
光栅处理器内

置于
��!
.�
和
��!
;
中

� 内置支持阿拉伯语 斯拉夫语

希腊语以及希伯来语符号集

使用周期 打印 最多
� 页 月

高级安全性 E

E应用于固件版本为
!"��"**
或更高版本 1(�
 
;�.� 
;��


和更高版本 外部
 
��#> 的全功能
�� ?�	�����	
产品

� %5)� �#

� %%!08!%
@�88�%B

处理器和内存规格

设备处理器 � )�	�����
#�
位 3
����A���
�
$(%�

@�.;
)�TB

� &$)�
$(%�
@�## )�TB

设备内存 � ��C )D
内置
$&) 可升级到

#C� )D


� 支持可选
;�
)D
或
��C
)D
�())

%�$&) 
� )�T

� �; )D
闪存 包括
� )D
传真内存

字体 复印板内存以及格式板内存 B
=��5 规格




�	�







操作系统和网络协议规格

操作系统
�����	�2���	�

直接连接

使用
9%D
或并行电缆

通过
��相片和成像软件
@<�����*
B
或


�� (��+�
=���
软件
@)��
�%B
可以提

供打印 计算机传真和扫描功能

� <�����*
�C 
<�����*
)� 


<�����*
� 
<�����*
:�
#�
位

专业版和家庭版

� )��
�% �"�"F
和
)��
�% :


@�"�"F
和
�"�"FB


网络连接 提供打印 扫描 数字发送功能

� <�����*
�C 
<�����*
)� 


<�����*
58�"E 
<�����*
:�
#�


位 专业版和家庭版

� )��
�%
�"�"F
和
)��
�%
:


@�"�"F
和
�"�"FB

E在
<�����*
中使用添加打印机使用

程序 可以从
%	��	��
��
�
安装打印机

驱动程序 也可从
,		�/00���",�"���0

*'����	0��������	��
获得扫描和打印

安装程序

仅打印功能 � <�����*
58
�"

� <�����*
:�
;�
位版本 EE

� )��
�%
�"�"F
和
)��
�%
:


@�"�"F
和
�"�"FB

� �%0�EEE

� !��'FEEE

� 95(:EEE

� 通过第三方程序支持
)%���%


打印机驱动程序

E在
<�����*
中使用添加打印机实用

程序 可以从
%	��	��
��
�
安装打印机

驱动程序 也可从
,		�/00���",�"���0

*'����	0��������	��
获得扫描和打印

安装程序

EE从
,		�/00���",�"���0*'����	0

��������	��
可以获得

EEE向操作系统厂商索取软件详细信息

文档和支持
�	�
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网络操作系统的兼

容性


� <�����*
�C 
<�����*
)� 


<�����*
58
�" 
<�����*
� 


<�����*
:�
#�
位 �����**�����


版和 ����版 和<�����*
:�
;�


位版

� 5�����
5�	<���
�"F 
."F 
; 
5�%
和
5��%

� ���9:
�"� 
��"F

� %�����*
�"; 
> 
C
 仅限 %�&$�


系统

� $����	
!��'F
>"�
和更高版本

� %'%1
!��'F
>"�
和更高版本

� )��
�%
�
 �"�
和更高版本

)��
�%
: �"�
和更高版本

� (D)
�%0�
<���
�"FE

� (D)
&(:
#"�".
和更高版本 E

� )�1��:E

� )����*��	
<�����*
8�������
%�����


1��	���
�"

� )����*��	
<�����*
�#
%�����

以前称为)����*��	
<�����*
:�


%�����
8�������
%������*

� 带��	��F
)�	�A����
�"C
的)����*��	

<�����*
�
%�����
8�������


%������*

� 带��	��F
)�	�A����
�"C
的)����*��	

<�����*
:�
%�����
8�������


%������*

� 带 ��	��F
U�"C
的 )����*��	
<�����*

58
8�������
%�����

� 带��	��F
:�
的)����*��	
<�����*
58

8�������
%�����

� 带 ��	��F
U�"C
的 )����*��	
<�����*

�
%�����
8�������
%������*

� 带 ��	��F
:�
的 )����*��	
<�����*

�
%�����
8�������
%������*

� )����*��	
<�����*
�
%�����


8�������
%������*

E
请与网络操作系统厂商联系 以获

取软件 文档和支持
=��5 规格
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网络协议

兼容性

� 8��0(�

� (�:0%�:

� &����8���E

� �!�0!!�

� (�
直接模式

� !��

� A8�打印

� (��

� 5�%

� D������

� 5��

� 5��%

� �����	

� 8����	

� %!�

� (6)�

� D��8�0����

� <(5%

� %5)�

� �88�

E在令牌环打印服务器上不支持


&����8���

并不是所有通讯协议和操作系统的组合

都可以得到支持 有关详细信息 请访

问
,		�/00���",�"���


和
,		�/00���",�"���0*'����	0

��������	��
�	�
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系统要求

E注 图形很多

复杂以及大型的文件

可能需要更多硬盘

空间

)����'�
���


直接连接

使用
9%D
或

并行电缆

��� �!�

典型安装

<�����*
�C 
<�����*
)� 


<�����*
:�
#�
位和
<�����*�

� (�	��
���	�'�3
处理器 ��C )D


$&) 
�"� 6D
硬盘空间 E )����*��	

(�	����	
1F������
.""����";#;

简易安装

<�����*
�C 
<�����*
)� 


<�����*
:�
#�
位和
<�����*�

� ���	�'�
处理器 �� )D
$&) 


� )D
可用硬盘空间 E

注意

� <�����*
58
�"
打印机驱动程序的

最低要求为 ���	�'�
处理器

�� )D
$&)
和
� )D
可用硬盘

空间 E 在
<�����*
中使用 添加

打印机 实用程序 可以从
%	��	��


��
�
安装这些驱动程序 也可从

,		�/00���",�"���0*'����	0

��������	��获得扫描和打印安装

程序

� <�����*
:�
;�
位的打印机驱动程

序的最低要求为 (	���'�
处理器

� 6D
$&)
和
� )D
可用硬盘

空间 E 从
,		�/00���",�"���0

*'����	0��������	��可以获得这些

驱动程序

+��
"�


� +��
"�
	���3
�������
6# 
#� )D
$&) 
� )D


可用硬盘空间

� +��
"�
1'�����3*
�������
6# 
;�
)D
$&) 
. )D


可用硬盘空间

� +��
"� 1
'�����3*
�������
6# 
��C )D
$&) 


. )D
可用硬盘空间
=��5 规格
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系统
要求

续

E注 图形很多

复杂以及大型的文件

可能需要更多硬盘

空间

最低要求 网络连接 ��� �!�

<�����*
�C 
<�����*
)� 


<�����*
:�
#�
位版和
<�����*�

� ���	�'�
处理器 ��
)D
$&) 


� )D可用硬盘空间 E

注意

� <�����*
58
�"
打印机驱动程序的

最低要求为 ���	�'�
处理器

�� )D
$&)
和
� )D
可用硬盘

空间 E 在
<�����*
中使用 添加

打印机 实用程序 可以从

%	��	��
��
�
安装这些驱动程序

也可从
,		�/00���",�"���0*'����	0

��������	��获得扫描和打印安装

程序

� <�����*
:�
;�
位打印机驱动程序

的最低要求为 (	���'�
处理器

�6D
$&)
和
�)D
可用硬盘

空间 E 从
,		�/00���",�"���0

*'����	0��������	��可以获得这些

驱动程序

+��
"�


标准安装

� +��
"�
	���3
�������
6# 
#� )D
$&) 
� )D


可用硬盘空间

� +��
"�
1'�����3*
�������
6# 
;� )D
$&) 
. )D


可用硬盘空间

� +��
"�
1'�����3*
�������
6# 
��C )D
$&) 


. )D
可用硬盘空间

仅打印安装

� +��
"�
	���3
�������
6# 
#� )D
$&) 
�. )D


可用硬盘空间

� +��
"�
1
'�����3
和
�����3*
�������
6# 
;� )D
$&) 
�. )D


可用硬盘空间
�	�
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系统
要求

续

E注 图形很多

复杂以及大型的文件

可能需要更多硬盘

空间

推荐

直接连接

使用
9%D
或并行电缆

��� �!�

典型安装

<�����*
�C 
<�����*
)� 


<�����*
58
�" 
<�����*
:�
#�
位和

<�����*�

� ���	�'�
���0���	�'�
((
处理器

�.; )D
$&) 
�"�
6D
硬盘可用

空间 E )����*��	
(�	����	
1F������

.""����";#;

简易安装

<�����*
�C 
<�����*
)� 


<�����*
58
�" 
<�����*
:�
#�
位和


<�����*�

� ���	�'�
处理器  
��
)D
$&) 


�. )D
可用硬盘空间 E

注意

� 对于
<�����*
58
�"
打印机驱动

程序 建议您的计算机满足以下最低

要求 ���	�'�处理器 ��
)D


$&)
和
�.
)D
可用硬盘空间 E

在
<�����*
中使用 添加打印机

实用程序 可以从
%	��	��
��
�


安装这些驱动程序 也可从

,		�/00���",�"���0*'����	0

��������	��获得扫描和打印安装

程序

� 对于
<�����*
:�
;�
位打印机驱动

程序 建议您的计算机满足以下最低

要求 (	���'�处理器 �
6D
$&)


和
�
)D
可用硬盘空间 E 可从

,		�/00���",�"���0*'����	0

��������	��
获得这些驱动程序

+��
"�


� +��
"�
	���3
�������
6# 
��C )D
$&) 


. )D
可用硬盘空间

� +��
"�
1'�����3*
�������
6# 
��C
)D
$&) 


C )D
可用硬盘空间

� +��
"� 1
'�����3*
�������
6# 
�.; )D
$&) 
� 6D


可用硬盘空间
=��5 规格
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要求

续

E注 图形很多

复杂以及大型的文件

可能需要更多硬盘

空间

建议用于

网络连接

��� �!�

<�����*
�C 
<�����*
)� 
<�����*
:�


#�
位和
<�����*�

� ���	�'�
处理器  
�� )D
$&) 


�. )D
可用硬盘空间

说明

� 对于
<�����*
58
�"
打印机驱动

程序 建议您的计算机满足以下最低

要求 ���	�'�处理器 ��
)D


$&)
和
�.
)D
可用硬盘空间 E

在
<�����*
中使用 添加打印机

实用程序 可以从
%	��	��
��
�


安装这些驱动程序 也可从

,		�/00���",�"���0*'����	0

��������	��
获得扫描和打印安装

程序

� 对于
<�����*
:�
;�
位打印机驱动

程序 建议您的计算机满足以下最低

要求 (	���'�处理器 �
6D
$&)


和
�
)D
可用硬盘空间 E

可从
,		�/00���",�"���0*'����	0

��������	��
获得这些驱动程序

+��
"�


标准安装

� +��
"�
	���3
�������
6# 
#� )D
$&) 
� )D


可用硬盘空间

� +��
"�
1'�����3*
�������
6# 
;�
)D
$&) 
.
)D


可用硬盘空间

� +��
"�
1 �����3
�������
6# 
��C
)D
$&) 
.


)D
可用硬盘空间

仅打印安装

� +��
"�
	���3
�������
6# 
��C )D
$&) 


# )D可用硬盘空间 E

� +��
"�
1
'�����3
和
�����3*
�������
6# 
��C )D
$&) 


. )D可用硬盘空间 E

E安装后 软件需要
�� )D
可用硬盘

空间

网络管理 ��
<�2
?�	&����
插件

内置
<�2
服务器

� 远程配置和管理网络设备功能

� �(5
验证工具

� 作业计帐

� 控制彩色传真和复印的使用 以及

内存卡的使用

� ��
������	)����+�
���
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功能规格

打印 速度 9"%"
!�		��
和
&� 快速模式

� 黑色文本 每分钟
�.页
@���B

� 带有彩色图形的混合文本 �� ���

快速正常模式

� 黑色文本 �.
���

� 带有彩色图形的混合文本 �� ���

正常模式

� 黑色文本 � ���

� 带有彩色图形的混合文本 C". ���

最佳模式

� 黑色文本 � ���

� 带有彩色图形的混合文本 � ���

激打品质速度 E

� 黑色文本 � ���

� 带有彩色图形的混合文本 . ���

E 激打品质速度 比较是指在打印质量

相当的前提下 按
��
�����
!�*��?�	


�;
的测试基准对
��
��������	
��


系列
����������
的打印速度 页 分钟

进行比较 此比较仅建立在
��
内部测试

的基础上

分辨率 黑白

� 最高为
� �
F
; ���

彩色

� 提高相片品质的
��增强


�,�	�$1	 (((
色阶技术


在高级相纸上最高可达
� C
F


� �
 
优化
��� 而输入
���
可达


� �
F
� �
=��5 规格
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复印 规格 功能 � 数字图像处理 为获得最佳复印

质量 B

� 一份原件最多可制作
��份复印件

� 在
�. 
到
� 
之间缩小或放

大复印件

� 缩放至整页 海报

克隆 镜像 相片模式

二合一 以及 页边距移位 选项

� 分页复印

� 无需预热时间 扫描仪灯即时打开

� 首页速度 使用
&�A
需要
��秒

� 一次扫描 多次复印 最多可向内

存预先扫入
#页

速度 使用扫描仪玻璃 快速模式

� 黑白文本原件 �. ���

� 带有混合文本与彩色图形的原件
�� ���

快速正常模式

� 黑白文本原件 �� ���

� 带有混合文本与彩色图形的原件
�� ���

正常模式

� 黑白文本原件 C". ���

� 带有混合文本与彩色图形的原件
>"# ���

最佳模式

� 黑白文本原件 �"# ���

� 带有混合文本与彩色图形的原件
�"# ���
���



�#
�
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复印 规格

续

分辨率 黑白或彩色

快速模式

� 打印分辨率 ;
F
; ���

� 扫描分辨率 #
F
# ���

� &�A
扫描分辨率 #
F
#
���

@'�
	�
;
F
�� ���EB

快速正常模式

� 打印分辨率 � �
F
;
��� 使用

选定相纸时为
� �
F
� � ���
EE

� 扫描分辨率 #
F
#���

� &�A
扫描分辨率 # F
# ���

最高为
;
F
�� ���E

正常模式

� 打印分辨率 ;
F
;
���

� 扫描分辨率 #
F
#���

� &�A
扫描分辨率 # F
# ���

最高为
;
F
�� ���E

最佳模式

� 打印分辨率 � � F
;
��� 使用

相纸时为
� �
F
� � ���EE

� 扫描分辨率 ;
F
;
��� 使用

相纸时 EE为
� �
F
� ����
 
使

用扫描仪玻璃

� &�A
扫描分辨率 ; F
# ���

� �
F
� � ���
 
使用扫描仪

玻璃 E

E�L
缩放

EE包括
��
相纸
和
��
高级相纸

扫描 规格 功能 � 支持扫描到
9%D 并行端口和网络

� 最大支持
��+��
尺寸的原件

� 扫描速度随文档的复杂程度而异 E

� 创建相片项目 EE

� 含图像编辑器 EE

� ��$
软件自动将扫描文本转换为可

编辑文本 EE

E为确保
����������
直接连接到计算机后

扫描性能达到最佳 请使用
9%D
电缆

进行连接

EE将
����������
直接连接到计算机后

就可以使用
��
相片和成像软件以及


��$
软件 ��$
软件可以在
%	��	��


�� �
上获得 该软件可以跨网络将扫描

文本转换为可编辑文本 此软件应安装

在客户机上

扫描速度 默认模式 默认值 �� ���E

预览 �.
秒

E不考虑网络或计算机速度的差异
=��5 规格




���







分辨率 光学元件和硬件

� 最高为
��
F
�� ���

� 扫描分辨率最高可达
�� ����

最大扫描
���
受到计算机可用

内存 磁盘空间和其它系统因素的

限制

� �C
位色彩浓度 �.;
种灰度级别

颜色 ��
位硬件图像处理 高达
�C
位彩色

几百万种颜色 限制在
� � ���


以内

接口 符合
8<&(5

符合
<(& 仅限于
<�����*
:�

内存卡 相片 规格 功能 � 支持从内存卡直接打印图像

� 允许使用
)�**
%	���+�
������


���**
@)%��B
@<�����*B
或


�,�	�%���
@)��
�%B 将相片传送

到与
����������
直接连接的计算机中

� 允许将图像从内存卡发送至网络文件

夹 或作为电子邮件附件进行

发送 E

E通过网络连接和
����������
键盘

所支持的内存卡 ��8����)���2
9;��
%
和

��8����)���2
9;��
%%

'+���� ��A�*

长度 ��毫米 �";英寸

宽度 #;毫米 �"�英寸

厚度 #
至
. �� "��
至
"�英寸

插脚数 .

+�8��;
����4

长度 .毫米 �英寸

宽度 ��"�.毫米 "C�英寸

厚度 �"C毫米 "�英寸

插脚数 �

)'�	�)����
����
@))�B

长度 #�毫米 �"�;英寸

宽度 ��毫米 "��英寸

厚度 �"�毫米 ".英寸

插脚数 >

���&��
(�<����

长度 #�毫米 �"�;英寸

宽度 ��毫米 "��英寸

厚度 �"�毫米 "C英寸

插脚数 >

�8���+� ��

长度 �.毫米 �"C英寸

宽度 #>毫米 �"�;英寸

厚度 ">;毫米 "#英寸

插脚数 ��
���
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数字发送规格
 功能 使用
&�A
或扫描仪玻璃扫描硬拷贝

原件 以创建数字文档 网络连接

将数字文件和图像从内存卡发送到多个

可能的目的地

� 一个或多个电子邮件地址 将数字

文档作为可分发的电子邮件附件

从控制面板进行发送

� 网络文件夹

发送至电子邮件 � 使用
%)8�
电子邮件服务器

� 通过
!�&�
服务器支持电子邮件地址

功能

� 自动将大的文件附件拆分为多个电子

邮件


� 允许编制电子邮件分发列表 可用过

控制面板上的 联系人 和快速拨

号按钮使用此列表

� 允许将图像作为电子邮件附件从内存

卡发送 E

E通过网络连接和
����������
键盘

发送至网络文件夹 � 支持预定义的网络文件夹路径

� 支持网络快速拨号

� 允许将图像从内存卡发送至网络

文件夹 E

E通过网络连接和
����������
键盘

传真存档 � 将外来传真发送至网络文件夹

� 格式 8(AA

� 仅黑白传真可被存档

� 可指定一个目标文件夹

� 默认文件夹 存档与打印

分辨率 � >.
���

� �.
���

� #
���

所支持的文件格式 � ��A

� 8(AA

� ?�6

所支持的网络配置 � 8��0(�
网络 带
%)8�
服务器 和

电子邮件客户端

� !�&�
服务器 可选

� �88�
客户端浏览器

� �88�%
客户端浏览器

所支持的
%)8�
服务器 � )%
<�����
1F�,��+�
.".

� )%
<�����
1F�,��+�
�

� !�	'*
������
;

� 5�����
6��'���*�

数字发送规格

续

所支持的
!�&�
服务器 � )%
1F�,��+�
."F 
�

� !�	'*
��/)���
C"� 
������

� 5�����
6��'�<�*�

� %'�
�51

� 5�����
����

� )%
&�	���
���
�

� 关键路径

应用程序兼容性 � �� &'	�*	���
=��5 规格
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传真规格 传输速度 #
秒
@##";
�2�*B

功能 � 从控制面板发送彩色传真

� 支持使用
��
相片和成像软件从计算

机发送
��
传真功能

� 最多
��
个快速拨号条目

� 控制面板多达
;个单触式快速拨号

条目

� 内存最多可存储
�.
页外来传真

带
�
)D
闪存 基于标准分辨率

的
(89�8
8�*	
(��+�
I� 
较复杂的

页面或较高的分辨率将占用更多的时

间和内存

� 断电时可以将传真保存在
�
)D


闪存中

� 将黑白传真快速扫描到内存

非实时

� 自动重拨 最多五次 �
分钟后进行

首次尝试 之后
.
分钟尝试一次

� 轮训接收

� 发射器识别

� 编码系统 )�0)$0))$

� 对
�
个目的地连续广播

� 确认与活动报告

� (89�8
6��'�#
传真 带错误校正

模式

� ##";
G2�*
传真功能

� 用户配置的响铃检测 自动传真

应答机切换

� 延迟传真

� 转发传真到另一号码

� 将外来传真存档至网络文件夹

网络连接

分辨率 黑白

� 标准 最快传输 �#
F
�C ���

� 精细 质量高 传输较慢
�#
F
��; ���

� 超精细 #
F
# ���

� 相片 用于传真相片 传输最慢

�#
F
��;
��� 半色调

彩色

� 标准 �
F
�
��� 压缩 E

� 精细 �
F
�
��� 压缩 E

� 超精细 �
F
�
��� 压缩 E

� 相片 �
F
�
��� 压缩 E

E压缩率可以变化

多任务处理功能 � 对于叠加任务 首先扫描到内存

� 对于不同任务 打印机和扫描仪组件

可以同时使用
���
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保修及产品认证

保修 �
年有限保修

安全认证 ���
%V1 中国 �%& 加拿大

�%D 新加坡 9! 美国

5�)�57�1 墨西哥 6% 德国

G
)��� 韩国 �1 欧盟 D
)���

波兰 %
)��� 阿根廷

1)�
认证 A��
标题
�A$
第
�.
部分 美国

&8(�G 澳大利亚 )(�)���

韩国 �1 欧盟 D%)(

台湾 6�%8 俄罗斯 (�1%

加拿大

环境规格

运行环境
 工作温度 . 至
� � �� 至 � A

建议的操作条件 �. 至
#. � .� 至 �. A

建议的相对湿度 �.L
至
CL
无冷凝

存放环境 存放温度 �� 至
> � �� 至 �.C A

存放相对湿度 温度在
;. � �. A 时 最高为


� 
无冷凝

电气规格

电源 内置通用电源

电源要求 输入电压 ��
到
�� U&�
@ �LB

. 
; �T

耗电量 � 打印与使用相片 存储卡 选项

平均 �>瓦

� 复印 平均 ;C瓦

� 传真 平均 �#瓦

� 扫描与发送电子邮件 平均

�瓦

� 处于待机或省电模式 低于
��"�瓦

� 关机时 低于
�瓦

省电模式 进入 省电 模式前的默认时间 #秒

噪音排放规格 以 草稿 模式复印和打印 噪音等级符合
%�" ���	

声压 旁观位置 !�&�
.# �D@&B

声能 !�&�
;; �D@&B
=��5 规格
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法规信息

本节包含以下法规信息

� 法规型号

� 电源线声明

� !1�
分类

� 5�	���
	�
'*��*
��
	,�
9"%"
	����,���
��	����/
A��
��W'������	*

� A��
*	�	����	

� %,������
��2��*

� �������	���
��
��������	�
@1'������
9����B

� �������	���
��
��������	�
*	�	����	05����*
��
*X�'��	X
@������B

� 欧洲经济区用户注意事项

� 爱尔兰电话网络用户注意事项

� 德国电话网络用户注意事项

� 6��Y'*�,���**���

� �������	���
��
��������	�
@1'������
9����B

� 1)(
*	�	����	
@G����B

� �������	���
��
��������	�

法规型号

为更好地识别法规 为产品分配了一个 法规型号 产品的 法规型号 为
%5�$��##

请勿将法规号与产品名 �� ��������	 ��
系列
���������� 产品号 �C��& 
�C��#&
或


�C���& 混淆

电源线声明

电源线无法修理 如有问题 请将其丢弃或退回给供应商

50(
分类
���
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-�����
��
&����
�#
�2�
=���
�����2���
���!��4B
)��
��C&���8����

8,�*
�W'�����	
�������*
��	,
A��
�'��* 
���	
;C"
��
	,�*
�W'�����	
�*
�
��2��
	,�	
���	���* 


����+
�	,��
�������	��� 
	,�
A��
$�+�*	��	���
5'�2��
���
$��+��
1W'������	
5'�2��
@$15B


���
	,�*
�W'�����	"
(�
��W'�*	�� 
�������
	,�*
�������	���
	�
��'�
	����,���
�������"

&�
A�����������	
	����,���
����
���
���'���
��'+
���
��������
��	,
	,�*
�W'�����	"
8,�*


�W'�����	
�*
��*�+���
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欧洲经济区用户注意事项

本产品设计在以下国家 地区的模拟网络中使用

网络兼容性取决于用户选定的设置 如果电话网络所属的国家 地区并非产品购买地 则设备
必须经过重设才能使用 如需其它产品支持 请与供应商或惠普公司联系

生产商保证本设备符合

�����	��� ����0.01� 附录
(( 中的规定 适用于将泛欧单一终端连接至公用交换电话网络



�%85 但由于不同国家的
�%85
之间存在差异 此认可本身并不无条件保证设备在所有


�%85
网络端点上都能正常工作

如果发生问题 您应首先与设备供应商联系

本设备设计用于
�8)A
音频拨号和环路断续拨号 使用环路断续拨号不一定会发生问题 建议

仅在
�8)A
音频拨号设置下使用本设备

爱尔兰电话网络用户注意事项

本设备设计用于
�8)A
音频拨号和环路断续拨号 使用环路断续拨号不一定会发生问题 建议

仅在
�8)A
音频拨号设置下使用本设备

德国电话网络用户注意事项

本
��传真查品设计只能与模拟公用交换电话网络
@�%85B
连接 请将
�� ��������	
��
系列


����������
随附的
8&1
5
电话插头连接至墙壁插座
@8&1
;B
����
5 本
��传真产品可以作为

单一设备使用 也可以和其它认可的终端设备组合使用 串行连接

H��I&��2�8������

!�&
-
>
�D

��
&�2��	*���	T

��
5�����2�	���2

���,
�(5
�.;#.
8"
��

奥地利 希腊 葡萄牙

比利时 爱尔兰 西班牙

丹麦 意大利 瑞典

芬兰 卢森堡 瑞士

法国 荷兰 英国

德国 挪威
���
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环境保护计划

惠普公司致力于提供低环境噪音的高质量产品 ��
不断改善产品的设计过程 以尽量降低

产品对办公环境的不利影响和制造 运输 使用过程中对人群的危害 ��
还致力于研究如何

将废弃打印产品处理过程中的危害降至最低

有关
��
环境保护计划的详细信息 请参阅

,		�/00���",�"���0,�����0+��2����	�T��*,��0����������	0����F",	��

本部分包含以下主题的有关信息

� 降低和消除

� 功耗

� 有害材料

� 重复利用

� 材料安全数据表

� 废弃物回收

降低和消除

纸张使用

本产品的双面打印和
5�'�
打印功能 用于在一页纸上打印多页文档 可节约纸张用量 进而

降低对自然资源的需求 有关使用这些功能的详细信息 请参阅本指南

墨水使用

本产品的 快速 模式消耗的墨水较少 可能会延长墨盒的使用寿命 有关详细信息 请参阅

打印机驱动程序联机 帮助

消耗臭氧的化学物品

��
已在制造过程中取消了消耗臭氧的化学物品 如氯氟甲烷
@�A�*B

功耗

省电 模式可显著降低用电量 从而在保持产品高性能的前提下 节约自然资源和费用

本产品符合
151$67 %8&$3
标准 它是一种自发性标准 旨在推动节能办公产品的开发

151$67 %8&$3
是一个在美国注册的服务标记 由美国政府所有 作为


151$67 %8&$3合作伙伴 惠普公司保证本产品符合
151$67 %8&$3


节能标准 有关详细信息 请参阅

,		�/00���"����+�*	��"+��
=��5 环境保护计划
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http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
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有害材料

本
��产品包含以下在寿命周期结束后可能需要特殊处理的材料

� 焊料中的铅

� 扫描仪灯内的汞

� 主板上的锂 )���
电池

下表提供了电池的规格

重复利用

本产品中结合了重复利用的设计思想

� 在确保产品功能齐全 可靠耐用的同时 将材料用量降至最低

� 经过设计 很容易区分不同的材料

� 在常用工具的协助下 可以轻松地找到 使用或拆卸紧固件及其它连接

� 已设计出高优先级的部件 以便快速找到它们进行高效的拆卸和修理

产品包装

本产品的包装材料经过再三挑选 在尽可能降低成本的同时提供最周全的保护 还将环境影响

降至最低 并促进重复利用 本产品凹凸不平的设计有利于将包装材料和损坏率同时降至

最低

��打印配件

在许多国家 地区中 都可以通过 ��打印配件回收与再利用计划 将本产品的打印配件

返回
�� 已在
�C
个以上的国家和地区筹办了 方便使用与免费回收 计划

材料安全数据表

可从以下
��网站获得材料安全数据表
@)%�%B ,		�/00���",�"���0+�0�*�*

废弃物回收

可将无法再使用的产品返回
��

规格 +���&�2���?���������
 9��2�6�

电池部件号 �$�#�! �$�#�

电池材料 锂 )��� 锂 )���

电池类型 纽扣式电池 纽扣式电池

每种产品的数量 � �

重量 _
�"�克 "��盎司 #"�克 "��盎司

锂类型 售空 售空

电池生产商 ����*���� 日本 8�*,�2� 日本
���
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& 控制面板模式和设置菜单

使用控制面板菜单查看和更改
����������
的设置及其使用模式

在模式菜单中所做的更改会影响正在执行的当前作业 在设置菜单中所做的更改都将成为所有

未来作业的默认设置

本节包含以下主题的相关信息

模式菜单

� 获得并使用模式菜单

� 复印模式菜单

� 扫描模式菜单

� 相片模式菜单

� 电子邮件模式菜单

� 传真模式菜单

设置菜单

� 获得并使用设置菜单

� 打印设置菜单图

� 打印报告 菜单


� 复印设置 菜单


� 传真设置 菜单


� 高级传真设置 菜单


� 扫描设置 菜单


� 电子邮件设置 菜单


� 打印机 菜单


� 网络和
(0�
菜单


� 管理 菜单

� 维护 菜单
=��5 
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模式菜单

本节包含以下主题的相关信息

� 获得并使用模式菜单

� 复印模式菜单

� 扫描模式菜单

� 相片模式菜单

� 电子邮件模式菜单

� 传真模式菜单

获得并使用模式菜单

� 在控制面板上 按模式按钮 ���7 复印 %�&5 扫描 ���8� 相片

1�)&(! 电子邮件 或 A&: 传真 菜单会出现在控制面板显示屏中

� 按
 向上 或
 向下 移动至所需的选项 然后按
 选择

� 按
 或
H
选择所需的数值 然后按
 选择 保存设置
���
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复印模式菜单

菜单项 说明

COPIES 份数 设置当前复印作业的份数

Normal copy

正常复印

选择正常复印或以下特殊复印选项之一

� COPY FULL PAGE 复印整页
将原件缩小至
��L 这样无需剪切原件的任何部分即可进行复印

� LEGAL->LETTER

将原件的尺寸由
��+��
缩小至
��		��

� A4->LETTER

将原件的尺寸由
&�
缩小至
��		��

� COPY 2 ON 1 �
合
�
复印
将两页原件缩小并放置至一页横向纸张上 有关详细信息 请参阅将多页

原件复印到一页

� MARGIN SHIFT 页边距移位
将原件页边距移至左侧或右侧 以留出装订空间 有关详细信息 请参阅

偏移图像以增加装订用页边距

� FIT TO PAGE 缩放至整页
缩小或放大原件 使其符合为复印作业指定的页面尺寸

� MIRROR COPY 镜像复印
对原件进行镜像复印 有关详细信息 请参阅创建原件的镜像图像

� POSTER 海报
将原件放大至一至四倍页宽的海报尺寸 只能从扫描仪玻璃上进行

有关详细信息 请参阅制做海报

� CLONE 克隆
将一至多份 最大份数取决于页面 原件克隆 复制 至一页上 只能

从扫描仪玻璃上进行 有关详细信息 请参阅在一个页面上克隆图像的

数个副本

Glass 玻璃

或

ADF

指出是否从扫描仪玻璃进行复印 包括以下复印选项

� 1->1 SIDED 单面 N单面
将单面原件复印成单面复印件 使用
&�A
和扫描仪玻璃均可

� 1->2 SIDED 单面 N双面
将单面原件复印成双面复印件 使用
&�A
和扫描仪玻璃均可

� 2->1 SIDED 双面 N单面
将双面原件复印成单面复印件 只能使用
&�A 从扫描仪玻璃进行扫描

时不会出现该选项

� 2->2 SIDED 双面 N双面
将双面原件复印成双面复印件 使用
&�A
和扫描仪玻璃均可

通过按控制面板上的 ��%(�1�
��8(�5% 双面选项 也可以获得双面选项

可以使用双面的
!�+��
尺寸原件 但不能双面复印
!�+��
尺寸输出件

Red./enlarge

缩小 放大

按照百分比缩小或放大复印件 可用两种方式指定缩小或放大的百分比

� 按 � 或 H 以
�L
为单位减少或增加尺寸 如果按住
�
或
H
超过


�秒钟 增减速度增长为每 "�秒
.L

� 在键区或键盘上输入百分比

通过按控制面板上的 $1�9�1015!&$61 缩小 放大 也可以获得此选项

Collation

分页

打开或关闭复印分页功能 打开分页功能后 可以严格按照扫描顺序生成各

套复印件 必须复印一份以上的原件 才能使用分页功能

此功能只能与
&�A
一起使用

分页功能仅适用于以下复印选项 
Normal copy 正常复印 COPY 

FULL PAGE 复印整页 MARGIN GHIFT 页边距移位
LEGAL->LETTER 
A4->LETTER 
LETTER->A4
=��5 模式菜单
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Quality 质量 选择复印质量设置

� NORMAL 正常
以合理的速度生成高质量复印件 这是大多数复印作业的推荐设置

� BEST 最佳
在所有介质上生成最高质量复印件 并消除实心区域上偶尔发生的条带

条纹 影响 BEST 最佳 的复印速度比其它质量设置的复印速度更

慢

� FAST 快速
以最快的速度生成草稿质量的复印件 文字的复印质量比得上 NORMAL

正常 设置 但图形的复印质量可能较低 因为在此设置下机器使用的

墨水较少 所以可降低更换墨盒的频率

通过按控制面板上的 M9&!(87 质量 也可以获得质量选项

Lighter/darker

淡化 加深

调整复印的亮暗 从
��
到
H�

通过按控制面板上的 !(6�81$0�&$G1$ 淡化 加深 也可以获得对比度

选项

Tray 纸盘 选择用于介质的进纸盘和纸张类型

Paper size

纸张尺寸

选择纸张尺寸

� LETTER

9"%"
��		��
尺寸 C".
F
��英寸

� A4

&�
尺寸 ��
F
��>毫米

� LEGAL

!�+��
尺寸 C".
F
��英寸

因为假定原件和输出件尺寸一致 所以该选项可设置两者的尺寸

此选项不适用于以下复印选项 
LEGAL->LETTER 
A4->LETTER 
LETTER->A4

Preset
 预设值 将预设值 一组预定的复印选项 应用于复印作业

有关详细信息 请参阅使用预设值

Setup 设置 打开 复印设置 菜单 有关菜单的说明 请参阅 复印设置 菜单

菜单项 说明
���



&
�
控制面板模式和设置菜单 =��5



扫描模式菜单

菜单项 说明

<Host\Sharename?>

-主机 K共享名 N


使用此区域指定网络文件夹路径 并行或
9%D
目的地 "

Glass 玻璃

或

ADF

指出从
&�A
还是从扫描仪玻璃进行扫描 包括以下扫描选项

� 1-SIDED 单面

� 2-SIDED 双面

通过按控制面板上的 ��%(�1�
��8(�5% 双面选项 也可以获得双面选项

Type 类型 选择文档类型和格式

� MIXED/PDF 混合型 ��A
原件同时包含文字和相片时 使用此选项 输出格式是
��A

� PHOTO/JPEG 相片 ?�16
原件只含相片时 使用此选项 输出格式是 联合图片专家组
@?�16 


?���	
�,�	�+���,��
1F���	*
6��'�B

� MIXED/JPEG 混合型 ?�16
原件同时包含文字和相片时 使用此选项 输出格式是
?�16

� BLACK/TIF 黑白 8(A
原件只含文本且希望编辑结果文档中的文本时 使用此选项 输出格式是

标记信息文件格式
@8(AA 
8�++��
(������	���
A���
A����	B

� TEXT/PDF 文字 ��A
原件只含文字时 使用此选项 输出格式是
&��2�
的 可移植式文档格

式
@��A 
���	�2��
���'���	
A����	B

通过按控制面板上的 8$&7087�1 纸盘 类型 也可以获得文档类型选项

Paper size

纸张尺寸

选择纸张尺寸

� LETTER

9"%"
��		��
尺寸 C".
F
��英寸

� A4

&�
尺寸 ��
F
��>毫米

� LEGAL

!�+��
尺寸 C".
F
��英寸

Type 类型 是 PHOTO/JPEG 相片 ?�16 此列表会变成适合相片

的几组不同尺寸 例如 3 x 5 cm 厘米 10 x 15 cm 厘米 和


4 x 6 cm 厘米

因为假定原件和输出件尺寸一致 所以该选项可设置两者的尺寸

通过按控制面板上的 8$&7087�1 纸盘 类型 也可以获得纸张尺寸选项

Resolution

分辨率
选择分辨率设置

� 300 DPI

� 150 DPI

� 75 DPI

通过按控制面板上的 M9&!(87 质量 也可以获得分辨率选项

Lighter/darker

淡化 加深
调整扫描的亮暗 从
��
到
H�

通过按控制面板上的 !(6�81$0�&$G1$ 淡化 加深 也可以获得对比度

选项

Prefix 前缀 选择扫描文件的前缀 最多
�
个字符

Setup 设置 打开 扫描设置 菜单 有关菜单的说明 请参阅 扫描设置 菜单
=��5 模式菜单
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相片模式菜单

电子邮件模式菜单

菜单项 说明

XX PHOTOS FOUND

找到
FF
张相片

指出在插入
����������
存储卡槽的存储卡上找到多少个相片文件

Print photos

打印相片

启动从存储卡打印相片的步骤

有关详细信息 请参阅从内存卡进行打印

E-mail photos

电子邮件相片 E

启动以电子邮件附件形式发送相片的步骤

有关详细信息 请参阅将相片作为电子邮件附件发送

Print thumbnails

打印缩微图

启动打印存储卡上相片校样页的步骤

有关详细信息 请参阅打印校样页

Scan thumbnails

扫描缩微图
启动扫描存储卡上相片校样页的步骤

有关详细信息 请参阅打印相片或将相片作为电子邮件附件发送

Save photos to 

computer

将相片保存至
计算机 E

启动将存储卡上的相片保存至计算机的步骤

有关详细信息 请参阅保存相片

Save to network

保存至网络 E

启动将存储卡上的相片保存至网络文件夹的步骤

有关详细信息 请参阅保存相片

E仅对于网络连接会出现此选项

菜单项 说明

<TO? =DIST.LIST>

-收件人

O�(%8"!(%8N

使用此区域指定电子邮件收件人的电子邮件地址 该连接可以是网络 9%D
或

并行等连接

有关指定电子邮件地址方式的信息 请参阅将扫描作为电子邮件附件发送

Subj: Digital 

sen...

主题 
数字发送

"""

使用此区域为电子邮件 主题 行输入文字 主题 行的最大长度为
;
个

字符

主题 行可能已预配置 可以更改文字 除非已设置
����������
以致不能更改

主题 文字 有关详细信息 请参阅配置电子邮件格式默认值 网络连接

From: ...

发件人 
"""
使用此区域为电子邮件 发件人 行输入文字

发件人 行可能已预配置 可以更改文字 除非已设置
����������
以致不能更

改 发件人 文字 有关详细信息 请参阅配置电子邮件格式默认值 网络连

接

Glass 玻璃

或

ADF

指出从
&�A
还是从扫描仪玻璃进行扫描 包括以下扫描选项

� 1-SIDED 单面

� 2-SIDED 双面

通过按控制面板上的 ��%(�1�
��8(�5% 双面选项 也可以获得双面选项
���



&
�
控制面板模式和设置菜单 =��5



Type 类型 选择文档类型

选择文档类型和格式

� BLACK/TIFF 黑白 8(AA
原件只含相片且希望编辑结果文档中的文字时 使用此选项 输出格式是

标记信息文件格式
@8(AA 
8�++��
(������	���
A���
A����	B

� TEXT/PDF 文字 ��A
原件只含文字时 使用此选项 输出格式是
&��2�
的 可移植式文档格式


@��A 
���	�2��
���'���	
A����	B

� MIXED/PDF 混合型 ��A
原件同时包含文字和相片时 使用此选项 输出格式是
��A

� PHOTIO/JPEG 相片 ?�16
原件只含相片时 使用此选项 输出格式是 联合图片专家组
@?�16 


?���	
�,�	�+���,��
1F���	*
6��'�B

� MIXED/JPEG 混合型 ?�16
原件同时包含文字和相片时 使用此选项 输出格式是
?�16

通过按控制面板上的 8$&7087�1 纸盘 类型 也可以获得文档类型选项

Paper size

纸张尺寸

选择纸张尺寸

� LETTER

9"%"
��		��
尺寸 C".
F
��英寸

� A4

&�
尺寸 ��
F
��>毫米

� LEGAL

!�+��
尺寸 C".
F
��英寸

Type 类型 是 PHOTO/JPEG 相片 ?�16
时 此列表会变成适合相

片的几组不同尺寸 例如 3 x 5 cm 厘米 10 x 15 cm 厘米 和


4 x 6 cm 厘米

因为假定原件和输出件尺寸一致 所以该选项可设置两者的尺寸

通过按控制面板上的 8$&7087�1 纸盘 类型 也可以获得纸张尺寸选项

Resolution

分辨率

选择分辨率设置

� 300 DPI

� 150 DPI

� 75 DPI

通过按控制面板上的 M9&!(87 质量 也可以获得分辨率选项

Lighter/darker

淡化 加深

调整扫描的亮暗 从
��
到
H�

通过按控制面板上的 !(6�81$0�&$G1$ 淡化 加深 也可以获得对比度

选项

Setup 设置 打开 电子邮件设置 菜单 有关菜单的说明 请参阅 电子邮件设置 菜

单

菜单项 说明
=��5 模式菜单
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传真模式菜单

菜单项 说明

<FAX#? =GROUP>

-传真号码

O6$�9�N

使用此区域指定传真号码

Fax color

彩色传真

指出设置
����������
使其发送黑白传真还是彩色传真 包括以下选项

� BLACK 黑白

� COLOR 彩色

ADF

或

Glass 玻璃

指出从
&�A
还是从扫描仪玻璃向外发传真 包括以下传真选项

� 1-SIDED 单面
传真单面原件 使用
&�A
和扫描仪玻璃均可

� 2-SIDED 双面
传真双面原件 仅限黑白传真 使用
&�A
和扫描仪玻璃均可

Time 时间 选择传送黑白传真的方式 彩色传真只能以实时模式发送

� REALTIME 实时
如果在控制面板处等待 则在扫描时可直接传送传真 如果实时传真中断或

关闭了
���������� 则必须重新扫描传真作业 这是最快的选项 请使用此

选项 尤其是对于长传真 因为使用非实时选项时 ����������
可能没有足够

的内存用于长传真

� NON-REALTIME 非实时
先将传真扫描至内存 然后进行传送 不必等待传真结束

� DELAYED 以后
在指定时间传送传真

Resolution

分辨率
选择分辨率设置

黑白传真

� STANDARD 标准 �C ���

� FINE 精细 ��; ���

� S. FINE 超精细 # ���

� PHOTO 相片 ��; ��� 半色调

彩色传真

� STANDARD 标准 �
��� 高压缩

� FINE 精细 �
��� 低压缩

� S. FINE 超精细 �
��� 低压缩

� PHOTO 相片 �
��� 高压缩

通过按控制面板上的 M9&!(87 质量 也可以获得分辨率选项

Lighter/darker

淡化 加深
调整传真的亮暗 从
��
到
H�

通过按控制面板上的 !(6�81$0�&$G1$ 淡化 加深 也可以获得对比度选项

Paper size

纸张尺寸
选择纸张尺寸

� A4

&�
尺寸 ��
F
��>毫米

� LEGAL

!�+��
尺寸 C".
F
��英寸

� LETTER

9"%"
��		��
尺寸 C".
F
��英寸

因为假定原件和输出件尺寸一致 所以该选项可设置两者的尺寸

通过按控制面板上的 8$&7087�1 纸盘 类型 也可以获得纸张尺寸选项

Poll to receive

轮询接收
允许用户键入用于轮询的传真号码

Setup 设置 打开 传真设置 菜单 有关菜单的说明 请参阅 传真设置 菜单
���
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设置菜单

打印机驱动程序和程序设置会覆盖控制面板上当前作业的设置 程序设置会覆盖默认的打印机

驱动程序设置

本节包含以下主题的相关信息

� 获得并使用设置菜单

� 打印设置菜单图

� 打印报告 菜单

� 复印设置 菜单

� 传真设置 菜单

� 高级传真设置 菜单

� 扫描设置 菜单

� 电子邮件设置 菜单

� 相片 菜单

� 打印机 菜单

� 网络和
(0�
菜单

� 管理 菜单

� 维护 菜单

获得并使用设置菜单

� 在控制面板上 按 )159 菜单

� 按
 向上 或
 向下 移动至所需项 然后按
 选择

� 按
 或
H
选择所需的数值 然后按
 选择 保存设置

如果设置周围没有
 或
H 则该设置不能更改

打印设置菜单图


� 在控制面板上 按 )159 菜单

� 在光标位于 PRINT REPORT 打印报告 旁边时 按
 选择

� 在光标位于 Menu map info 菜单图信息 旁边时 按
 选择
=��5 设置菜单
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打印报告 菜单


菜单项 说明

Menu map info

菜单图信息
打印设置菜单图 其中包括设置选项的当前设置信息

Last transaction

最后事件处理
打印一份
����������
处理 接收或发送 的最后传真事件处理 包括以下信息

� 传送日期和时间

� 类型 接收或发送

� 传真号码

� 持续时间

� 页数

� 传送结果 状态

Fax log

传真日志
打印一份传真日志 其中包括 ����������
接收和从控制面板发送的 最后
�
次

传真的信息 包括以下信息

� 传送日期和时间

� 类型 接收或发送

� 传真号码

� 持续时间

� 页数

� 传送结果 状态

� 是否打印传真 仅限接收的传真

� 是否将传真存档 仅限接收的传真

Speed-dial list

快速拨号列表
打印为传真号码 传真号码组 电子邮件地址 电子邮件地址组以及网络文件夹

设置的快速拨号项列表

Speed-dial 

template

快速拨号模板

打印为传真号码 组 电子邮件地址以及网络文件夹设置的前六个快速拨号项

的列表 打印列表后 可以将列表剪切下来 并插入至控制面板上六个快速拨号

按钮旁边的快速拨号外罩之下

Device config.

设备配置
打印 配置 页 该页提供以下信息

� 产品名称 型号 序列号 服务号码 资产编号和固件版本

� 已安装的附件

� 打印头部件号和累计墨水用量

� 墨盒部件号 墨水量和有效期

� 事件日志

如果
�� ?�	�����	
打印服务器已安装至
���������� 则还会打印
�� ?�	�����	


配置页 该页提供以下信息

� 配置打印服务器的信息

� 安全设置

� 网络统计信息

� 协议设置

有关详细信息 请参阅配置页

Users print 

summary

用户打印汇总

打印汇总页 指示用户数量和墨水用量

Demo page

示范页
打印示范页 该页可以用于验证打印装置是否正常运行

PCL font list

��!
字体列表
打印
����������
提供的
��!
字体列表

PS font list

�%
字体列表
打印
����������
提供的
�%
字体列表
���
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复印设置 菜单

Reprint faxes 

in memory

重新打印内存中

的传真

打印当前存储在内存中的已接收传真副本 可选择打印最后接收的一个 五个

传真或存储在内存中的所有传真

菜单项 说明

Set copy defaults

设置复印默认值

将当前复印设置另存为复印作业的默认设置

Set copy presets

设置复印预设值

将当前复印设置另存为预设值 以便用于未来的复印作业

有关详细信息 请参阅使用预设值

Color intensity

颜色亮度

设置复印作业的默认颜色亮度 从
�#
到
H# 使用此选项使复印件的色彩更加

细腻逼真

Enahancement

增强

设置复印作业的默认增强效果

� TEXT 文字
使黑白文字的边缘更清晰

� PHOTO 相片
改善相片色彩

� MIXED 混合型
增强文字清晰度 并改善相片色彩

� NONE 无
指定不应用任何增强效果

如果出现以下问题 请使用 PHOTO 相片 或 MIXED 混合型 


� 复印件一些文字周围出现游离的彩色小点

� 大的黑字体看起来有斑点 不平滑

� 细的彩色对象或线条中含有黑色部分

� 中 低灰度区域中出现水平颗粒状条带或白色条带

菜单项 说明
=��5 设置菜单
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传真设置 菜单

菜单项 说明

Fax speed-dial

传真快速拨号
设置传真快速拨号项

有关详细信息 请参阅将传真号码设置为快速拨号条目或组

Fax defaults

传真默认值
将当前设置另存为默认值

Autoanswer

自动应答
将应答模式设置成自动或手动

� ON 打开
在指定的铃声次数后或识别出特殊传真音频后 ����������
应答拨入的呼叫

� OFF 关闭
����������
从不应答呼叫 必须亲自启动接收处理过程

有关详细信息 请参阅设置应答模式 自动应答

Fax header

传真标头
配置用于传真标头的传真号码和名称

有关详细信息 请参阅配置时间 日期和传真标头

Rings to answer

应答铃声
确定在 Autoanswer 自动应答 设置为 打开 时 应答拨入呼叫之前电话

响铃的次数

在 管理 菜单中更改 Country/region 国家 地区 选项时 此选项会

变成所选国家 地区的默认值

Dial type

拨号类型
将 ����������
设置为音频拨号或脉冲拨号

除非知道电话线路不能使用音频拨号 否则请勿使用脉冲拨号设置 脉冲拨号

选项并非在所有的国家 地区都可用

在 管理 菜单中更改 Country/region 国家 地区 选项时 此选项会

变成所选国家 地区的默认值

有关详细信息 请参阅设置拨号类型
���
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高级传真设置 菜单

菜单项 说明

Auto reports

自动报告
打开或关闭 每次
����������
收发传真时自动打印事件处理报告 选项 报告

包括以下信息

� 传送日期和时间

� 类型 接收或发送

� 传真号码

� 持续时间

� 页数

� 传送结果 状态

在 管理 菜单中更改 Country/region 国家 地区 选项时 此选项会

变成所选国家 地区的默认值

Ans. ring pattern

应答响铃方式
如果向电话公司预订响铃方式服务 请设置
����������
使其应答正确的响铃方式

可以使用以下选项

� 全响

� 单响

� 双响

� 三响

� 双响和三响

在 管理 菜单中更改 Country/region 国家 地区 选项时 此选项会

变成所选国家 地区的默认值

有关详细信息 请参阅 需要时 设置应答响铃方式

Blocked numbers

封阻号码
阻止
����������
功能 使其最多只能接收
#
个传真号码发来的传真

有关详细信息 请参阅封锁和取消封锁传真号码和查看封锁传真号码的列表

Busy redial

占线重拨
设置传真传送的占线重拨选项 如果打开此选项 则
����������
在接收到占线

信号时会自动重拨

在 管理 菜单中更改 Country/region 国家 地区 选项时 此选项会

变成所选国家 地区的默认值

有关详细信息 请参阅设置重拨选项

No-answer redial

无应答重拨
设置传真传送的无应答重拨选项 如果打开此选项 则
����������
在接收传真机

无应答时会自动重拨

在 管理 菜单中更改 Country/region 国家 地区 选项时 此选项会

变成所选国家 地区的默认值

有关详细信息 请参阅设置重拨选项

Automatic 

reduction

自动缩小

确定
����������
处理长传真的方式

� ON 打开
����������
自动将长传真缩小 最多可缩小至 >.L 以便默认的纸张尺寸能容

纳下信息 例如 将传真尺寸从
��+��
尺寸缩小至
��		��
尺寸

� OFF 关闭
����������
在多页上打印原始尺寸的长传真

在 管理 菜单中更改 Country/region 国家 地区 选项时 此选项会

变成所选国家 地区的默认值

有关详细信息 请参阅自动缩小传入传真

Automatic fax 

forwarding

自动传真转发

设置
����������
使其自动将外来传真转发至另一传真号码

为了使用此功能 必须将自动应答选项设置为 打开

有关详细信息 请参阅将传入的传真自动转发到另一个传真号码 和设置应答模

式 自动应答
=��5 设置菜单
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扫描设置 菜单

电子邮件设置 菜单

Error correction 

mode

错误校正模式

打开或关闭错误校正模式 通常 ����������
在发送或接收传真时监控电话线路上

的信号 如果传送期间
����������
检测到错误信号并且已打开错误校正设置 则


����������
可以请求重发部分传真

仅当发送或接收传真遇到故障 并且可以接受传送中的错误时 才关闭错误

校正 在尝试将传真发送至其它国家 地区或接收来自其它国家 地区的传真

或使用的是卫星电话连接时 关闭该设置可能会有用

在 管理 菜单中更改 Country/region 国家 地区 选项时 此选项会

变成所选国家 地区的默认值

有关详细信息 请参阅设置对老型号传真机的静音检测

Silent detect

静音检测
控制在传送期间是否可以从不发出传真信号的老型号传真机接收传真 本指南出

版时 这些静音型号传真机代表当时很少使用的传真机

仅当经常接收来自使用老型号传真机的人员的传真时 才打开静音检测

有关详细信息 请参阅设置对老型号传真机的静音检测

菜单项 说明

Folder 

speed-dial

文件夹快速拨号

设置网络文件夹的快速拨号项

有关详细信息 请参阅将网络文件夹设置为快速拨号条目

Scan defaults

扫描默认值
将当前扫描设置另存为扫描作业的默认设置

菜单项 说明

E-mail speed-dial

电子邮件快速
拨号

设置电子邮件地址的快速拨号项

有关详细信息 请参阅将电子邮件地址设置为快速拨号条目或组

E-mail defaults

电子邮件默认值

将当前电子邮件设置另存为电子邮件作业的默认设置

Auto BCC

自动
D��

设置
���������� 使其自动将从控制面板发送的所有电子邮件密件发送至指定的

电子邮件地址

有关详细信息 请参阅配置自动密送
@D��B

Configure SMTP

配置
%)8�

设置
%)8�
服务器名称和端口号 验证登录帐户名称和密码以及电子邮件附件

大小

有关详细信息 请参阅配置
%)8�

菜单项 说明
���
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相片 菜单

打印机 菜单

菜单项 说明

Photo defaults

相片默认值
将当前扫描设置另存为相片作业的默认设置

菜单项 说明

configure 

printing

配置打印

打开用于配置以下选项默认值的 配置打印 子菜单

� Copies 份数 默认的打印份数

� Default paper size 默认纸张尺寸


� Default paper type 默认纸张类型

� Default print quality 默认打印质量

� Duplex 双面打印


� Override A4 or Letter 忽略
&�
或
!�		�� 未装入
&�
尺寸的纸张

时将
&�
尺寸的作业打印在
��		��
尺寸的纸张上 未装入
��		��
尺寸的纸张时

将
��		��
尺寸的作业打印在
&�
尺寸的纸张上

Configure tray

配置纸盘

打开用于配置以下选项默认值的 配置纸盘 子菜单

� Tray 1 size 纸盘
�
尺寸

� Tray 1 paper type 纸盘
�
纸张类型

� Tray 2 size 纸盘
�
尺寸

� Tray 2 paper type 纸盘
�
纸张类型

� Default tray 默认纸盘 在打印机驱动程序中未选择纸盘后

����������
使用的纸盘

� Automatic media-type sense 自动介质类型传感 打开后

����������
可检测介质类型并自动选择介质类型和最适合作业的打印质量 有

关详细信息 请参阅设置自动纸张类型传感器

Configure PCL

配置
��!

打开用于 在使用
��!
.�
或
��!
;
打印机驱动程序时 配置以下
��!
设置的

配置
��! 子菜单

� Font number 字号

� Font pitch 字间距

� Point size 磅值

� Symbol set 符号集

� ISE fonts (%1
字体

� Append CR to LF 在换行后加回车 在向后兼容的
��!
作业中 确

定是否在遇到的每个换行后加回车

Print Postscript 

errors

打印
��*	%����	


错误

确定是否打印
�%
错误页

� ON 打开
发生
�%
错误时打印
�%
错误页

� OFF 关闭
从不打印
�%
错误页

Unattended 

printing

自动打印

大型打印作业期间 设置打印机使其执行以下操作之一 每隔
�
页

� ON 打开
让
����������
暂停 以便清空出纸盘

� OFF 关闭
继续打印
=��5 设置菜单
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网络和
%?"
菜单

Personality

个性化语言

将默认个性化语言设置成以下选项之一

� Automatic switching 自动切换

� PCL 5

� PCL 6

� PS

菜单项 说明

I/O timeout

(0�
超时
设置
����������
等待打印作业剩余数据的时间长度 从
.
到
#秒 如果超过

时间 ����������
就会开始打印作业

Enhanced I/O

增强型
(0�
打开用于配置以下协议选项的 增强型
(0� 子菜单

� 8��0(� 传输控制协议 (�	����	
协议

� (�:0%�: 网络间封包交换 小型外围设备控制器

� �!�0!!� 数据链路控制 逻辑链路控制

� &	���
@&����8���B

有关这些选项的详细信息 请参阅
%	��	�� �� �
上的
�� �������	�
管理员指南

Show IP addr

显示
(�
地址
在控制面板显示屏上显示
����������
的
(�
地址

Configure LDAP

配置
!�&�
打开用于配置以下
!�&�
功能选项的 配置
!�&� 子菜单

� !�&�
服务器名称

� 帐户名称和密码

� 目录服务服务器端口号

� 搜索条件 以秒为单位的最长搜索时间 返回的最大匹配数 搜索目录服务

器根目录以及搜索方法

菜单项 说明
���
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管理 菜单

需要使用管理员
�(5
才能打开此菜单

菜单项 说明

Set admin PIN

设置管理员
�(5
设置管理员
�(5

有关详细信息 请参阅更改管理员
�(5

Configure users

配置用户
从控制面板配置
����������
的授权用户

有关详细信息 请参阅配置授权用户

Reset usage 

counter

重置用量计数器

重置每个授权用户的下列计数器

� 已打印页数 一张双面打印的纸张计为两页

� 黑色墨水用量 单位 毫升

� 彩色墨水总用量 单位 毫升

有关详细信息 请参阅监控授权用户的用量和重置用量计数器

Fax archive

传真存档
打开和关闭外来传真存档

有关详细信息 请参阅自动存档传入传真

Color copying

彩色复印
允许和限制彩色复印

有关详细信息 请参阅允许和限制彩色复印

Color faxing

彩色传真
允许和限制彩色传真

有关详细信息 请参阅允许和限制彩色传真

Photo mode

相片模式
允许和限制使用相片模式的功能

有关详细信息 请参阅允许和限制相片 存储卡 功能

E-mail From

电子邮件发件人
允许用户更改外发电子邮件的 发件人 字段 如果此选项已打开 则用户可以

更改任何电子邮件地址的 发件人 字段 如果此选项已关闭 发件人 字段

的旁边会出现锁定图标

Language 语言 选择控制以下设置的
����������
语言

� 用于控制面板显示屏消息的语言

� 用于已配置语言的键盘功能 已安装键盘时

有关详细信息 请参阅设置语言和国家 地区

Country/region

国家 地区
选择使用
����������
所在的国家 地区 此选项控制以下设置

� 克隆功能用作复印功能的工作方式 不同国家 地区使用不同的克隆尺寸

有关详细信息 请参阅在一个页面上克隆图像的数个副本

� 可用的介质尺寸 不同国家 地区有不同的标准尺寸

� 传真设置

� 应答响铃次数 有关详细信息 请参阅 传真设置 菜单

� 应答模式 有关详细信息 请参阅设置应答模式 自动应答

� 应答响铃方式 有关详细信息 请参阅 需要时 设置应答响铃方式

� 音频或脉冲拨号 有关详细信息 请参阅设置拨号类型

� 静音检测 有关详细信息 请参阅设置对老型号传真机的静音检测

� 响铃和蜂鸣音量 有关详细信息 请参阅设置响铃和蜂鸣音量

� 自动传真报告 有关详细信息 请参阅设置自动打印传真报告

� 占线重拨 无应答重拨 有关详细信息 请参阅设置重拨选项

� 自动缩小 有关详细信息 请参阅自动缩小传入传真

� 错误校正模式 有关详细信息 请参阅设置传真错误校正模式

有关详细信息 请参阅设置语言和国家 地区

Restore device 

factory defaults

恢复设备出厂默
认值

将所有选项恢复成
����������
的预定出厂值

恢复出厂设置不会影响
�� ?�	�����	
打印服务器上的网络参数设置 有关详细信

息 请参阅重设
�� ?�	�����	
打印服务器
=��5 设置菜单
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维护 菜单

菜单项 说明

Set time & date

设置日期和时间
配置用于传真标头的日期和时间

有关详细信息 请参阅配置时间 日期和传真标头

Check ink level

检查墨水量
显示墨水量百分比

有关详细信息 请参阅监控操作和状态

Claen printheads

清洁打印头
启动清洁打印头的步骤

有关详细信息 请参阅清洁打印头

Align prntheads

校准打印头
启动校准打印头的步骤

有关详细信息 请参阅校准打印头

Calibrate color

校准颜色
启动校准颜色的步骤

有关详细信息 请参阅校准颜色

Calibrate 

linefeed

校准换行

启动校准换行的步骤

有关详细信息 请参阅校准行喷墨

Ring and beep 

volume

响铃和蜂鸣音量

确定在控制面板上按键时发出的铃声音量和蜂鸣声音量

在 管理 菜单中更改 Country/region 国家 地区 选项时 此选项会

变成所选国家 地区的默认值

有关详细信息 请参阅设置响铃和蜂鸣音量

Set powersave 

mode time

设置省电模式

时间

设置进入 省电 模式之前打印机的闲置时间 例如 �.
分钟 �
小时或
�


小时

省电模式 执行以下操作

� 将
����������
在闲置时消耗的电量降至最低

� 减少
����������
中电子元件的磨耗 关掉显示屏的背光灯 但仍然可以看

清显示屏

启动作业 按控制面板按钮或打开打印笔架检修门时 ����������
会自动从

省电 模式中恢复

Paper path test

纸张通道测试
打开用于启动测试的 纸张通道测试 子菜单 纸张路径测试使得
����������
中

的取纸装置从所选纸盘中取纸 检查取纸装置是否正常工作时 该测试很有用

纸张通道测试 子菜单还包含以下运行测试的选项

� Source 来源 选择要测试哪个纸张通道的纸盘 ���纸盘 �
或纸盘 �

纸盘通道测试不测试
&�A
进纸盘

� Duplex 双面打印 确定在测试期间介质是否经过自动双面打印单元

� Copies 份数 选择在纸盘中已选择用于测试的介质页数

Print diagnostic 

page

打印诊断页

在
��客户支持的指导下 将此页用于故障排除目的
���
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D 控制面板信息

本节说明会在控制面板上出现的信息

要解决信息所指示的问题 请按照控制面板显示屏上的说明操作 如果按照这些说明进行操作

不能解决信息所指示的问题 请按住 电源 关闭
���������� 然后再次打开
����������

如果在执行了所有建议的操作后信息仍然存在 请与
��
授权的服务或支持提供商联系

� 控制面板信息类型

� 控制面板信息

控制面板信息类型

状态信息

状态信息反映了
����������
的当前状态 它们让用户了解正常的
����������
操作 而且不需要

用户动手清除 状态信息随着
����������
状态的变化而不断更新 打开
����������
后 只要


����������
准备就绪 不忙且没有等候处理的警告信息 就会显示 READY 就绪 状态信息

警告信息

警告信息用来通知需要注意的事件 但它不会影响
����������
的操作 例如 CYAN INK LOW

缺少青色墨水 就是一条警告信息 在问题得以解决之前 这些信息会持续显示

错误信息

错误信息提示用户必须采取某些操作 例如添加介质或清除卡纸 这些信息出现的同时 通常

伴有红色警告指示灯闪烁 采取相应的操作继续进行打印

如果错误信息显示了错误代码 请按下 电源 关闭
���������� 然后再次打开
����������

在大部分情况下 这个操作都可以解决问题 如果该信息仍然存在 ����������
可能需要进行

维修 记下错误代码 然后咨询
�� (�*	��	
%'����	 了解产生此信息的可能原因 有关详细

信息 请参阅
�� (�*	��	
%'����	

严重错误信息

严重错误信息通知您设备发生故障 通过先按 电源 关闭
���������� 而后再打开


���������� 可清除其中部分信息 如果严重错误仍然存在 则须进行维修 有关详细信息

请参阅
客户支持与保修
=��5 控制面板信息类型




���







控制面板信息

下表按照字母顺序列出并说明控制面板信息

R

信息 说明

ADF COVER OPEN. CLOSE ADF INPUT TRAY 

COVER. &�A
盖板已打开 请关闭


&�A
输入纸盘盖板

&�A
盖板已打开 如要继续 请关闭盖板

ADF PAPER JAM. OPEN ADF COVER TO

CLEAR ORIGINALS. PRESS 
TO 

CONTINUE. &�A
卡纸 打开
&�A
盖

板以清除原件 按
 
继续

介质卡在
&�A
中 打开
&�A
盖板 然后清除所有

卡住的介质 按 选择按钮 继续

AUTHENTICATION IS REQUIRED BY 

SERVER. PRESS 
TO CONTINUE

服务器需要验证 按
 
继续

服务器需要验证 键入用户名和密码 然后按

选择按钮

AUTO-DUPLEX MISSING. INSERT 

AUTO-DUPLEX UNIT. 自动双面打印单

元缺失 插入自动双面打印单元

或

[TRAY X] NOT AVAILABLE... PRESS 


TO CONTINUE. R纸盘
:S
不可用 """


按
 
继续

指定的纸盘或自动双面打印单元不可用 要使用另

一个纸盘的介质 或者不需要双面打印 请按下

选择按钮 继续

CANNOT CONNECT TO SPECIFIED SERVER.

CHECK SETUP. PRESS 
TO CONTINUE

无法连接至指定服务器

检查设置 按
 
继续

����������
无法与指定的服务器相连 检查连接和设

置 确保指定服务器根据所需服务进行了正确配置

同时检查在
%)8�
和
!�&�
设置中指定的
(�
地址

和端口号

[COLOR] INK CARTRIDGE UNKNOWN. 

PRESS 
TO CONTINUE. 未知的

R颜色 S墨盒 按
 
继续

����������
已检测到非
��墨盒 因改动或重新灌注


��墨盒 或使用非
��墨盒而导致的
����������


损坏不在保修之列

更换
��
墨盒即可清除信息 请参阅配件

[COLOR] INK CARTRIDGE EMPT

R颜色 S墨盒空
墨盒已空 更换墨盒以便继续打印 有关详细信息

请参阅更换墨盒

[COLOR] INK CARTRIDGE EXPIRED

R颜色 S墨盒过期
墨盒已过期 更换墨盒以便继续打印 有关详细

信息 请参阅更换墨盒

[COLOR] INK CARTRIDGE MISSING

R颜色 S墨盒缺失
墨盒缺失或安装不正确 将墨盒安装在正确的插槽

内 务必用力按下墨盒直到它卡入到位 有关详细

信息 请参阅更换墨盒

[COLOR] INK EXPIRING

R颜色 S墨盒即将到期
墨盒很快就要到期 准备更换新的墨盒

按 选择按钮 清除此信息

[COLOR] INK LOW R颜色 S墨水不足 墨盒中的墨水不足 准备更换新的墨盒

按 选择按钮 清除此信息

COLLATION MEMORY FULL. COPY OUTPUT 

MUST BE RESORTED. PRESS 
TO 

CONTINUE. 分页内存已满 拷贝输出

必须重新整理 按
 
继续

����������
内存已满 分页功能要求使用内部存储

器 当前正在运行作业的页面无法全部送入


����������
的内部存储器 按 选择按钮 继续当

前作业 然后在作业完成后对拷贝输出进行相应的

整理 或者取消作业 然后将作业拆分为几个小作

业 使每个作业包含的页面更少

CARRIAGE STALL. CLEAR CARRIAGE 

OBSTRUCTION. PRESS 
TO CONTINUE.

笔架停转 清除笔架阻碍物

按
 
继续

打印头笔架已停转 原因可能是打印头笔架的运行

路径上存在阻碍物 例如卡住的纸张或介质 抬起

并打开打印笔架的检修门 然后清除卡住介质或阻

碍物 按 选择按钮 继续 可能需要关闭


����������
电源 等待
.秒钟后再打开电源
���
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COMMUNICATION ERROR. CHECK ALL 

CONNECTIONS. TO THE PRINTER AND 

PRESS 
TO CONTINUE. 通讯错误

检查所有打印机连接 
然后按
 


继续

检查
����������
与计算机或网络之间的连接电缆

确保电缆正确连接 然后按
 选择按钮继续

DOOR OPEN. CLOSE PRINT-CARRIAGE 

ACCESS DOOR. 检修门已打开 关闭

打印笔架的检修门

����������
盖板打开或未完全关闭 将所有盖板

关闭 继续打印

EMAIL ATTACHMENT IS TOO LARGE FOR

SERVER. PRESS 
TO CONTINUE.

电子邮件附件对于服务器来说

过大 按
 
继续

附件的尺寸对服务器来说过大 通过网络管理员检

查允许的电子邮件附件尺寸 在
����������
的
%)8�


设置中相应地减少最大附件尺寸 然后重新发送电

子邮件

FAX CARD MISSING OR DAMAGED.

传真卡缺失或损坏
����������
的传真模块没有响应 确保电话线两端都

已正确连接 "
如果问题仍然存在 请关闭


����������
电源 等待
.秒钟后再打开电源

如果问题还是存在 则传真模块可能缺失或损坏

FAX CARD NOT RESPONDING. PRESS ? FOR 

HELP. 传真卡无响应 按
P
获得

帮助

����������
的传真模块没有响应 确保电话线两端都

已正确连接 "
如果问题仍然存在 请关闭


����������
电源 等待
.秒钟后再打开电源

如果问题还是存在 则传真模块可能出现故障

FAX CARD NOT RESPONDING. IT MUST BE 

REMOVED FOR OTHER FUNCTIONS TO WORK. 

TURN OFF AND REMOVE FAX CARD FROM 

DEVICE. TURN ON AGAIN. 传真卡无响

应 必须移除传真卡才能使用其它功

能 关机并从设备中取出传真卡

然后再次开机

����������
的传真模块没有响应 必须移除传真卡

才能继续使用
����������
的其它功能 关闭


����������
电源 取出传真卡 然后再次打开电源

FAX MEMORY FULL. USE REALTIME FAX 

OPTION TO SEND FAx. 传真内存已

满 使用 实时 传真选项发送

传真

传真内存已满 要发送传真 请转至 Fax Mode

传真模式 菜单 然后在 REALTIME 时间
子菜单中选择 Time 实时

FAX SEND FAILED. CHECK THE FAX 

NUMBER AND TRY AGAIN. 传真发送

失败 检查传真号然后重试

����������
发送传真失败 检查传真号和电话线路

连接 然后重新发送

INCOMPATIBLE [COLOR] PRINTHEADS

不兼容的 R颜色 S打印头
安装的打印头不正确 取下打印头 然后换上正确

的打印头 有关
����������
可用打印头的信息 请参

阅配件

IP ADDRESS NOT YET AVAILABLE OR NOT 

CONFIGURED. (�
地址无效或无法

配置

(�
地址无效 检查连接和网络设置

LDAP SERVER NOT CONFIGURED. PRESS 


TO CONTINUE. !�&�
服务器无法

配置 按
 
继续

!�&�
服务器无法配置 请转至 Network and I/O

网络和
(0�
 菜单 或使用
1<%
进行配置

LOAD [SIZE] TRAY [X]. PRESS 
TO 

CONTINUE. 在纸盘 R:S中装入 R尺寸 S

介质 按
 
继续

指定的纸盘已配置成已发送打印作业所需的特定介

质尺寸 但纸盘是空的 在纸盘中装入指定尺寸的

介质 然后按 选择按钮 继续打印

LOAD [TYPE] [SIZE] IN TRAY [X]. 

PRESS 
TO CONTINUE. 在纸盘 R:S

中装入 R类型 SR尺寸 S介质 按
 


继续

指定的纸盘已配置成已发送打印作业所需的特定介

质类型和尺寸 但纸盘是空的 在纸盘中装入指定

尺寸的介质 然后按
 选择按钮 继续打印

信息 说明
=��5 控制面板信息
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MISSING [COLOR] PRINTHEAD

R颜色 S

打印头缺失

打印头缺失或安装不正确 检查是否已从打印头上

取下保护胶带 将打印头安装在正确的插槽内

务必要用力按下打印头 以确保打印头接触良好

有关详细信息 请参阅更换打印头

NETWORK CONNECTION ERROR. TRY AGAIN 

LATER. PRESS
 
TO CONTINUE.

网络连接错误 稍后重试 按
 


继续

����������
无法与网络相连 确保网络电缆两端都已

正确连接 网络流量高 网络故障或服务器故障都

可能导致这种错误发生 稍后重新执行任务

ONE OR MORE EMAIL ADDRESSES ARE

INVALID. PRESS
 
TO CONTINUE

一个或多个电子邮件地址

无效 按
 
继续

所键入的一个或多个电子邮件地址无效 确保电子

邮件地址的格式正确 且没有包含非法字符

OUTPUT TRAY IS FULL. REMOVE PRINTED 

PAGES. PRESS 
TO CONTINUE.

出纸盘已满 取出打印页 按
 


继续

出纸盘已满 取出打印页 然后按 选择按钮

继续打印

PAPER JAM. REMOVE AUTO-DUPLEX UNIT 

TO CLEAR PAPER. PRESS 
TO 

CONTINUE. 卡纸 取出自动双面打印

单元以清除卡纸 "
按
 
继续

介质卡在
����������
中 取下背部检修板或自动双面

打印单元 然后取出卡住的介质 按 选择

按钮 继续

PRINTHEAD LATCH OPEN. OPEN 

PRINT-CARRIAGE ACCESS DOOR. CLOSE 

PRINTHEAD LATCH. 打印头锁栓打开

打开打印笔架的检修门 关闭打印头

锁栓

确保打印头锁栓固定良好以及所有盖板都已关闭

PROCESSING 2-SIDED JOB. DO NOT GRAB 

PAPER UNTIL JOB COMPLETES 正在处

理双面作业 禁止在作业完成前取出

纸张

确保在从
����������
中取出纸张之前作业已完成

READY 就绪 ����������
闲置中 可以接受作业

OUTPUT TRAY IS FULL. REMOVE PRINTED 

PAGES. PRESS 
TO CONTINUE.

出纸盘已满 取出打印页 按
 


继续

出纸盘已满 取出打印页 然后按 选择按钮

继续打印

RECEIVED FAILED. HELP MESSAGE HAS 

NOT BEEN DEFINED! 接收失败 帮助

信息还未定义

����������
接收传真失败 要求对方重新发送

REPLACE [COLOR] INK CARTRIDGE(S)

更换 R颜色 S墨盒
墨盒已空或已经过期 更换墨盒以便继续打印

有关详细信息 请参阅更换墨盒

REPLACE [COLOR] PRINTHEAD(S)

更换 R颜色 S打印头
打印头出现故障 更换打印头以便继续打印

有关详细信息 请参阅更换打印头

SCANNER LOCKED. PRESS ? FOR HELP.

扫描仪锁定 按
P
获得帮助
扫描仪被锁定 在打印笔架检修门的下方对扫描仪

进行解锁 有关查找扫描仪锁的信息 请参阅打印

配件区域 有关扫描仪解锁的详细信息 请参阅

使用入门指南 扫描仪解锁后 请按 选择

按钮 继续

信息 说明
���
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SCANNER NOT RESPONDING. PRESS ? FOR 

HELP. 扫描仪无响应 按
P
获得

帮助

����������
的扫描仪没有响应 确保扫描仪未被

锁定 有关查找扫描仪锁的信息 请参阅打印配件

区域 有关扫描仪解锁的详细信息 请参阅 使用

入门指南 如果问题仍然存在 请关闭
����������


电源 等待
.秒钟后再打开电源 如果问题还是

存在 则扫描仪模块可能出现故障

SERVICE STALL. PRESS 
TO 

CONTINUE. 操作停止 按
 
继

续

����������
的电机停止运转 按 选择按钮 尝试

让
����������
自动恢复并清除信息 如果信息仍然存

在 请与
��
授权的服务或支持提供商联系

SHARENAME IS INCORRECT. PRESS 


TO CONTINUE 共享名错误 按
 


继续

共享名错误 使用控制面板或
1<%
更正共享名

SMTP SERVER NOT CONFIGURED. PRESS 


TO CONTINUE %)8�
服务器没有

配置 按
 
继续

%)8�
服务器没有配置 转至 EMAIL SETUP

电子邮件设置 菜单或使用
1<%
来配置
%)8�


服务器

TRAY 2 DOES NOT SUPPORT CUSTOM MEDIA 

SIZE. LOAD TRAY 1, PRESS 
TO 

CONTINUE 纸盘
�
不支持自定义介

质尺寸 装入纸盘
� 然后按
 


继续

只有纸盘
�
支持自定义介质尺寸 将自定义介质装

入纸盘
� 然后按
 选择按钮 继续

WAIT FOR PAGE TO DRY OR PRESS 
TO 

CONTINUE. 等待打印页晾干或按
 


继续

����������
正在等待打印页晾干 以便继续打印

可以从出纸盘中取出打印页 小心处理以免弄脏

油墨 然后按
 选择按钮 开始打印下一页

信息 说明
=��5 控制面板信息
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� 使用
��*	%����	
模拟进行打印

各打印机驱动程序和操作系统的打印功能各不相同 本部分仅提供模拟
��*	%����	
@�%B
打印机

驱动程序安装在
<�����* �C 
<�����* )�
和
<�����* 58 �"
上时的功能的信息

注 如果您运行的是另一种
<�����*
操作系统 则关于您使用的打印机驱动程序 请参阅联机

帮助

本部分包含以下主题的有关信息

� 安装注意事项

� 具体的打印功能和问题

安装注意事项

在
<�����*
环境中操作时 安装程序会检测正在运行的操作系统的版本 软件用在区域设置

在 <�����*
控制面板 中配置 中选择的语言进行安装 这意味着您可以运行英文版


<�����* 并将语言首选项设置为西班牙语 此时 在默认情况下 安装程序将安装该软件的

西班牙语版本

从
��� �!�
的较早版本升级

升级到
<�����*
新版本后 必须重新安装打印机驱动程序 例如 如果从
<�����* 58 �"


升级到
<�����* � 您必须重新安装打印机驱动程序

操作系统 版本号

<�����* �C 
<�����* )� )����*��	
�%
������
�"�
版和
�� ��������	


��
系列
����������
���

<�����* 58 �" )����*��	
�%
������
�".
版和
�� ��������	


��
系列
����������
���
=��5 安装注意事项
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在
��� �!� -9 ���
中确定不同的打印机驱动程序

如果已经安装随
<�����*
操作系统一起提供的该
����������
的驱动程序 也安装了随


����������
提供的软件 则计算机系统中可能会存在多个打印机驱动程序 请使用以下步骤找出

所安装的打印机驱动程序

� 在开始菜单中 单击设置 然后单击打印机

� 右键单击
����������
名称 然后单击属性

� 在属性窗口中 单击常规标签 然后单击打印测试页

如果使用的是为
����������
提供的打印机驱动程序 则 打印机测试页 包括以下信息 显示

有示例数据

����������
名称 
-可由用户定义 N

����������
型号 �� ��������	
��
系列
����������
�%

打印机驱动程序名称 
�%�$(�8�"�!!

打印机驱动程序版本 
�"�

仅安装打印机驱动程序

如果您只得到了打印机驱动程序及其相关文件 例如 从
��网站 请使用以下步骤进行

安装

� 关闭所有程序 内存驻留程序
@8%$B
程序和病毒检验程序

� 在开始菜单中 单击设置 打印机 然后双击添加打印机

� 在被提示选择设备时 单击从磁盘安装 使用浏览 指定打印机驱动程序文件的路径

� 按屏幕上的说明完成安装

当前
�� "##���$��
用户

如果您的计算机系统中当前安装有
�� ��������	
打印机驱动程序 则可安全地安装此软件

它可和用于不同设备的打印机驱动程序共存 它只替代和更新此设备的软件的先前版本 新打

印机驱动程序的属性页和旧打印机驱动程序的类似 但是它反映当前打印机驱动程序的特性和

功能
���
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具体的打印功能和问题

打印属性

打印机驱动程序为多数程序提供默认的属性 仅在安装新的
����������
选件 诸如更多内存

或者更改某项特定功能时 才需要更改这些属性

要完成更改属性的请求 请单击应用或确定 应用将激活所作的更改而不关闭属性对话框
确定将激活所作的更改并关闭属性对话框

打印功能

下表显示各
<�����*
操作系统可以使用的功能

纸张类型
'��� �!� 	�*

选项 


��普通纸 ��高级喷墨打印纸 ��高级喷墨重磅纸 ��相片品质纸 半光泽

��相片品质纸 磨砂 ��普通相纸 半光泽 ��普通相纸 磨砂 ��高级投影

胶片 ��超高级投影胶片 ��相纸 光泽 ��高级相纸 光泽 ��超高级相纸
光泽 ��超高级相纸 磨砂 ��不褪色相纸 光泽 ��小册子和传单用纸 光泽

��小册子和传单用纸 磨砂

使用 纸张类型 功能指定要打印的纸张类型 如普通纸或投影胶片等 在普通纸上打印时

请勿单击
��高级投影胶片

注 ��
不建议使用诸如卡片材料之类的较硬介质

打印选项 ��� �!� 	� ��� �!� +� ��� �!� -9

纸盘 �

纸盘 �

自动双面打印单元

内存配置

打印功能 ��� �!� 	� ��� �!� +� ��� �!� -9

纸张类型

打印质量

灰度打印

小册子 5�'�
打印

水印

操作系统 在打印机驱动程序中的位置

<�����* �C 
<�����* )� 纸张标签 更多选项

<�����* 58 �" 高级标签 打印机功能
=��5 具体的打印功能和问题
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打印质量

选项

最佳 正常 快速

最佳 打印出所能有的最佳质量 日常打印建议使用 正常 模式 快速 所使用的墨水

较少 但质量不如正常的高

将彩色打印为灰色

选项

打开 关闭

要激活灰度打印 请将将彩色打印为灰色设置更改为打开 这将覆盖彩色设置并将文档打印为

黑白色 单色 灰度 灰度是指以白色开始并以黑色结束的灰色阴影 当彩色文档以灰度

打印时 彩色被转换成相当的灰度 这意味着不同的彩色以不同的灰度表示

此
����������
最多可生成
�.;
种灰度 彩色图像打印为黑白图像时 打印速度更快 并且更

易于在复印机和传真机之类的黑白设备上进行复制 当将彩色打印为灰色打开时 所有文档都

将被打印为灰色 直到该设置被关闭

每张纸页数

选项

每张纸打印
� 
�
和
�
页

每张纸页数 功能 有时称为版面或
5�'� 指定在一张纸上打印的页数 多个页面的尺寸

减小 并将根据纸上所打印的页的数量进行排列 每张纸页数 功能并非对所有页面设置

选项都有效 有些程序要求为文档的不同页面使用不同的分辨率 纸张大小 纸张来源或

方向 使用 每张纸页数 功能时结合使用页面设置 可能会产生意想不到的结果

操作系统 在打印机驱动程序中的位置

<�����* �C 
<�����* )� 纸张标签 更多选项

<�����* 58 �" 高级标签 打印机功能

操作系统 在打印机驱动程序中的位置

<�����* �C 
<�����* )� 设备选项标签 打印机功能

<�����* 58 �" 高级标签 打印机功能

操作系统 在打印机驱动程序中的位置

<�����* �C 
<�����* )� 纸张标签 版面

<�����* 58 �" 高级标签 打印机功能
���



�
�
使用
��*	%����	
模拟进行打印 =��5



水印打印

使用 水印打印 功能可指定要放在现有文档下面 在背景中 的文本 例如 可以将非常

大的 草稿 或 机密 之类的灰色文字沿对角线置于文档首页或所有页中 也可指定水印

的字体 尺寸 角度和风格

水印 重叠

选项

无 水印 重叠

此选项指定是否打印水印 重叠 可将水印打印在任何文本或图像之上 以使下面的文本或

图像无法看到

水印页

选项

所有页 仅首页

仅首页 选项仅将水印打印在当前文档的首页

水印

选项

草稿 公司机密 公司专用 公司私有 机密 副本 版权 文件副本 定稿 仅限内部

使用 初稿 审阅 审阅副本 样本 最高机密 急件 自定义

所列出的选项是可打印为水印的可用文字 使用 自定义 选项可指定您自己的文字 要将

水印打印关闭 请单击 无 如果水印打印被关闭 则以下水印功能将被忽略

水印字体

选项 


��'����
粗体 8���*
粗体 �����	���
粗体

如果要打印水印 请选择这三个字体类型之一

水印尺寸

选项 


�� 
# 
#; 
�� 
�C 
.� 
; 
;; 
>� 
>C 
C� 
�

所有选项值都以磅为单位 水印尺寸表示水印文字的磅数

水印角度

选项 


� 
>. 
; 
�. 
# 
�. 
 
��. 
�# 
��. 
�; 
�>. 
��

所有选项值都以度为单位 水印可以
�.
度递增的角度置于页面上 零
@B
为正常文本

即 与页面顶部平行 正角度将文本逆时针旋转到最大
�
度 垂直 负角度将文本顺

时针旋转到最大
�
度 垂直

操作系统 在打印机驱动程序中的位置

<�����* �C 
<�����* )� 设备选项标签

<�����* 58 �" 高级标签 打印机功能
=��5 具体的打印功能和问题
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水印风格

选项 


窄轮廓线 中轮廓线 宽轮廓线 宽晕圈 轮廓线

水印的风格定义水印文字的线宽

水印颜色

选项

灰色 红色 橙色 黄色 绿色 蓝色 紫色

这设置水印的颜色

水印亮度

选项

最深 较深 深 中等深 中等 中等淡 淡 较淡 最淡

这设置水印的亮度 或密度
���
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索引
符号
H
和
�
按钮
 �.

P
按钮
 �.

英数字
�0��D�*�8:
打印服务器 
请参阅
��
?�	�����	


打印服务器

�.
张纸盘 
请参阅纸盘
�

.
张纸盘 部件号
 �C�

�
����**���
�'�2��*
 ���

&�A
窗口 清洁
 ��;

&�A
盖衬里 清洁
 ��;

&�A
宽度调节器
 �#

&�A
纸盘
 �#

&�A 自动文档进纸器

定位
 �#

清除卡纸
 �>�

推荐介质
 �.

支持的介质尺寸
 ��

装入原件
 #>

&(:
支持
 ��.

&����
网站
 �#C
&����8���

配置
 ��.

支持
 ��;

&�	�*��	
!&5	�*	��
支持
 ��.

按钮 控制面板
 ��

安排传真
 �

安全认证
 �>

安全性

管理
 ���

使用
��
(�*	��	
%'����	
时
 �.

支持
!�&�
 ��

安装

打印机驱动程序 仅在
)����	�*,
中
 �#>

打印机驱动程序 <�����*
计算机
 �#.

多个打印机驱动程序 <�����*
 ���

附件
 ��

��
?�	�����	
打印服务器
 ��

键盘
 �>

简易和典型
 �#

仅打印机驱动程序 <�����*
 ���

内存
 �#

软件 )����	�*,
计算机
 �#>

软件 <�����*
计算机
 �##

纸盘
�
 �;

自动双面打印单元
 ��

�

D������
支持
 ��;

D��8�0����
支持
 ��;

白色条带

复印时 故障排除
 �.� 
 �.#

扫描时 故障排除
 �;;

办公室用再生纸 ��
 �C#

办公室用纸 ��
 �C#

帮助

按钮
 �.

打印机驱动程序
 � 
 ��C
��
(�*	��	
%'����	
 ��

客户支持
 �C>

保存

默认设置
 ##

扫描 在网络文件夹中 
 >�

相片到计算机
 C�

相片到网络文件夹
 C�

报告

从 打印报告 菜单打印
 ��;

传真
 �.

保护计划
 ��.

保修
 �C�

本地化特殊字符支持
 #;

变淡的图像

打印时 故障排除
 �;#

复印时 故障排除
 �.�

编辑

图像文件
 C�

文本 在
��$
程序中 
 >>

标头 配置传真
 ��.

并行电缆

部件号
 �C�

连接位置
 �>

并行端口

打印服务器 
请参阅
��
?�	�����	
打印服务器

定位
 �>

故障排除
 ���

规格
 ���

并行分路器 在
����������
上使用
 �;C

拨号

监视传真
 C�

传真
 �;

拨号类型 设置
 ���

拨号前缀 为传真插入
 C�

部件号
 �C�

打印头
 �C#

附件
 �C�

��
介质
 �C#

墨盒
 �C#

不能接听语音电话 故障排除
 �>

不褪色相纸 ��
 �C�
=��5 (���F 
���







�
��2��
*	�	����	
 ��

��������
�������	���
��
��������	�
@���B
 ��

�����%���
色彩校准
 ���

������	A��*,
内存卡
 C 
 ��

��58&�8% 联系人 按钮
 ��

菜单 控制面板

打印报告
 ��;

打印机
 �#�

电子邮件模式
 ���

电子邮件设置
 �#

复印模式
 ���

复印设置
 ��>

高级传真设置
 ���

管理
 �##

获得模式菜单
 ��C

获得设置菜单
 ��.

扫描模式
 ���

扫描设置
 �#

图 打印
 ��.

网络和
(0�
 �#�

维护
 �#�

相片模式
 ���

相片设置
 �#�

传真模式
 ���

传真设置
 ��C

材料安全数据表
@)%�%B
 ��;

彩色

从控制面板打开或关闭
 �;

打开和关闭复印
 ��>

打开和关闭传真
 ���

打印为灰色 <�����*
操作系统中选项的

可用性
 ���

复印
 ;�

和
��$
 >>

另请参阅黑白

扫描
 >�

允许和限制复印
 ��>

传真
 C>

灰度

操作系统

要求
 ��> 
 ��C 
 ��� 
 �

支持
 ��� 
 ��.

查看

封锁的传真号码
 �;

快速拨号条目
 .�

图像文件
 C�

插入

键区上的空格
 #;

内存卡
 >�

传真用拨号前缀
 C�

产品功能
 ��

产品漫游
 �

产品配置
 ��

产品认证
 �>

产品中的
�A%
 ��.

产品中的氯氟甲烷
 ��.

产品中的有害材料
 ��;

产品中消耗臭氧的化学物品
 ��.

超高级喷墨投影胶片 ��
 �C.

超高级相纸 ��
 �C�

潮湿纸张 干燥
 �;�

尺寸
����������
 ���

复印时缩小 故障排除
 �.�

扫描时缩小 故障排除
 �;>

支持的介质
 ��

尺寸 ����������
 ���

重拨选项 设置
 ��#

重拨传真
 �;

重拨 应答按钮
 �;

重发传入传真到另一号码
 ��

重复利用
 ��;

重设

��
?�	�����	
打印服务器
 ���

用量计数器
 ��

参阅恢复

重新打印存储在内存中的传真
 �.

重新灌注墨盒
 �>�

处理器规格
 ��#

出纸盘

定位
 �#

故障排除
 �>;

容量
 ��

支持的介质类型
 ��

纯文本验证方案支持
 ��; 
 ��

从控制面板取消作业
 �; 
 #�

从控制面板停止作业
 �; 
 #�

存储卡

升级固件
 ���

存放温度规格
 �>

错误提示信息

不能启用
8<&(5
源
 �;.

错误消息

工具箱 中的设置
 �#

说明
 �#.

(
�������	���
��
��������	�
@���B

������
 ��

9"%"
 ���

���� 动态主机配置协议 支持
 ��;

�())
侧盖板

定位
 �#

取下
 ��

�())
盖板

定位
 �#

取下
 ��

�()) 双列直插内存

安装
 �#

部件号
 �C�

操作
 �#

取下盖板
 ��

验证安装情况
 �.

在打印机驱动程序中打开和关闭
 ��

�()) 双列直插式内存模块

规格
 ���

�()) 双内置内存模块

定位
 �#

�����	�� 
请参阅
��
相片和成像软件
�!�0!!�

配置
 ��.

支持
 ��;

�5%
服务器
 ��>
���
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���
@�������	���
��
��������	�B

������
 ��

9"%"
 ���

���A 数字打印命令格式 文件 打印
 C.

打开

打印墨头检修门
 ���

��
相片和成像软件
 #.

键盘托盘
 �>
������	)����+�
 �.

内置
<�2
服务器
 �

打开和关闭

彩色复印
 ��>

彩色传真
 ���

附件 在打印机驱动程序中 
 ��

网络协议
 ��.

相片 存储卡 功能
 ��C

打印

彩色为灰色 <�����*
操作系统中选项的

可用性
 ���

从打印机驱动程序
 ..

从内存卡
 C�

存储在内存中的传真
 �.

���A
文件 从内存卡 
 C.

打印服务器功能
 �

更改通用设置
 ..

功能所需的设置步骤
 ���

故障排除
 �.;

快速拨号条目
 .�

快速拨号条目模板
 .�

设置默认值
 .>

设置自动传真报告
 ���

使用
��*	%����	
模拟
 ���

双面打印
 .�

说明
 ..

所用技术
 ���

无边
 #.

相片 从控制面板 
 C�

相片 单个
 C�

校样页
 C�

用于
<�����*
操作系统的
�%
打印机驱动程序的

属性和功能
 ��#

传真日志
 �.

自动
 ��;

打印报告 菜单
 ��;

打印服务器 
请参阅
��
?�	�����	
打印服务器

打印机匹配字体
 �#�

打印机驱动程序

����������包含的
 �#�

安装多个
 ���

保修
 �C�

打印转传真
 �#� 
 �#�

打印自
 ..

更改设置
 ..

功能
 �#�

仅在
)����	�*,
中安装打印机驱动程序
 �#>

仅在
<�����*
中安装打印机驱动程序
 ���

联机帮助
 ��C

联机 帮助 
 �

连接类型 <�����*
 �#�

模拟
�%
 ���

卸载
 �#�

在
<�����*
58
中确定
 ���

在
<�����*
�%
操作系统中的属性和功能
 ��#

在
<�����*
上安装
 �#.

打印机语言支持
 ��#

打印机状态 标签 工具箱
 �#

打印机 菜单
 �#�

打印墨头检修门

打开
 ���

定位
 �#

打印墨头检修门手柄
 �#

打印配件区域

进入
 ���

说明
 �>

打印时产生波纹或卷曲 故障排除
 �;� 
 �;#

打印时产生卷曲或波纹 故障排除
 �;� 
 �;#

打印时产生折痕或皱褶 故障排除
 �;� 
 �;#

打印时产生皱褶或折痕 故障排除
 �;� 
 �;#

打印时的灰色背景 故障排除
 �;#

打印时发生遗漏 故障排除
 �;#

打印时墨迹模糊 故障排除
 �;�

打印使用周期
 ��#

打印速度 页 分钟 
 ��

打印头

保修
 �C�

部件号
 �C#

定位
 �>

更换
 ��.

规格
 ���

耗材输出量
 ���

清洁
 ���

清洁触点
 ��#

校准
 ���

状态信息
 ��

打印头上的杆
 �>

打印头上的锁栓
 �>

打印头锁栓

定位
 �>

松开
 ��#

打印头锁栓上的金属推杆
 �>

打印头锁栓上的推杆
 �>

打印纸 ��
 �C�

打印转传真打印机驱动程序
 �#� 
 �#�

大量存储装置规格
@)%�� 
)�**
%	���+�

������
���**B
 �#�

大小

配置电子邮件附件
 ��

待机耗电量
 �>

单键操作键 
请参阅快速拨号按钮

灯

内存卡
 >�

地址薄

电子邮件快速拨号 
请参阅电子邮件快速拨号

条目

传真快速拨号 
请参阅传真快速拨号条目

点

打印时 故障排除
 �;#

复印时 故障排除
 �.#

扫描时 故障排除
 �;>

电池规格
 ��;

电话

连接
����������
 ���

摘机指示灯
 �;

电话线路

故障排除
 �>

将
����������
连接至
 ��#

电话线路 
参阅电话线路

电话 
参阅电话
=��5 索引 ��	







电缆

部件号
 �C�

连接位置
 �>

电气规格
 �>

典型安装

说明
 �#

组件已安装
 �#�

电压规格
 �>

电涌保护器
 �;C

电源

故障排除
 ��� 
 �.

规格
 �>

连接
 �>

电源线声明
 �C

电子邮件

配置 发件人 和 主题 行
 ���

配置附件大小
 ��

配置密送
@D��B
 ��

电子邮件
D��
 ��

电子邮件的 主题 行 配置
 ���

电子邮件地址

设置为快速拨号条目
 .�

设置为快速拨号组
 .�

电子邮件快速拨号条目

设置
 .�

设置组
 .�

电子邮件密送
 ��

电子邮件模式

按钮
 �.

菜单
 ���

配置
 ���

电子邮件设置 菜单
 �#

电子邮件消息

将扫描作为附件发送到
 >#

将相片作为附件发送到
 C#

电子邮件消息的 发件人 行 配置
 ���

调制解调器 连接
����������
 ���

订购耗材
 ��

动态主机配置协议
@����B
支持
 ��;

端口

包括
 ���

并行
@1(�B
 �>

定位
 �>

故障排除
 ���
9%D
 �>

传真电话和输入
 �>

对老型号传真机的静音检测
 ���

多用途纸 ��
 �C�

0

1�� 扩展平行口 配置
 �.C

1(�
插槽

定位
 �>

规格
 ���

1(�
打印服务器 
请参阅
��
?�	�����	
打印服务器
1)�

认证
 �>
1)(
*	�	����	
���
G����
 ��#

1<% 内置
<�2
服务器 
参阅内置
<�2
服务器

)
A��
*	�	����	
 ��

法规声明
 �C

法规型号
 �C

发送扫描

彩色
 >�

从符合
8<&(5
或
<(&
的程序
 >�

打印服务器功能
 �

到电子邮件 作为附件 
 >#

到计算机上的程序中
 >�

到网络文件夹
 >�

更改设置
 >.

故障排除
 �;�

规格
 �#
��$
 >>

说明
 >�

发送扫描件

功能所需的设置步骤
 ���

发送相片

功能所需的设置步骤
 �#

作为电子邮件附件
 C#

A8�
打印支持
 ��;

反复拔号 排除故障
 �;�

翻转图像
 ;C

废弃物回收
 ��;

分辨率规格
 ��

分辨率规格
 
每英寸点数
@���B
 ��

分辨率规格 单色 
 ��

分布式文件系统
@�A% 
��*	��2'	��
A���
%�*	��B

支持
 ��; 
 ��

分路器 在
����������
上使用
 �;C

份数 设置默认值
 ��;

蜂鸣和响铃音量 设置
 ���

封锁的传真号码

查看列表
 �;

取消封锁
 �#

设置
 �#

符号按钮
 �;

符号 在键区键入
 #;

附件

.
张纸盘
 �C�

安装
 ��

保修
 �C�

部件号
 �C�

��
?�	�����	
打印服务器
 �

键盘
 �>

内存
 �#

在打印机驱动程序中打开和关闭
 ��

纸盘
�
 �;

自动双面打印单元
 ��

服务器
�5%
 ��>

��
?�	�����	
打印 
请参阅
��
?�	�����	
打印

服务器
<(5%
 ��>

服务器安排支持
 ��; 
 ��

服务器安排 支持
 ��; 
 ��

服务 标签 工具箱
 �#
���
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复印

保存当前设置为默认值
 ;�

创建和应用预设值
 ;�

创建原件的镜像图像
 ;C

打印服务器功能
 �

更改通用设置
 ;�

功能所需的设置步骤
 ���

故障排除
 �.�

规格
 �� 
 �#

恢复设置
 ;�

将多页原件复印到一页
 ;�

偏移图像以增加装订用页边距
 ;.

设置默认值
 ;#

说明
 ;�

在一个页面上克隆图像的数个副本
 ;>

制做海报
 ;;

制做黑白或彩色拷贝
 ;�

复印模式

按钮
 �.

菜单
 ���

配置
 ��>

使用
 ;�

复印设置 菜单
 ��>

复印时产生缺失或变淡图像 故障排除
 �.�

复印时的变浅条纹 故障排除
 �.�

复印时的垂直条纹 故障排除
 �.�

复印时有木纹样或白色条带 故障排除
 �.#

复印时字体 故障排除
 �.#

H

干燥纸张
 �;�

高级喷墨打印纸 ��
 �C.

高级喷墨投影胶片 ��
 �C.

高级相纸 ��
 �C�

高级纸 ��
 �C.

高级传真设置 菜单
 ���

高 ����������
 ���

盖衬里 清洁
 ��;

格式 故障排除
 �.�

个性化 语言

����������
包含的
 ��#

设置默认值
 ��;

跟踪

介质和耗材
 �C

作业
 ��

更改

����������
设置
 ##

打印机驱动程序设置
 ..

复印设置
 ;�

管理员
�(5
 ��

更换

打印头
 ��.

墨盒
 ��.

功耗
 �>

工具箱

打开
 ��

说明
 �� 
 ��C

功能需要使用的设置
 ��C

共享
����������
)����	�*,
 �#C

<�����*
 �#;

固件

版本号
 �>

升级
 ���

固件下载实用程序
@A�9 
A�������
��������
9	���	�B

���

故障排除 资源

客户支持
 �C>

控制面板信息
 �#.

配置页
 �>

传真报告
 �>�

管理员

功能和工具
 �>

设置和更改
�(5
 ��

管理 菜单
 �##

光栅处理器支持
 ��#

规格

产品
 ���

电池
 ��;

介质
 ��

纸张处理
 ��

国家 地区设置 配置
 ��#

�

��
�����	�� 
请参阅
��
相片和成像软件

��
?�	�����	
打印服务器

安装
 ��

包括
 ���

部件号
 �C�

1(�
插槽 定位
 �>

功能
 �

规格
 ���

恢复出厂默认值
 ���

配置页
 ��

验证安装情况
 ��

重设
 ���

��
�������	�
管理员指南
 ��

��
?�	�����	
配置页
 �>

��
(��+�
=���
软件 
请参阅
��
相片和成像软件
��
(�*	��	
%'����	

安全性和隐私权
 �.

打开
 �.

说明
 ��

��
(�*	��	
%'����	 
参阅
��
(�*	��	
%'����	

��
介质

部件号
 �C#

推荐
 �.

��
客户贴心服务
 �CC

��
!�*��?�	
实用程序
 �#�

��
<�2
?�	�����
软件
 ��

��
相片和成像软件

����������
的差异
 #.

打开
 #.

配置扫描功能
 ��C

使用
 #.

��
相片和成像软件中的复印功能
 #.

��
相片和成像软件中的扫描幻灯片 底片功能
 #.

���9:
支持
 ��.

�88�
支持
 ��;

海报 制做
 ;;

耗材

订购
 ��

监控
 �C

黑

复印时的点或条纹 故障排除
 �.#

扫描时的点或条纹 故障排除
 �;>
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黑白

彩色打印为
 �>#

复印
 ;�

和
��$
 >>

另请参阅彩色

切换为彩色
 �;

扫描
 >�

速度对颜色
 �;�

传真
 C>

灰度

黑白 彩色按钮
 �;

后退按钮
 �.

呼叫器
(�
盒 连接
����������
 ���

环境

保护计划
 ��.

规格
 �>

灰度

����������
可生成的灰度的数量
 ���

另请参阅黑白

说明
 ���

<�����*
操作系统中打印选项的可用性
 ��#

灰度 ����������
可生成的数量
 ���

恢复

复印设置
 ;�

��
?�	�����	
打印服务器
 ���

灰色 打印彩色为 <�����*
操作系统中选项的可

用性
 ���

回收 废弃物
 ��;

活动目录支持
 ��;

%

(0�
超时
 ��.

(D)
支持
 ��.

(��
�������
色彩校准
 ���

(6)�
支持
 ��;

(��+�
=���
软件 
请参阅
��
相片和成像软件

(�*	��	
%'����	
参阅
��
(�*	��	
%'����	

(�	�������	
光栅处理器
 ��#

(�
地址

查找
����������
 �

显示在控制面板上
 �#�

(��
支持
 ��;

�����	
支持
 ��;
(�:0%�:

配置
 ��.

支持
 ��;

.

?�	�����	
配置页
 �>

激打品质速度
 ��

计算机

保存相片到
 C�

发送扫描到
 >�

发送传真自
 CC

扫描校样页相片到
 C;

计算机语音邮件 与
����������
配合使用
 ���

监控

操作和状态
 �;

打印头状况
 �C

耗材
 �C

介质和耗材
 �C

墨水量
 �C

授权用户的用量
 ��

作业
 ��

键盘

安装
 �>

本地化版本
 �C�

部件号
 �C�

特殊字符支持
 #;

验证安装情况
 �C

键盘的托盘锁
 �>

键盘托盘

打开
 �>

定位
 �#

取下盖板
 �C

键盘托盘的盖板
 �C

键盘托盘锁
 �>

键区

键入数字和文本
 #;

说明
 �;

特殊字符支持
 #;

键区和键盘支持的特殊字符
 #;

键区和键盘支持的字符
 #;

监视传真拨号
 C�

简易安装

说明
 �#

组件已安装
 �#�

建议的系统要求
 ���

截断页 故障排除
 �.�

接口电缆

部件号
 �C�

连接位置
 �>

接收传真

手动
 ��

说明
 ��

自动
 ��;

解锁

键盘托盘
 �>

控制面板
 �;

扫描仪
 �>

介质

规格
 ��

��
部件号
 �C#

监控
 �C

进纸问题 故障排除
 �>.

卡片
 �>

清除卡纸
 �>>

特殊
 �>

投影胶片
 �C

推荐
 �.

信封
 �>

支持的尺寸
 ��

支持的类型
 ��

支持的纸盘
 ��

装入纸盘中
 #�

禁用和启用 
请参阅打开和关闭

进纸问题

使用介质时 故障排除
 �>.

传真时
 �;�

警告信息 说明
 �#.

警告指示灯

闪烁
 ��� 
 �.

说明
 �.

警告 配置
 ���

镜像图像 为原件创建
 ;C

就绪指示灯
 �; 
 �.

就绪状态
 �;

锯齿文本 故障排除
 �;
���
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J

G��2���*
支持
 ��;
G�����
1)(
*	�	����	
 ��#

卡

另请参阅内存卡

卡片

使用
 �>

支持的设备
 �#

卡纸

避免
 �C

清除
 �>>

开 关按钮
 �;

客户贴心服务 ��
 �CC

客户支持

电话
 �CC
��
(�*	��	
%'����	
 ��

网站
 �C>

可扩展性

另请参阅附件

说明
 ��

可选附件 
请参见附件

空白页

打印时 故障排除
 �.C

复印时 故障排除
 �.�

扫描时 故障排除
 �;>

空格 在键区插入
 #;

空闲状态
 �;

控制面板

按钮
 ��

菜单
 ��>

菜单图 打印
 ��.

打印报告 菜单
 ��;

打印机 菜单
 �#�

打印快速拨号条目模板
 .�

电子邮件设置 菜单
 �#

定位
 �#

复印设置 菜单
 ��>

高级传真设置 菜单
 ���

更改设置
 ##

管理 菜单
 �##

获得帮助
 �.

键入数字和文本
 #;

扫描设置 菜单
 �#

设置菜单
 ��.

说明
 ��

锁定
 �;

网络和
(0� 菜单
 �#�

维护 菜单
 �#�

相片设置 菜单
 �#�

信息
 �#.

语言 包含
 ��#

语言 配置
 ��#

指示灯
 ��

传真设置 菜单
 ��C

控制面板上的设置菜单
 ��.

快速拨号条目

打印和查看
 .�

设置电子邮件地址
 .�

设置网络文件夹
 .#

设置传真号码
 .

打印控制面板模板
 .�

快速拨号组

设置电子邮件地址
 .�

设置传真号码
 .

快速拨号组 
请参阅快速拨号组

快速以太网卡 请参阅
��
?�	�����	
打印服务器

宽 ����������
 ���

扩展平行口
@1��B
配置
 �.C

5

!&5	�*	��
支持
 ��.

!�*��?�	
实用程序
 �#�

!1� 发光二极管

分类
 �C

另请参阅指示灯

!(6�81$0�&$G1$ 淡化 加深 按钮
 ��
!��'F

与
��
打印机配合使用
 �##

支持
 ��� 
 ��.

!��
支持
 ��;

联机帮助

客户支持
 �C>

连接

����������
至电话线路
 ��#

并行
 �#.

规格
 ���

其它设备至
����������
 ���
9%D
@<�����*B
 �#.

网络
 ��>

直接
 ��>

连接槽 规格
 ���

链接 在内置
<�2
服务器中自定义
 ��

亮白喷墨打印纸 ��
 �C#

令牌环打印服务器支持
 ��;

+
)����	�*,

安装软件
 �#>

包含软件组件
 �#�

打印队列设置
 .> 
 �.>

更改设置
 .;

仅安装打印机驱动程序
 �#>

系统要求
 ��> 
 ��C 
 ��� 
 �

在打印机驱动程序中打开和关闭附件
 ��

支持
 ��� 
 ��.

传真队列设置
 C� 
 �;C

)����	�*,
版
!�*��<��	��
驱动程序
 �#�

)����	�*,
版
��*	%����	
打印机说明文件

@��� 
����	��
��*����	���
����B
 �#�

)����	�*,
版
���
 �#�

)�����
%	���
内存卡
 C 
 ��

)159 菜单 按钮
 ��

))�
@)'�	�)����
����B
内存卡
 C 
 ��

)�1��:
支持
 ��.
)%���%

升级固件
 ���

支持
 ���

)%�% 材料安全数据表
 ��;

)'�	�)����
����
@))�B
内存卡
 C 
 ��
������	)����+�

打开
 �.

设置
&'	�%���
 ���

说明
 �.
������	)����+�
&'	�%���
 �. 
 ���

慢传真 故障排除
 �>�

每张纸页数 <�����*
操作系统中选项的

可用性
 ���
=��5 索引 ���







明信片

使用
 �>

支持的设备
 �#

墨盒

保修
 �C�

部件号
 �C#

定位
 �>

更换
 ��.

故障排除
 �>�

规格
 ���

耗材输出量
 ���

重新灌注
 �>�

状态信息
 ��

墨盒与打印头的输出量
 ���

墨盒 
请参阅墨盒

墨迹模糊的页 故障排除
 �;�

墨迹模糊 故障排除
 �;�

模拟
�%
打印机驱动程序
 ���

默认设置

更改
����������
 ##

恢复
��
?�	�����	
打印服务器
 ���

设置打印作业
 .>

设置电子邮件
 ���

设置扫描作业
 >;

模式

按钮
 �.

打印速度
 ��

监控
 �;

控制面板上的菜单
 ��C

使用
 #�

墨水未完全填满文本或图形 故障排除
 �;�

-

5��
支持
 ��;

5��%
支持
 ��;

5�%
支持
 ��;

5�	<���
支持
 ��.

5�����
5�	<���
支持
 ��.

58!)
支持
 ��;

5�'�
打印

说明
 ���

<�����*
操作系统中选项的可用性
 ��#

内部打印服务器 
请参阅
��
?�	�����	
打印服务器

内存

安装
 �#

部件号
 �C�

功能
 �#

规格
 ��#

传真存储在
 �.

内存配置 <�����*
操作系统中选项的可用性
 ��#

内存卡

插入和取下
 >�

打印自
 C�

灯
 >�

规格
 ��

说明
 >�

无法读取 故障排除
 �>�

支持的类型
 >�

内存卡插槽
 �# 
 >�

内置
<�2
服务器

打开
 �

打印服务器功能
 �

说明
 �

系统要求
 �

内置调制解调器 连接
����������
 ���

能源之星
 ��.

"

��$ 光学字符识别 使用
 >>

�%0�
支持
 ��� 
 ��.

�

�&58�51
色彩校准
 ���
��!
.�

通过操作系统的可用性
 �#�

支持
 ��#
��!
;

通过操作系统的可用性
 �#�

支持
 ��#
�,�	�$1	
(((
 ��

�,�	�%���
软件组件
 �#�

�(5 个人识别号

设置和更改管理员
 ��

设置和更改授权用户
 ��

用于锁定的按钮
 �;
��*	%����	
@�%B

安装驱动程序
 ���

错误报告
 ��;

打印属性和功能
 ��#

字体支持
 ��#

��<1$ 电源 按钮
 �;

��� 页 月 使用周期 
 ��#
�%
@��*	%����	B

����������
包含的打印机驱动程序
 �#�

使用
�%
模拟进行打印
 ���

排除
����������
的故障

电源
 �.

警告指示灯闪烁
 ���

警告指示灯与就绪指示灯交替闪烁
 �.

没有电或控制面板指示灯不亮
 ���

无响应
 ���

排除打印故障
 �.�

边缘呈锯齿状的文本
 �;

不进行双面打印
 �.�

不良打印质量
 �;�

打印出无意义字符
 �;�

打印的错误字体
 �;

打印慢
 �.C

打印输出不正确或部分缺失
 �;

打印效果缺陷明显
 �;#

空白页
 �.C

墨迹模糊
 �;�

墨水未完全填满文本或图形
 �;�

文本或图形的打印位置不正确
 �.�

无打印输出
 �.;

排除复印故障

复印了错误原件
 �.�

复印效果缺陷明显
 �.�

复印质量差
 �.�

空白页
 �.�

缩小的尺寸
 �.�

图像缺失或变淡
 �.�

无复印件输出
 �.�

排除介质故障

介质输入出错
 �>.

输出页从
����������
上掉落
 �>;

无法从纸盘拾取介质
 �>;

纸盘无法插入
 �>.
���
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排除扫描故障

不良图像质量
 �;;

敲击声或碾压声
 �;�

缺陷明显
 �;;

扫描缺陷明显
 �;>

扫描速度太慢
 �;�

图像未扫描或部分缺失
 �;.

图形看起来与原件不同
 �;;

文本不能编辑
 �;.

无法启用
8<&(5
源
 �;.

排除相片故障

����������
无法读取内存卡
 �>�

����������
无响应
 �>�

无法读取内存卡上的相片
 �>�

相片不打印
 �>�

排除颜色故障

不显示颜色
 �>#

彩色打印不稳定
 �>�

彩色打印成黑白
 �>#

出现黑色块
 �>�

打印输出变浅或暗淡
 �>#

色彩扩散
 �>�

色彩排列不正确
 �>�

颜色与屏幕颜色不一致
 �>�

游离的小点或颜色
 �>.

排除传真故障

����������
可以接收传真 但不能发送
 �;�

不打印传真报告
 �>�

不能接听语音电话
 �>

不应答传入的传真
 �>

接收到的传真太浅 或打印了半页
 �>�

慢传真
 �>�

向外传真呼叫反复拔号
 �;�

一般故障
 �;C

在传真过程中 原件停止输入
 �;�

传真不打印或打印不正确
 �>�

传真打印在两页而不是一页上
 �>�

传真未到达接收方传真机
 �>

排列错误颜色 故障排除
 �>�

配件

部件号
 �C#

联机订购
 �C�

配件区域

进入
 ���

说明
 �>

配置

打印选项
 �#�

复印选项
 ��>

高级传真功能
 ��
!�&�
 ��

%)8�
 ��

扫描选项
 ��>

授权用户
 ��

相片 存储卡 选项
 ��C

传真选项
 ���

作业计帐选项
 ���

配置页
 �>

喷墨打印技术
 ���

喷墨打印纸 ��
 �C# 
 �C.

平板扫描仪玻璃板 
请参阅扫描仪玻璃板

平板扫描仪 
请参阅扫描仪

屏幕字体 <�����*
 �#�

平台 
请参阅操作系统

普通相纸 ��
 �C�

M

启动按钮
 �;

其它链接 内置
<�2
服务器
 ��

启用和禁用 
请参阅打开和关闭

浅图像

打印时 故障排除
 �;#

复印时 故障排除
 �.�

扫描时 故障排除
 �;>

前缀 为传真插入
 C�

清除卡纸
 �>>

清洁

&�A
窗口
 ��;

&�A
盖衬里
 ��;
����������
 ��;

打印头
 ���

打印头触点
 ��#

扫描仪玻璃板
 ��;

轻量级目录地址协议
@!�&� 
!�+,	���+,	
�����	���

&����**
���	����B

安全性支持
 ��

配置
 ��

轻量级目录地址协议
@!�&� 
!�+,	���+,	
�����	���


&����**
���	����B 
参阅轻量级目录地址协

议
@!�&� 
!�+,	���+,	
�����	���
&����**

���	����B

倾斜变形

打印时 故障排除
 �.� 
 �;#

复印时 故障排除
 �.#

扫描时 故障排除
 �;;

驱动程序 
请参阅打印机驱动程序

取下

�())
盖板
 ��

打印头
 ��.

键盘托盘盖板
 �C

墨盒
 ��.

内存卡
 >�

取消封锁传真号码
 �#

:

$&) 随机存取内存 请参阅内存

$����	
!��'F
支持
 ��.

$1�9�1015!&$61 缩小 放大 按钮
 ��

$1%180��!�
A�$
�(5 重置 保持
�(5 按钮
 �;

热敏式喷墨打印技术
 ���

日期 配置传真标头
 ��.

日志 
请参阅事件日志

入门指南
 �

软件

保修
 �C�

工具箱
 �#

功能
 �#�
��
(��+�
=���
 #.

��
�,�	�
V
(��+��+
 #.

��$
 >>

%	��	��
��
上的组件
 �#

为
)����	�*,
安装
 �#>

为
<�����*
安装
 �##

卸载
 �#�

在
%	��	��
��
上可选的
 �##
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�

*��'22��
实用程序
 �#�

%��'��
��+�	��
内存卡
 C 
 ��
*,������
��2��
*	�	����	
 ��

%!�
支持
 ��;

%���	
)����
内存卡
 C 
 ��

%)8� 配置
 ��
%5)�

网络支持
 ��;
%�����*

打印机软件 下载
 �##

支持
 ��.

%�&$�
系统支持
 ��.
%	��	��
��

创建自定义安装程序
 �#C

可选软件内容
 �##

软件内容
 �#

%8�� 停止 按钮
 �;
%'�
%�����*

打印机软件 下载
 �##

支持
 ��.

%'%1
!��'F
支持
 ��.

扫描

多任务前
 ��

故障排除
 �;�

配置
��
相片和成像软件
 ��C

校样页
 C;

一次并复印多次
 ��

另请参阅发送扫描

扫描模式

按钮
 �.

菜单
 ���

配置
 ��>

使用
 >�

扫描设置 菜单
 �#

扫描时的条带 故障排除
 �;;

扫描时的条纹或点 故障排除
 �;>

扫描仪

规格
 �#

敲击声或碾压声 故障排除
 �;�

锁定和解锁
 �>

扫描仪玻璃板

定位
 �#

清洁
 ��;

装入原件
 #C

扫描仪敲击声或碾压声排除
 �;�

扫描仪敲击声或碾压声 故障排除
 �;�

扫描仪上的玻璃板 
请参阅扫描仪玻璃板

扫描仪锁
 �>

扫描仪噪音 故障排除
 �;�

色彩扩散 故障排除
 �>�

闪亮的指示灯
 �. 
 ��� 
 �.

闪烁的指示灯
 �. 
 ��� 
 �.

设备 连接
����������
用于传真
 ���

设置

从打印机驱动程序更改
 ..

打印报告 菜单
 ��;

打印机 菜单
 �#�

电子邮件设置 菜单
 �#

复印设置 菜单
 ��>

复印作业恢复
 ;�

高级传真设置 菜单
 ���

更改
����������
 ##

更改打印作业的默认值
 .>

更改复印作业
 ;�

更改复印作业的默认值
 ;#

更改扫描作业
 >.

更改扫描作业默认值
 >;

更改传真作业
 �

管理 菜单
 �##

网络和
(0�
 �#�

维护 菜单
 �#�

传真设置 菜单
 ��C

设置页 内置
<�2
服务器
 ��

深图像

复印时 故障排除
 �.�

扫描时 故障排除
 �;>

省电模式

耗电量
 �>

进入前的默认时间
 �>

设置 省电 模式时间
 ���

升级

从
<�����*
的较早版本
 ���

固件
 ���

声压与声级
 �>

湿度规格
 �>

实际尺寸 ����������
 ���

时间

安排传真
 �

配置传真标头
 ��.

事件 监控
 �;

使用
��
(�*	��	
%'����	
时的隐私权
 �.

使用入门指南
 �

使用周期
 ��#

手动

接收传真
 ��

双面打印
 ;

应答传真
 ��;

授权用户

监控用量
 ��

配置
 ��

首选项 工具箱
 �#

数码相机内存卡 
请参阅内存卡

数码相片 
请参阅相片

数字打印命令格式
@���AB
文件 打印
 C.

数字发送

打印服务器功能
 �

规格
 �.

说明
 ��

数字用户线路
@�%! 
��+�	��
*'2*���2��
����B

过滤器
 ��#

数字用户线路
@�%! 
��+�	��
*'2*���2��
����B

与传真配合使用
 ��#

双面打印

手动执行
 ;

原则
 ��

自动执行
 .�

双面打印单元 
请参阅自动双面打印单元

双面打印 
请参阅双面打印

双面选项按钮
 ��

双内置内存模块
@�())B 
请参阅
�()) 双内置内

存模块

双向端口 请参阅并行端口

水印

说明
 ��.

<�����*
操作系统中选项的可用性
 ��# 
 ��.
���
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速度

故障排除
 �.C

规格
 ��

排除传真故障
 �>�

配置打印
 ��;

扫描仪故障排除
 �;�

锁定

键盘托盘
 �>

控制面板
 �;

扫描仪
 �>

缩小传入传真
 ��

索引卡片

使用
 �>

支持的设备
 �#

9

8
形分路器 在
����������
上使用
 �;C
8��0(�

配置
 ��. 
 �#�

支持
 ��;

8����	
支持
 ��;

8(AA 配置电子邮件附件
 ���
	���
�

����**���
�'�2��
 ���

8�'�8���
字体 故障排除
 �;
8<&(5

不能启用源
 �;.

发送扫描自
 >�

功能所需的设置步骤
 �#

规格
 �#

扫描驱动程序
 �#� 
 �#�

特色响铃方式 设置
 ��;

特殊介质
 �>

条纹

复印时 故障排除
 �.� 
 �.#

扫描时 故障排除
 �;; 
 �;>

通讯录

!�&� 
参阅轻量级目录地址协议
@!�&� 

!�+,	���+,	
�����	���
&����**
���	����B

通知 配置
 ���

投影胶片

��
部件号
 �C.

使用
 �C

纸盘容量
 ��

投影片

��
部件号
 �C.

图像文件 查看和编辑
 C�

图像质量 分辨率规格
 ��

图像走形 故障排除 
请参阅倾斜变形

图形

打印时截断 故障排除
 �.�

打印时墨水未填满 故障排除
 �;�

打印速度
 ��

复印时填充不完整 故障排除
 �.#

扫描时看起来与原件不同 故障排除
 �;;

图 菜单
 ��.

退格按钮
 �;

推荐介质
 �.

=
95(:

打印机软件 下载
 �##

支持
 ��� 
 ��.

9%D
端口

打印服务器 
请参阅
��
?�	�����	
打印服务器

定位
 �>

故障排除
 ���

规格
 ���

9%D 通用串行总线

部件号
 �C�

用于
<�����*
的连接
 �#.

�

<�2
服务器 内置 
参阅内置
<�2
服务器
<(&

发送扫描自
 >�

规格
 �#

<(& <�����*
图像应用程序 发送扫描自
 >�
<�����*

安装打印机驱动程序
 �#.

安装多个驱动程序
 ���

安装软件
 �##

包含软件组件
 �#�

从打印机驱动程序打印
 ..

从较早版本升级
 ���

更改打印设置
 .;

工具箱
 ��

仅安装打印机驱动程序
 ���

联机帮助
 ��C

联机 帮助 
 �

配置共享
 �#;

使用
�%
模拟为
<�����*
�C
和
<�����*
)�


进行打印
 ���

系统要求
 ��> 
 ��C 
 ��� 
 �

在
<�����*
58
中确定打印机驱动程序
 ���

在打印机驱动程序中打开和关闭附件
 ��

支持
 ��� 
 ��.

自定义实用程序
 �#C

<�����*
图像应用程序
@<(&B 发送扫描自
 >�

<(5%
服务器 配置
 ��>

<(5%
支持
 ��;

外表面 清洁
 ��;

外部打印服务器 
请参阅
��
?�	�����	
打印服务器

外面 清洁
 ��;

歪斜的图像 
请参阅倾斜变形

外置调制解调器 连接
����������
 ���

网络

安装
��
?�	�����	
打印服务器
 ��

操作系统支持
 ��.

规格
 ���

��
�������	�
管理员指南
 ��

配置选项
 ��.

协议支持
 ��;

重设
?�	�����	
打印服务器
 ���

网络打印
 ��>

网络打印设置实用程序
 �#>

网络打印设置实用程序 )����	�*,
 �#>

网络和
(0� 菜单
 �#�

网络连接

软件组件已安装
 �#

使用功能所需的设置步骤
 ���

说明
 ��>
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网络文件夹

保存相片到
 C�

存档传入传真于
 ��

发送扫描到
 >�

设置为快速拨号条目
 .#

网络页 内置
<�2
服务器
 ��

网站
&����
 �#C

产品支持
 � 
 ��C
��
*,�����+
 �C�

客户支持
 �C>

能源之星
 ��.

网络打印支持
 ��

维护 菜单
 �#�

文本

打印错误字体
 �;

打印时出现锯齿 故障排除
 �;

打印时截断 故障排除
 �.�

打印时墨水未填满 故障排除
 �;�

打印时 故障排除
 �.�

复印时不清楚 故障排除
 �.#

复印时填充不完整 故障排除
 �.#

扫描后不能被编辑 故障排除
 �;.

扫描时不清楚 故障排除
 �;>

扫描时缺失 故障排除
 �;.

无意义字符打印 故障排除
 �;�

文本验证方案支持
 ��; 
 ��

文档 
请参阅原件

温度规格
 �>

文件格式

配置扫描得到的电子邮件附件的默认值
 ���

扫描选项
 ���

无边打印
 #.

无线打印服务器 
请参阅
��
?�	�����	
打印服务器

无响应 故障排除
 ���

无用字符打印
 �;�

1

系统要求
 ��> 
 ��C 
 ��� 
 �

下载固件升级
 ���

限制 
请参阅打开和关闭

相对湿度规格
 �>

相机内存卡 
请参阅内存卡

响铃方式 设置
 ��;

响铃和蜂鸣音量 设置
 ���

相片

保存到计算机
 C�

保存到网络文件夹
 C�

不打印 故障排除
 �>�

从控制面板打印
 C�

从内存卡打印单个相片
 C�

从内存卡进行打印
 C�

使用
���A
打印
 C.

使用相纸
 ��

作为电子邮件附件发送
 C#

相片和成像软件 
请参阅
��
相片和成像软件

相片模式

按钮
 �.

菜单
 ���

配置
 ��C

使用
 >�

相片卡 
请参阅内存卡
 >�

相片设置 菜单
 �#�

相片 
请参阅相片

相纸 ��
 �C�

小册子和传单用纸 ��
 �C.

消耗

电源
 �> 
 ��.

墨水
 ��.

纸张
 ��.

校样页

打印
 C�

扫描
 C;

扫描以打印 发送电子邮件或保存相片到

计算机
 C;

填充
 C;

校准

复印故障排除
 �.#

排除打印故障
 �.� 
 �;#

行喷墨
 ��;

颜色
 ��.

校准打印头
 ���

协议支持
 ��;

卸载
����������
软件
 �#�

信封

使用
 �>

支持的设备
 ��

信头纸 双面打印
 ��

信息页 内置
<�2
服务器
 ��

信息 标签 工具箱
 �#

信息 控制面板
 �#.

型号

法规号
 �C

功能和配置
 ��

规格
 ���

行喷墨 校准
 ��;

选择按钮
 �.

选中标记按钮
 �.

K

颜色

故障排除
 �>#

规格
 �� 
 ��

校准
 ��.

校准方法
 ���

验证方案支持
 ��; 
 ��

严重错误信息 说明
 �#.

页边距

偏移图像以增加装订用
 ;.

最小
 �;

页 月 使用周期 
 ��#

以太网打印服务器 
请参阅
��
?�	�����	
打印服务器

音量 设置
 ���

应答按钮
 �;

应答机 连接
����������
 ���

应答铃声 设置
 ��C

应答模式 设置传真
 ��;

应答响铃方式 设置
 ��;

应答传真
 �;

用户

监控用量
 ��

配置
 ��

用量计数器
 ��

用于复印 创建和应用的预设值
 ;�

有限保修
 �C�
���
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语言

����������
支持的
 ��#

键盘版本
 �C�

键区和键盘支持的字符
 #;

控制面板包含
 ��#

配置
 ��#

自动切换
 ��#

字体支持
 ��#

语音邮件 与
����������
配合使用
 ���

原件

放在扫描仪玻璃板上
 #C

装入
&�A
 #>

运行环境规格
 �>

允许 
请参阅打开和关闭

N

再生纸 部件号
 �C#

在一个页面上复制图像的数个副本
 ;>

在一个页面上克隆图像的数个副本
 ;>

暂停按钮
 �;

噪音规格
 �>

噪音排放
 �>

摘机指示灯
 �;

支持 
参阅客户支持

直接打印
 ��C

直接连接

软件组件已安装
 �#

使用功能所需的设置步骤
 ���

说明
 ��>

质量按钮
 ��

纸盘

部件号
 �C�

打印投影胶片
 �C

定位
 �#

故障排除
 �>. 
 �>;

设置默认值
 ��;

选择
 ��

在打印机驱动程序中打开和关闭
 ��

自动打印
 ��;

纸盘
�

打印投影胶片
 �C

定位
 �#

卡纸
 �C

容量
 ��

双面打印源
 ��

推荐介质
 �.

<�����*
操作系统中选项的可用性
 ��#

支持的介质
 ��

支持的介质尺寸
 ��

装入介质
 #�

纸盘
�

安装
 �;

部件号
 �C�

定位
 �#

卡纸
 �C

双面打印源
 ��

推荐介质
 �.

<�����*
操作系统中选项的可用性
 ��#

在打印机驱动程序中打开和关闭
 ��

支持的介质尺寸
 ��

重量
 ���

装入介质
 #�

纸盘 
请参阅纸盘

纸盘 类型按钮
 ��

指示灯

警告
 �.

就绪
 �;

闪烁
 �. 
 ��� 
 �.

摘机
 �;

纸张

规格
 ��

��
部件号
 �C#

监控
 �C

进纸问题
 �>.

卡片
 �>

清除卡纸
 �>>

特殊
 �>

推荐
 �.

信封
 �>

选择
 ��

支持的尺寸
 ��

支持的介质
 ��

支持的类型
 ��

装入纸盘中
 #�

自定义尺寸
 �C

纸张高度指示器
 �#

纸张类型选项 <�����*
操作系统中选项的

可用性
 ��#

纸张类型传感器
 ��.

纸张质量选项 <�����*
操作系统中选项的

可用性
 ���

自定义尺寸介质

使用
 �C

支持的设备
 �#

自定义实用程序
 �#C

自动

打印传真报告
 ���

电子邮件密送
 ��

接收传真
 ��

缩小传入传真
 ��

应答传真
 ��;

语言切换
 ��#

纸张类型传感器
 ��.

转发传真到另一号码
 ��

传入传真存档
 ��

自动打印 配置
 ��;

自动双面打印单元

安装
 ��

容量
 ��

使用
 .�

推荐介质
 �.

<�����*
操作系统中选项的可用性
 ��#

在打印机驱动程序中打开和关闭
 ��

支持的介质尺寸
 ��

支持的介质类型
 ��

重量
 ���

自动应答 设置传真
 ��;

字符集支持
 ��#

字体

故障排除
 �;
<�����*
 �#�

支持的
 ��#

子网掩码 配置
 ��>

资源

管理员
 �>

排除故障
 ��C

有关
����������
的信息
 �

终端服务器支持
 ��.
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终端服务支持
 ��.

重量
����������
 ���

电池
 ��;

转发传入传真到另一号码
 ��

传入的传真

不应答 排除故障
 �>

接收
 ��

自动应答
 ��

传入传真存档
 ��

专业小册子和传单用纸 ��
 �C.

传真

安排
 �

不打印或打印不正确 故障排除
 �>�

彩色
 C>

插入拨号前缀
 C�

从第三方程序发送
 C�

从计算机发送
 CC

从控制面板发送
 CC

打印存储在内存中的传真
 �.

打印服务器功能
 �

打印在两页而不是一页上 故障排除
 �>�

发送
 C>

封锁和取消封锁
 �#

更改设置
 �

故障排除
 �;C

规格
 �;

缓慢 故障排除
 �>�

监视拨号
 C�

接收
 ��

配置高级功能
 ��

配置时间 日期和标头
 ��.

设置应答响铃方式
 ��;

设置自动应答
 ��;

说明
 C>

太浅或打印半页 故障排除
 �>�

重拨
 �;

自动存档传入
 ��

自动缩小传入
 ��

自动转发到另一传真号码
 ��

传真报告

故障排除
 �>�

设置自动打印
 ���

传真错误校正模式
 ���

传真打印机驱动程序
 �#� 
 �#�

传真的电话端口
 �>

传真的输出端口
 �>

传真的输入端口
 �>

传真电话和输入端口
 �>

传真号码

设置为快速拨号条目
 .

设置为快速拨号组
 .

在键区键入
 #;

传真快速拨号条目

设置
 .

设置组
 .�

传真模式

按钮
 �.

菜单
 ���

配置
 ���

使用
 C>

传真日志

打印
 �.

故障排除
 �>�

传真日志 
请参阅传真日志

传真设置 菜单
 ��C

装订 复印时增加页边距
 ;.

装入

&�A
中原件
 #>

打印纸盘中介质
 #�

扫描仪玻璃板上的原件
 #C

状态

监控
 �;

信息
 �#.

最低系统要求
 ��> 
 ��C

最小页边距
 �;

作业

从打印机驱动程序更改设置
 ..

从控制面板中取消
 #�

更改复印作业的设置
 ;�

更改设置
 ##

更改传真作业的设置
 �

监控
 ��

了解优先级
 #�

启动
 �;

设置打印作业的默认值
 .>

设置复印作业的默认值
 ;#

作业计帐

监控
 ��

配置
 ���

作业计帐选项 
参阅作业计帐

作业优先级
 #
���



索引 =��5





������+,	
�
��


�����		��������
����������	
������� 
!"�"

,		�/00���",�"���0*'����	0��������	��


	目录
	使用入门
	其它资源
	了解功能和配置
	功能
	配置

	了解 all-in-one 部件
	前视图
	控制面板
	打印配件区域
	后视图


	安装附件
	安装自动双面打印单元
	安装 HP Jetdirect 打印服务器
	HP Jetdirect 打印服务器功能
	安装内部打印服务器
	获得详细信息

	安装内存模块
	安装纸盘 2
	安装键盘
	在打印机驱动程序中打开附件

	使用 all-in-one
	使用 all-in-one 各种模式
	更改 all-in-one 设置
	从控制面板取消作业
	使用 HP 相片和成像软件
	HP Officejet 9100 系列 all-in-one 软件的差异
	打开 HP 相片和成像软件

	在控制面板键区键入数字和文本
	放入原件
	在自动文档进纸器 (ADF) 中装入原件
	将原件放在扫描仪玻璃板上

	装入打印介质
	装入介质的提示
	将介质装入纸盘 1 或纸盘 2
	选择纸盘

	选择打印介质
	支持的介质尺寸
	支持的介质类型和重量
	推荐 HP 介质
	最小页边距
	存储介质的原则

	使用特殊介质
	使用卡片和信片
	使用投影胶片
	使用自定义尺寸介质
	使用相纸

	双面打印
	设置快速拨号条目
	将传真号码设置为快速拨号条目或组
	将电子邮件地址设置为快速拨号条目或组
	将网络文件夹设置为快速拨号条目
	打印和查看快速拨号条目列表
	打印控制面板的快速拨号模板


	打印
	通过打印机驱动程序打印
	更改作业的通用设置
	设置所有打印作业的默认值
	执行双面打印
	执行自动双面打印
	执行手动双面打印


	复印
	制做拷贝
	更改作业的通用设置
	设置所有复印作业的默认值
	恢复复印设置
	使用特殊复印功能
	将多页原件复印到一页
	偏移图像以增加装订用页边距
	制做海报
	在一个页面上克隆图像的数个副本
	创建原件的镜像图像

	使用预设值

	发送扫描
	发送扫描
	将扫描发送至网络文件夹（网络连接）
	将扫描发送到计算机上的程序中（直接连接）
	将扫描作为电子邮件附件发送
	将扫描从符合 TWAIN 或 WIA 的程序发送到网络上的计算机中

	更改作业的通用设置
	设置所有扫描作业的默认值
	使用光学字符识别 (OCR) 软件

	使用内存卡
	插入和取下内存卡
	保存相片
	保存相片到网络文件夹（网络连接）
	保存相片到计算机（直接连接）

	查看和编辑图像文件
	将相片作为电子邮件附件发送
	从内存卡进行打印
	打印校样页
	从控制面板打印相片
	使用 DPOF 打印相片

	使用校样页
	填充校样页
	打印相片或将相片作为电子邮件附件发送


	传真
	发送传真
	从控制面板发送传真
	使用 HP 相片和成像软件从计算机发送传真（直接连接）
	从第三方软件程序发送传真
	插入拨号前缀
	监视拨号
	安排传真

	更改作业的通用设置
	设置高级选项
	将传入的传真自动转发到另一个传真号码。
	自动存档传入传真
	自动缩小传入传真
	封锁和取消封锁传真号码

	接收传真
	自动或手动接收传真
	重新打印存储在内存中的已收到传真

	使用报告
	打印和查看传真日志
	查看封锁传真号码的列表


	管理“管理员功能”
	管理员功能和工具
	管理员功能和工具概述
	内置 Web 服务器 (EWS)（网络连接）
	HP Web Jetadmin 软件
	工具箱（直接连接）
	HP�Instant Support
	myPrintMileage

	监控 all-in-one
	监控操作和状态
	监控介质和耗材
	监控授权用户的用量和重置用量计数器
	监控作业

	管理 all-in-one
	更改管理员 PIN
	配置授权用户
	配置作业计帐选项
	管理安全性
	设置警告和通知
	重设 HP Jetdirect 打印服务器
	升级 all-in-one 的固件

	配置系统选项
	设置语言和国家／地区
	设置“省电”模式时间
	设置响铃和蜂鸣音量
	设置自动纸张类型传感器

	配置网络选项
	配置 I/O 超时
	配置网络参数

	配置打印选项
	设置打印默认值

	配置复印选项
	允许和限制彩色复印

	配置扫描选项
	配置用于扫描的网络设置
	自定义 HP 相片和成像软件中的扫描功能（直接连接）

	配置相片（存储卡）选项
	允许和限制相片（存储卡）功能

	配置电子邮件选项（网络连接）
	配置电子邮件格式默认值（网络连接）
	配置自动密送 (BCC)
	配置 SMTP
	配置 LDAP

	配置传真选项
	设置自动打印传真报告
	允许和限制彩色传真
	设置传真错误校正模式
	设置对老型号传真机的静音检测
	设置拨号类型
	设置重拨选项

	设置 all-in-one 的传真
	将 all-in-one 连接至电话线路
	连接其它电话设备
	配置时间，日期和传真标头
	设置应答模式（自动应答）
	（需要时）设置应答响铃方式

	安装 all-in-one 软件并配置 all-in-one 以适应运行环境
	支持的连接类型
	all-in-one 功能需要使用的设置
	all-in-one 软件组件
	安装用于 Windows 计算机的软件
	安装用于 Macintosh 计算机的软件
	使用自定义实用程序

	卸载 all-in-one 软件
	卸载用于 Windows 计算机的软件
	卸载用于 Macintosh 计算机的软件（所有版本）


	维护与故障排除
	进入耗材区域
	维护打印头
	清洁打印头
	清洁打印头触点
	校准打印头

	更换墨盒
	更换打印头
	校准颜色
	校准行喷墨
	清洁 all-in-one
	清洁扫描仪玻璃板，ADF 盖衬里和 ADF 窗口
	清洁外表面

	排除故障的提示及参考资源
	排除 all-in-one 故障
	排除复印故障
	排除发送扫描故障
	排除打印故障
	排除扫描故障
	排除传真故障
	排除相片（内存卡）故障
	排除颜色故障
	排除介质处理故障
	清除卡纸
	清除 all-in-one 中的堵塞介质
	清除 ADF 中堵塞的介质
	避免介质堵塞的提示


	订购 HP 附件和耗材
	附件
	纸盘
	键盘
	双列直插内存 (DIMM)
	并行电缆
	USB 电缆

	配件
	墨盒
	打印头
	HP 介质


	客户支持与保修
	联系客户支持
	Hewlett-Packard 有限保修声明

	规格和法规信息
	规格
	法规信息
	环境保护计划
	降低和消除
	功耗
	有害材料
	重复利用
	材料安全数据表
	废弃物回收


	控制面板模式和设置菜单
	模式菜单
	获得并使用模式菜单
	复印模式菜单
	扫描模式菜单
	相片模式菜单
	电子邮件模式菜单
	传真模式菜单

	设置菜单
	获得并使用设置菜单
	打印设置菜单图
	“打印报告”菜单
	“复印设置”菜单
	“传真设置”菜单
	“高级传真设置”菜单
	“扫描设置”菜单
	“电子邮件设置”菜单
	“相片”菜单
	“打印机”菜单
	网络和 I/O 菜单
	“管理”菜单
	“维护”菜单


	控制面板信息
	控制面板信息类型
	控制面板信息

	使用 PostScript 模拟进行打印
	安装注意事项
	从 Windows 的较早版本升级
	在 Windows NT 4.0 中确定不同的打印机驱动程序
	仅安装打印机驱动程序
	当前 HP Officejet 用户

	具体的打印功能和问题
	打印属性
	打印功能


	索引
	符号
	英数字
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I
	J
	K
	L
	M
	N
	O
	P
	Q
	R
	S
	T
	U
	W
	X
	Y
	Z




