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FCC Warning 

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class A digital 
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules.  These limits are designed to provide 
reasonable protection against harmful interference when the equipment is operated in a 
commercial environment.  This equipment generates, uses, and can radiate radio frequency 
energy and, if not installed and used in accordance with this user s guide, may cause harmful 
interference to radio communications. Operation of this equipment in a residential area is 
likely to cause harmful interference in which case the user will be required to correct the 
interference at his own expense. 

CE Mark Warning 

This is a Class A product. In a domestic environment, this product may cause radio 
interference in which case the user may be required to take adequate measures. 

VCCI Warning 

 Warning  

This is a Class A product based on the standard of the Voluntary Control Council for Interference from 

Information Technology Equipment (VCCI). If this is used near a radio or television receiver in a domestic 

environment, it may cause radio interference. Install and use the equipment according to the instruction 

manual. 

 

 

使用者警示 

本产品是 A 级通讯产品 当在居住环境中使用时 可能会造成射频干扰 在这种情况
下使用者应采取适当的对策以避免影响使用者的正常生活  
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前言 

本前言说明了手册的大致内容 组织方式 针对用户类型 图标含义及所包括的其它文

档  

文档内容 

本手册针对如何安装µHammer1016E交换机进行了讲述 主要包括该交换机的特性 构
成组件 以及各个组件所完成的功能 本手册还向用户提供了一些常见故障的检测方法

以及所用到的连接线的规格类型  

手册中简要介绍了一些关于软件方面的配置信息 详细的命令和配置操作在

µHammer1016E交换机软件配置手册 一书中有论述 请见产品包装箱中的文档部分  

组织方式 

手册主要由以下几个部分组成  

章 题目 内容描述 

第 1章 
µHammer1016E交换机综
述 

讲述此交换机的特性和各项性能指标  

第 2章 交换机硬件结构 
介绍µHammer1016E交换机外形视图以及交换机
上可选用的接口模块  

第 3章 交换机的安装与连接 讲述交换机的安装方法和各接口的连接方法  

第 4章 交换机的启动和配置说明 讲述交换机的配置途径和一些常用命令  

附录 A 
µHammer1016E交换机应
用举例 

列举了由本公司产品组成的网络拓扑图 用于企

业或学校的网络建设中 供用户参考 

附录 B 常见故障诊断 
列举了一些µHammer1016E交换机常见的故障
以及故障的可能原因 

附录 C 术语解释 解释本手册中出现的一些术语 

附录 D 网络连接头和网线制作 介绍 RJ-45连接器和网线制作的有关知识 

附录 E 相关材料 列出一些与本交换机相关的材料 

 

图标说明 

图标 说明 

 警告 
危险标识 它表示您处在一个可能引起身体或设备损害的场

合中 在您任何操作之前 您必须意识到这种由电气引起的

危险并且尽量按照标准的操作方法去避免这种危害发生  



µHammer1016E交换机硬件安装手册                                          

 

 注意 提示用户在操作过程中需要注意的地方  

 提示 表示给用户提示的附加说明信息  

 

针对用户类型 

本手册主要为负责安装和配置网络设备的系统管理员书写的 希望读者具备以下必要的

知识  

 

z 本地局域网 Local Area Networks LAN  

z 以太网概念(Ethernet Concepts) 

z 以太网交换和桥的概念(Ethernet Switching and Bridging Concepts) 

z 简单网络管理协议 Simple Network Management Protocol SNMP  

 

 

相关文档 

µHammer1016E交换机文档部分主要包括  

µHammer1016E交换机软件配置手册  

µHammer1016E交换机硬件安装手册 (本手册) 

 

 提示  

配置µHammer1016E交换机 请参见 µHammer1016E交换机软件配置手册  

 

 

 注意  

在您使用这款交换机之前 请务必认真阅读本手册 以避免因误操作而损坏交换机  
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第1章 µHammer1016E交换机综述 

µHammer1016E 交换机基于高性能的 ASIC 采用模块化的结构设计 支持从 10/100M
桌面连接到百兆主干的各种连接 支持基于端口的 VLAN 具有端口捆绑/负载均衡功
能 其独特的集群管理技术使µHammer1016E交换机具备了灵活的网络管理能力 简化
了网络管理工作 提高了网络的可用性 是一款性能卓越的工作组级交换机 是目前极

具竞争力的园区网及中小规模企业网中的工作组级以太网交换机解决方案  

 

本章包括以下内容  

z 特性概述 

z 性能指标 

 

1.1 特性概述 

µHammer1016E交换机具有强劲的数据交换处理能力 良好的网口特性 优越的集群管
理技术 严密的安全机制等功能特性  

强劲的交换处理能力 

z 无阻塞交换结构 功能强劲的专用ASIC进行包转发处理 所有端口可同时以线速
收发数据 从而保证较高的数据传送和交换速率  

z 共享包缓存区 先进的包头阻塞 HOL 预防机制 最大限度地减小包阻塞 提
供优化的转发性能  

z 存储转发交换机制 可对各种错误包 超短包 超长包进行过滤  

增强的网口性能 

z 所有10/100Base-TX以太网端口均支持IEEE 802.3x自适应功能和MDI/MDIX自校
准功能 免除了实际使用中区分网线类型的烦琐 减少了网络安装和管理人员的

工作量  

优越的集群管理技术 

z 可管理的集群交换机之间可通过以太网 快速以太网连接 而不必受专用堆叠模

块和堆叠电缆的限制 使堆叠技术摆脱了物理连接的束缚  

z 通过一台指定的命令交换机就可以管理整个交换机集群 大大降低了网络管理成

本 提高了网络可用性  
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灵活的可管理性 

z 可通过Console口对设备进行带外管理  

z 可通过网络端口进行远程管理  

安全特性 

z 支持基于端口的VLAN 在不同工作组间提供安全隔离  

z Console口的多级授权防止非法用户对设备的控制  

z 支持端口锁定 防止非法用户进入网络  

1.2 性能指标 

1.2.1 物理特性 

表 1-1  µHammer1016E交换机物理特性 

物理特性指标  µHammer1016E交换机 

扩展插槽数 1 

上行接口模块类型 z 10/100Base-TX接口模块 HC-1TX  
z 100Base-FX多模接口模块 HC-1FMM  
z 100Base-FX单模接口模块 HC-1FSM  

FE接口 16 10/100Base-TX 

上行接口 1 1TX,百兆电口 
2 1FMM,百兆多模光口 
3 1FSM,百兆单模光口 

接口类型 

配置口     1个 接口类型为 RJ-45 

物理尺寸(长 深 高) 260mm 175mm 44mm 

重量 1.45Kg 

输入电压 交流电 100-240V 50-60 Hz  

功耗 <13W 

堆叠性能 虚拟堆叠 

端口汇聚 1组 可汇聚 8个端口 

交换模式 存储转发 

电磁兼容 FCC PART 15,Subpart J,Class A  
EN55022 Class A 
VCCI Class A ITE 

安全规格 UL 60950 3rd , CAN/CSA-C22.2 NO. 60950, IEC 60950 

工作环境 温度 -10 50    湿度 5 95 RH 无凝结  
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1.2.2 业务特性 

表 1-2  µHammer1016E交换机业务特性 

业务特性  µHammer1016E交换机 

端口管理 支持端口自协商 
支持端口双工设置 
支持端口速率设置 
支持端口流控管理 

VLAN 支持基于端口的 VLAN 

通过 H.Link实现 SNMP 管理特性 

支持 Console口配置管理 

支持标准 IEEE 802.3ad IEEE 802.3 IEEE 802.3u IEEE 802.3x 

软件升级 支持通过 Xmodem协议实现升级 
支持通过 H.Link协议实现升级 
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第2章 交换机硬件结构 

2.1 µHammer1016E交换机的外观结构 

2.1.1 整机视图 

 

图 2-1 µHammer1016E交换机整机视图 

µHammer1016E交换机机箱的长度 深度 高度为 260mm 175mm 44mm  

2.1.2 前面板 

µHammer1016E交换机的前面板如图 2-2所示  
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图 2-2 µHammer1016E交换机的前面板 

 

主要由以下几部分组成  

z 16个10/100Base-TX以太网端口 

z 1个RS-232C控制口 Console  

z 1个独立的扩展插槽 SLOT 可以插入三种上行接口模块 

z 1个POWER状态指示灯 

z 1个SYSTEM状态指示灯 

z 16个LINK/ACT状态指示灯 

z 16个SPEED状态指示灯 

 

主要功能包括  

z 1个RJ-45型的RS-232C控制口 Console 以便通过其对µHammer1016E交换机进
行带外管理  

z 16个固定的10/100Base-TX以太网接口 支持5类UTP/STP网线 可与PC 服务器
其它HUB或交换机直接相连 可根据对端设备的网口属性自动选择工作在MDI或
者MDIX状态  

z 1个独立的扩展插槽 可以插入3种上行接口模块 用户将根据需要选用不同类型
的接口模块 这3种可选接口模块分别是  10/100Base-TX电接口模块 HC-1TX
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100Base-FX单模光接口模块 HC-1FSM 100Base-FX多模光接口模块
HC-1FMM  

z 前面板上提供有网口工作状态及系统工作状态两组易于理解的LED指示灯 便于
诊断网络上所发生的各种问题和故障 各指示灯的详细定义如下表2-1  

表 2-1 µHammer1016E交换机前面板指示灯定义表 

LED 状态 说明 

点亮 交换机加电后 此指示灯应该长亮 
POWER 绿色 

暗 没有加电或电源系统工作不正常 

闪烁 
当交换机在加电自检后 系统工作正常时

指示灯会闪烁 
系统状态 

SYSTEM 绿色 
暗或

亮 
系统工作不正常 

长亮 端口与所连接的设备建立了稳定的连接 

暗 没有接线或该端口连接不正常 
LINK/AC
T 

绿色 

闪烁 该端口正在进行数据收发 

长亮 该端口正工作在 100M状态 

10/100M 
电口状态 

SPEED 黄色 
暗 该端口连接丢失或工作在 10M状态 

 

 提示  

有关上行接口模块的详细介绍请见 2.2节内容  

 

2.1.3 后面板 

在µHammer1016E交换机的后面板左侧有一电源输入接口 用于连接 100-240V 50-60 
Hz 的交流电源 另外 为便于交换机接地 特别在后面右侧设置一个接地柱 标有

符号  如图 2-3所示 使整机与大地直接连起来 起到保护作用  
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图 2-3 µHammer1016E交换机的后面板 

2.1.4 侧面板 

在µHammer1016E交换机的两侧有几排散热通风孔 进行降温散热 改善系统的温度特
性 以保证交换机的正常工作 千万不能堵住这些通风孔 并一定要保证在交换机的两

侧留有足够的空间 以便于空气流通 保持通风散热 否则 有可能由于交换机内部的

部件过热 造成系统不能正常工作 如图 2-4所示  

 

 

              图 2-4  µHammer1016E交换机的侧面板 

2.2 上行接口模块 

µHammer1016E以太网交换机采用模块化结构 具有 1个扩展插槽 提供 3种可选扩展
模块   

z 10/100Base-TX电接口模块 HC-1TX  

z 100Base-FX单模光接口模块 HC-1FSM  

z 100Base-FX多模光接口模块 HC-1FMM  

2.2.1 HC-1TX接口模块 

µHammer1016E交换机前面板的扩展插槽中可安装 HC-1TX接口模块 如图 2-5所示
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该模块通过专用的双边缘连接器与主板相连 HC-1TX 接口模块提供 1 个 RJ-45 型
10/100M 自适应以太网端口 每端口集成 2 个 LED 状态指示灯 分别显示该端口的
LINK/ACT 绿色 及 SPEED 黄色 工作状态 有关 LED指示灯的状态说明参见表
2-2  

 

 

图 2-5 HC-1TX接口模块视图 

表 2-2 10/100M电接口状态指示灯说明 

LED 状态 说明 

长亮 端口与所连接的设备建立了稳定的连接 

暗 没有接线或该端口连接不正常 LINK/ACT 绿色 

闪烁 该端口正在进行数据收发 

长亮 该端口正工作在 100M状态 

10/100M 
电口状态 

SPEED 黄色 
暗 该端口连接丢失或工作在 10M状态 

 

2.2.2 HC-1FSM / HC-1FMM接口模块 

µHammer1016E 交换机前面板的扩展插槽可安装 HC-1FSM 或 HC-1FMM 接口模块
分别提供 1个 100M光接口 支持单模或多模 该模块通过专用的双边缘连接器与主板
相连 HC-1FSM/HC-1FMM接口模块如图 2-6所示  
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图 2-6 HC-1FMM/HC-1FSM接口模块视图 

 

具体的接口特性如表 2-3所示  

表 2-3 HC-1FMM/HC-1FSM模块光接口特性 

光接口模块类型 光纤规格 最大传输距离 

HC-1FMM 多模  62.5/125µm 1300nm MMF 2km 

HC-1FSM 单模  9/125µm 1310nm FSM 15km 

 

采用标准的 SC 型光端口 每端口集成 2 个 LED 状态指示灯 分别显示该端口的
LINK/ACT 绿色 及 SPEED 黄色 工作状态 有关 LED指示灯的状态说明参见表
2-4  

表 2-4 100M光接口状态指示灯说明 

LED 状态 说明 

长亮 端口与所连接的设备建立了稳定的连接 

暗 没有接线或该端口连接不正常 
LINK/AC
T 

绿色 

闪烁 该端口正在进行数据收发 

长亮 该端口正工作在 100M状态 

100M 
光口状态 

SPEED 黄色 
暗 该端口工作不正常 
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第3章 交换机的安装与连接 

3.1 准备安装交换机 

3.1.1 检查设备及其附件是否齐全 

仔细打开µHammer1016E交换机的包装箱 安装之前请对照装箱清单检查所购设备及附
件是否齐全  

µHammer1016E交换机装箱清单  

z 1台µHammer1016E交换机 

z 1套机架安装配件 两个支架 四个橡皮脚垫和四个螺钉  

z 1根电源线 

z 1根RS-232C控制口配置电缆 

z 1套产品手册 含光盘  

z 用户登记/保修卡 

 

如果发现包装箱内有任何物品的缺失或损坏 请立即与销售该产品的经销商或者与最近

的港湾网络有限公司的销售人员联系 另请保存好所有的包装材料 以备需要重新将交

换机打包时使用  

3.1.2 安全注意事项 

 注意  

在给设备加电以前请务必仔细阅读本手册  

 

 警告  

在进行交换机的安装 维护 拔插部件时 一定要由合格的技术支持人员来操作 这些

支持人员必须经过足够的技术培训 并有丰富的操作经验 在完成某一特定操作时 能

够意识到潜在的危险 而且有能力保证将危险最小化  
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 警告  

请将各种工具放置在远离工作区域的地方 以防人跌倒在工具上造成损伤  

 

将交换机安装在一间温度和湿度都可以控制的设备房中 环境湿度过大或过于干燥都可

能引起火灾 环境温度的高低也会影响交换机的运行性能 此外还应注意放置交换机的

地方的物质导电性 因此 我们就以下几方面向您提供安全建议  

1 电源方面 

z 请务必亲自确认电源是否接电  

z 电源部分必须连接到一个接地的插座中 从而符合欧洲安全标准  

z 在拆装或移动交换机之前须先断开电源线  

z 电源插座尽量不要远离交换机的电源输入接口 以便在为交换机断电时 只要直

接切断电 源插座的开关即可 而不必拔掉连接在交换机上的电源线  

2 良好的通风 

为了冷却内部电路 务必确保空气流通 在交换机的两侧和后面至少保留 100mm的空
间 不要让空气的入口和出口被阻塞 并且不要将重物放置在交换机上  

3 防静电要求 

超过一定容限的静电会对电路乃至整机产生严重的破坏作用 因此 应确保设备良好的

接地以防止静电的破坏  

人体的静电也会导致设备内部元器件和印刷电路损坏 所以当拿电路板或扩展模块时

请拿电路板或扩展模块的边缘 不要用手直接接触元器件和印刷电路 以防因人体的静

电而导致元器件和印刷电路损坏 如有条件 最好能够佩戴防静电手腕  

4 接地安全 

因为设备的单板工作地 电源地 安全地都是接到设备的结构上 设备安装和工作时请

务必使用一条低阻抗的接地导线通过设备接地柱将设备的外壳接地 与大地相连 以保

证安全  

5 工作环境要求 

请将交换机安装在洁净的地方 并保持适当的温湿度条件  

湿度过高会影响绝缘材料的绝缘效果 也易导致设备中金属部件的锈蚀 湿度过低会引

起绝缘垫片干缩 使紧固螺丝松动 干燥的环境易对设备产生静电危害 长期高温将加

速各种部件的老化 使交换机的可靠性大大降低 严重影响其寿命  
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另外 应保证设备运行环境的清洁度 因为灰尘落在机体上可以造成静电 若当灰尘吸

附在机体内时还会使金属接插件或金属接点接触不良  

6 激光安全要求 

 警告  

当装有光纤接口模块的交换机运行时 请不要用眼睛直视这些光接口 以免接口发出的

激光射线损伤眼睛 对不使用的光接口最好插上光纤接口护套 条件允许的情况下请佩

带安全眼镜 以保护您的眼睛在任何情况下不受损伤  

 

7 雷击安全要求 

 警告  

对于µHammer1016E交换机的电口 如果涉及到室外布线 建议采取防雷保护措施  

 

8 金属饰物安全要求 

不要穿松散的衣服和佩带珠宝 包括戒指 项链 手链等 操作时最好将袖子卷起来

确保在机架上安装交换机时不将衣服绞进去  

3.2 安装交换机 

通常情况下 µHammer1016E交换机可以被安装到桌面上 也可以将其安装到机架上
利用产品包装箱内提供的设备按以下步骤进行安装  

3.2.1 安装到桌面 

将µHammer1016E交换机安装到桌面的方法很简单 具体步骤描述如下  

第一步 从包装箱内取出交换机 将其倒置在水平桌面上  

第二步 取出包装盒中的四个橡皮脚垫 揭去脚垫上的衬片 露出有黏性的一面  

 

 

图 3-1橡皮脚垫 

第三步 将四个脚垫有黏性的一面贴到交换机底面四个角相应的位置上 如图 3-2所示  
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图 3-2 将交换机倒置在平稳的桌面上 在相应位置处安上黏性橡皮脚垫 

第四步 最后将交换机转至正面朝上 底面朝下放于平稳的桌面上  

图 3-3 将交换机放置在平稳的桌面上 

 注意  

确保入风口 左面 和风扇出口 后面的右部 没有被阻塞  

 

3.2.2 安装到机柜 

将交换机安装到机柜的过程如下所述  

第一步 从包装箱内取出设备  

第二步 使用安装附件中的螺钉先将支架安装到设备的两侧 安装时要注意支架的正确

方向 否则设备将无法安装到标准机柜中 如图 3-4所示  
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图 3-4  安装支架 

第三步 将交换机放于机柜中 确保交换机四周有足够的空间用于空气流通  

第四步 用螺钉将支架的另一面固定到机柜上 要确保设备安装稳固 并与底面保持水

平不倾斜 如图 3-5所示  

 

图 3-5  将交换机安装到机柜中 

 提示  

1  如果四个橡皮脚垫使交换机无法牢固放置 可将它们去掉后再进行安装  

2  如果设备长度小于机架长度较多 可选用长度较大的支架进行连接 这时设备两侧
与机柜之间会有较大的空隙  

3 安装托架请另外申购  

 

 注意  

在将µHammer1016E交换机安装到桌面或者机架后 一定要确保安装牢固 要进行检查
如果有摇晃的感觉 就应该重新安装  
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3.2.3 安装接口模块 

 提示  

如果您的交换机上已经安装好您所需要的接口模块 或者您暂时不打算安装接口模块

请略过本节内容  

 

µHammer1016E交换机具有一个独立的扩展插槽 可以安装 10M 100M多种接口模块
安装模块请遵循以下步骤  

第一步 切断交换机的主电源并保证交换机接地状况良好  

第二步 拧开交换机插槽处假拉手条的螺钉 卸下拉手条并保留好  

第三步 从包装箱中取出接口模块 接口模块为选配部件 用户需要另行购买 注意

应该手持模块的边缘 不要用手接触模块上的元器件或电路板 以免因人体静

电导致元器件的损坏  

第四步 交换机插槽的两边有滑轨 将拇指放在接口模块拉手条的螺钉下方 对准滑轨

的位置 将接口模块沿滑轨插入插槽直至接触到交换机内的连接插座 参考图

3-6 然后稍稍用力将接口模块按下 使模块的连接器与交换机的连接插座
连接牢固  

第五步 拧紧接口模块拉手条上的螺钉 使模块固定于交换机上  

 

图 3-6 安装接口模块 

拆卸上行接口模块时的注意事项与安装过程的一样 只需按照相反的步骤操作  

 注意  

在安装/拆除交换机的接口模块时不要带电操作  
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3.3 连接交换机 

3.3.1 连接到以太网 

一般情况下 交换机连接计算机或其它终端用户设备时 使用直连线 连接交换机 集

线器 路由器时 使用交叉线  

由于µHammer1016E交换机的 RJ-45网口具有端口极性自动校准功能 在与其它网络设
备连接时 不需考虑是直连线还是交叉线 可选用 3类 4类或者 5类的非屏蔽双绞线

UTP 或屏蔽双绞线 STP 当使用光缆进行远距离 LAN连接时 要注意光缆的规
格必须与交换机的光接口特性相符 并分清收发极性  

 提示  

关于 RJ-45连接器样式及如何制作网线 请参考附录 D  

 

3.3.2 连接 10/100Base-TX电接口 

10/100Base-TX 接口类型为 RJ-45 具有端口极性自动校准功能 因此可以任意连接直
通网线或交叉网线  

连接方法 使用一根 3类 4类或者 5类非屏蔽双绞线 UTP 或屏蔽双绞线 STP
两端均使用 RJ-45 连接器 其中一端连接交换机的 10/100Base-TX 接口
另一端连接局域网中的其他以太网兼容设备或计算机的 10/100Base-TX 接
口 参考图 3-7  
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图 3-7 10/100Base-TX接口的连接方法 

 注意  

对于交换机的电口 如果在室外布线 需要额外采取防雷保护措施  

 

3.3.3 连接 100Base-FX光接口 

100Base-FX 光接口模块采用标准 SC 型光纤连接器 收发两根光纤分开 100Base-FX
光接口模块分单模和多模两种 连接时要注意光纤的规格必须与光接口的特性相符 当

使用多模光接口时 应配合使用多模光纤 当使用单模光接口时 应配合使用单模光纤  

连接方法 100Base-FX光接口含有收发两个口 连接时要注意分清光纤接口的收发极
性 具体方法是 将光纤一端的两个 SC接头插入交换机 100Base-FX上行
光接口模块 HC-1FMM/HC-1FSM 的接收-发送端口 光纤另一端的两个
接头应连接对端设备光接口的发送-接收端口 参考图 3-8  
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图 3-8 100Base-FX接口的连接方法 

 

µHammer1016E 交换机的 100Base-FX 光接口采用的是 SC 方型光纤连接器 如图 3-9
所示 光纤具有可靠性高 传输质量好等特点 因此其使用范围越来越广泛 光纤连接

器是光纤通信系统中不可缺少的无源器件  

 

图 3-9  SC型光纤连接器的外观 

 

在进行光纤连接时 应注意以下事项  

z 不要过度弯折光纤 以免光纤断裂  

z 连接前请确认光连接器类型与光纤类型配套  

z 保证模块接口的TX与RX端连接正确(要求本端接口的TX端与对端的RX端相连 本
端接口的RX端与对端接口的TX端相连)  

z 当交换机运行时 请不要直视交换机上的光接口 以免这些光接口发出的不可见

射线损伤眼睛 对于不使用的光接口 请务必为其安装光纤护套  

z 保证光纤接口处的清洁度 
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3.3.4 连接配置口 

要想使本交换机接入以太网 首先要对交换机进行配置 如果你的µHammer1016E交换
机与本公司的其他类型管理交换机 如 µHammer24E交换机 同时工作 可以考虑使
用集群管理方式来配置 不必对每台交换机连接串口进行配置 使用集群管理方式

(H.Link)更方便快捷 具体请参考相应的交换机使用手册,下面介绍如何使用串口连接对
交换机进行配置  

µHammer1016E交换机提供有 RJ-45型的 RS-232C 配置接口 一端带有 RJ-45连接器
用于连接交换机的 Console 口 另一端带有 DB9 插头 用于连接终端控制台 配置电
缆以及配置口连接方法如图 3-10 所示 连接后的终端控制台便可通过命令行来配置交
换机 对交换机进行带外管理  

 

 

图 3-10 Console口的连接方法 

表 3-1  配置电缆的连接关系 

RJ-45 DB-9 信号 描述 

1 8 CTS 清除发送数据 

2 6 DSR 数据准备就绪 

3 2 RXD 接收数据 

4 5 GND 接地 
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5 5 GND 接地 

6 3 TXD 发送数据 

7 4 DTR 数据传送速率 

8 7 RTS 发送请求 

 

把串口线一端连到交换机的 RS 232 控制口 另一端连到计算机的任意一个串口上
然后从计算机的开始 >程序 >附件->通信->超级终端  启动超级终端 如果没有安
装 请从控制面板中安装 具体参考Windows带的帮助  

启动超级终端 如果第一次使用超级终端 会要求输入一个名字 选取图标 如图 3-11
所示  

 

     图 3 11 

在端口选取时与你使用的端口一致 如图 3-12所示  
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图 3 12 

然后需要设置通信的速率等参数 如图 3-13所示  

 

图 3 13 
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您一定要设置成如下数据  

z 波特率 – 9600 

z 数据位 – 8 

z 停止位 – 1 

z 奇偶校验位 – 无 

z 流量控制 – 无 

这时还需要完成终端类型配置 在超级终端的文件菜单下点 属性 然后在弹出窗口

中点击 设置 如图 3-14所示   

 

图 3 14 

记住要把终端类型设置成 VT100 如果交换机已经启动 加上电会自动启动 这时就
可以使用了 点工具栏的拨号就可以开始登录了  
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3.3.5 连接地线和电源 

连接地线 

 警告  

由于设备的单板工作地 电源地 安全地都是接到设备的结构上 设备安装和工作时请

务必使用一条低阻抗的接地导线通过设备接地螺柱将设备的外壳接地和大地相连 以保

证安全  

 

连接地线的步骤如下  

第一步 拧松机箱接地柱上的固定螺母  

第二步 将带有 OT端子的地线的一端套在接地柱上 然后拧紧螺母  

第三步 将地线的另一端接到接地端子上  

如图 3-15所示  

 

图 3-15 地线连接示意图 

连接电源 

µHammer1016E交换机的电源为 100-240V交流电源 在连接电源之前请仔细核实交换
机电源规格 确保接入正确的电源 以免损坏交换机  

 警告  

在连接电源线之前 请务必断开交换机的电源开关  
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电源的连接步骤如下  

第一步 将随机携带的电源线的一端插到交换机机箱后面板的电源插座上  

第二步 将电源线的另一端插到为交换机提供电源的电源插座上  

如图 3-16所示  

 

图 3-16 连接交流电源示意图 

 

在严格按照以上步骤完成交换机的安装 连接好交换机后 就可以给交换机加电了 当

交换机正常加电后 交换机前面板上的 LED状态指示灯将出现如下反应  

z 首先 Power 指示灯将点亮 System 指示灯开始闪烁 同时所有网口的LED
指示灯将亮 然后熄灭  

z 交换机完成自检并成功加载系统软件后进入正常工作状态 交换机进入正常工

作状态 已经连接好的端口其 LINK/ACTIVE 开始闪烁 表示该端口进行数据
收发  

z 如果此时Console上连接了PC并对超级终端进行了正确的设置 则在系统上电后屏
幕上将出现公司名称 产品序列号及软硬件版本等产品信息 并在自检完成后出

现操作提示 交换机的具体配置方法见 µHammer1016E交换机软件配置手册  
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第4章 交换机的启动和配置说明 

4.1 启动交换机 

1 加电前的检查 

在给交换机加电之前应对交换机的安装作必要的检查 以确保  

z 交换机已安放牢固 

z 如果有上行接口模块 需确认此模块已被正确安装 

z 所有通信电缆和光缆连接正确 

z 电源线和地线连接正确 且供电电压与交换机的要求一致 

z 配置电缆连接正确 终端控制台已经打开并设置完毕 

z 供电电压与交换机的要求一致 

2 交换机加电 

在严格按照以上步骤完成交换机的安装和检查之后 就可以给交换机加电了  

3 加电后交换机各指示灯状态 

给交换机加电后 交换机前面板上的 LED状态指示灯将出现如下反应  

z 交换机刚刚加电时 POWER和SYSTEM指示灯点亮 所有网口的LED指示灯快速
闪亮 表示系统正在进行复位  

z 交换机完成自检并成功加载系统软件后进入正常工作状态 此时SYSTEM指示灯
闪烁 已有可靠连接的端口其LINK/ACT指示灯长亮 当端口有数据收发时
LINK/ACT指示灯闪烁  

z 如果加电之前Console口上连接了PC 并已经正确配置并启动了超级终端软件 则
在系统上电后屏幕上将出现公司名称 产品序列号及软硬件版本等产品信息 并

在自检完成后出现操作提示 按回车键进入系统登录状态 输入用户名称和相应

的密码后进入交换机的只读模式或者配置模式 进行相应的操作  

 提示  

有关交换机的具体配置方法请参考 µHammer1016E交换机软件配置手册  

如果交换机在加电后状态显示不正确 请参考本手册 附录 B 常见故障诊断  
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4.2 配置交换机的途径 

可采用如下两种方法实现对交换机的配置管理  

1 通过串口控制台配置交换机 

2 通过集群控制配置交换机 

4.2.1 通过串口控制台配置交换机 

配置终端可以是一台 PC 利用一条配置电缆 将配置电缆一端的 DB9接头与 PC的一
个串口连接 将配置电缆另一端的 RJ-45接头与µHammer1016E交换机的 CONSOLE口
连接 这部分的详细内容参见本手册第 3.3.4节  

 

4.2.2 通过集群控制配置交换机 

如果你的µHammer1016E 交换机与本公司的其他类型支持 H.Link 管理的交换机 如
µHammer24E交换机 同时工作 你就可以使用集群管理方式来配置     

 提示  

本系列交换机只能被管理 不能用本系列交换机管理其他交换机  

 

把交换机接到以太网后 会自动注册到集群管理交换机上 通过 H.Link协议进行管理
H.Link 协议是港湾网络有限公司的私有管理协议 H.Link 协议实现对远程设备的本地
化 集中化管理 具有简单 可扩展 平台无关等特点  

H.Link 协议分为客户端和服务器端 在本系列交换机上运行的是客户端 服务器将

多个远程子设备映射为本地虚拟子设备 通过虚拟子设备 由此实现远程设备的本地化

集中化和集群管理等功能 在服务器端发现新设备后 就可以对新设备进行配置 实现

的功能跟上面通过控制口配置类似 但不需要用计算机把每个交换机通过串口连上配

置 实现了远程集中管理 方便维护 提高了效率  

H.Link管理可以同时对多台交换机进行管理 提供模板支持 因此你只需定义好模板
就可以把模板应用到所有同类型交换机 具体过程请参考支持 H.Link 管理的交换机的
相关手册  
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4.3 交换机的基本配置 

4.3.1 命令模式 

µHammer1016E交换机工作在配置模式 默认的提示符为 uHammer1016E(Config)#  

首次登录请用系统缺省用户帐号用户名 admin 密码 harbour 用户成功登录后
具有对交换机的所有配置权限 包括设置用户名和密码 创建/删除 VLAN等  

4.3.2 常用命令 

为了便于用户对µHammer1016E交换机命令的使用有一个初步了解 我们在这里介绍一
些常用命令的使用方法 如表 4-1所示   

表 4-1  常用命令使用说明 

命令 功能描述 举例 

clear 清除屏幕显示内容 uHammer1016E(Config)#clear 

help 显示系统的帮助信息 uHammer1016E(Config)#help  

list 列出当前模式下的所有命令 uHammer1016E(Config)#list 

logout 断开与交换机的连接 并退出系统 uHammer1016E(Config)#logout 

reboot 重新启动系统 uHammer1016E(Config)# reboot 

show sys-info 显示用户名和密码 还可以显示一
些其它的系统信息 

uHammer1016E(Config)# show sys-info 

show version 显示 HammerOS系统版本信息 uHammer1016E(Config)#show version 

4.3.3 帮助信息的使用 

µHammer1016E交换机提供了丰富的在线帮助信息 可以帮助用户完成命令的输入  

z 输入命令<help>可以获取帮助系统的简单描述  

z 键入一命令后接以空格分隔的<?>键 如果该位置为关键字 则列出全部关键字及
其简单的描述  

z 键入一命令后接以空格分隔的<?>键 如果该位置为参数 则列出有关的参数描述  

z 键入一字符串其后紧接<?>键 列出以该字符串开头的所有命令  

 提示  

有关命令的具体讲解请参见 µHammer1016E交换机软件配置手册  
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附录 A µHammer1016E 交换机应用示例 

此示意图简单描述了µHammer1016E 交换机在校园网或企业网中的应用 可选用
BigHammer6802 或 BigHammer6808 做为校园网/企业网的中心节点 图中选用的是
BigHammer6808 直接连接一些高速服务器做为数据中心 FlexHammer 可以做为各
大楼的节点 通过光纤上行连接到中心节点 µHammer1016E交换机可以做为楼层或小
单位的节点 位于网络的末端 也可以将µHammer24E/µHammer2E 设计在网络中 它
的位置在 FlexHammer和µHammer1016E交换机之间  

 

图 A 1 
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图 A 2 

 

 



µHammer1016E交换机硬件安装手册                                          

30                                                                  

 

 

附录 B常见故障诊断  

故障现象 故障原因 解决方法 

加电时所有指示灯均不亮 电源连接错误或供电不正常 检查电源线和插座  

LINK/ACT指示灯不亮 1.网线损坏或连接不牢 网线
类型错误或网线过长 超出允

许范围  
2.网线连接不良  
3.连接对方没有正常工作  

1.更换网线  
2.重新连接网线  
3.检查连接对方是否正常工作  

LINK/ACT指示灯亮 但网
络不通 

1 交换机与网络终端以太网
口工作模式不匹配  
2 网络设置不正确 

1 设置以太网口工作模式使其匹
配或将其设为自适应工作模式  
2 检查网络设置 包括交换机的
设置以及连接对方的设置 

正常工作一段时间后停止

工作 
电源不正常  
过热  
程序工作异常  

1.检查电源是否有接触不良 电
压过低或过高  
2.检查周围环境 通风孔是否畅
通 如果交换机配置了风扇 检

查风扇是否工作正常  
3.重新上电复位  
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附录 C 术语解释 

主干 作为网段间传输通信量的主要路径的网络 

带宽 网络信道的频带宽度 通常表示网络信道传输数据的能力  

10Base-T 
IEEE 802.3简略术语 表示在 3类或更好的双绞线电缆上基于曼彻斯特
信号编码的 10Mbps以太网  

100Base-TX 
IEEE 802.3简略术语 表示基于 4B/5B信号编码和使用两对 5类双绞线
电缆的 100Mbps快速以太网  

100Base-FX 
IEEE 802.3简略术语 表示在光纤上基于 4B/5B信号编码的 100Mbps
快速以太网  

自动协商 
自动协商模式是端口根据另一端设备的连接速率和双工模式 自动把它

的速率调节到最高的公共水平 即线路两端能具有的最快速率和双工模

式  

全双工 一种允许设备同时接收和发送数据的通信方法  

半双工 一种通信方法 设备在某一时刻只能发送或只能接收数据  

冲突 
在半双工工作方式下以太网上的正常事件 表示两个或两个以上的站点

对信道的同时访问  

广播风暴 由于以太网上大量的广播帧造成网络阻塞 引起网络故障  

RJ-45 双绞线链路中使用的一种 8针模块连接器  

MDI 
介质有关接口 它是用来在收发器和介质段间建立物理和电器连接的连

接器的名称  

MDIX 
交叉的介质有关接口 它将一台设备的发送信号送到另一台设备的接收

信号端 反之亦然  

SNMP 简单网络管理协议 

STP  生成树协议 

VLAN 虚拟局域网 
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附录 D 网络连接头和网线 

RJ-45连接器 

            

 

 

图 D-1 RJ-45连接器 

 

图 D-1说明了 RJ-45连接器的外观和引脚排列 表 D-1说明了 RJ-45连接器在 MDI方
式时各引脚的功能含义 表 D-2 说明了 RJ-45 连接器在 MDIX 方式时各引脚的功能含
义  

表 D-1  RJ-45 MDI接口引脚分配 

引脚号 信号 功能 

1 TxData+ 发送数据 

2 TxData- 发送数据 

3 RxData+ 接收数据 

4 保留  

5 保留  

6 RxData- 接收数据 

7 保留  

8 保留  

 
表 D-2  RJ-45 MDIX接口引脚分配 

引脚号 信号 功能 
1 RxData+ 接收数据 

2 RxData- 接收数据 
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3 TxData+ 发送数据 

4 保留  

5 保留  

6 TxData- 发送数据 

7 保留  

8 保留  

 

网线制作 

图 D-2为 5类双绞线制作 RJ-45连接头以太网线缆的示例 供用户参考使用 5类双绞
线有 8芯细线组成 利用细线外绝缘层上的颜色进行分组标识 通常利用单色和单色加
上白色作为成对标识 也有利用色点成对进行标识的 本示例采用前者  

图 D-3 D-4为直通网线和交叉网线的排列连接方法 应视使用要求的不同分别选用
图中 SIDE1 与 SIDE2 分别表示网线两端 对应 1 8 编号的确定参见图 D 3
D-4  

                 

                           图 D 2  5类双绞线示例图 

 

              

                       图 D 3 直通网线制作示例图 
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图 D 4 交叉网线制作示例图 
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