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产品安全 

安装和服务工程师职责如下： 

• 便利店展示柜的设计可以对任何接触柜子的人，如顾客或者店员提供

最大安全保证。 

• 服务工程师要负责保证对柜子的维修不破坏其安全性。 

    工程师必须满足以下要求： 

• 工程师必须能够根据现有国家制冷标准对制冷电路进行维修以及其它

维修工作。 

• 工程师也必须遵守现有的产品维修说明书。 

   维修调整应特别注意以下几点： 

• 电器设备的地线连接和绝缘电阻。 

• 保护设备的操作 

   安装替换的零部件应特别注意： 

• 必须由海尔开利同意或者由相当于原件的保证产品替代。 

• 必须由一个合格的维修工程师来安装，调试。 
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服务记录 

日期 服务内容 服务公司 签名 
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引  言 

    便利店展示柜是一种在垂直方向展示冷藏包装食物的柜子。为了更好的展

示食物，侧板由玻璃制成。在正常环温下，便利店展示柜温度为 0∼5℃。（环温

+25℃，湿度 60%）。化霜期间最热包温度上升 6℃. 

    冷空气通过柜子的出风网吹出，对柜内食品进行冷却，从柜体下部的回气

口返回，形成一个冷空气的循环。 

    柜子底部有四个可以调节高度的地脚螺栓。 

    第 5页图给出了柜子的主要尺寸。 

  

     食品容积       710L 

   冷藏搁板面积       3.0m
2
 

   柜子占地面积       1.0m
2
 

       净重       272kg 

  主 

  要 

  数 

  据 
    装箱时重量       328kg 
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图 1.柜体主要尺寸 
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运行说明 

制冷: 

    食品空间的制冷由循环空气来实现。 

    温度由温控器 ZKC101控制，见柜体粘贴的电路图。 

    为了冷凝器散热，两个冷凝风机安装在柜体顶部，空气被冷凝风机吸到柜

顶的冷凝器对高温制冷剂进行冷却，空气沿着背面向上走，经过冷凝器排到空

气中，达到散热的效果.     

化霜: 

    每隔 4小时化霜开始，由定时器启动化霜，压缩机停止工作。化霜 15分钟

后，定时器停止。水流入水桶或下水道。 

电气操作： 

见电气接线图。 
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故障诊断 

柜温太高 

1. 温度设定太高或者控制单元有缺陷 

--降低温度设置或者改变温控器设置 

2. 冷凝风机有缺陷 

--检查风扇叶片是否堵塞 

3. 蒸发风机有缺陷或不合适的叶片位置 

--将食品盘提高，检查风扇叶片是否堵塞 

--再检查风圈是否在正确位置 

4.强气流进入柜内 

症状：蒸发器严重结霜 

a) 蒸发风机不转 

b) 化霜定时器设置不当 

5.高强度辐射热进入柜内 

一般由太阳光、聚光灯和周围散热体造成。 

6.冷凝器积灰 

用吸尘器清理冷凝器。见“维修说明书” 

7.压机问题 

见“解决压机问题” 

柜温太低 

8.温控器设置太低或者有缺陷 

--将温度设高或换温控器 
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解决压机问题 

9.即使当显示表明压机处于运行状态，压机仍没有工作。 

•  控制器有故障 

--手动将控制器短路，如果压机启动，就替换控制器。 

• 压机缺陷 

（检查主接线盒） 

--在端子排的触点 3和触点 4之间检查是否有电，如没有，检修电路。 

--检查启动继电器的触点 1之间检查是否有电，如没有，检修电路。 

--检查启动继电器、启动电容器和运行电容器是否连接正确，如没有，纠正。

将柜体断电，测量压机绕阻。 

--松开启动继电器的触点 2。测量启动绕阻。另外松开端子排 X1的触点 7。 

--测量运行绕阻。如果两个绕阻阻值正常，很可能电机保护停止，等候 10分钟

再开始检查。 

--检查电机保护是否闭合，有无烧毁。如果有，则更换压机过热保护器。 

--检查绕阻和对地短路。 

--如果问题依然存在，换压机和干燥器。 

10.压缩机启动但几秒钟后停止 

• 运行电容有故障—更换 

• 启动继电器或者启动电容有故障—更换 

• 停机时间太短（最短 2分钟） 

--提高运行温控器的温差。如果压机仍然停止，那么是由于电机保护切

断 
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电机仍然存在机械故障。更换压机和干燥过滤器。 

11.由于电机保护压机切断 

• 增加冷凝压力 

--检查冷凝风机是否运转，清理冷凝器，见“维修说明”。 

• 环温太高 

--冷凝器上空气的最高温度为+35
o
C 

• 柜子安装不正确使得流向冷凝器的空气受到限制。 

--见“安装与操作手册” 

化霜操作故障诊断 

12.当压缩机工作的时候没有化霜。 

• 控制单元有故障。 

• 定时器电压 

--检查定时器电机电压。温控器必须靠近定时器从而使电压可接触到定 

器电机。如果没有，连接错误，纠正。 

• 旋纽，定时器 

--检查旋纽的转动，否则更换定时器。 

--旋转定时器化霜。没有化霜的话检查连线。否则更换定时器。 

13.化霜停止时，冰/霜依然存在。 

--增加定时器时间。 

14.蒸发器霜堵 

--设置控制单元变热，使得在压缩机停机时有足够的时间让蒸发器化

霜. 
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温度控制器 EKC101操作说明书 

1、操  作  指  南 

操   作 

项 目 

控制器的

最初设置 
操 作 两 个 按 键 

控制器的

最终设置

柜 内

温 度

显 示

或 校

正 

 

正常操作 

 

 

 

 

柜 内 温 度1 

               

 

                              

 

正常操作 

 

 

 

 

柜 内 温 度2

显 示

或 改

变 参

数 值 

 

正常操作 

（或报警） 

 

 

 

 

 

最初参数值 

 

 

 

 

 

 

 

 

            2秒 

 

正常操作 

（或报警）

 

 

 

 

 

最终参数值 

恢 复

出 厂

设 置 

值 

 

 

                                        供 电 

                切断电源 

所有参数

设 置 = 出

厂设置 

手 动

化 霜

操 作 

正 常 操作 

 

                                 

                                化霜操作 

 

 

                  4秒 

正常操作 

手 动

停 止

化 霜

操 作 

化霜操作 

 

 

 

 

 

                  4秒 

正常操作 

 

 

柜内温度 1 

设定值

柜内温度 2 

20 秒 柜内温度 1 

柜内温度

柜

内

温

度

20

秒 

参数代码
设定参数

柜内温度 柜内温度

柜内温度 柜内温度

柜内温度

柜内温度 柜 内 温 度 柜内温度
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2.控制器应用参数设定 

控制器应用参数设定 参数代码 最小值 最大值 出厂设定 目前设定

温度控制器，温度  -60ºC 50ºC 3ºC  

温度调节器 

温差
1
） r01 0.1K 20K 2K  

最大温度设定 r02 -59ºC 50ºC 50ºC  

最小温度设定 r03 -60ºC 49ºC -60ºC  

温度指示调整 r04 20K 20K 0.0K  

温度单位（ºC/ºF） r05   ºC  

报警 

上偏差（高于温度设定+温

差
2
） 

A01 0K 50K 10K  

下偏差（低于温度设定
2
） A02 50K 0K 10K  

温度报警延时 A03 0min 90min 30min  

门报警延时 A04 0min 90min 30min  

压缩机 

最少运行时间 c01 0min 15min 0min  

最少停止时间 c02 0min 15min 0min  

传感器故障启动频率
3
） c03 0% 100% 0%  

开门时压缩机停机（是/

否） 
c04   no  

除霜 

除霜方式（电热/热气） d01   EL  

除霜终止温度 d02 0ºC 25ºC 6ºC  

除霜间隔 d03 OFF 48hour 8hour  

最长除霜时间 d04 0 min 180 min 45 min  

除霜时间延时（送电后） d05 0 min 60 min 0 min  

滴水时间 d06 0 min 20 min 0 min  

除霜后风扇启动延时 d07 0 min 20 min 1 min  

风扇启动温度 d08 -15ºC 0ºC -5ºC  

除霜中风扇接通（是/否） d09     

除霜传感器（是/否） d10     

除霜后温度报警延时 d11 0 min 199 min 90 min  

除霜停止后显示观察延时 d12 0min 15min 1min  

风扇 

压缩机停机时风扇停止

（是/否） 
F01   no  

风扇停止延时 F02 0 min 30 min 0 min  

开门时风扇停止（是/否） F03   yes  

启动后输出信号延时 o01 0s 600s 5s  

数字输入信号
4
） o02   0  
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（0=未使用，1=门报警，2=除霜，3=通信） 

进入代码 o05 OFF 100 OFF  

传感器类型（Pt/PTC） o06   Pt  

即时时钟（如果安装了） 

设定为 OFF 档可取消 6 次

开始除霜 
t01-t06 0 23 OFF  

小时设定 t07 0hour 23hour 0hour  

分钟设定 t08 0 min 59min 0min  

 

故障代码显示 报警代码显示 状态代码显示 

E1 控制器故障 A1 高温报警 S2 运行状态 

E2 温度传感器未连接 A2 低温报警 S3 停止状态 

E3 温度传感器短路 A4 门开关报警 S4 滴水状态 

E4 除霜传感器未连接     

E5 除霜传感器短路     

E6 更换电池     

1） 当库温超过设定值和温差值，压缩机继电器吸合。 

2） 如果库温在可设定范围-60ºC 至+50ºC 之外 5ºC 或者更多，警报解除并显示传感
器失效。 

3） 开机后约三天三夜（72小时）测得此频率运行时间=c03*20:100分钟 

每次停止时间间隔=20分钟减去运行时间 

4） 连接于接线柱 3和 4的 SPST接触器功能如下： 

门开关报警：如果 SPST断开；报警信号启动并且风机停止运行。参考 A04或 F02。 

除霜：如果 SPST闭合除霜开始。（但是如果 d03没有设置在 OFF,除霜将从程序

设定时间开始，并在接触器断开时除霜） 

通信：由于安装了通信卡，SPST接触器的地址将被登记在通信系统。 

3、前面板操作说明 

1． 发光二极管（灯亮表示压缩机工作）。 

2． 发光二极管（灯亮表示正在化霜）。 

3． 发光二极管（灯亮表示蒸发风机正在工作） 

4． 负号。 

5． LED显示屏（显示柜内温度）。 

6.用于参数设置的两个按键（参见操作指南）。                           

 

 

 

 

 

           

 

 1 4 5 62 3 
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维修说明 

更换压机 

•首先打开新压缩机的压力连接。 

•使用 Danfoss DN32S干燥器或者它的类似产品。 

•更换压缩机时也要更换干燥器 

更换蒸发风机 

如果新的接点是防潮的，可以切断现有内部电缆。 

更换侧玻璃 

•将灯罩、盖板和灯管移开 

•拆开支撑玻璃的内部铝轮廓。 

•将铝轮廓。 

•将肥皂水涂在支撑玻璃的塑料护罩上，可以使安装新玻璃更加容易。 

•长条细板可以使玻璃更容易插入后塑料护罩。 
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GK0.7L5F冷藏小王子的技术参数及电气接线图 

技术参数： 

防触电保护类别

 气 候 类 型 3(25 C /60% )

I

制冷剂 R22(g)

外形尺寸额定频率 (    )H z

工作温度（ C）

输入功率（W）

耗电量（kw.h/24h)

50

2800

220

0.731

1350

1330 780 2050

~

 0 +5~

11.2有效容积 3(m   )

额定电压(V  ) 净    重(kg) 270

（m m )

 
 

电气接线图： 

N 1L 2

M 3

M 3

6 7 3 4 5 1 2

S

EK C 101

Q
Z

R
M 1

M 2

M 2

1

2

3

4

5

6

A 1

A 2

K

U

Kq

C

D

L火线  N零线 M 1压缩机 Z镇流器K照明开关M 2冷凝风机 M 3蒸发风机

R日光灯Q启灯器 U防露加热丝 Km 3交流接触器 C电源插头

EK C 101温控器

Kq空气开关

S传感器 D端子排
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