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     一、硬件安装与接口连接

1. 关掉电源并把所有接头拔掉。

2. 拆开机箱。

3. 主机板上如有安装其它显示卡，请先将其拔除，再将新的显示卡

小心插入主板相应的插槽上。

4. 确认显示卡已装妥。

5. 部分显示卡需要外接电源接口。

（注意：外接电源接口没有接上可能会造成系统不开机或者系统警告。）
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6. 盖回机箱，重新接回所用外围设备的接头。 然后将监视器接线

插到显示卡上的接头上。如有TV-Out功能者，可接上您的AV输出端子或

S-Video输出端口，接到电视机上即可。(注：假如要激活TV-Out功能，请

将电视机视频输入信号连接线和显示卡连接上，并打开电视机电源，并重

新激活您的计算机)。

7. HDMI（High-Definition Multimedia，高清晰度多媒体接口）是业

界首个支持在单连线上传输不经压缩的全数字高清晰度视频、多声道音频

和智能格式与控制命令的数字接口。七彩虹部份型号的显卡支持HDMI输
出，请以实物为准。
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HDMI是基于Silicon image 的TMDS技术传输数据，能向下兼容

DVI(Digital Visual Interface)接口，所以在没有HDMI接口的显卡上也能通

过DVI-HDMI转接头实现HDMI输出。 由于NVIDIA的显卡芯片没有内建

声卡，HDMI中的音频信号需要通过连接显卡的SPDIF IN跳线和主板或者

声卡的同轴SPDIF跳线，把音频信号整合到HDMI线缆中输出。原理图如下：
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二、安装显卡驱动程序

安装了显卡的相关的程序，显卡的性能才能充分的发挥出来。在

Windows下安装驱动是很简单的事情，将七彩虹显卡所配备的显卡驱动光

盘放入光驱，此时电脑会自动运行七彩虹显卡安装程序，如果您的系统未

显示此内容，您可以运行光盘里的autorun.exe文件，根据驱动画面的提示

逐步完成程序的安装。

注意：①请确定您的主板已经安装了相应的芯片组驱动程序。②在安装显卡驱动

程序之前请您确定系统安装了DirectX（如：Direct9.0或更新版本程序），

安装了Microsoft DirectX可以充分发挥显卡3D绘图芯片硬件的加速功能，以

促使Windows XP达到更好的3D效能。 ③DirectX程序一直都在更新，建议

用户到Microsoft网站下载最新的版本。

正确安装了显卡驱动程序，显卡的各项功能才能得以实现，不同的显

卡需要不同的驱动程序，除了七彩虹光盘里所配备的驱动程序之外，您还

可以访问七彩虹的官方网站（http://www.colorful.cn/）下载最新的显卡驱

动程序。下面介绍的是Windows XP和Windows Vista系统下的显卡驱动程

序安装。

1.  安装Windows XP的显卡驱动程序

将显卡配备的显卡驱动程序光盘放入光驱中，待Windows XP系统自

动运行光盘后，将会出现下面的画面。如果您的系统未显示此内容，您可

以运行光盘里面的autorun.exe文件。
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程序会自动识别显卡型号，点

击                                ，进入安装

程序。

 

【步骤一】：

【步骤二】：

点击[下一步]继续驱动程序的安装。
 

【步骤三】：

部分最新版本的显卡驱动程序未经

过Microsoft数字签名，会出现这样

的对话框，但不影响使用，此时只

需点击[仍然继续]就可以继续安装。

经过Microsoft数字签名后的驱动程

序安装不会出现这一对话框。

 

若点击[停止安装]，则会退出显卡驱

动程序安装，安装失败。
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【步骤四】：

选择[是，立即重新启动计算机]，点

击[完成]后会重新启动计算机。

 

选择[否，稍后再重新启动计算机]，
点击[完成]后不会重新启动计算机，

可以进行其它的操作。但驱动未发

挥作用。

 

2.  安装Windows Vista的显卡驱动程序

将显卡配备的显卡驱动程序光盘放入光驱中，双击【我的电脑】里面

的光驱盘符，打开【NVIDIA】文件夹，选取你想安装的驱动版本，运行

里面的【setup】程序。需要注意的是Vista操作系统分为32bit和64bit两个

版本，安装的驱动必须跟系统的版本相对应。本节所有操作和截图均来自

32bit版本的Vista操作系统。

 

【步骤一】：

打开【NVIDIA】文件夹，运行

【setup】程序安装驱动。
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【步骤二】：

点击[下一步]继续驱动程序的安装。
 

【步骤三】：

 

【步骤四】：

选择 [是，立即重新启动计算

机]，点击[完成]后会重新启动计

算机。

 

选择[否，稍后再重新启动计算

机]，点击[完成]后不会重新启动

计算机，可以进行其它的操作。

但驱动未发挥作用。

 

部分最新版本的显卡驱动程序未

经过Microsoft数字签名，会出现

这样的对话框，但不影响使用，

此时只需点击[始终安装此驱动程

序软件]就可以继续安装。经过

Microsoft数字签名后的驱动程序

安装不会出现这一对话框。
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      三、Vista系统下NVIDIA控制面板的使用说明

由于Vista系统的驱动只能使用新模式的控制面板，所以在这一节里所

涉及的操作方法只按照新模式的控制面板进行， XP系统下的操作跟Vista
系统下是差不多的。

1、 控制面板简介

1.1 控制面板的开启

开启控制面板，主要有以下几种方法。

[方法一]

安装完驱动程序以后，在桌面上单击鼠标右键，在弹出菜单中选取

[NVIDIA 控制面板]即可打开新模式的控制面板。如下图所示：
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[方法二]

点击左下角的开始按钮，点击控制面板，在打开的窗口中选取

[NVIDIA 控制面板]即可打开显卡驱动程序的控制面板了，如下图所示：
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1.2 控制面板简介

1.3 菜单栏简介

菜单栏中的菜单主要有“文件”、“编辑”、“视图”、“配置文

件”、“显示器”、“帮助”。菜单栏中可用的菜单可能不尽相同，取

决于您使用的 NVIDIA 控制面板的类别（如“显示”、“视频和电视”、

“3D 设置”或其他类别）。要注意对比 NVIDIA 控制面板主页上的样品

菜单栏与 NVIDIA 控制面板显示任务页面上的菜单栏之间的区别。如下图

所示：

菜单栏：包含 Windows 标准菜

单和 NVIDIA 控制面板专有的菜

单，如视图和配置文件。

 
工具栏（供选用）：您可在显示 /隐藏标准 
NVIDIA 控制面板工具栏之间切换，以便迅速访

问常见任务，如在“标准”和“高级”视图之间

转换。在主页面和其他任务页面之间导航等。

 

次任务区：包含了 
NVIDIA 控制面板界

面左侧显示的一组任

务。该区域包含的任

务并不能直接完成主

任务，但是与主任务

有关。 次任务栏可引

出对话框，更改屏幕

内容的视觉外观，或

导航至不同的屏幕。

 
主任务区：包含了 
NVIDIA 控制面板界

面右侧显示的一组任

务。在使用 NVIDIA 
控制面板完成任务的

过程中，本屏幕的这

个区域是您大部分情

况下的注意力所在。
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选择“视图”> “标准”，以便查看并访问 NVIDIA 控
制面板应用程序中的大多数常用和较简单的任务。

当标准命令带有复选标记时，意味着该“标准”视图

目前在您的 NVIDIA 控制面板上处于活动状态。

选择“视图” > “高级”，以便查看和访问 NVIDIA 
控制面板应用程序上的某些复杂任务。执行这些任务，通

常需要图形卡硬件和软件（驱动程序）使用方面的丰富经

验。

当高级命令带有复选标记时，意味着该“高级”视图

目前在您的 NVIDIA 控制面板上处于活动状态。

注意：只有当您已使用确定自定义视图命令并以自定

义方式显示/隐藏特定屏幕时，自定义命令才会出现在视图

菜单中。 
如果您根据在系统中安装的应用程序模块（“显

示”、3D 设置等），只想看到那些需要看到和使用的

NVIDIA控制面板页面，从“视图”菜单选择确定自定义视

图。

“视图”菜单是NVIDIA控制面板菜单栏上的第三个菜单项。“视

图”菜单提供了与查阅NVIDIA控制面板应用程序模块中各种页面有关的

所有命令。如下列表所示：

确定自定

义视图

自定义

高级

标准
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自定义视图可以让用户自由选择左边任务栏需要显示的任务，和任务

链接的设置为高级设置或标准设置，如下图所示：

1.4  工具栏

工具栏可用来执行以下任务：即在主页面和 NVIDIA 控制面板其他

任务页面之间导航。迅速访问常见任务，如在“标准”、“高级”和“自

定义”视图之间转换，以及用“确定自定义视图”命令迅速建立自定义视

图。如下图所示：

回到前一页
 

进入下一页
 

注意：本使用手

册所有的描述说

明都是以高级模

式作为参考的。
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2、显示设置     

在左边任务栏双击[显示]展开树状菜单，[显示]设置包括了所有与显

示有关的设置，包括：更改分辨率、调整桌面颜色设置、旋转显示器、设

置多个显示器四个选项。如下图：

2.1 屏幕分辨率、刷新率和颜色质量设置

如上图所示选中更改分辨率，右边主任务区进入“屏幕分辨率”、

“刷新率”和“颜色质量”方面的设置，具体的设置如下图所示：

注意：如果所设置的刷新率超过显示器所支持的范围，显示器会无法显示，此时

只须按“Esc”键或等待15秒（切记不可按“Enter”键），系统会自动恢

复原来设置值。

 

 

 

使用本滑块可以为选定的显示器设置颜

色质量。提高颜色质量可以让图像效果

更加逼真。

使用本滑块可以为选定的显示器设置屏

幕分辨率。当您提高屏幕分辨率的数值

以后，您可以在屏幕上显示更多的信

息，但是信息的尺寸将缩小。当前屏幕

分辨率大小设置显示在滑块下方。

建议把刷新频率

调到85Hz（液晶

显示器除外），

以降低屏幕的闪

烁度。如果85Hz
不适用，请用系

统预设值。
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2.2 调整桌面颜色

在左边任务栏中选取[调整桌面颜色设置]，进入桌面颜色设置面板，

您可以通过颜色设置来设置桌面上图像的“对比度”、“锐度”及“颜色

深度”（数字式鲜艳度）等。如下图所示：

 

2.3 旋转显示屏幕

在显示功能分类页面中选取[旋转显示器]，进入屏幕旋转方面的设

置，旋转显示屏幕功能使您能够将桌面的方向更改为纵向、横向、反转等

模式。如果您转动了实际显示器，并需要旋转桌面使之与显示器的方向相

配，这一功能很有用。具体的设置如下图所示：

亮度：使用此滑块调整桌面亮度。

数字式鲜艳度：为了补偿您在观看桌面时的光照

不足问题，您可以使用数字式鲜艳度滑块来提高

桌面颜色的清晰度/丰富度/强度。

 

有三幅图像

来预览调整

色 彩 的 结

果。

对比度：对比度是指桌面的最亮和最暗部分之间的差别。使用此滑块调整这

种差别。

图像锐化：图像锐化可增加图像的清晰度或对比度，通常在图像的边缘部

分。当图像略显失焦时，您可以增加其对比度。

灰度：灰度是指桌面上不影响暗色和亮色的中间色亮度。使用此滑块来调整

桌面的灰度。
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注意：屏幕旋转功能只有在“单显示”或“复制显示”模式下才有，“平移显

示”或“扩展显示”模式下就没有。

2.4 设置多个显示器

在这里面主要是关于双屏显示功能实现的设置。双屏显示是两个显示

设备分别接在同一张显卡上的不同接口，在设置好驱动程序里相关的功能

选项后，可以达到同时进行显示相同或不同的内容（如：一台显示器显示

其它电脑操作，而另一台则在全屏播放电影）。下面介绍几种常见的双屏

显示模式。

2.4.1  决定双屏显示的软硬件要求

■硬件：两个或两个以上的显示设备（注意：根据设备连接的不同，

显示设备可以是 CRT、DFP、 LCD、TV或HDTV）；具有多个显示接口

的显卡（七彩虹全新系列显卡都具有多显示接口）。

■软件：操作系统+显卡驱动程序。

■功能：两台显示设备可以同时进行显示相同或不同的内容。

2.4.2 双屏显示功能设置

只要接上了两个显示设备之后，驱动会自动搜索显示器并出现相关的

显示模式设置选项。下面以双屏显示模式为例讲解设置过程，其他两种模

式的设置基本一样。如下图：
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3、3D设置

3D设置对于使用 Direct3D 和 OpenGL 技术的 3D 应用程序和游戏，可

更改其图像和渲染的设置。双击[3D设置]展开树状菜单，如下图：

选取[独立配置，互

不相关]，您可以实

现双屏显示模式，

即屏幕扩展。

显示当前主显示设备。

选取其中的一

组，以确定双

屏显示的主显

示设备。

可以手动检测连接到

显卡上的显示设备。
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3.1 通过预览调整图像设置

对于使用 DirectX 和 OpenGL 的3D应用程序，用本页面更改图像和渲

染设置。

3.2 管理3D设置

[管理 3D 设置]可用来确立默认的 3D 设置，以便将其应用于您所有的 
Direct3D 或 OpenGL 应用程序或用来确立一组专用的 3D 设置，将其用于

某个特定的游戏或应用程序。

预览区域包含了当前 3D 设置的

实时动画。 当您在本页面上做

出任何更改后，这些更改会立

刻生效并反映在动画中。

停止或继续播放动画。

选择该选项并单击“请告诉我

在哪里”将打开[管理 3D 设置]
页面。 关于该高级页面上的选

项的描述，请参考下节  [管理 
3D 设置]中的信息。

性能：提供可能的最高帧速率，让您的应用程序发挥出最

佳性能，但会在一定程度上降低图像质量。 
平衡：在图像质量和性能之间取得最佳平衡。 其结果是应

用程序具有出色的性能和良好的图像质量。

质量：提供最佳图像质量，但应用程序性能会有所降低。
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3.2.1全局设置

3.2.2程序设置

在[全局设置]选项卡上，您可

以在一个预装的全局设置列

表中进行选择，也可以创建

自己在运行 3D 应用程序时

要使用的自定义设置。

点击对应的选项，可以进行

相关设置。

[添加]会启动打开对话框，以便您

查找游戏来为其确立专用设置。

[去除]按钮会删除游戏和设置之间

的关联。 当您不想让游戏继续使

用以前指派的设置时，可用此按

钮去除游戏和设置之间的关联。 
预装的设置不可去除。

点击对应的选项，可以进行相关

设置。

在[程序设置]选项卡上，

您可以创建在运行一个特

定游戏或应用程序时要使

用的一组 3D 设置。
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4、 视频和电视

“视频和电视”功能类似于模拟显示器和数字显示器的功能，它包

括电视和 HDTV（高清晰度电视）技术所特有的一些功能，目的是得到最

佳的观看效果。双击左边任务栏的[视频和电视]进行相关设置。如下图所

示：

4.1 调整视频颜色设置

“调整视频颜色设置”指的是对所播放的视频颜色的设置，使用该页

面上的控件对显示器上显示的视频内容的颜色设置进行微调。为达到最佳

效果，最好一边播放一段视频一边调整，观察变化情况。其颜色设置对视

频以外的内容不起作用，下面介绍视频颜色方面的设置。

进入[调整视频颜色设置]页面后，首先您可以在[标准]选项卡对视频

进行“亮度”、“对比度”、“色调”等设置。如下图所示：
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RGB灰度设置：

滑动滑块，可以调整视频内容的

“亮度”、“对比度”、“色

调”、“饱和度”和“灰度”等。

选取此项，可以对“全屏播放”的

视频进行颜色调整。

选取[使用RGB灰度]后，您可以移

动“红”、“绿”、“蓝”三个滑

块，以进一步控制视频图像中的这

些颜色。

选取[将RGB滑块控件移到一起]后， 
“红”、“绿”、“蓝”三个滑块

捆绑在一起进行整体的颜色调调

整。
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颜色增强：

注意：以上所有设置，基本上只对主显示设备上所显示的播放视频有调整颜色的

作用，而对另一台显示设备上全屏幕播放的视频的颜色调整不起作用。

4.2 更改信号或HD制式

TV & HDTV电视机需要连接线把它与显卡连接起来，而且连接线长

度不长于三米，以保证信号的强度。这里还需要注意的是HDTV连接线与

TV连接线是不同的，TV连接线只是一般的四针S端子线。而HDTV连接线

连接显卡的那端是七针的接头，连接电视机的那端则是“红”、“蓝”、

“绿”三个色差端子接头。

当电视机与显卡连接以后，驱动程序会自动识别电视机的类型，目前

主要有普通的TV和高清晰的HDTV两种，下面介绍这两种电视机的信号或

制式更改。

 注意：这里的TV仅是指S-Video，而不包括AV；HDTV则包括了色差端子和

HDMI。

[边缘增强]允许您增强视频中

图像边缘的色彩对比度，增

强范围为0% 至 60%。

[减少噪音]允许您进一步微调

视频中的视频颜色，微调范

围为0% 至 80%。
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色差端子在驱动面板里面显示的是[组件-高清晰度电视]

HDMI接口在驱动面板里面显示的是[HDMI-高清晰度电视]

当您的电视机连接到显卡上后，驱动

会自动识别，然后显示出“TV”来。

如果您的电视支持多种接口，可以更改

电视机类型。如果您不确定应该选择哪

类连接器，您可以使用“自动侦测”。

注意：

各种格式屏幕分辨率：

480p/480i：720×480
720p：1280×720
1080i：1920×1080

您可以在此选择您想要的格式，HDTV
有720P （1280×720P，非交错式），

1080i（1920×1080i，交错式），1080P
（1920×1080P，非交错式）三种显示

格式，具体的情况视电视机而定。
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四、 PureVideo

目前国内的高清晰电视还未普及，所以大部分用户还是无法通过电视

机欣赏到高清电视，但是网络上的高清晰视频，相信大家都有所接触过，

不过之前的显卡并不支持高清视频硬件加速解码技术，就算是看到清晰

的影像，那也是通过CPU来进行加速解码的，使CPU运行在高负荷的状态

下，100%的CPU占用率，电脑就无法处理别的事情，且不能保证画面的

流畅。而NVIDIA的GeForce6、7、8系列等新一代显卡就为此提供了解决

的办法，通过PureVideo技术加入了对高清视频加速解码的功能。使得CPU
从高清视频加速解码中解放出来，而我们也可以在电脑上一边观看高清视

频一边做其它的事情。

1、 PureVideo技术

PureVideo技术是一种通过显卡来实现高清视频硬件加速解码的技

术，需要软硬件的结合才可以实现。

2、 PureVideo技术功能

● 高清晰度视频播放

● 卓越的图像清晰度

● 流畅平滑的画面

● 明快的画面

● 增强高分辨率视频播放效果

● 放大图像的同时保持画面清晰度

● 缩小图像的同时避免产生视频噪声
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● 在任何显示器上呈现高保真色彩

● 在PC机上实现家庭影院效果

3、 PureVideo的软硬件组合

3.1  硬件系统需求

● CPU：Intel Pentium4 3.0GHz或更高处理器

● 内存：512MB或更大容量内存

● 显卡：Geforce6、7、8系列显卡

3.2  软件系统需求

● 操作系统：Windows XP或更高版本

● 播放软件：Windows Media Player（或者用第三方播放软件）

● 解 码 器：NVIDIA PureVideo DVD Decoder(或者用第三解码器)
● 显卡驱动：ForceWare 84.66或更高版本

● DirectX： Direct 9.0或更高版本

4、 实战PureVideo

4.1 设置Windows Media Player

Windows Media Player是Windows自带的播放器，将Media Player升级

到11.0.6000.6324。启用Windows Media Player 11播放器，选择[工具]下拉

菜单中的[选项]，再选择[性能]。
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注意：这里虽然以Windows Media Player作为例子，但实际上支持高清视频播

放的播放器和解码器还有其它的软件种类，都能实现同样的功能甚至比

Windows Media Player还能支持更多的视频编码格式。

4.2  安装PureVideo DVD Decoder解码器

PureVideo DVD Decoder解码器是第一个获得微软“Designed for 
Media Center”认证的软件解码器,能彻底发挥PureVideo技术在DVD播放及

录像方面的各项功能，而且用户只需到NVIDIA的官方网站（http://www.
nvidia.com/object/dvd_decoder.html）下载PureVideo DVD Decoder解码器，

安装完毕后只要用Windows Media Player 10播放DVD文件时，PureVideo 
DVD Decoder的图标就会自动出现在任务栏的右下角。双击该图标，就可

以进行PureVideo DVD Decoder的设置了。如下图所示：

选取了[启用WMV文件的DirectX视频

加速]后，此时Windows Media Player就
具备了WMV-HD加速功能了。
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4.3  第三方播放软件和解码器

由于Windows Media Player不支持H.264格式解码，且NVIDIA也没有

提供支持H.264的解码器，但PureVideo技术可以令H.264格式的播放器和解

码器实现硬件加速，因此可以通过第三方软件和解码器来实现硬件加速。

下面推荐一组播放软件和解码器。

双击打开NVIDIA  Decoder

选取[硬件加速]开启PureVideo技术的

硬件加速解码功能。

此处应选取

[精灵]。

开启 PureVideo前的CPU使用率 开启 PureVideo后的CPU使用率
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4.3.1  PowerDVD 7.0

PowerDVD 7.0的AVC Decoder能打开NVIDIA显卡的硬件加速功能，

只要安装了PowerDVD 7.0，通过以下相关的设置，PureVideo就可以发挥

作用了。

注意：除PowerDVD之外，还有InterVideo WinDVD以及NeroShowTime都支持H.264

和VC-1高清视频格式，并且都支持PureVideo技术，这里就不多做详细描

述，但其设置基本相似，只要开启硬件加速功能便可实现对PureVideo技术

支持。

打开PowerDVD,在
其屏幕处右击，在

弹出的菜单中选取

[配置]。

在[配置]控制面板中

选择[视频]选项中的

[启用硬件加速]开启

PrueVideo功能。
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五、附        录

1、 FAQ

问：如何确认所购买的是正品的七彩虹显卡？

答：正品的七彩虹显卡上贴有防伪标签，刮开后可以看到防伪码，只

需拨打400-710-2365进行查询或使用手机发送防伪码至106650120012365即

可辨别真伪，同时也可以拨打七彩虹客户服务热线400-678-5866进行相关

咨询。

问：显卡没有VGA接口，CRT显示器怎么用？

答：部分显卡只提供DVI接口，您可以通过DVI to VGA转接头，把

CRT显示器接到显卡上，就可以使用CRT显示器了（部分显卡不支持DVI

转VGA）。

问：驱动光盘或使用手册丢了怎么办？

答：您可以登录七彩虹官方网站（http://www.colorful. cn/）下载相关

的驱动和使用手册。

 

问：如果显卡出现问题怎么办？

答：您可以拨打七彩虹客户服务热线400-678-5866进行咨询或留言，

工作人员会在第一时间回复您，也可以登录七彩虹官方论坛 （http://bbs.

colorful.cn/）发表贴子寻找解决方法。此外您还可以联系经销商或拨打七

彩虹区域平台电话就此问题进行反映。各区域平台的联系方法请参照首

页。
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问：显卡正常使用，有没有必要升级BIOS？

答：如无特殊需要，七彩虹一般不提供显卡BIOS。七彩虹不建议用

户进行非正常使用范围的BIOS操作。使用非正常版本的BIOS可能对硬件

造成永久性损伤且影响您正常享受产品的质保，七彩虹科技对此保留最终

解释权。

问：显卡是由哪几个部件组成？

答：显卡主要由显示芯片、PCB板、显存、其它电子元件、总线接

口、显示接口等组成。

问：NVIDIA显卡共享系统内存技术是什么？

答：NVIDIA部分产品会采用一种叫TurboCache的技术，其可以实现

与系统共享内存，从而提升显卡的性能。

问：衡量GPU的性能指标有哪些？

答：决定GPU性能的主要有GPU的核心频率、GPU的流处理器数量

和显存位宽。这里需要注意的是一款显卡的显存位宽的大小是由GPU决定

的，与显存本身的位宽无关。

问：显卡风扇太响是怎么回事？要如何处理？

答：由于工作环境的不同，比如长期运行于高温环境下、灰尘太多等

都会造成风扇转动时发出响声，用户此时可以先清扫风扇上的灰尘。如果

问题仍无法解决，可以联系出售显卡的经销商或七彩虹服务中心（具体请

看本使用手册的前面技术支持部分）。

问：用Windows Media Player为何无法在线观看电影及其它流媒体，

或播放的内容是花屏？

答：可能与视频解码有关，可以尝试把播放器升级到最新版本。
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问：怎样做好显卡的日常维护？

答：显卡属于电子产品，只有正常的维护好，才能保证其长久的稳定

工作。显卡使用的环境应避免潮湿、灰尘较多。应定期给显卡除尘，保证

显卡风扇良好转动、电路板及电子元件的清洁。

问：为什么有时候开机，显示器的颜色显示会不正常，甚至有些变

化？

答：此类故障一般有以下原因：

1. 显示卡与显示器信号线接触不良

2. 显示器自身故障

3. 显卡损坏

4. 显示器被磁化，此类现象一般是由于与有磁性能的物体过分接近所

致，磁化后还可能会引起显示画面出现偏转的现象。

问：电脑有时候出现死机状况，这与显卡有关吗？

答：出现此类故障要进行分析了，由于造成死机的原因很多，如排除

其它的原因后，仍存在死机状况，可以尝试检查主板与显卡是否有接触不

良、金手指是否有氧化现象、或确定显卡驱动安装是否正确。

问：为何屏幕出现异常杂点或图案？

答：此类故障一般是由于显卡的显存出现问题或显卡与主板接触不良

造成。需清洁显卡金手指部位或返修显卡。

问：显卡上辅助电源口的作用是什么？

答：对于功耗较大的一些显卡产品，如NVIDIA  GeForce 7800系列、

GeForce 7900系列、GeForce 7950系列等，多数都有辅助电源口的设计，

以弥补通过主板供电的不足，因此在安装显卡时，需要确保辅助电源口已

连接好。如未接好，会出现系统启动正常，但在运行3D游戏或其它负载较
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重的应用时黑屏、死机的现象，严重的甚至出现无法开机。

问：在Windows2003里应如何打开3D加速？

答：Windows2003是服务器操作系统，安装完显卡驱动程序以后，其

3D加速功能的默认是关闭的，此时用户只需要桌面空白处单击鼠标右键，

选取属性>设置>高级>疑难解答，把硬件加速拉到最右端就可以了。

2、 显卡超频软件和测试软件

2.1 显卡超频软件

显卡超频软件就是指通过第三方软件来修改显卡的核心频率和显存频

率，让显卡在更高的频率上工作，因为一般显示核心和显存的默认工作频

率都不是极限的工作频率，这时我们就可以通过第三方软件来实现超频功

能了。下面介绍的是几款比较常用的超频软件。

2.1.1  Riva Tuner

Riva Tuner是一款由Alex Unwinder发布的专门针对NVIDIA显卡

的修改工具，它包含了很多功能，如：显卡超频、OpenGL调节、

DirectDraw&Direct3D调节、桌面和覆盖层色彩调节、刷新率调节等。下面

介绍如何用Riva Tuner超频显卡。
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注意：在设置的过程中若出现下图所圈的警告符号，则表示已超出了其极限值。

若没有出现，则点击[确定]完成超频。

安装完RivaTuner之后，

会对整个系统进行扫描。

以获取整个系统的信息。

步骤一：单击所画圆圈的

小标识会弹出六个选项。

步骤三：在[Overclocking]中滑动[Core 
clock]和[Memory clock]相应的滑块，便可

对核心频率和显存频率进行超频和降频。

步骤四：设定好核心和显存频率后，需要

点击下面的[Test]进行测试，检测显卡的核

心及显存频率是否超出其极限。

步骤二：单击所画圆圈的

小标识会弹出六个选项。
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2.1.2  PowerStrip

PowerStrip是功能非常强大的显卡/屏幕功能配置工具，它同前面的两

款超频软件一样，具有很多显卡/屏幕方面的功能配置，但是同时也拥有

强大而简便的超频功能，安装完成后运行PowerStrip，首先会出现一个对

话框，上面显示出您的显卡和显示器的型号、刷新率定义是按照标准设置

还是自定义、是否在启动时运行DDC以检查即插即用的显示器等信息。下

面将介绍如何用PowerStrip进行显卡超频。

安装完PowerStrip后，在任务栏窗口右下角会有一个PowerStrip图标。

如下图所示：

单

击

选择[Performance profiles]
中的[configure setting]进入

超频界面。

通过滑动滑块来进行显示

核心和显存的超频。

可以选择3D或2D进行超

频。
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2.1.3  nTune

nVIDIA nTune 是专为 nVIDIA nForce/nForce2/nForce3/nForce4/nforce5 
芯片系统而开发的一个优化设置工具。用它可以对系统进行基准测试、

性能调节、升级 BIOS、系统监控、管理芯片组和系统配置文件、进行 
Windows 动态超频等操作。

安装完nTune之后，打开显卡的控制面板，任务栏会多出一个【性

能】选项，如下图：

选中左边的【调整GPU设置】就能调节显卡的频率（包括核心和显

存），还能调节GPU风扇的转速以控制温度和噪音。如下图：

选取【自定义时钟频率】就能

滑动通过下面的滑块来对核心

和显存超频。

选定自己需要的频率后，点击

【测试】让系统自动测试该频

率稳不稳定。

选取【直接风扇控制】后就可

以滑动滑块来调整GPU风扇的

转速。
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除了上述手动超频外，还能让nTune自动检测系统最佳且最稳定的性

能。选取【性能】中的【调整系统】项。如下图：

点击任务栏上的【launch  NVMonitor】，“nVMonitor”顾名思义就

是一个系统监控软件，你可以通过它实时了解GPU的温度、电压，甚至是

内存、HT总线以及PCIE总线的频率。并且还可以通过曲线表示出来，更

加的直观。如下图：

用户可以根据自己的需求选取

【粗略调整】、【精细调整】和

【使用自定义设置进行调整】。

选取【使用自定义设置进行调

整】能滑动滑块调整测试的时

间，还能选择需要的调整项目

（包括C P U、内存、P C I - E、

GPU）。

选择该选项以便在系统重启后继

续执行调整过程。

点击【调整】系统开始自动超

频。
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注意：介绍超频软件只是为了丰富广大用户的显卡知识，更加形象的了解显卡，

七彩虹公司不建议用户进行显卡超频，若用户因为超频而造成显卡损坏

的，七彩虹公司不承担任何责任。

2.2 显卡测试软件

显卡测试软件相当的多，但是在这里推荐的是一款比较有名的显卡测

试软件，其测试结果有较高的权威性，这就是大名鼎鼎3Dmark系列，这

是由Futuremark公司开发一种显卡专业测试软件，随着显卡技术的发展，

其测试的内容也在不断的变化，下面介绍的是几个常用的测试版本。

2.2.1 3DMark03

3Dmark03对显卡的测试主要由四个游戏场影来完成，其主要测试的

是显卡的Shader Model2.0和Direct9.0，其最后由测试分数来对显卡的性能

做出评估。3Dmark03对软硬件的要求不是很高，需要256MB以上的内存

及兼容Direct9.0的显卡。

2.2.2  3DMark05

3D Mark 2005由四部分构成：Game test，CPU Test，3D Feature Test
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和Batch Size Test。其中Game Test的成绩经处理后生成3D Mark成绩。相

比3Dmark03，3Dmark05在测试内容方面则加强了对Shader Model2.0和
Direct9.0的测试，要求内存512MB以上，而显卡必需支持Direct9.0。

2.2.3  3DMark06

3D Mark 06内容上和3D Mark 05差不多，3DMark06主要使用最新一

代游戏技术衡量Direct 9.0及Shader model 3.0，同时加入了对最新3D技术

HDR的测试。此前的3DMark都是随着新版DirectX和新一代硬件的发布而

推出，在一定程度上限制了3DMark对最新硬件性能的充分挖掘。现在，

Direct9.0已经发布一段时间了，该级别的硬件已经遍布高中低各个领域，

因此3DMark06可以完全利用Direct9.0的特性。事实上，3DMark06所有测

试都需要支持SM3.0的Direct9.0硬件，不过只支持SM2.0的硬件也可以运行

大部分测试。下面就以3DMark06为例简单的介绍一下3DMark具体的一些

设置方法。

2.2.3.1 3DMark06界面简介

总体上来说，这个界面可以分为“Te s t s”、“S e t t i n g s”、

“System”以及“Results”四大部分，下面我们将逐一介绍。

显示已选择的测

试内容信息。

 
显示测试的设置

参数。

 
显示当前硬件系

统信息。

 
显示上次测试结

果。
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2.2.3.2 Tests——测试项目

点击[Tests]部分右下的[Select]按钮，就会弹出3DMark06的测试选择

对话框，在这里我们可以根据需要自由选择测试项目，以达到目的，避免

不必要的时间浪费。测试项目设置是3DMark06最核心的内容，其提供了

测试显卡及其它硬件系统的专门选项，用于测试显卡及其它硬件系统的功

能。当您要开始测试时，您需要选择您想测试的内容，具体的设置如下图

所示：

SM2.0 Graphics Tests
提供了两个场景来测

试显卡的SM2.0的渲

染能力。

 

HDR/SM3.0 Graphics 
Te s t s提供了两个场

景，主要是用来测试

显卡的HDR和SM3.0
的渲染能力。

 

Batch Size Tests即块状

测试，它的内容是对

一个未经过优化的非

常简单的场景进行渲

染测试。其所得分数

不计入总分。

 

以上所有项目都选

取。

 

CPU Test提供了两个

场景专门用来测试

CPU。

 

 

取消所有已经选取的

项目。

 

Feature Test包含了一

系列和Vertex Shader、
Pixel Shader技术相关

的测试。其测试结果

不对最后分数产生影

响。

注意：3DMark06的测试主要包括“SM2.0 Graphics Tests”、“CPU Tests”和

“HDR/SM3.0 Graphics Tests”三部分，其总成绩也是在这三项子成绩的基

础上通过一定的算法而得出。
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2.2.3.3 Settings——测试设置

点击[Tests]部分右下的[Change]按钮，在弹出的对话框中，您可以根

据需要设置您所要测试的详细参数，具体设置如下图所示：

2.2.3.4  System——系统信息

点击[System]部分右下的[Details]按钮, 系统会自动弹出System信息的

页面，其包括了CPU、内存、显卡、主板等所有软硬件的信息。如下图所

示：

可以更改测试内容的

分辨率。

 

可以选择测试时所用

的抗锯齿的技术以及

等级设置。

 

各项异性过滤等级设

置。

 

设置Vertex Shader和
Pixel Shader的版本。

 

设置测试的参数。
 

设置测试的次数，

用户可以自定义次

数或永远测试下

去。
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点击此处可以提交测

试结果，并可以和别

人所测试的结果进行

比较。

 

可以把结果导入到

Excel中，方便用户保

存和调用。

 

显示三部分的测试结

果。3DMark的最终成

绩就是由此三项的成

绩得出来的。

 

点击[Details]即可得到

下图所示的页面。

 可以保存测试的结

果，方便调用。

 

以树状结构的形式显

示所测试的结果，每

个项目都有自己的得

分。

 

2.2.3.5  Result——测试结果

点击[Result]部分右下的[Options]按钮,系统会自动弹出测试结果的页

面，其主要有“SM2.0 Graphics Tests”、“CPU Tests”和“HDR/SM3.0 
Graphics Tests”三部分的测试结果，在此页面您还可以进行其它的设置，

具体设置如下：
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2.2.3.6 Image Quality——画面质量调节

在这里可以十分方便的截取测试中的画面，先在[Test]中选择测试场

景，然后选择帧数，可以截单张的画面也可以截一系列的画面，然后点下

面的运行就行了。如下图所示：

2.2.3.7  Filtering&AA

这是个Texture Filtering（纹理过滤）和Anti-Aliasing（抗锯齿）工具

选项，是一个综合图像画质，创造一个固定场景以判断特定纹理过滤和

抗锯齿的画质，通过调整驱动和硬件设置，可以了解不同显卡和软件的作

用。按[Run]后，使用键盘可以操纵色彩、黑白纹理，可以实时看到各种

过滤和抗锯齿时的效果。
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2.2.3.8  Graphs

这个是曲线图工具设置选项，也是3DMark05以后新增的功能，设置

好，点下面的[Run]后就会产生一个记录每一帧具体信息的曲线图，比如

运行时间/帧速率的曲线图。这个功能对一些分析人员分析数据确实十分

有帮助。如下图所示：

注意：除了以上的几个测试项目外，还有Demo——演示实时3D画面，并附带原

声音乐，Game——1个基于CPU测试的小游戏，使用游戏引擎的CPU测试

场景。
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3、 名词解释

■显卡：显卡又称显示器适配卡，现在的显卡都是3D图形加速卡。

它是连接主机与显示器的接口卡。其作用是将主机的输出信息转换成字

符、图形和颜色等信息，传送到显示器上显示。

■显示芯片：显示芯片是显卡的核心芯片，它的性能好坏直接决定了

显卡性能的高低，它的主要任务就是处理系统输入的视频信息并将其进行

构建、渲染等工作。不同的显示芯片，不论从内部结构还是其性能，都存

在着差异，而其价格差别也很大。显示芯片在显卡中的地位，就相当于电

脑中CPU的地位，是整个显卡的核心。

■核心频率：显卡的核心频率是指显示核心的工作频率，其工作频率

在一定程度上可以反映出显示核心的性能，但显卡性能是由核心频率、显

存、像素管线、像素填充率等多方面的情况所决定的，因此在显示核心不同

的情况下，核心频率高并不代表此显卡性能强劲。在同样级别的芯片中，

核心频率高的则性能要强一些，提高核心频率就是显卡超频的方法之一。

■顶点着色单元：顶点着色单元是显示芯片内部用来处理顶点

（Vertex）信息并完成着色工作的并行处理单元。顶点着色单元决定了显

卡的三角形处理和生成能力，所以也是衡量显示芯片性能特别是3D性能的

重要参数。顶点着色单元就是处理这些信息然后再送给像素渲染单元完成

最后的贴图工作，最后再输出到显示器就成为我们所看到的3D画面。

■渲染管线：渲染管线也称为渲染流水线，是显示芯片内部处理图形

信号相互独立的并行处理单元。在某种程度上可以把渲染管线比喻为工厂

里面常见的各种生产流水线，工厂里的生产流水线是为了提高产品的生产

能力和效率，而渲染管线则是提高显卡的工作能力和效率。

■显示内存：与主板上的内存功能一样，显存也是用于存放数据的，

只不过它存放的是显示芯片处理后的数据。

■显存的种类：目前的广泛运用的显存芯片主要有SDR和DDR两种。

DDR是SDR的进化版，相比SDR，其在时钟周期的上升沿和下降沿都能传

输数据，因此它的带宽是SDR的两倍。由于技术与制作工艺的改进，目前
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DDR已经出现第四代了。其显存频率与速度也达到了前所未有的高度。

■显存频率：显存频率是指默认情况下，该显存在显卡上工作时的频

率，以MHz(兆赫兹)为单位。显存频率一定程度上反映着该显存的速度。

■显存位宽：显存位宽是指在一个时钟周期内所能传送数据的位数，

位数越大则瞬间所能传输的数据量越大，这是显存的重要参数之一。目前

市场上的显存位宽有64位、128位、256位及512位。但是一块显卡的显存

位宽最终还是由显示芯片决定的，如7300LE的显存位宽只能是64位的。

■显存容量：显存容量是显卡上显存的容量数，这是选择显卡的关键

参数之一。显存容量的大小决定着显存临时存储数据的能力，在一定程度

上也会影响显卡的性能。显存容量也是随着显卡的发展而逐步增大的，并

且有越来越增大的趋势。

■BIOS：又称“VGA BIOS”，类似于主板上的BIOS，主要用于存

放显示芯片与驱动程序之间的控制程序，另外还存放有显示卡型号、规

格、生产厂家、出厂时间等信息。打开计算机时，通过显示BIOS内的一

段控制程序，将这些信息反馈到屏幕上。

■AGP：(Accelerated Graphics Port)，加速图形接口，是主板上用来插

显卡的一种接口，通过AGP接口，显卡直接与北桥芯片连接，通过北桥向

内存和处理器交换数据。最大的传输速率达到2.1GB/s。由于显卡技术与游

戏等相关的发展，AGP的传输速度遇到了瓶颈问题，于是AGP通过AGP1.0 
(AGP2X)、AGP2.0(AGP4X)、AGP3.0(AGP8X)之后被PCI-Express所代替。

■PCI-Express：PCI-E的接口根据总线位宽不同而有所差异，包括

X1、X4、X8以及X16，而X2模式将用于内部接口而非插槽模式。PCI-E规
格从1条通道连接到32条通道连接，有非常强的伸缩性，以满足不同系统

设备对数据传输带宽不同的需求。此外，较短的PCI-E卡可以插入较长的

PCI-E插槽中使用。PCI-E X1的250MB/秒传输速度已经可以满足主流声效

芯片、网卡芯片和存储设备对数据传输带宽的需求，但是远远无法满足图

形芯片对数据传输带宽的需求。 因此，用于取代AGP接口的PCI-E接口位

宽为X16，能够提供5GB/s的带宽，即便有编码上的损耗但仍能够提供约

为4GB/s左右的实际带宽，由于是双向的，因此其带宽可以达到4GB/s，远

远超过AGP 8X的2.1GB/s的带宽。
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■VGA：显卡所处理的信息最终都要输出到显示器上，显卡的输出

接口就是电脑与显示器之间的桥梁，它负责向显示器输出相应的图像信

号。CRT显示器因为设计制造上的原因，只能接受模拟信号输入，这就

需要显卡能输入模拟信号。VGA接口就是显卡上输出模拟信号的接口，

VGA（Video Graphics Array）接口，也叫D-Sub接口。VGA接口是一种D
型接口，上面共有15针孔，分成三排，每排五个。VGA接口是显卡上应用

最为广泛的接口类型，绝大多数的显卡都带有此种接口。

■DVI：DVI全称为Digital Visual Interface，它是1999年由Silicon 
Image、Intel（英特尔）、Compaq（康柏）、IBM、HP（惠普）、

NEC、Fujitsu（富士通）等公司共同组成DDWG（Digital Display Working 
Group，数字显示工作组）推出的接口标准。它是以Silicon Image公司的

PanalLink接口技术为基础，基于TMDS（Transition Minimized Differential 
Signaling，最小化传输差分信号）电子协议作为基本电气连接。TMDS是
一种微分信号机制，可以将象素数据编码，并通过串行连接传递。显卡产

生的数字信号由发送器按照TMDS协议编码后通过TMDS通道发送给接收

器，经过解码送给数字显示设备。一个DVI显示系统包括一个传送器和一

个接收器。传送器是信号的来源，可以内建在显卡芯片中，也可以以附加

芯片的形式出现在显卡PCB上；而接收器则是显示器上的一块电路，它可

以接受数字信号，将其解码并传递到数字显示电路中，通过这两者，显卡

发出的信号成为显示器上的图像。

■DirectX：DirectX是在微软操作系统平台下的游戏程序开发接口，

即所谓的Game API for Windows。通俗地讲DirectX是由一系列硬件驱动

程序（如显示卡、声卡等驱动程序）组成的，其主要的部分包括Direct 
Draw、Direct Input、Direct Play和Direct Sound，分别针对显示、输入系

统、网络通讯和音效等各方面。DirectX最大的优点是提供了高效率的驱

动程序而使游戏设计的程序界面得以统一，让程序可以做到与硬件无关

（Hardware Independency）。

■OpenGL：OpenGL是Open Graphics Library的缩写，是一套三维图

形处理库，也是该领域的工业标准。计算机三维图形是指将用数据描述的

三维空间通过计算转换成二维图像并显示或打印出来的技术。OpenGL被
设计成独立于硬件，独立于Windows系统的，在运行各种操作系统的各种
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计算机上都可用，并能在网络环境下以客户/服务器模式工作，是专业图

形处理、科学计算等高端应用领域的标准图形库。

■HDR：HDR 是英文 High-Dynamic Range 的缩写，中文译名为高动

态光照渲染。HDR可以令3D 画面更逼真，就像人的眼睛在游戏现场中的

视线效果，大幅提升游戏的真实感。

■Shader Model：即渲染引擎的模式， Shader Model 分为Vertex 
Shader（顶点渲染引擎）与Pixel Shader（像素渲染引擎）。其中Vertex 
Shader负责处理一系列对顶点资料进行操作运算的指令程序，它用来描述

和修饰3D物体的几何形状，同时也用来控制光亮和阴影。而Pixel Shader
是对像素资料进行操作运算的指令程序，其中包括了像素的色彩、深度坐

标等资料。

■Z－buffer：Z-buffer（Z-缓冲）的作用是用来确定3D物体间前后位

置关系。对一个含有很多物体连接的较复杂的3D模型，能拥有较多的位数

来表现深度感是相当重要的。有了Z-buffer 3D物体的纵深才会有层次感。

■S-Video：S-Video（Separate Video）一种影像讯号传输方式，将影

像讯号分离为色彩-C（CHROMINANCE）及亮度-Y (LUMINANCE)，又

称为 Y/C 分离讯号，能产生较组合（COMPOSITE）讯号锐利的画面。

■RAMDAC（Random Access Memory Digital-to-Analog Converter）：

显示卡所使用的芯片（CHIP），能将显示卡记忆体（MEMORY）中的资

料转换成显示器所接收的讯号。

■HDTV：高清晰度电视。一种传输电视信号的系统，其分辨率要比

美国国家电视标准委员会（NTSC）的标准高得多。一台 HDTV 电视要求

至少有两百万象素，而普通的电视机只有 360,000 象素。

■HDMI：HDMI的英文全称是“High Defini t ion Mult imedia 
Interface”，中文的意思是高清晰度多媒体接口。HDMI接口可以提供高

达5Gbps的数据传输带宽，可以传送无压缩的音频信号及高分辨率视频信

号。同时无需在信号传送前进行数/模或者模/数转换，可以保证最高质量

的影音信号传送。
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4、 计算机硬件使用维护指南

注：本文件目的在于引导个人客户及行业客户在使用硬件的定期查看和维护计算

机,可以更多的了解自己硬件的工作状态及使用状况。建议客户每三个月定

期维护一次.

容易引起电脑不稳定的几个因素

一. 灰尘

部分个人客户在组装完电脑后，使用中可能喜欢把机箱盖打开，为了

方便更换和调试硬件及有利于加强散热；部分网吧客户工作强度大和使用

环境比较“严峻”，这样长时间使用会容易导致硬件表面聚集灰尘，其可

能带来的影响如下：

1. 可能会引起短路；

2. 插槽及接口接触不良；

3. 粘附风扇引起散热不良。

二. 温度

电脑在使用一段时间后，灰尘等污物会在机箱内、外部的积淀或者因

不确定因素的导致CPU、主板、显卡、硬盘等配件局部温度或机箱内部环

境温度过高，从而导致的硬件的散热不良，进而引发电脑的不稳定或者出

现硬件等故障。

三. 其他

静电、电源未正常接地等导致的电脑的不稳定及硬件不工作和损坏等

故障。

电脑维护指南

维护补助物品

十字螺丝刀、一字螺丝刀、毛刷(或者油画笔，不建议使用易脱毛

的)、干抹布、导热硅胶等，有条件可以选用防静电设计的吹风机或者吸

尘器。
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一. 注意事项

1. 拆机前切断电源；

2. 拆装前尽量不要穿毛皮衣服，把工具和手放到导电物体上（例如自

来水管等）接触释放静电，强烈建议使用静电手套操作；

3. 物品务必轻拿轻放；

4. 拆装的时候注意螺丝的正确安装、数据线及电源线的合理插拔，不

可用蛮力、暴力；

二. 开始操作

1. 外部硬件清理

显示器

显示器使用注意事项，个人客户不要为了防尘就把显示器穿上外套，

这样是非常不利于散热的，可以在显示器上方距离一尺左右的地方放置一

个遮盖物品，减少灰尘的危害，建议客户采用一周不少于一次的显示器定

期清洁；

键盘鼠标

键盘鼠标的清理建议网吧客户每天不低于一次的清理；注：如果不慎

键盘进入液体，应当立刻关闭计算机后更换键盘后再使用，以免带来不必

要的意外损失。

2. 主机内部清理

主机电源

有条件选用防静电设计的吹风机或者吸尘器清理的客户，电源的风扇

口吹风或者吸尘是最理想的清洁方案，采用毛刷将粘附在主机电源风扇及

内部通风口位置上面的灰尘刷掉，然后通电几秒种，让电源风扇把刷下的

灰尘吹出即可；

CPU风扇

CPU风扇的清理最好是可以把CPU风扇拆卸下来，把CPU风扇的灰

尘刷干净后，请注意CPU风扇底部和CPU表面接触的导热硅胶是否已经风

干和结块，如果出现此情况，请注意务必先把CPU风扇底部和CPU表面的

导热胶清理干净, 再将准备好的硅胶涂抹适量到已经正确安装到主板上的

CPU表面, 以避免新旧导热胶的混用导致散热不良。
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主板

主板是承载计算机其他硬件的平台，其表面积大，灰尘相对比较多，

注意清理主板的时候，尽量不要把主板拆离机箱；采用毛刷仔细刷干净表

面灰尘，注意不要硬物伤害电子元件和划伤电路板；

显卡

清理显卡的时候，最好是可以把显卡拆出机箱，使用毛刷把显卡风

扇及显卡PCB上的灰尘等污物清理干净，请注意，不建议在这个环节拆卸

显卡散热器，以免引发损坏硬件等异常。注：可以参考前面的介绍使用

SmartVGA查看显卡核心温度后，如果核心温度异常，则再找专业人员确

认是否和显卡散热有关。

硬盘

高温和灰尘是硬盘的天敌，注意硬盘安装在机箱的位置，最好是保持

硬盘上下两面3厘米附近位置无发热物品及阻热物品；以保证硬盘的正常

散热，使用毛刷清理硬盘正反两面的灰尘；

三、其他辅助注意项目

1.CPU和显卡核心温度

CPU和显卡核心温度将直接影响到整个系统的稳定。

建议方案:安装七彩虹SmartVGA智能网吧版软件，可即时监控CPU和

显卡核心温度，同时可设定“报警温度”，当温度达到预设的“报警温

度”的时候，服务器端会“报警”提醒管理人员； 

注 意 : 目 前 版 本 只 可 以 支 持 到 N V I D I A 系 列 显 示 卡 和 A T I 高 端 显 示 卡 ( 例

X1900,X1950)，建议报警温度值设定到小于100度的范围内；

2.机箱环境温度

机箱内的环境温度应该尽力控制到55度以下，以避免电子元件长时间

处理高温的工作状态，降低元件寿命。

建议方案:有条件的使用温度计确认机箱温度，条件不具备时如果发

现CPU或显卡温度偏高，则需要查看相关部件的散热，同时加机箱辅助散
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热风扇，以降低机箱环境温度。

注意:天气温度和室内环境温度对机箱环境温度的影响是有限的，不一定在冬天

就不会出现机箱环境温度偏高的可能性。

四、 故障排除

对电脑进行清洁维护后，有时也会出现一些小问题，常见的异常现象

及解决方案如下，供参考。

1. 开机不通电

解决方案：检查机箱内的电源线是否均连接到位或有无短接、误接，

特别注意CPU供电连接线，注意市电开关是否开启；

2. 开机通电，但是无显示，也无任何报警

解决方案：此现象，请仔细检查电源连接线、信号线和数据连接线，

可尝试清空主板CMOS并重新载入默认值；

3. 开机报警

解决方案：根据提示音不同，检查显卡和内存接触并重新安装，注意

将显卡的金手指插口使用橡皮擦擦拭干净，把内存插槽和显卡插槽使用糙

面白纸折叠后清洁；

4. 无法进入系统，在系统进度条停止

解决方案：清空CMOS，检查和重新查拔硬盘的数据线和电源线，或

选择“最后一次正确配置”进入；

5. 进入系统后，系统显示画面异常或者颜色异常

解决方案：检查显卡驱动程序是否丢失，重新安装显卡驱动程序；查

看显卡和显示器数据线接头并重新连接；

6. 上网PING不通

解决方案：查看网卡指示灯，一盏为电源灯，另一盏为数据信号指示

灯。如果电源灯不亮，说明网卡本身异常，更换网卡尝试；信号传输灯不

亮，则与接口或者网线有关，逐个检查后即可解决。多插拔几次网卡连接

水晶头，注意查看网卡插口内是否有异物；确认网络连接线是否正常。


