
下列内容用于指示伺服电机使用上的预防措施。• 

错误的操作可能造成人员伤亡，严重的身体伤害或重大损失或有关• 
的设备和系统损坏。

为了说明产品的细节部分，本说明书中的图例有时为卸下外罩• 
或安全遮盖物的状态。使用本产品时，请务必按规定装好外壳或遮
盖物，并按照说明书的内容进行操作。

本使用说明书中的图例仅为了说明，可能会与您订购的产品有• 
所不同。

由于产品升级或规格变更，以及为了提高说明书的便利性和准• 
确性，本说明书的内容会及时进行变更。

由于损坏或遗失而需要订购使用说明书时，请与本公司各区域• 
代理商联系，或直接与本公司客户服务中心联系。

对于客户自行改造的产品，本公司不对质量提供任何保障，因• 
改造产品所造成的伤害和损失，本公司概不负责。

安全事项

安全运行的注意事项

一般注意事项

产品确认■■

交货确认■■

配线■■

常规检查■■

预期寿命■■

操作■■

储存和运输注意■■

安装■■

各部件名称■■

确认订购的产品型号与所收到的伺服电机铭牌上的型号
一致。

若存在不对应之处，请与汇川销售代表或您购买产品的
经销商联系。

日常检查对电机的维护是非常重要的。

表格中检查和维护的频率只作为指导。

根据运行状态和环境适当增加或者减少检查频率。

伺服驱动器部件 机械磨损或者因时间推移而退化。

预期寿命在这个表格中列举作为参考周期，其参考周期
受环境和运行条件的影响。

如果出现异常的声响或者抖动，请参考寿命周期表并且
联系汇川销售代表。在检查了部件之后，我们将决定部件是
否应该更换。如果部件在检查之前已经到期了，需要进一步
的检查。

本产品保修期为十八个月（以机身条型码信息为准），■■
保修期内按照使用说明书正常使用情况下，产品发生故障或
损坏，我公司负责免费维修。

保修期内，因以下原因导致损坏，将收取一定的维修费■■

用：

A、因使用上的错误以及自行擅自修理、改造而导致的机器损
坏；

B、由于火灾、水灾、电压异常、其它天灾及二次灾害等造成
的机器损坏；

C、购买后由于人为摔落或运输导致的硬件损坏；

D、不按我司提供的用户手册操作导致的机器损坏；

E、因机器以外的因素（如外部设备因素）而导致的故障及损
坏。

注：根据不同的系列或电机的类型，铭牌内容会有所不同。

注意：根据不同的系列或电机类型，实际内容会有所更改。

检查和维修

保修说明

使用前

将电机连接到设备时，请设置外部急停电路，并在紧急情况下关闭• 
电源。

电机是精确设备。请勿敲打电机或者电机输出轴。设计好电机，以• 
便让工作中电机轴伸的轴向负荷和径向负荷在目录阐述的允许范围内。

不要堵塞空气进口和出口，不要让外来物质进入。否则将导致火• 
警。

请不要以任何方式更改电机。• 

请不要将商业用电直接连接到电机。否则将导致火警或者误动作。• 

请按指定配置使用伺服电机和伺服驱动器。• 

确保电缆安装正确、牢固。否则将导致电机误动作或者受损。• 

请牢固地连接电源端的螺丝和电机输出端螺丝。否则将会导致火• 
警。

请始终使用额定供电电压。否则将会导致火警。• 

尽量减短配线长度。电源线缆和信号线至少分开30cm.信号线受噪• 
音影响将造成振动或者误动作。

使用标准规格线缆。使用其他线缆时，请检查设备的额定电流，并• 
考虑运行环境，选择正确线缆。如果不是标准规格的电缆用于编码器，
请选用双绞线电缆或者多芯双绞电缆。

如果使用内置的温控器，务必使用温控器来防止电机过热。• 

如果使用风冷电机，在风扇配线后、产品使用前，请务必检查风扇• 
是否旋转以及旋转方向是否正确。

执行如下运行测试：断开电机以及负载的连接部分，进行试运行• 
后，方可连接电机以及负载。否则将导致人身伤害。

如果发出警报，请检查原因，待确认安全后，方可复位警报。并再• 
次打开电源重启伺服电机。否则将导致人身伤害。

当开启电源或者断开电源之后短期内，请勿触摸伺服驱动器散热• 
片，再生电阻，伺服电机或者外围设备，否则将导致灼伤。

操作之前请调整设置开关和伺服电机参数。详情请参照相关手册。• 

制动抱闸不是一个停止装置，不能锁定负载，请在负载侧安装一个• 
锁定装置确保负载安全。否则将导致伤害。

发生意外报警时请远离伺服电机，防止电机意外启动导致伤害。请• 
采取相关措施，以确保重新启动后电机的安全。请别使用伺服电机制动
抱闸替代常规的制动。否则将会导致误操作。

运输时不能用电缆线或电机轴限定电机。否则将导致受伤或者误操• 
作。

请不要将超过额定重量的产品置于包装盒上。• 

请勿在以下的环境储存或安装该产品。• 

否则将会导致火警、触电、产品损坏。

室外，阳光直射场所；• 

保存使用温度超出了允许的温度范围；• 

保存使用湿度超出了允许的湿度范围；• 

海拔高于1000m；• 

由于温度超过极限，出现凝结；• 

腐蚀性或易燃气体，附近存在可燃物质；• 

油或者化学制品；• 

如果电机已经储存了很长一段时间，请联系汇川销售代表。• 

电机的螺栓仅为运送电机所用。请勿使用其运输其他机器。• 

更多的储存环境要求，请参照安装部分。• 

不按规定操作，会导致人员伤亡或者重伤事故。

不按规定操作，会导致出现危险，有可能引起中毒伤害或
者轻伤的情况，以及仅发生物品损坏的情况。

指示禁止的操作不能执行，例如这个符号用来说明下列操
作不能近火:

指示强制操作必须执行，例如这个符号用来指示必须强制
接地:

根据电气设备标准，连接SERVOPACK 和电机的接地端子（如果地面• 
无接地端子可连接如框架的金属）（接地电阻小于或者等于100欧姆）
接地线规格必须遵循电气设备标准。

否则将导致触电危险。• 

配线或者检测前，请切断电源并且等待5分钟。• 

否则将会由于残留电压而造成触电危险。• 

请别损坏电缆或使它们受到压力过大的冲击，例如不能弯曲或拉伸• 
电缆，不能将重物放置在电缆上或者使电缆与其他物体之间。

否则将会导致触电，停机或者燃烧。• 

电机运行时温度很高，绝不能徒手触摸。否则将会引起灼伤。• 

操作过程中不能触摸电机的旋转部件，否则将导致人身伤害。• 

安装、运行、维护、检查必须由专业人员完成。 • 

否则将会有触电、受伤的危险。• 

如果使用电机轴键槽，请勿徒手触摸键槽。否则将会有受伤的危• 
险。

请勿组装或者自行改造产品。否则将会导致受伤或产品损坏。• 

机器发生意外报警时，请勿立刻重新启动和接近机器，待采取相关• 
措施并确保安全后，再重新启动机器。否则将会有受伤的危险。

警告

强制

禁止

禁止

报废■■

常规制动时，不要使用伺服电机的制动闸。否则将导致误动作。• 

产品废弃时，请按工业废弃物处理。• 

禁止

强制

注意

注意

注意

注意

注意

冲击或者抖动。• 

伺服电机只安装在满足其保护等级的要求环境下，否则将会造成误• 
动作。

若电机的应用环境可能接触到大量的水或油，请使用外盖或采取其• 
他保护措施，并使连接器朝下。

不能踩或者放置重物于电机上面，否则将会导致损伤。• 

避免外物进入产品内，否则将会导致误动作或者火警。• 

电机轴涂有防腐油漆.安装前，请用液体洗涤剂浸泡的布擦拭。• 

如果扩展部分还未擦干净，电机不能和其他机器连接。• 

与负载机器联接，伺服电机使用柔性联接方式。• 

推荐将电机固定在硬度较高的金属板上。• 

按照装置的结构，使用的润滑剂会有所不同。如果将油作为润滑剂• 
使用，请在操作前加润滑剂。

电机可水平或者垂直安装。但是，当使用带有油封的模式时，可能• 
会导致油经过电机轴进入电机内部。请检查电机运行状态，确保油无法
进入。

电缆接头使用螺栓固定在电机顶部，安装方式请参考手册中每个型• 
号电机连接电缆的相关说明。

请参阅手册中每个型号电机连接电缆的操作程序。• 

如果采用风冷电机，请在进风侧预留200mm以上的空隙。• 

项目

部件 

频率

寿命周期

步骤

备注

备注

抖动和噪音

轴承

外部

绝缘电阻抗
测试

更换油封 

检修

每日的

20000 小时

根据玷污情
况

至少一年一
次

至少每5000
小时一次

至 少 每 隔
20000小时或
者5年一次

用布或者压缩空气
清洗

将伺服驱动器与伺
服电机断开，绝缘
电阻的测试按兆姆表
500V，不能超过10欧
姆，通过伺服电机的
FG和U相，V相或者W
相电源线。

联系汇川销售代表

联系汇川销售代表

联系汇川销售代
表，如果绝缘电阻
低于10欧姆。请不
要测量绝缘电阻或
者进行编码器耐电
压测试。

适用于伺服电机的
油封

触摸和听

寿命取决于运行条件，确保没有异常的声
响或者抖动。

抖动和噪音不能
大于正常水平
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交流伺服电机

安全注意事项
为正确使用该产品，请详细阅读本手册并保留
以作检查和维修参考。

请确保最终用户收到此手册。
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