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入门

本节旨在提供开始使用新型 Cisco IP电话所需的基本信息。

如何使用本指南

本指南概述了电话的可用功能。详细阅读本指南后您将能够较好地了解电话的功能，或参阅下表对通用

部分的指示。

如果要 ... 则

查看重要安全信息 请参阅第 2 页的“安全和性能信息”一节。

在他人为您安装好电话后使用电话 从第 7 页的“电话概览”一节开始。

连接电话至网络 请参阅第 4 页的“连接电话”一节。

了解按键和软键 请参阅第 7 页的“按键和硬件”一节。

发出呼叫 请参阅第 11 页的“发出呼叫”一节。

保留呼叫 请参阅第 14 页的“使用保留键”一节。

转接呼叫 请参阅第 15 页的“转接已连接呼叫”一节。

进行电话会议 请参阅第 15 页的“进行电话会议”一节。

应答另一部电话上呼入的呼叫 请参阅第 19 页的“接听电话上的重定向呼叫”一节。

调节振铃器和呼叫音量 请参阅第 23 页的“调节音量”一节。

选择其它振铃音 请参阅第 24 页的“自定义铃声”一节。
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何处可获取更多信息

您可以通过以下万维网 URL 获取最新版本的 Cisco 文档：

http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm

也可以通过以下 URL 访问 Cisco 网站：

http://www.cisco.com/

通过以下 URL 可以访问 Cisco 国际网站：

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

在 Web 上自定义您的 Cisco IP 电话

您的 Cisco IP 电话是一个网络设备，它可以与公司内部包括计算机在内的其它网络设备共享信息。要获取如
何创建和自定义电话服务以及从计算机控制电话的功能和设置的信息，请参阅位于以下 URL 的在 Web 上自

定义您的 Cisco IP 电话：

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

安全和性能信息

安装和使用电话

在安装或使用您的 Cisco IP 电话之前，请阅读以下安全注意事项：

   警告 重要安全性说明

此警告符号表示危险。您正处在可能受到伤害的情形下。在处理任何设备之前，必须意识到

触电的危险并熟悉标准工作程序以防止事故的发生。 

妥善保管这些说明

   警告 将系统连接至电源之前，请阅读安装说明。

   警告 应根据有关国家的法规对该产品进行最终处理。
2 OL-5733-02
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   警告 请勿在发生闪电期间使用系统或者连接或断开电缆。

   警告 为避免触电，请勿将安全的超低电压 (SELV) 电路连接至电话网络电压 (TNV) 电路。LAN 端口包

含 SELV 电路，WAN 端口包含 TNV 电路。某些 LAN 和 WAN 端口使用 RJ-45 接头。连接电缆时请

小心。

使用外部电源

以下警告仅适用于 Cisco IP 电话使用外部电源时的情形：

   警告 本产品的短路（过载）保护依赖建筑物的基础设施。确保相线（所有载流导线）上使用的保

险丝或断路器不超过 120 VAC, 15 A（美国）或 240 VAC, 10 A（国际）。

   警告 此设备设计为与 TN 电源系统配套使用。

   警告 组合开关插座必须方便随时断电，因为它是主要的断电设备。

   警告 电源必须放在室内。

注意事项 只能使用 Cisco 指定的电源。请参阅随本产品提供的安装手册。
用于 Cisco CallManager 的 Cisco IP 电话 7905G/7912G 3



 

连接电话

一般由系统管理员将您的新 Cisco IP 电话连接至公司的 IP 电话网络。如果属于其它情况，请参阅图 1
（Cisco IP 电话 7905G）和图 2（Cisco IP 电话 7912G）以及随后的表格以连接电话。

图 1 Cisco IP 电话 7905G 接线

1 网络端口 (10BaseT) 4 Cisco 提供的电源（可选）

2 听筒端口 5 带有墙壁插座插头的电源电缆

3 直流变压器端口 (DC48V)

2

3

5
41

91
63

7
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连接电话
 

图 2 Cisco IP 电话 7912G 接线

1 网络端口 (10/100 SW) 4 直流变压器端口 (DC48V)

2 接入端口 (10/100 PC) 5 Cisco 提供的电源（可选）

3 听筒端口 6 电源电缆

3

2

4

6
51

91
63

8

用于 Cisco CallManager 的 Cisco IP 电话 7905G/7912G 5



 

调整听筒座

连接电话时，您可能需要调整听筒座以确保接收器不会滑出听筒支架。请参阅下表获取说明。

使用 TAPS 注册

电话连接至网络后，系统管理员可能会要求您使用 TAPS（自动注册电话支持的工具）自动注册电话。 
TAPS 可用于新电话或现有电话。 

要使用 TAPS 注册，请摘下话筒并输入系统管理员提供的 TAPS 分机号，然后按照语音提示进行操作。
您可能需要输入完整的分机号，包括区号。电话显示确认信息后，请挂断。电话将重新启动。

1 将听筒置于一边，然后将方形塑料卡舌从听筒座中拉出。

2 将卡舌旋转 180 度。

3 将卡舌滑回听筒座。旋转后的卡舌会从顶部凸起一块。将听筒放回听筒座。

1 2 3

77
35

4
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电话概览
 

电话概览

Cisco IP 电话 7905G 和 7912G 支持：

• 基于数据网络的语音通信

• 流行的电话功能，使用方便

• 扩充和自定义特殊呼叫处理功能

• 可从“用户选项”网页上进行联机控制

• 访问网络数据和服务

按键和硬件

9

8
3

4

6
5

7
10

1 2

91
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了解功能操作及可用性

Cisco IP 电话的操作和可用的功能不尽相同，具体取决于贵公司使用的呼叫处理代理和电话支持小组配置
电话系统的方式。因此本《电话指南》中提到的有些功能可能对您不可用，或者工作起来有所不同。如对

功能操作和可用性有任何疑问，请联系您的支持部门或系统管理员。

1 电话屏幕 显示功能，如时间、日期、电话号码、呼叫者 ID、呼叫状态以及软键标签。

2 Cisco IP 电话系列 指示 Cisco IP 电话型号

3 软键 使您可以使用相应电话屏幕标签中显示的全部功能。软键指向电话屏幕底部显

示的功能选项。软键功能会随着电话的状态而改变（例如，电话处于激活或空

闲状态）。

4 导航按键 用于滚动显示文本、突出显示菜单项以及选择电话屏幕上显示的呼叫。还可用

于访问快速拨号号码。

5 菜单按键 显示菜单，提供对语音留言系统、电话记录和目录、设置以及服务的访问。

6 保留按键 保留激活的呼叫，继续保留的呼叫，以及在激活的呼叫和传入的呼叫之间或者

激活的呼叫和保留的呼叫之间切换。

7 键盘 用起来与传统电话上的键盘完全一样。

8 音量按键 增加或减少听筒和扬声器的音量。同时也控制振铃器的音量（如果挂机）。

9 听筒 功能与传统听筒类似。听筒顶部的指示灯条会在电话铃响起时闪烁，并在收到

新的语音留言（取决于您的留言系统）时保持亮起。

10 支架 能够让电话以方便的角度摆放在办公桌或写字台上。
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电话概览
 

呼叫处理和导航提示

这些指导可帮助您处理 Cisco IP电话上的呼叫以及导航菜单。

区分线路与呼叫

有时会容易混淆电话上的线路和呼叫。使用这些提示可以避免混淆：

线路

Cisco IP 电话 7905G 和 7912G 是单线路电话，也就是说每个电话分机支持一条线路。您的电话支持小
组可以将每条线路配置为支持 1 至 6 个呼叫。因此，您会发现即使电话上只有一条线路，也可以处理多
个呼叫。

呼叫

呼叫可以有不同的状态。在任一时刻只能有一个激活的状态。激活的呼叫是指已连接的呼叫或正在进行的

呼叫（如正在拨号，或所拨呼叫铃声响起）。其它呼叫必须处于呼入、保留或远程使用（共享线路）状态。

挂机与摘机

电话在挂机或摘机状态下有些任务和提示是不同的。

• 挂机 — 电话听筒放置在支架上，没有激活的呼叫，且没有激活的拨号音。您的电话具有挂机拨号功

能，即可以在激活呼叫前输入或选择电话号码。

• 摘机 — 电话听筒从支架上提起，或者按拨号或新呼叫获取拨号音。

查找和选择呼叫

许多电话功能要求先选择应用特殊功能的呼叫。例如，您可能有四个保留的呼叫，但只想要将其中两个

加入会议呼叫。在激活该功能之前，您可以只选择要加入会议呼叫的呼叫。

如果要 ... 则 ...

查找呼叫 使用导航键滚动显示呼叫列表，直至电话屏幕左侧的指针指向要查找的呼叫。

选择呼叫 查找呼叫，然后按其他 > 选择以选择此呼叫。您可能需要按其他按键多次。选择
的呼叫旁边将会出现一个勾选标记。您可以选择多个呼叫。
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切换呼叫

电话一条线路上可支持多达六个呼叫，具体取决于系统管理员对您电话的配置。以下提示可帮助您切换线

路上的呼叫。使用导航按键滚动显示呼叫列表。

提示

• 在任时刻只能有一个激活呼叫，其它所有呼叫都将自动保留。

• 当一条线路上有多个呼叫时，则优先级最高且持续时间最长的呼叫将显示在呼叫列表的顶部。

• 传入呼叫最初显示在呼叫列表的顶部，但应答此呼叫后，它将移至列表底部。

使用功能菜单

以下提示可帮助您使用功能菜单。

输入并编辑文本

如果要 ... 则 ...

查看线路上的当前呼叫 请检查电话屏幕。

切换一条线路上的呼叫 使用“导航”键选择所需的呼叫，然后按保留键。

切换已连接的呼叫以应答呼入

呼叫

按应答， 这将应答新呼叫并自动保留第一个呼叫。

如果要 ... 则 ...

访问功能菜单 按菜单按键以显示“留言”、“目录”、“设置”以及“服务”功能菜单。

滚动显示列表或菜单 按导航按键。

选择菜单项 使用导航滚动到菜单项，然后按选择。或者按电话键盘上与菜单项旁边显示

的数字对应的数字键。

返回上一级功能菜单 按退出。（注意，如果从顶级菜单按退出，则菜单会关闭。）

关闭功能菜单 按退出一次或多次，直到菜单关闭。

退出所有菜单 按菜单按键。

如果要 ... 则 ...

在电话显示屏中输入字母 按相应键盘数字一次或多次，以选择一个字母（大写或小写）。暂停时，光

标会自动前进以便您输入下一个字母。

删除条目或移动光标 按 << 或删除以删除字母或数字。按 >> 右移光标。
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基本呼叫处理

本节内容包括基本呼叫处理任务，如发出呼叫、应答呼叫和转接呼叫等。

发出呼叫

要发出呼叫，可选用以下其中一种方法在摘机前拨号或摘机后拨号。

如果要 ... 则 ...

摘机拨号 提起听筒并进行拨号。

挂机拨号（无拨号音） 通过以下方法输入或选择一个电话号码：

• 在键盘上输入电话号码。

• 按导航键，以从快速拨号号码列表中查看并选择电话号码。

然后，要发出呼叫，执行以下任一操作以摘机：

• 提起听筒

• 按拨号

挂机拨号（有拨号音） 按新呼叫并进行拨号。

重拨最近拨过的号码 按重拨。

快速拨号 执行以下操作之一：

• 按导航键，从快速拨号号码列表中选择一个号码，然后按拨号。

• 挂机时，在键盘上输入一个快速拨号索引编号 (1-99)，然后按缩位拨号。

详情请参阅第 24 页的“设置快速拨号号码”一节。

通过呼叫记录拨号 按菜单键，并选择目录 > 未接呼叫、已接呼叫、已拨呼叫、快速拨号或目录服
务。要从列表项拨号，滚动至该号码并摘机。

拨号之前要在前面或其它位置添加数字，按编辑。

通过公司目录拨号 按菜单按钮，并选择目录 > 目录服务 > 公司目录。通过使用键盘输入字母来搜
索列表项。（可以使用姓名的一部分来搜索。）按提交。要从列表项拨号，滚

动至该号码并摘机。

通过公司目录网页拨号 使用 Cisco Webdialer 功能。打开 web 浏览器并转至您的公司目录。在目录中
单击一个电话号码。单击拨号以发出呼叫。单击挂机以结束呼叫。详情请参

阅在 Web 上自定义您的 Cisco IP 电话指南。
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提示

• 如果您在输入电话号码时出错，按 << 以清除一个或多个数字。按取消或者挂断电话以退出拨号。

• 如果要挂机拨号，则不能使用 * 或 # 作为开头的数字。如果您需要使用这些按键，请摘机拨号。

• 如果被叫方已将所有呼叫前转至其它分机，则您将无法激活回叫通知。

• 如果您的线路已达到所配置的最大呼叫数，则当一个呼叫处于激活状态时您可能无法发出其它呼叫。

• 如果系统管理员禁用了您的电话扬声器，则不能使用挂机拨号功能。

呼叫过程中发出另一个

呼叫

按保留按键。然后进行拨号、重拨或快速拨号。

在分机由忙或振铃状态

转变为可用状态时收到

通知

呼叫该号码并在听到忙音或振铃音时按回叫。挂断。当分机转为可用时，您

的电话会发出声音并显示警报。（您的电话不会自动回叫该号码；您必须发

出呼叫。）要查看回叫通知的状态，在电话处于空闲状态时按回叫。要取消

回叫通知，按取消。

回叫是一项特殊功能，可以由系统管理员来为您的电话配置。缺省情况下您

无权使用此功能。

发出优先呼叫 输入 MLPP 接入号（由系统管理员提供），后接电话号码。详情请参阅第 22 页
的“优先接听重要呼叫”一节。

通过个人地址簿 (PAB) 条
目或快速拨号代码拨号

按菜单按键然后选择服务 > 个人地址簿服务或我的快速拨号（具体名称可能
会有不同）。要从列表项拨号，滚动至该号码并摘机。

有关开通“个人地址簿”或“快速拨号”服务的帮助，请参阅第 26 页的“访
问用户选项网页”一节。

使用帐单或跟踪代码呼叫 拨打号码并根据不同的提示音输入客户事件代码 (CMC) 或强制授权代码
(FAC)。如果您需要输入 CMC 或 FAC 代码，系统管理员会告诉您，并可
为您提供详细的说明。

使用“Cisco 分机移动”
配置文件呼叫

确保登录到分机移动 (EM)。按菜单键并选择服务 > EM 服务（名称可能不尽
相同），然后使用键盘输入登录信息。如果您和其他人共享一部电话，可能

需要登录 EM，然后才能使用特定功能或完成呼叫。

EM 是一种特殊的非缺省功能，由系统管理员指定给电话和电话用户。
请参阅“在 Web 上自定义您的 Cisco IP 电话”：

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

如果要 ... 则 ...
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应答呼叫

要应答呼叫，可拾起听筒。更多选项请参阅下表。

结束呼叫

要结束呼叫，可挂起听筒或者按结束。

  

注 如果按结束，则无需将听筒放回支架即可结束呼叫。如果听筒没有放回支架，则尽管没有当前呼

叫，屏幕上仍将显示摘机图标。

如果要 ... 则 ...

切换已连接的呼叫以应答呼入

呼叫

按应答。这将应答新呼叫并自动保留第一个呼叫。更多信息请参阅

第 14 页的“使用保留键”一节。

使用呼叫等待应答呼叫 要求系统管理员为您的电话设置呼叫等待功能。

启用此功能后，如果您在通话过程中收到新的呼叫，可听到呼叫等待

音并可看到呼叫方的 ID 信息。要应答该呼叫，按应答。要返回原始
呼叫，可使用导航按键选择所需呼叫，然后按保留按键。

要在呼叫之间切换，可使用导航按键选择所需呼叫，然后按保留按键

恢复该呼叫。要在您和另外两方之间创建会议，选择所需呼叫并按

加入。

振铃响起一两声后自动接通来电 要求系统管理员设置自动应答功能。将听筒放在支架中，在振铃响

起一两声后接通来电。必须拿起听筒才能与呼叫方通话。

取回或允许其他人取回另一部电

话（如会议室中的电话）上的保

留呼叫

使用“呼叫暂留”。请参阅第 18 页的“寄存和取回暂留呼叫”一节。

使用您的电话应答其它电话上的

呼入呼叫

使用“呼叫代答”。请参阅第 19 页的“了解共享线路”一节。

将来电直接发送至语音留言系统。 按分发。来电将会自动转接到您的语音留言应答中。
用于 Cisco CallManager 的 Cisco IP 电话 7905G/7912G 13



 

使用扬声器

Cisco IP 电话 7905G 和 7912G 都提供有用于免提接听的扬声器。扬声器只能用于接听呼叫。要进行通话，
则必须提起听筒。

提示 如果系统管理员禁用了电话上的扬声器，则监听和监听关软键不可用。您必须提起听筒才能发出

和监听呼叫。

使用保留键

在任何时刻只能接听一个呼叫，其它所有已连接呼叫都必须保留。

提示

• 使用保留功能通常会产生音乐或蜂鸣声。因此，避免保留会议呼叫。

• 当一条线路上有多个呼叫时，当前的呼叫始终显示在电话屏幕的顶部。保留的呼叫则显示在其下。

• 您最多可以保留六个呼叫，具体取决于线路所配置的呼叫数。如果需要为您的线路配置更多的呼叫，

请咨询电话支持小组。

如果要 ... 则 ...

通过扬声器接听另一方 按监听然后挂断听筒。您可以听到呼叫，但无法进行通话。

使用听筒接听另一方 提起听筒或按监听关。

关闭扬声器并挂断 按结束。

调节扬声器音量 使用扬声器时按向上或向下音量按键。如果要保存扬声器音量设置，

请按保存。

如果要 ... 则 ...

保留呼叫 选择要保留的呼叫，然后按保留键。该按键会变成红色，同时呼叫方

ID 信息会在电话屏幕中闪烁。

移除保留呼叫 选择要移除的呼叫，然后按保留键。该按键会熄灭。
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转接已连接呼叫

转接可重定向已连接的呼叫。目标是您要将呼叫转接到的号码。

提示

• 在启用挂机转接功能后，可以直接挂断，也可以按转接，然后挂断。

• 如果您的电话上没有启用挂机转接功能，请注意，只有挂断（而非按转接）才能取消转接动作并保留

要转接的对方。

• 不能使用转接重定向保留的呼叫。按保留将该呼叫从保留中移除，然后再转接。

进行电话会议

会议呼叫允许三方或多方同时参与呼叫。您的 Cisco IP电话可以支持多种类型的会议呼叫，具体取决于您
的需要和电话配置。您的电话可以使用下会议软键：

• 会议 — 用于建立会议（3 到 16 位出席者），方法是逐一呼叫每位出席者。标准会议呼叫是缺省功能。

• 加入 — 用于在单个线路的多个当前呼叫之间建立会议（3 到 16 位出席者）。标准会议呼叫是大多数
电话缺省提供的功能。

• 介入 — 用于在一条共享线路上发起会议呼叫（3 到 16 位出席者）。这是一项仅供共享线路使用的可
选功能，必须由系统管理员为您配置。

• 我开会 — 用于召集会议（最多 100 位出席者，具体取决于您的配置），要求出席者在特定时间里呼
叫已连接的号码。这是一项可选功能，必须由系统管理员为您配置。详情请参阅第 16 页的“发起或
加入“我开会”会议呼叫”一节。

如果要 ... 则 ...

不与转接接受者通话转接呼叫 按转接并输入目标号码。听到电话铃响时挂断。

如果您的系统管理员没有启用挂机转接，则必须再次按转接才能完成转接。

要取消转接，请按结束。

转接呼叫前与转接接受者通话

（协商转接）

按转接并输入目标号码。等待转接接受者应答。如果接受者接受已转接的

呼叫，则再次按转接。如果接受者拒绝该呼叫，则按结束，然后按保留

键返回原始呼叫。

如果您的系统管理员没有启用挂机转接，则必须再次按转接才能完成转接。

要取消转接，请按结束。

将两个当前呼叫彼此转接（直

接转接）

在线路中滚动选中任一呼叫并按选择。对第二个呼叫重复此步骤。将所选

的一个呼叫突出显示，按直接转。（可能需要按其他才能看到直接转。）

两个呼叫即互相接通，而您将会退出呼叫。 

如果您要与呼叫各方保持连接，可按加入创建会议。详情请参阅第 15 页
的“进行电话会议”一节。
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发起或加入标准会议呼叫

根据系统管理员为您的电话进行的配置，下表所列的某些会议功能可能无法使用。

提示

• 使用保留功能会产生音乐或蜂鸣声。因此，避免保留会议呼叫。

• 如果在尝试使用加入时出现“无出席者信息”错误提示，请确保除当前呼叫外，还选择了一个以上

的呼叫。

发起或加入“我开会”会议呼叫

“我开会”会议可让出席者直接呼叫会议号码加入会议，而不是等待会议发起者呼叫他们。

要发起“我开会”会议，请使用电话上的“我开会”软键，然后拨打系统管理员为您提供的“我开会”电

话号码。要出席“我开会”会议，请在指定时间拨打“我开会”电话号码。如果会议出席者在会议发起者

拨入之前呼入会议，会听到忙音。一旦会议发起者拨入，“我开会”会议即会建立，即使会议发起者断开

连接也可以继续。

如果要 ... 则 ...

邀请当前呼叫者加入会议 在线路中选择任一呼叫并按选择。对每个要添加至会议的呼叫重复

此步骤。在其中一个已选择的呼叫处按其他 > 加入。所选的呼叫将会
自动添加至会议中。

通过呼叫出席者开始会议 在呼叫连接过程中，按其他 > 会议以将他方添加至此呼叫。输入会议
出席者的电话号码。呼叫连接且与此会议出席者通话后，再次按会

议以将其添加至呼叫。执行此步骤以添加每位出席者。

加入会议呼叫 电话铃响时应答电话。无需执行特殊操作即可加入会议呼叫。

通过共享线路加入会议呼叫 对于共享线路的远程电话，选择要加入的呼叫并按介入。

查看会议出席者列表 选择激活的会议并按会议表。出席者将以加入会议的顺序自下而上

列出。

获取会议出席者更新列表 查看会议列表时，按更新。

查看会议发起人 查看会议列表时，找到位于列表底部且名字旁带有星号 (*) 的人员。

删除会议出席者
滚动选中出席者的名字并按删除。仅当会议呼叫是由您发起的情况

下，您才能删除出席者。

删除最后添加至标准会议的出席者 按 RmLstC 或滚动选中会议列表顶部的出席者名字，然后按删除。会
议的最后一个出席者总是位于列表顶部。仅当会议呼叫是由您发起

的情况下，您才能删除出席者。

结束会议 挂断或按结束。
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前转呼叫至另一号码

您可以使用“前转所有呼叫”以将来电从 Cisco IP电话重定向至其它号码。

提示 请完全按照从台式电话上拨号的方式输入“前转所有呼叫”的目标号码。例如，如果有接入代码

（如 9）或区号，也要输入。

提示

• 您可以将呼叫前转至传统的模拟电话或其它 IP 电话，但系统管理员可能会将呼叫前转功能限制在公司
内部号码。

• 任何时候您都可以从电话取消呼叫前转功能，即使该功能是通过“用户选项”网页设置的。

如果要 ... 则 ...

创建“我开会”会议 按新呼叫或者摘机，然后按其他 > 我开会。拨打“我开会”会议的号码。
（请咨询系统管理员，获取有效的号码列表。） 

注：记得将会议号码告知出席者，以便他们可以拨入。但出席者如果在您

拨入之前呼叫会议号码，将会听到忙音。

加入“我开会”会议 拨打“我开会”会议发起人提供的“我开会”会议号码。

仅在发起人拨入后才可加入会议。

结束“我开会”会议 挂断或按结束。

如果要 ... 则 ...

从电话上设置呼叫前转 按其他 > 前转，并输入目标电话号码。屏幕将会显示“已前转至 <目标号
码 >。”

从您的电话取消呼叫前转 按其他 > 前转。“已前转至 <号码 >”消息将会消失。

使用计算机设置或取消呼

叫前转

登录至“用户选项”网页，选择设备并从主菜单中选择前转所有呼叫至另一

号码。您可以通过“呼叫前转”网页设置或取消呼叫前转。（请参阅第 26 页
的“登录至用户选项网页”一节获取登录说明。）

验证已启用呼叫前转 查看线路的呼叫状态图标。启用呼叫前转后，电话图标之上会显示一个箭

头动画图标，同时状态区域中将出现消息，指示呼叫前转的目标号码。
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高级呼叫处理

高级呼叫处理任务涉及特殊（非标准）功能，它是由系统管理员根据您的呼叫处理需要以及工作环境来配

置的。默认您不会使用这些功能。

寄存和取回暂留呼叫

当您需要将呼叫寄存起来时就将该呼叫“暂留”一下，以便您或他人从 Cisco CallManager 系统中的另一
部电话上（例如，同事办公桌上或会议室的电话）取回该呼叫。

呼叫暂留是一项特殊功能，可以由系统管理员来为您配置。

  

注 必须在有限的时间内取回暂留的呼叫，否则，呼叫将会返回至其原始目的地。关于这一时间限制，

请咨询系统管理员。

如果要 ... 则 ...

通过呼叫暂留寄存激活呼叫 在呼叫过程中，选择其他 > 暂留。电话屏幕将显示寄存呼叫的特殊呼叫
暂留号码。记录该呼叫暂留号码然后挂机。

取回暂留的呼叫 从网络中的任何一部 Cisco IP电话上输入呼叫暂留号码。
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接听电话上的重定向呼叫

如果您与同事共同负责呼叫处理，则系统管理员可能会为您的电话启用“呼叫代答”功能。“呼叫代答”

可让您将同事电话上的呼叫重定向到您的电话上进行接听。可以使用“呼叫代答”功能处理下列组内同事

收到的呼叫：您的呼叫代答组（代答）、另一个代答组（组代答）或与您的组关联的组（另接）。

提示

• 当您按代答和组代答时，会连接最早呼入的呼叫。

• 通过另接，系统管理员可以将多个呼叫代答组与您的组进行关联，并为各组指定优先级。当您按另接

时，会连接代答组内具有最高优先级的呼叫。 

了解共享线路

系统管理员可能会给您分配一条“共享”线路。共享线路功能不适用于标准的非共享线路。通常共享线路

主要有以下两种用途： 

• 一人多部电话适用共享线路 — 例如，共享线路分机 23456 同时适用台式电话和实验室电话。呼入分
机 23456 的呼叫会在您的台式电话和实验室电话上同时响起振铃，您可以在任一部电话上应答该呼叫。

• 多人共享一条线路 — 例如，经理与助理共享一条线路和一个分机号码。呼入该分机线路的呼叫将同时

在这两个人的电话上响起振铃。

如果要 ... 则 ...

接听您的呼叫代答组内另一部分机

上的呼叫

按代答连接呼叫。（您可能必须摘机才能按代答。） 

如果您的系统管理员没有启用自动代答功能，则当您按代答时，

呼叫会呼入您的电话。此时，请按应答连接呼叫。

应答呼入到您组外另一部分机上的

呼叫

按组代答。（您可能必须摘机才能按组代答。）输入系统管理员

提供的组代答代码以连接呼叫。 

如果您的系统管理员没有启用自动代答功能，则当您按组代答并

输入组代答代码时，呼叫会呼入您的电话。此时，请按应答连接

呼叫。

接听您的组内或关联的组内另一分

机上的电话

按另接连接呼叫。（您可能必须摘机才能按另接。） 

如果您的系统管理员没有启用自动代答功能，则当您按另接时，

呼叫会呼入您的电话。此时，请按应答连接呼叫。
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远程使用

如同其它线路一样，您可以通过共享线路来呼叫 — 即使您的电话显示有“远程使用”。远程使用表示与

您共享线路的同事正在使用电话。当电话显示“远程使用”时，您还可以看到您同事的呼叫信息，如被

叫方和呼叫持续时间。同样，当您使用共享线路时，您的呼叫信息也将显示于您同事的电话上。如果您

与他人共享线路但不想让其他人看到您的呼叫信息，则可以在您的电话上启用专用功能。有关如何在共

享线路上使用该功能的详细信息，请参阅第 21 页的“防止他人查看或加入共享线路呼叫”一节。

提示 如果您在共享线路上启用了专用功能，呼叫时共享该线路上的其它电话将不会显示“远程使用”。

共享线路支持的最大呼叫数

系统管理员为您配置的共享线路支持呼叫数可能与您共享同一线路的同事不同。这样，有时您可能会无

法在共享线路上进行新的呼叫，而您的同事却可以。

例如，您的共享线路分机为 78888，而您的电话配置为在此共享线路上支持最多四个呼叫。但您某位同事
的电话在同一共享线路 78888 上支持最多五个呼叫，则如果该共享线路上已经有四个呼叫在进行中，则您
无法使用新呼叫软键，也无法使用该共享线路进行新的呼叫。但是，您的同事却可以在该共享线路上进行

新的呼叫，因为他的电话在该共享线路上支持最多五个呼叫而不只是四个。

将自已添加到共享线路呼叫中

如果您使用的是共享线路，您可以使用“介入”来加入进行中的呼叫，并将其转换为一个标准会议。这样

您和所有出席者都将具有相同的标准会议功能（详情请参阅第 15 页的“进行电话会议”一节），同时您
也可以将其他出席者加入呼叫。

当您使用“介入”时，呼叫中的其他各方均可听到一个音频提示和呼叫短暂中断，屏幕上的呼叫信息也将

改变。如果您挂断电话，只要还有三个以上的出席者，呼叫仍将保持为会议呼叫。

  

注 如果发起人启用了专用功能，则无法使用介入来加入进行中的呼叫。

如果要 ... 则 ...

查看共享线路上的激活呼叫 查看电话屏幕。如果上面显示“远程使用”，则表示共享线路上

有激活的呼叫。所有非专用呼叫的信息都将显示。然而，如果与

您共享线路的某位同事启用了专用功能并有激活呼叫，您将不会

看到任何的线路使用提示。

将自已添加到远程使用呼叫并建立会

议呼叫

选择要加入的远程使用呼叫并按介入。
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防止他人查看或加入共享线路呼叫

如果您使用的是共享线路，则可以使用专用功能，以防止其他共享此线路的人查看或加入您在该线路上

的呼叫。

提示

• 如果您在共享线路上启用了专用功能，呼叫时共享该线路上的其它电话将不会显示“远程使用”；使

用线路时将没有任何提示。

• 如果所有共享同一线路的其它电话都启用了专用功能，您仍可以使用该共享线路进行新的呼叫。但您

不能使用共享线路加入任何进行中的呼叫。

追踪可疑呼叫

如果收到可疑或恶意的呼叫，系统管理员可以为您的电话添加“恶意呼叫识别 (MCID)”功能。通过此功
能您可以将激活呼叫标识为可疑呼叫，然后系统会发出一系列的自动追踪和通知消息。

如果要 ... 则 ...

打开专用功能以防止他人查看或加入

共享线路上的任何呼叫

按其他 > 专用。打开专用功能时，专用打开图标  将显示于电
话屏幕中您的电话号码旁。

关闭专用功能以允许他人查看或加入

共享线路上的任何呼叫

按其他 > 专用。关闭专用功能时，专用关闭图标  将显示于电
话屏幕中您的电话号码旁。

如果要 ... 则 ...

标识可疑呼叫 按 MCID。如果 MCID 请求成功，您会听一声特殊音并看到
“Mcid 成功”的消息。呼叫则一直保持激活，直到您结束呼叫。
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优先接听重要呼叫

在诸如军队或政府办公室等特定环境中，可能需要发出和接收紧急或重要的呼叫。这些重要呼叫需要优

先处理，从而可以绕过其它呼叫。如果需要这种专业的呼叫处理功能，可以让系统管理员将“多级优先

与预占 (MLPP)”功能添加至您的电话。

需牢记的是：

• 优先指与呼叫关联的优先级。

• 预占是结束进行中的低优先级呼叫，同时接受发送至电话的高优先级呼叫的过程。

提示

• 当发出或接收具有 MLPP 功能的呼叫时，您将会听到不同于标准音的特殊铃音和呼叫等待音。

• 如果您输入无效的 MLPP 接入号，会听到语音声明，警告您有错误出现。

如果要 ... 则 ...

选择外发呼叫的优先级 与您的系统管理员联系，设置一个相应的优先呼叫号码表（按

优先级从低到高排列）。

发出优先呼叫 输入 MLPP 接入号（由系统管理员提供），后接电话号码。

接收优先呼叫 注意听取特殊呼叫等待音频并注意来电显示的特殊图标。

查看呼叫的优先级 较高优先级的呼叫显示在呼叫列表的顶部。以下图标指示了分

配的优先级：

（无图标）普通（日常）呼叫

优先呼叫

中等优先（即时）呼叫

高优先（紧急）呼叫

最高优先（最紧急）呼叫

接受高优先级呼叫 听到特殊的呼叫等待音时，结束激活的呼叫，然后应答高优先

级呼叫。

接收预占呼叫 通话时，您会听到约 10 秒钟的连续声音。预占呼叫会取代当前
激活呼叫。
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自定义电话设置

通过调整设置可以个性化您的 Cisco IP 电话，如下表所述。

• 大部分设置都可以通过电话访问，但也有少数设置需通过“用户选项”网页联机访问。更多

信息请参阅第 26 页的“访问用户选项网页”一节。

 • 如果您要恢复电话上原来保存的设置，选择设置 > 其他 > 恢复。

 • 如果您要将这些设置恢复为原来保存在电话上的出厂设置，可选择设置 > 其他 > 出厂值。
您以前保存过的所有更改都将重置。

调节音量

下表说明了如何调节和保存电话音量。

提示 如果您在调整听筒或扬声器的音量之后未保存更改，则下一次使用该接听模式时会恢复到之前

所保存的音量。

如果要 ... 则 ...

调节呼叫音量
在呼叫过程中或者激活拨号音后按音量键。 

以此方法调节当前激活的接听模式的音量。例如，如果您使用的是听筒，则增

加音量不会影响扬声器的音量。 

按保存以将新的音量保存为此接听模式的缺省音量。如果您希望电话在重新启

动后仍保留此音量设置，可按菜单按键并选择设置 > 保存。

调节振铃器音量 听筒位于支架上时，按音量键。 新的振铃器音量将自动保存。

注
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自定义铃声

您可以将电话的铃声更改为自己最喜欢的铃声，并可将自已的电话和附近的其它电话区分开来。

设置快速拨号号码

您可以在 Cisco IP 电话 7905G/7912G 上最多设置四个快速拨号号码。

从“用户选项”网页设置快速拨号，如下表所述。（更多说明请参阅第 26 页的“访问用户选项网页”
一节。） 

  注 系统管理员可以为您的电话指定快速拨号号码，也可限制您能设置的快速拨号数。

有关如何使用快速拨号发出呼叫的详细信息，请参阅第 11 页的“发出呼叫”一节。

如果要 ... 则 ...

更改铃声 按菜单按键，然后选择设置 > 振铃类型。使用导航按键滚动选中振铃类型，
并按播放试听所选振铃类型。找到所需振铃后，按选择及确定。

如果要 ... 则 ...

设置快速拨号按键 登录至“用户选项”网页，选择您的设备并从主菜单中选择添加／更新快速拨号。

为每个可用的快速拨号号码输入一个电话号码和标签。请完全按照从台式电话拨

号的方式输入号码。 例如，如果有接入代码（如 9）或区号，也要输入。

输入的标签将出现在快速拨号列表中的快速拨号号码旁。

删除快速拨号号码 在添加／更新快速拨号窗口中删除电话号码及关联的文本。
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使用语音留言、呼叫记录和目录

您可以使用功能按键来访问语音留言、呼叫记录和目录，如下表所述。

  注 电话系统上是否使用语音留言服务由贵公司决定。有关使用语音留言服务的准确和详细信息，请

参阅电话随附的文档。

如果要 ... 则 ...

设置并个性化语音留

言服务

按留言并按照语音提示进行操作。也可以通过按菜单按键并选择留言来设置语音

留言。

系统管理员将会向您提供一个用于语音留言服务的缺省密码。为安全起见，您应

尽快更改此缺省密码。

查看是否有新的语音

留言

查看听筒上的指示灯是否显示为红色。

听取语音留言或者访

问语音留言菜单

按留言并按照语音提示进行操作。

也可以通过按菜单按键并选择留言来访问语音留言系统。

查看呼叫记录 按菜单按键，并选择目录 > 未接呼叫、已拨呼叫或已接呼叫。每种呼叫记录最多
可存储 10 个号码。

通过呼叫记录拨号 从呼叫记录中选择一个电话号码，必要时编辑该号码，然后摘机。如果需要编辑

记录中显示的号码（如添加或删除前缀），可按编辑然后按 << 以清除数字或按 >>
重新定位光标。使用键盘输入数字。

通过公司目录拨号 按菜单按键并选择目录 > 公司目录（具体名称可能会有所不同）。通过使用键盘
输入字符搜索列表项。（可以使用姓名的一部分来搜索。） 要从列表项拨号，选
择此呼叫记录并摘机。

清除呼叫记录 按菜单按键并选择目录 > 清除。



 

访问用户选项网页

由于您的 Cisco IP 电话是一种网络设备，它可以与公司内部包括计算机在内的其它网络设备共享信息，
还可以在您的计算机上使用 web 浏览器访问为它提供的 web 服务。

通过“Cisco CallManager 用户选项”网页，您可以创建、自定义和启用电话服务，以及从计算机控制
电话的设置和功能。本节旨在说明如何访问“用户选项”网页以及如何开通电话服务。有关可配置功能

以及可开通电话服务的详细信息，请参阅以下 URL 上的在 Web 上自定义您的 Cisco IP 电话：

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

  注 如果贵公司未使用 Cisco CallManager 作为此电话系统的呼叫处理代理，“用户选项”网页将对
您无效。

登录至用户选项网页

步骤

步骤 1 从系统管理员处获取用户选项 URL、用户 ID 以及缺省密码。例如：

用户选项 URL：<http://callmanager/ccmuser/logon.asp>

用户 ID：<您的名字 >

缺省密码： <12345>

步骤 2 打开计算机上的 web 浏览器，输入系统管理员提供的 URL，然后登录。

步骤 3 从常规菜单的“选择设备”下拉列表中选择设备类型（电话型号）。

选择设备类型后，随即会显示一个上下文相关菜单，其中的选项适合该设备类型。 
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用户选项页面的导航提示

• 从菜单页面中选择设备后就可以看到所有选项。

• 单击更新以应用和保存您的更改。

• 单击返回到菜单，返回到上下文相关菜单。

• 单击注销退出“用户选项”页面。

开通电话服务

您必须首先通过计算机访问“用户选项”网页开通电话服务，然后才能访问这些服务。

服务包括：

• 基于 Web 的信息，如股票指数、电影节目单以及天气预报

• 网络数据，如公司日历和可搜索目录

• 电话功能，如“我的快速拨号”和“个人地址簿”

更多信息，请参阅下表。

如果要 ... 则登录并选择设备类型，然后执行以下操作 ...

开通服务 从主菜单中选择设置您的 Cisco IP 电话服务。从“可用服务”下拉列表中选择一项
服务，然后单击继续。按照要求输入更多信息（如邮编或 PIN），然后单击预定。

更改或终止开通

服务

从主菜单中选择设置您的 Cisco IP 电话服务。在“您已开通的服务”面板中单击服
务。更改后单击更新，或单击取消预定。

在电话上访问服务 在电话上按菜单按键，然后选择服务。这将显示您已开通或系统管理员已分配给您

的服务的列表。

了解如何使用电话

服务

请参阅以下 URL 上的在 Web 上自定义您的 Cisco IP 电话：

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
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了解其它配置选项

在适当情况下，系统管理员可以将您电话的特定按键和软键配置成具有特殊服务和功能。下表概述了一

些配置选项，您可以与电话系统管理员商议如何根据您的呼叫需要或工作环境进行配置。

如果您 ... 则 ... 有关详细信息 ...

需要在您的电话线路

上处理更多呼叫。

让您的系统管理员配置您的线路以支持更多

呼叫。您的电话线路最多可支持六个呼叫。
咨询系统管理员或电话支持小组。

需要更多快速拨号

号码

首先检查您是否已经使用了当前可用的所有

快速拨号号码。

如果您需要额外的快速拨号号码，可以考虑

开通“快速拨号”服务。

参阅： 

• 第 24 页的“设置快速拨号号
码”一节

• 第 27 页的“开通电话服务”
一节

要在一条分机线路上

使用多部电话

申请共享线路。例如，它能够让您的台式电

话和移动电话使用同一个分机号码。

请参阅第 19 页的“了解共享线路”
一节。

与同事共享电话或办

公空间

考虑使用： 

• 呼叫暂留以寄存并取回呼叫，而不使用

转接功能

• 呼叫代答以使用您自己的电话应答呼入

另一部电话的呼叫

• 共享线路

• 咨询系统管理员或电话帮助服

务台以获取这些功能。

• 有关这些功能的说明，请参阅

第 18 页的“高级呼叫处理”
一节。

从系统中的另一部电

话登录到您的电话

功能

让系统管理员为您的电话配置“分机移动”

服务。

请参阅

http://www.cisco.com/univercd/cc/
td/doc/product/voice/c_ipphon/
index.htm 上电话指南在 Web 上自

定义您的 Cisco IP 电话中的“使用

分机移动服务”。

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
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电话故障排除

本节旨在说明如何访问有关您的 Cisco IP 电话以及电话呼叫的信息，从而帮助系统管理员或技术员诊断电
话故障。仅当管理员要求您执行其中某个步骤时，您才需要本节所包含的信息。

  

注 系统管理员可能会禁用您对设置菜单的访问。因此，您可能无法访问网络配置数据、状态数据

或模型信息。

使用质量报告工具

为了排除电话呼叫故障，系统管理员可暂时为您的 Cisco IP 电话配置质量报告工具。借助于此质量报告工
具，您可以使用 QRT 软键向系统管理员提交有问题的电话呼叫的相关信息。依照系统管理员如何为您电
话配置质量报告工具而定，您可以按如下的两种方法使用 QRT 软键：

如果要求您 ... 则 ...

访问网络配置数据 按菜单按键，然后选择设置 > 网络配置。选择您要查看的网络配置项。按取

消退出此菜单。

访问状态数据 按菜单键，然后选择设置 > 状态。选择要查看的状态项：电话的“状态信

息”、“网络统计”以及“固件版本”。

访问电话模型信息 按菜单按键，然后选择设置 > 模型信息。使用导航按键滚动显示并查看电话

模型信息。

如果要 ... 则 ...

快速报告当前呼叫的声

音问题

通话时，按其他 > QRT。

您的电话系统将收集和记录当前呼叫的声音数据，并将此信息发送给系统管

理员。

报告电话呼叫的问题 按其他 > QRT。从问题分类列表中选择您要报告的问题。某些问题包括原因

代码，选择此代码可提供有关此问题的更多详细信息。

您的电话系统会将此信息发送给系统管理员，这样他／她就可以根据此信息诊

断问题。



 

Cisco 一年有限硬件保修条款

在保修期内，您的硬件适用一些特殊的保修条款，并可以使用多种服务。有关正式的保修声明，包括适用

于 Cisco 软件的保修和许可协议，请参阅 Cisco.com。请依照以下步骤从 Cisco.com 访问并下载 Cisco 信息

包以及您的保修和许可协议。

1. 启动浏览器，然后转至以下 URL：

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm

将出现“保修和许可协议”页面。

2. 如要阅读 Cisco 信息包，请执行以下步骤：

a. 单击信息包号码字段，并确保选择中部件号 78-5235-03A0。

b. 选择阅读文档所需语言。

c. 单击执行。

d. 将出现信息包中的“Cisco 有限保修和软件许可”页面。

e. 在线阅读文档，或者单击 PDF 图标以下载 Adobe Portable Document Format (PDF) 格式文档并
打印。

  注 要查看并打印 PDF 文件，您需要 Adobe Acrobat Reader。您可以从 Adobe 网站下载此阅
读器：http://www.adobe.com

3. 要阅读经过翻译和本地化的保修信息，请执行以下步骤：

a. 在“保修文档编号”字段输入此部件号：

78-10747-01C0

b. 选择查看文档所需语言。

c. 单击执行。

将显示 Cisco 保修页面。

d. 在线阅读文档，或者单击 PDF 图标以下载 Adobe Portable Document Format (PDF) 格式文档并
打印。

您还可以通过 Cisco 服务和支持网站获取帮助：

http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml
30 OL-5733-02

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm
http://www.adobe.com
http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml.
http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml


Cisco 一年有限硬件保修条款
 

硬件保修期

一 (1) 年

硬件更换、维修或退款政策

Cisco 或其服务中心收到退货授权 (RMA) 请求后，将采取商业上合理的步骤在十 (10) 个工作日内将更换
用件寄出。实际交付时间可能各有不同，具体取决于客户所在的地点。

Cisco 保留以购买价退款的方式作为排它性保修补救措施的权利。

获得退货授权 (RMA) 号码

请与您当初购买该产品的公司联系。如果您是直接从 Cisco 处购得产品的，请与您的 Cisco 销售和服务代
表联系。

请填写并保存好以下信息以备参考。

公司产品购买来源

公司电话号码

产品型号

产品序列号

维护合同编号
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