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一、概述
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感谢您使用国威 集团电话系统。

型机是国威 集团电话系统众多机型中的一款。其最小配置为四条外线

十六部分机，最大配置为八条外线六十四部分机。系统最多可接十二部专用话机，也可接普

通话机。内线分机采用双音频呼出。内线分机既可接单线电话，也可接传真机、录音电话、

电脑和无绳电话等。

系统电脑话员录音共 秒录音时间、中文语音自动报号、传呼提示音选择、四路停电直

通等，许多功能只需操作很少的按键即可实现，如外线转接，电话会议，扩音传呼，保留

等。系统也包含了绝大部分的交换机功能，如外线打入打出设置、服务等级、呼叫转移、免

打搅、热线拨号、摘机直通外线等。

系统配备 专用话务管理软件，该软件集用户实时监控、程序设定及修改、计费系统功

能为一体的三合一软件。用户监控是对系统内所有外线和分机的状态进行实时监控；程序设

定及修改是可以对分机号码、服务等级、随身密码等设定及修改；计费系统能对使用分机、

随身密码、 密码拨打出的电话详细记录其日期、时间、分机号码、外线号码、通话时长

总计、金额、主叫识别，方便进行查询和统计。

系统具备 卡管理电话功能，可像购电话磁卡一样给指定分机，随身密码或 （外线

转外线）密码预设长途话费，防止长途话费的滥用超标。

系统配接专用话机直选台后，外线内线状态显示十分直观，各种功能操作十分简便，如

来电转接电话等只需按一个键就可实现。专用话机具有双行液晶显示，红绿双色按键灯指

示，全免提通话电路，大部分的功能按键可任意编程，设置为你需要的功能。

弹性编码分机号码可编为两位至四位。

外线来电既可设置成总台接听方式，也可设置成电脑话务员直拨分机方式。电脑话务员

的对外语音宣告可由用户自行录制。

本系统既可采用专用话机作系统设置，也可采用普通话机作系统设置。系统为普通话机

设计的功能也同样相当丰富，除一些特殊功能外，普通话机所拥有的功能几乎与专用话机一

样多。

请您使用前先阅读本说明书，以便正确使用和安装。本公司对此说明书保留更改权利。
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二、功能简介
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中文语音自动报号功能

内置电脑话务员（一路）

增加串并转换打印选配功能

扩音传呼

四路停电直通功能

外线来电显示

中继连号功能（选配功能）

内置自动经济线路功能

话务排队功能

外线呼入直拨分机号或人工转接

内置六段电脑话务员录音可随意修改

外线呼入可指定分机响铃

摘机直拨外线或拨“ ”打外线

呼出等级控制

呼入、呼出限时控制

分机可设阻塞密码（即加锁密码）

缩位拨号

外线转外线

内置全功能计费系统

电脑计费

卡管理功能

随身密码

分机号全弹编

闹钟服务

外接音乐

内外线遇忙预约

监听、强拆功能

立即转移

遇忙转移

无人接转移

忙音检测
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三、电气机械特性介绍：

系统电气特性

外接设备电气特性

系统机械特性

220VAC 10% 50~60Hz

50W

70dB

0 45 32 113

10% 95%

100 0.5@

1000 0.5@

30

1

600

0.25Vpp-1Vpp

2

600

0.25Vpp-0.4Vpp

3 24VDC/7Ah

485 300 110mm 10

电源电压： ± ，

最大功耗：

串音衰减：＞

环境温度： 至 摄氏度（华氏 至 度）

环境湿度： 至 不凝结

专用话机布线长度： 米（ 双绞线两股）以内

普通话机布线长度： 米（ 双绞线）以内

交换机与电脑连接计费线长度： 米以内

（ ）外接音乐源

输入阻抗： Ω

输出电平：

（ ）扩音输出

输出阻抗： Ω

输出电平：

（ ）外接备用电池：

主机外型尺寸及重量：

× × 长宽高（毫米）， 千克
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四、主机配置
WS824(9)A

1 24VAC/50Hz/2.2A 75VAC/50Hz/100mA
2 4

75VAC/50Hz/100mA 75VAC/25Hz/40mA( )
+5VDC/1A +12VDC/1A +32VDC

3 220VAC
4 750mA 1.0A

5
6
7
8 DB25
9 180
10 180

1. 4 8
2. 12 001-004,009-012,017-020
3. 8 001-8001 002-8002 064-8064
4. 1 005 , 2 006

3 007 4 008
5. 24V

5 S

型结构图

备注：（ ）变压器：变压器有两组输出： 和 。

（ ）电源板有开关电源板和线性电源板两种，均有 组电压输出：①脚为公共地线，②

脚为 （线性电源板）或 开关电源板，③脚为

，④脚为 ，⑤脚 。

（ ） 电源线。

（ ）保险管，配备线性电源板时为 保险丝，更换为开关电源板时请装 保险

丝。

（ ）电源开关。

（ ）主板电源五芯电源线。

（ ）接地端子。

（ ） 针串行计费口。

（ ）外接音乐口（采用 度耳机插座）。

（ ）传呼口（采用 度耳机插座）。

说明： 外线扩展板每块可接 条外线，分机扩展板每块可接 部分机。

此机型最多可接 部专用话机，分机端口为 。

原始分机号码以 开头，例如： ， ……， 。

具有四路停电直通端口：停电后外线 直通分机 端口外线 直通 端口，外线

直通 端口，外线 直通 端口。

此机型也可选配接后备电池的开关电源板。选配时可直接接 备用电池使用，停

电后自动切换不影响系统工作；若停电后再装上备用电池，请直接按住电源板上的

启动键 秒钟左右，系统工作正常后，松开启动键 ，电源将启动电池供电，当电池

电压低于电源板供电的最低保护值时，电源板自动切断电池供电；当交流电正常后，

电源板自动给电池充电，以备下次停电时使用。

1

4

(3) (4) (5)

(1)

( 2 )

电源板

变压器 外线 -
扩展槽

5 8 分机
混合扩展槽可
接两块 板

009 032

008A

- 分机
扩展槽

033 056-

外线
进线口

1-4
分机 出线口1-8 分机 出线口057-064

(8)

(9)(10)

(6)
单头电源线

(7)

电源线 保险管 开关

CON1 CON2 CON3



五、安装
1.

2. 1

3.

4.

100

5.

6. 220VAC/50Hz 10%

7.

9. 001 8001

9 14

8001 8002 8064 01 04 ,

05 08 01 04 05 08 ,

01

主机应安装在一个清洁、干燥、通风的地方，远离振动、潮湿之地，机上不要放杂物，不

要将散热通风孔阻挡。

分布分机线路时，分机线最好与电源线及其它高频线路屏蔽起来或远离 米以上。

所有分机的水晶头压好后，请检查水晶头与电话线连接是否良好，要保持全部接触良好，

水晶头与水晶座是否松动。

专用话机自配四芯连线一根，如需加长请注意四芯线的顺序，中间两根为信号线，两边两

根为数据线，如需另外压接水晶头请参照下图（专用话机连线工作距离 米以内，压接

水晶头时，专用话机连线必须与主机断开）。

压接水晶头方向参考图：

主机的电源插头与电源插座接触良好，不能与空调、电动机等设备共用一个插座。

主机固定好以后打开电源开关，工作电压为交流电 ± 。

注意主机上除内、外线水晶头的拔插外，变更机内任一零部件都必须切断电源（包括后备

电源）后方可进行操作，没有使用的分机端口建议不要接插线路。

出厂时系统默认功能为：外线打入总机（ 端口分机号码 ）直接振铃，拨打外线需

先拨“ ”，所有分机服务等级为 ，分机不使用阻塞密码时允许打任何电话，分机使用

阻塞密码时只能拨打市话；分机号码顺序为 、 … ；外线 至 为连接状外

线 至 为不连接状态，如果 至 端口没有接入外线，或者 至 端口接入外线请

进入系统编程 项进行修改，把没有接外线的端口设置不连接，把接入外线的端口设置

为连接状态，否则会出现打出无反应等情况。

如需要使用其它功能请参照系统编程进行修改。

8. 防止雷击，必须接地，接地线单独与大地接触良好，才使系统的防雷功能

达到最佳效果。（注：接地电阻要<5Ω）
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六、功能使用设置相关项目

1、外线连接设置

2、分机打出设置

3、电脑话务员设置

4、人工接听与电脑话务员应答自动转换

5、锁长途及信息台

6、外线是其它交换机分机线设置

7、系统密码更改

8、强插、强拆外线

9、反极计费

10、分机提机直拨外线

11、随身密码设置及使用

12、分机阻塞密码

13、分机遇忙转移指定分机

14、外线通话限时告警

15、专用线设置

16、缩位拨号

17、计费

18、电脑计费

19、配接64键直选台

20、分机只能打报警台

21、总台设置

22、IC卡功能（预存话费）

23、扩音传呼

24、会议功能

25、自动经济线路功能

26、中继连号

27、来电显示

28、系统复位

01项

09项、10项、14项、23项

01项、07项、特殊功能指令

01项、04项、08项的06小项

14项、15项、16项

02项、19项

26项

22项、常用指令表

02项

23项

13项、20项、常用指令表

14项、常用指令

常用指令

06项、22项

01项、09项、10项、11项、12项

03项

04项、05项、07项

07项

06

14 18

27

36

07

28

表

表

项

项、 项

项

项

项、常用指令表

特殊功能指令

设置参照选配功能编程

设置参照选配功能编程

设置参照选配功能编程

项

功 能 参考项目及指令
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七、一般功能编程举例：
1、怎样设置外线？

2、怎样设置电脑话务员？

3、怎样设置分机打出专线？

4、怎样设置分机打入专线？

01
0 1 6 7 8

1967590
01 1 1-22000 1 1
7 7 00000 8

00000
#7871967590 01 7 00000 8 00000#

01 0
1 0

1 2 3

1967590
01 1 22120 04

10401 0806 1800
0800

#7871967590 01 1 120#

09 1
0 2 202 002

1967590
09 10111111 002

01000000
#7871967590 09 10111111 002 01000000#

11 1
0 2 202 002

如果有的外线端口未装外线，那么就必须要设置此外线端口不连接。首先确定

有几条外线装进主机，把其外线端口位置确定。具体方法是进入系统编程 项的第

一小项设置为 表示不连接， 表示连接。例如：现在只装 条外线，第 、 外线端口

暂时未使用，应该怎样把未使用的端口关闭？

在时间显示的状态下，按检查键三次然后输入 听到嘟一

声，输入 （专用话机上显示外线设置 ，光标在 的首位 底下，把第 外线端

口改为第 外线端口）输入 ，按转接键一次，输入 ，按转接键一次，输入 ，按

转接键一次，输入 ，按保留键一次，再按清除键一次。

摘机按 输入 输入 * * * 挂机。

如果要求外线打入为直接拨分机号码，那么就必须要设置使用电脑话务员接

听。外线打入转接电话不需要总台人员转接，可以在打入时听到语音宣告时直接拨

分机号，具体方法是进入系统编程 项的第三小项设置为 表示不使用电脑话务员，

表示使用电脑话务员，第四小项设置电脑话务员具体有效方式， 表示外线指定分

机振铃无人应答转由电脑话务员应答， 表示白天有效， 表示夜间有效， 表示昼夜

都有效。例如：把第一条外线设置为夜间由电脑话务员接听，应该怎样设置？

在时间显示的状态下，按检查键三次然后输入 听到嘟一

声，输入 ，再输入 ，按转接键一次，再输入 ，按保留键一次，输入 ，再输

入 ，按保留键一次，输入 ，按转接键一次，输入（晚上开始时间） ，

按转接键一次，输入（晚上结束时间） ，按保留键一次，再按清除键一次。

（电脑话务员接听必须录音，录音方法请参照特殊功能指令表。）

摘机按 输入 输入 *22 挂机。（普通话机不能设

置自动转换时间，只能采用人工切换，切换方法请参照常用指令表。电脑话务员接

听必须录音，录音方法请参照特殊功能指令表。）

打出专线是指某一分机使用指定外线打出，其它分机不能使用该外线。设置方

法是进入系统编程 项，把指定分机端口专线位置设为 ，其它分机端口专线位置设

为 。例如：设置外线 为 分机（ 端口）的打出专线，应该怎样设置？

在时间显示的状态下，按检查键三次然后输入 听到嘟一

声，输入 ，按***，再按转接键一次，输入 ，按转接键一次，输入 ，按

转接键一次，输入 ，按保留键一次，再按清除键一次。

摘机按 输入 按**** * * 挂机。

打入专线是指外线打入指定某一分机振铃，其它分机（包括总机）不振铃。设

置方法是进入系统编程 项，把指定分机端口专线位置设为 ，其它分机端口专线位

置设为 。例如：设置外线 为 分机（ 端口）的打入专线，应该怎样设置？

专用话机编程：

普通话机编程：

专用话机编程：

普通话机编程：

专用话机编程：

普通话机编程：
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1967590

11 10111111 002
01000000

#7871967590 11 001 10111111 002 01000000#

29

1 2 8 2 4
201 264

1967590

29 201
202 203 264

#7871967590 29 001 201 002 202

003 203 064 264#

9 9
9

23
1

1967590

23 02110

#7871967590 23 02110#

14

1 202 002

1967590

14 44 002
22

#7871967590 14 44 002 22#

专用话机编程：

普通话机编程：

专用话机编程：

普通话机编程：

专用话机编程：

普通话机编程：

专用话机编程：

普通话机编程：

在时间显示的状态下，按检查键三次然后输入 听到嘟一

声，输入 ，按转接键一次，输入 ，按转接键一次，输入 ，按转接键一

次，输入 ，按保留键一次，再按清除键一次。

摘机按 输入 按 * * * 挂机。

如果觉得原始分机号码不满意，可以根据自己的要求按照以下方法进行修改。

首先查出分机号码的原始端口号，然后根据对应的端口号修改分机号码，设置方法

是进入系统 项，清除所有分机号，再输入新的分机号。分机号码不能相同，首位

只能为 或 或 ，号码位数 位至 位。 。例如：把

所有的分机号码都改为三位，从 到 ，应该怎样设置？

在时间显示的状态下，按检查键三次然后输入 听到嘟一

声，输入 ，再输入***，按转接键一次，再按清除键一次，然后输入 ，按转接键

二次，输入 ，按转接键二次，输入 ，依此类推一直输到 ，按保留键一次，

再按清除键一次。

摘机按 输入 按*****，再按 * *， * *，

* *，依此类推一直输到 * ，挂机。

如果觉得分机拨 打外线不方便，那么就可以设置分机直拨外线无需拨“ ”的

功能。摘机直拨外线即分机摘机拨打电话像在传统外线上一样，无需拨 ，直接拨打

外线号码即可。设置方法：进入系统 项把第四小项，把要设置的分机端口设置为

。所有分机摘机直接拨打外线，应该怎样设置？

在时间显示的状态下，按检查键三次然后输入 听到嘟一

声，输入 ，再输入***，按转接键一次，然后输入 ，按保留键一次，再按清除

键一次。

摘机按 输入 按****，再按 ，挂机。

为了防止分机随意拨打电话，可以更改分机的服务权限，更有效控制每部分机

的使用权限。设置方法：进入系统 项把要设置的分机端口号服务等级设置为指定

等级，例如：

（ ）分机 （ 端口）允许打国内长途电话；其它分机只能打市话。应该怎样

设置？

在时间显示的状态下，按检查键三次然后输入 听到嘟一

声，输入 ，再输入***，按转接键一次，输入 ，按转接键一次，输入 ，按转接

键一次，输入 ，按保留键一次，再按清除键一次。

摘机按 输入 **** * * ，挂机。

5、怎样设置分机号？

6、怎样设置摘机直拨外线？

7、怎样控制分机拨打电话？

如果开通全弹编首位可以是 开头1--8
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2 203 003 010

1967590

14 003 33 17
01 010

#7871967590 14 003 33# 17

01 010#
3 204 004 6562110

1967590

14 004 55 18
04 6562110

#7871967590 14 004 55# 18

04 6562110#
4 168

1967590

15 2 02
168 16

02 168

#7871967590 15

2 02 168# 16
02 168#

1 #

#
2 9

# #

（ ）分机 （ 端口）允许打市内电话，但开放北京（ ）的电话。应该怎

样设置？

在时间显示的状态下，按检查键三次然后输入 听到嘟一

声，输入 ，再输入 ，按转接键一次，输入 ，按保留键一次，输入 （开放地

区项目代码），再输入 ，按转接键一次，输入 ，按保留键一次，再按清除键一

次。

摘机按 输入 ，再输入 * ，输入 （开放长途电

话号码项目） * ，挂机。

（ ）分机 （ 端口）允许打报警电话，但开放 。应该怎样设置？

在时间显示的状态下，按检查键三次然后输入 听到嘟一

声，输入 ，再输入 ，按转接键一次，输入 ，按保留键一次，输入 （开放市

内电话号码项目）再输入 ，按转接键一次，输入 ，按保留键一次，再按清

除键一次。

摘机按 输入 ，再输入 * ，输入 （开放市内电

话号码项目） * ，挂机。

（ ）所有分机不能拨打信息台 。应该怎样设置？

在时间显示的状态下，按检查键三次然后输入 听到嘟一

声，输入 （关闭信息台电话号码项目，此项目只对 等级有效），再输入 （组

号），按转接键一次，输入 ，按保留键一次，输入 （关闭声讯台电话号码项

目），再输入 （组号），按转接键一次，输入 ，按保留键一次，再按清除键一次。

摘机按 输入 （关闭信息台电话号码项目，此项目只

对 等级有效），再输入 （组号），按* ，输入 （关闭声讯台电话号码项

目），再输入 （组号），再按* ，挂机。

使用方法有二种，具体如下：

（ ）所有的分机在摘机直接拨打外线的情况下：分机拨打分机先按“ ”字键

再按分机号；专用话机拨打分机先按内线键再按分机号，外线打入专用话机接听后

要转给其他分机接听，先按转接键再按分机号；普通话机接听后要转给其他分机接

听，先按闪断键（或拍叉簧）再按 分机号。

（ ）所有的分机在拨打外线需先拨“ ”再拨打外线的情况下：分机拨打分机

就可直拨分机号，无需加“ ”字键，其余所有的功能指令前都无需加“ ”，其它复

杂功能使用请参照常用功能指令表。

专用话机编程：

普通话机编程：

专用话机编程：

普通话机编程：

专用话机编程：

普通话机编程：

8、分机拨打内外线怎样使用？
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八、常用指令表：（所有分机为直拨外线状态）

10

内线呼叫

拨打外线

来电转接

外线保留

功 能
操作指令

24
闹钟设置

（ 小时制输入）

开通经济线路

阻塞密码

设置免打搅

取消免打搅及

呼叫转移

呼叫转移

外线强插

外线强拆

昼夜转换

扩音传呼

响铃代答

响铃指定分机代答

外线预约

内线预约

缩位拨号使用

随身密码使用

保留取回

内线键 分机号码

摘机 外线号码

转接键 分机号码 挂机

按保留键

本机保留取回：内线键

指定分机保留取回：内线键 分机号

指定外线保留取回：内线键 外线端口号

内线键 传呼键

内线键

内线键 响铃的分机号码

外线忙时按

分机忙时按

摘机 转移免打搅 缩位代码

内线键 **密码 外线号码

+
+

+ +

+5*
+5
+5#

+
+40
+4+

6
6

+ / + 00-49
+ +9+

内线键 外线端口号

内线键 分机号 *

内线键 分机号 （立即转移）

内线键 分机号 （遇忙转移）

内线键 分机号 （无人接转移）

内线键 分机号 （遇忙无人接转移）

空闲状态按转移免打搅键

开通 功能--内线键

关闭 功能--内线键

设置--内线键 四位数密码

取消-内线键 四位数密码

内线键 小时分钟 小时制输入

只能在 端口

专用话机本身不具有闹钟功能

+3+ + 1
+ +
+71+ +1#
+71+ +2#
+71+ +3#
+71+ +4#

/

IP +730#
IP +731#

+722+ #
+723+ #

+#771 #(24 )
001

内线键+70#

摘机 分机号码

摘机 外线号码

拍叉簧 分机号码 挂机

拍叉簧

摘机

摘机 分机号

摘机 外线端口号

摘机

摘机

摘机 响铃的分机号码

外线忙时按

分机忙时按

摘机 * 缩位代码 -

摘机 **密码 外线号码

摘机 --夜间状态

摘机 --白天状态

只能在 端口操作

摘机 外线端口号

摘机 分机号

摘机 分机号

摘机 分机号

摘机 分机号

摘机 分机号

摘机

+#+
+

+# +
+#4

#5*
#5+
+#5#+
#63
#40
#4+

6
6

+# 00 49
+# +
+#782#
+#781#

001
+#3+ +1
+# +*
+#71+ +1#
+#71+ +2#
+#71+ +3#
+#71+ +4#
+#7110#

摘机

摘机

摘机 四位数密码

摘机 四位数密码

摘机 小时分钟

小时制输入

只能在 端口

摘机 小时分钟

设置闹钟

摘机 小时分钟

设置闹钟

摘机 取消闹钟

摘机 取消闹钟

摘机 （外置音乐）

摘机 （内置音乐）

+#730#
+#731#
+#722+ #
+#723+ #
+#771 #

(24 )
001

#772 #
( 1)

#773 #
( 2)

#772# ( 1)
#773#( 2)
#751#
#750#

摘机+#70#

专用话机 普通话机

空闲时，按转接键
只能在001端口操作

内外置音乐转换 内线键 （外置音乐）

内线键 （内置音乐）

+#751#
#750#+

时间校准



11

专用话机群呼功能 无效

摘机

摘机

#6*
#6#

+
+

自动报号分机号

无效

#63
#6*
6#
#720#
#721#

内线键 或者内线键 传呼键

内线键

内线键

内线键 （开启群呼）

内线键 （关闭群呼）

+ +
+
+
+
+

专用话机群呼
开关指令

自动报号端口号

传呼代答功能 + *摘机 4#+4*内线键

注（ ）以上各功能使用中，如果分机是拨“ ”打外线则各项操作代码中的第一个
“ ”可以不拨；

（ ）以上各功能使用中，如果是开通全弹编功能则各操作代码前多拨两个“ ”
号。

1 9
#

2 #



九、系统编程：（共有 个项目代码 - ）

在挂机（时间显示）状态下，连续按三次检查键，显示屏显示：输入系统

密码（系统密码为 位，出厂时为 ），密码输入正确后，显示屏显示：

系统编程状态。输入项目代码后可进行各分项设置，在光标处可以直接输入分
项和相关内容的数字，按转接键可移动光标和转入下一分项。本项目编程完成
后，按保留键，保留内容并退出本项目，可继续进行其它项目编程，所有程序
编程完成保留后，按清除键一次退出系统编程状态，恢复时间显示状态。

使用一部音频按键电话，摘机后输入 系统密码，密码输入正确后，

重新听到拨号音，则进入系统编程。输入不正确则是忙音。说明书中*号在不同
位置都有不同的意义，有时表示所有的意思，有时表示清除，有时表示空格和
转入下一分项，在系统编程中对不同编程项都有具体说明。

以下（）中数值为输入项目代码，每一项目中有一些分项，转换下一分项

可按*号键，输入数据出错只能重新设置，某项目设置完时可按 键进行保留，然后可再进

入其它项目设置。如设置完所有项目仅需挂机就可退出系统编程。

上行显示：日期时间设置
下行显示：

年： --年份，输入数字码，两位00-99，输完后按转接键转下一步；

月： --月份，输入数字码，两位 - ，输完后按转接键转下一步；

日： --日子，输入数字码，两位 - ，输完后按转接键转下一步；

星期： --星期，输入数字 - ， 表示星期天， - 表示星期一至六，输完后按转

接键转下一步；

小时： - -小时，采用 小时制，输入数字码，两位 - ，输完后按转接键转下一步；

分钟： --分钟，输入数字码，两位 - ，输完后按转接键转下一步；

上下午： --上下午，输入数字码， 表示上午， 表示下午，输完后按转接键又

转回月份输入。
输入过程中如输入错误数码，则发出错误提示音，光标跳回原位，请重新输入。
输入过程中按清除键，则刚输入的数据不被存储，并返回输入项目代码状态。
输入项目过程中摘机，则刚输入的数据不被存储，并退出系统编程状态。
输入正确后按保留键（即把输入的日期和时间存储），退回到输入项目代码状态。
输入项目代码状态按清除键或摘机，则退出系统编程状态。

输入项目代码 后，听到一声提示音，表示进入项目编程。

首先输入年份，两位数值。年份输入完毕后，按 号转到月份输入状态，
与年份输入状态类似，月份输入完毕后，按 号转到日期输入状态，与月份输入
状态类似，输入完毕后按*号转星期输入，一位数值，在输入数值过程中，如不
想对当前的分项进行修改则直接按 号，转到下一分项处理。当输入完上下午值
时，如再按 号又回到月份输入，同时听到一声提系统编程示。当输入完所有日

期和时间时，按 号将刚输入的数值存储并退回到项目号输入状态（重新听拨号

37 00 36

7 1967590

#787+

#

02
07 01 12
01 01 31

0 0 6 0 1 6

00 12 01 12
00 00 59

0 0 1

00

#

专用话机进入系统编程方法：

普通话机系统编程进入方法：

系统编程内容及显示屏显示如下：

项目（00）：日期和时间设置

普通话机编程：

*

*

*
*

12



1
L

L 1 8
A 1 0 1

B 0 3.5 1 5 2 11.5 3
08 06 01 0.1 99 9.9

C 1
D 0

E 0 1

D 08
07 1 25

01
1 8

22000 00000
5

1967590 01 5 0110
#787 1967590 01 5 0110 #

2
L ABCDE

L 1 8
A 0

PBX

B 1
C 0 1.5 1 4

D 0 300 1 600 2 900
E 0 1

02
1 8

音），普通话机仅需挂机即退出。

上行显示：外线设置
下行显示： --ABCDE
：外线端口号，输入 -- ，*表示所有外线；
：参数 是否连接外线， --不连接， --连接，但不显示来电号码，2--连接并
显示来电号码；
：来电显示延时时间， -- 秒， --6. 秒， -- 秒， --来电延时微调（在

项 小项的夜间优惠率中输入， 表示 秒， 表示 秒，并要输入夜间切
换时间，否则来电延时微调输入无法保存）；

：打入应答方式，0--指定分机振铃， --使用电脑话务员应答；
：电脑话务员应答模式， --外线指定分机振铃无人应答转由电脑话务应答，
1--白天有效，2--夜间有效，3--昼夜都有效；

：限制线， --限制线， --非限制。(与05项的多局向设置有关）
非限制线指分机占用该条外线拨打任意外线号码将不受限制；限制线指此条
外线对某些分机或某些号码将限制拨出。

注： 小项的外线指定分机振铃无人应答转由电脑话务员应答，响铃的次数由 项的
小项优惠率决定，可设置为 至 声。

输入项目代码 后，听到一声提示音，表示进入项目编程。
先输入外线代号 - ，或任意外线号*，然后按*号转外线具体设置，共有五项。

输入完后，按 号转下一条外线设置。再输入外线号，按*号再作五项输
入。 完成设置后按＃号将设置存储，返回项目输入状态（重听拨号音）。

-- --

举例：把外线 设置为白天电脑话务员状态。
专用话机设置：检查键三次 - - -转接键-2 -保留键-清除键一次。
普通话机设置：摘机 - - - -*-2 - -挂机。

上行显示：外线设置
下行显示： --
：外线端口号，输入 - ， 表示所有外线；
：外线属性设置， --普通外线，1--PBX外线，2--PBX线排队方式，3--非
PBX线排队方式；
外线端口接的是其它交换机分机线（ 线），则需在此设置，否则该线的
长途限制无法实现。
：汇线通免拨设置， --免拨9，3--免拨0；设置本功能A小项必须设置为0或3；
：呼叫释放周期， -- 秒， -- 秒；
指外线通话释放后需经过多长时间才可以使用此外线拨号。
：闪断时间， -- 毫秒， -- 毫秒， -- 毫秒
：计费方式选择， -延时计费， -反极计费。

输入项目代码 后，听到一声提示音，表示进入项目编程。
先输入外线代号 - ，或任意外线号*，然后按 *号转外线具体设置，共有五项。

输入完后，按 *号转下一条外线设置。再输入外线号，按 号再作五项输
入。完成设置后按＃号将设置存储，返回项目号输入状态（重听拨号音）。

项目（01）：外线设置1

普通话机编程：

系统初始设置：前四外线为 ，后四外线为 。

项目(02)：外线设置2

普通话机编程：

*

*

*
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PBX (19) 24
00010

DC
DC 00-49 50

50

03
9

#
17900 03

1967590 03 03 917900
#787 1967590 03 03 917900 #

/ 03 03

ABCDE
A 1 0

08 06
001

#782# #781# 001

B 0 1
C 1-4

1 1
4 4

D 0
E 0 1

04

1. 08
2. (13)
3. D

00401

※本项中 线设置与 项有关。排队机功能与（ ）项有关。

所有外线-

上行显示：缩位代码
下行显示： --
：缩位代码，从 共 组；
此系统可设置 组公共缩位拨号代码，每个分机都可使用。
光标停在缩位代码处，显示当前缩位代码及其内容，可输入别的代码组，

然后按转接键转到内容修改或重新输入。

输入项目代码 后，听到一声提示音，表示进入项目编程。首先输入两位
缩位代码，然后按* 再输入外线号码。之后按*号转下一缩位代码的输入，如果删
除外线号码，则在外线号码输入状态下不输入号码而直接按*号将以前的外线号
码删除并转到下一个缩位代码。缩位代码输入完成后，按 号返回到项目号输入状态。
举例：把 设置在缩位代码
专用话机设置：检查键三次 - - -转接键- -保留键-清除键一次。
普通话机设置： - - - -*- - 。
使用方法：专用话机-摘机按转移免打搅键- ；普通话机-摘机按＃*- 。

未设。

上行显示：系统设置１
下行显示：-
：昼夜转换方式， --自动， --人工；
白天和夜间服务方式的转换可选自动或人工的方式，自动方式即为系统时

钟每到白天开始时刻即自动转换到白天服务状态，到夜间开始时刻又自动转换
到夜间服务状态。（自动方式的转换时间必须在 项的 小项设置）人工方式
则由人工输入功能码或按专用话机（须在 端口）上的转接键才能进行昼夜服
务方式的切换。（功能码， --夜间状态， --白天状态，也必须在 端
口上操作）
：中继连号选择方式， --快选， --慢选；
：振铃延时次数，从 次选择；
当设置外线来电分机作延时振铃时，分机延时时间的选择， 表示 次振铃时
间， 则表示 次。
：外线拨号译码器释放时间， --25秒，1--10秒；
：电脑话务员讲话时可否同时拨号， --讲完再拨号， --讲话时就拨号。

※注：在放电脑语音任一段的第一秒内，拨号无效。

输入项目代号 后，听到一声提示音，表示进入项目编程。共有五项输入，
输完后按＃号存储并返回到项目号输入状态。

※注： 本项中昼夜转换方式若设置为自动转换方式则与 项的设置相关。
本项中振铃延时次数设置与 项的设置有关。
本项中 小项设置与计费有关。

系统初始设置：

项目(03)：缩位代码

普通话机编程：

系统初始设置：

项目(04)：系统设置１

普通话机编程：

系统初始设置：

14



项目(05)：系统设置2

普通话机编程：

系统初始设置：

项目(06)：系统设置3

直选台只能配置在端口001的中文专用话机上。
普通话机编程：

系统初始设置：

项目(07)：系统设置4

2

A 0 1
B 0 1

C 0 1 10 2 30 3 60

D 0 7 2
E 0 1

91 92 01

05

01100

3

A 0\2
B 0 1
C 0 1 30 2 1 3 1.5 4 2

D 0 1
E 0 1

06

(22)

, 6 00 29
20200

A 0 1
B IP 0
C 0
D 0
E 0 1

上行显示：系统设置

下行显示：-ABCDE
：电脑话务员应答时外线方不拨号是否转总台， --不转， --转；

：直选键使用方式， --先按转接键， --不用按转接键；
用于外线来电人工转接分机时，是否需要先按转接键，再按分机号码，或直
接按被转接分机的单键。

：计费有效开始时间， --立即， -- 秒后， -- 秒后， -- 秒后；
用于话费记录的有效开始时间，即计时开始后多长时间开始计费。

：中继连号快选时间，从 - 秒选择， 秒为佳；

：多局向设置， --不设置， --设置。

如设置多局向，则拨 选限制线，拨 选非限制线，限制线和非限制线由 项设
置。

输入项目代码 后，听到一声提示音，表示进入项目编程。共有五项输入，
输完后按＃号存储并返回到项目号输入状态。

上行显示：系统设置
下行显示：-ABCDE
：串口兼容格式， --兼容3S话务管理软件，1\3--兼容普通计费软件；

：中继连号开通方式， --不开通， --开通；

：保留回叫， --不叫， -- 秒， -- 分钟， -- 分钟， -- 分钟；
用于分机将外线保留后经过多少时间再向本分机发出回叫振铃。

：三分钟告警方式， --打入打出均告警， --打出告警；

：是否配接直选台， --不接， --接。

输入项目代码 后，听到一声提示音，表示进入项目编程。共有五项输
入，输完后按＃号存储并返回到项目号输入状态。

※注：①本项中三分钟告警方式设置与 项有关。
②此项的Ｂ小项是设置中继连号功能，若设置为开通中继连号方
式，则自动经济线路只能设置 组，从 — （第六张）。

上行显示：系统设置
下行显示：ABCDE
：全弹编功能启动， --关闭全弹编， --开启全弹编；

：允许 经济路由， --不允许，1--允许；

：传呼提示音选择， --第一首，1--第二首；

：暂不使用；请保持为“ ”

：计费内容， --只计长话， --长话市话都计。
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07

#
00000

1 00( 1) 24
XX XX YY YY ZZ
XX XX
YY YY
ZZ

(01)-(02) (00)
(03) 1 ( 1)

XX XX YY YY ZZ
XX XX
YY YY
ZZ

(04)-(05) (03)
06 1 1

XX XX YY YY ZZ
XX XX
YY YY
ZZ

(07)-(08) (06)

04 1

(09) A
X Y
X
Y 0 1-

/ 1
(10) (09),
(11) 01

X/Y Z
X
Y
Z 0 1

/ / 1

此处长话包括国内国际长途和一些特殊限制码（如声讯台等）。

输入项目代码 后，听到一声提示音，表示进入项目编程。共有五项输入，
输完后按＃号存储并返回到项目号输入状态。

注：①本项的设置与计费有关。
    ②如在本项开启全弹编后，所有常用指令表里的功能代码前需要加拨

两个“ ”号。

上行显示：国际时段 国际长途优惠时段 （本项中时间均按 小时制）

下行显示： ： - ： -

： ：优惠开始时间

： ：优惠结束时间
：优惠率（百分率）

小项 ：类似小项 ，分别为国际长途的第二个和第三个优惠时段及优惠率。

小项 ：上行显示：国内时段 国内长途优惠时段
下行显示： ： - ： -

： ：优惠开始时间
： ：优惠结束时间

：优惠率（百分率）

小项 ：类似小项 ，分别为国内长途的第二个和第三个优惠时段及优惠率。

小项（ ）：上行显示：夜间时段 （夜间状态时段 ）

下行显示： ： - ： -

： ：夜间状态开始时间

： ：夜间状态结束时间
：优惠率（百分率）

小项 ：类似小项 ，分别为第二个和第三个夜间状态时段。

该小项的设置是指在设定的时段内系统自动切换到夜间工作状态，

但必须把 项的第一小项设置为 才能实现； 小项的 ：优惠率与 项

的 小项有关， 小项的 ：优惠率与 小项的 小项有关。

小项 ：上行显示：星期

下行显示： -

：星期

：系统工作状态， -白天工作状态， 夜间工作状态

该小项用于设置休息日长途优惠和是否在当日将系统切换到夜间工

作状态。当日在优惠时段以外打国际国内长途优惠时段 中设定的优惠率计算。

小项 ：类似小项 为第二个休息日。

小项 ：上行显示：假日

下行显示： -

：月份

：日期

：系统工作状态： -白天工作状态， -夜间工作状态

该小项用于设置节假日长途优惠和是否在当日将系统切换到夜间工

作状态。当日在优惠时段以外打国际国内长途按国际 国内长途优惠时段 中设

普通话机编程：

系统初始设置：

项目(08)：夜间转换和长途优惠时段

说明：

说明：

说明：

06 ZZ 01
B 07 ZZ 01 D
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(21) (20) (11), 9
(21)

XX
XX

(22) (23) (21)
(24)

XXXX
XXXX /

(25) (26) (24)

ST XXXXXXXX
ST 001 064

XXXXXXXX 8 0 1 1 8
0

09

008 5 6
1967590 09 008 00001100

787 1967590 09 008 00001100 #

ST XXXXXXXX

ST 001 064

XXXXXXXX 8 0 1 1 8

0

定的优惠率计算。

小项 - ：类似小项 分别为余下的 个节假日。

小项 ：上行显示：国际长途附加费

下行显示：

：附加费率（百分率）

该小项用于设置国际长途的附加费率。

小项 - ：类似小项 ，分别用于设置国内长途和本地呼叫的附加费率。

小项 ：上行显示：国际长途服务费

下行显示：

：服务费金额（单位：分次）

该小项用于设置国际长途的服务费。

小项 - ：类似小项 ，分别用于设置国内长途和本地呼叫的服务费。

本项无效

未设

上行显示：白天打出设置
下行显示： -

：指分机端口号，从 - 。可用***代表所有分机端口。

：共 位参数，每一位为 或 ，分别代表使用外线 到外线 的权限，

--不可打出，1--表示可以打出。

输入项目代码 后，听到一声提示音，表示进入项目编程。

先输入分机端口号，再按*号转到控制外线打出配置代码的输入，输完后按
转下一分机端口输入。按＃号则返回项目输入状态。

所有分机可用所有外线打出。

举例： 端口只能用外线 、 打出

专用话机设置：按检查键三次- - - -转接键一次- -保留键

清除键一次。

普通话机设置：摘机按＃ - - - -*- - -挂机。

上行显示：夜间打出设置

下行显示： -

：指分机端口号，从 - 。可用 代表所有分机端口。

：共 位参数，每一位为 或 ，分别代表使用外线 到外线 的权限，

--不可打出，1--表示可以打出。

说明：

说明：

普通话机编程：
系统初始设置：

项目(09)：白天打出设置

普通话机编程：

系统初始设置：

项目(10)：夜间打出设置

普通话机编程：

*

***
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10

ST XXXXXXXX

ST 001 064

XXXXXXXX 8 0 1 1 8

0

11

5 002

1967590 11 001 11110111 002

0000100

787 1967590 11 001 * 11110111 *002 * 00001000 #

001

ST XXXXXXXX

ST 001 064

XXXXXXXX 8 0 1 1 8

0

12

001

输入项目代码 后，听到一声提示音，表示进入项目编程。

先输入分机端口号，再按 号转到控制外线打出配置代码的输入，输完后

按 号转到控制外线配置打出代码的输入，输完后按*转下一分机端口输入。按＃

号则返回项目号输入状态。

所有分机可用所有外线打出。

上行显示：白天打入设置

下行显示： -

：指分机端口号，从 - 。可用 代表所有分机端口。

：共 位参数，每一位为 或 ，分别代表使用外线 到外线 打入时本

机是否振铃的权限， --不振铃，1--振铃。

输入项目代码 后，听到一声提示音，表示进入项目编程。

先输入分机端口号，再按 号转到控制外线打入配置代码的输入，输完后

按 转下一分机端口输入。按＃号则返回项目号输入状态。

举例：把外线 设置为 端口响铃。

专用话机设置：检查键三次- - - -转接键- -转接键- -转

接键- -保留键-清除键一次。

普通话机设置：摘机按＃ - - - - - - - - - -挂机。

所有外线打入 端口振铃。

上行显示：夜间打入设置

下行显示： -

：指分机端口号，从 - 。可用 代表所有分机端口。

：共 位参数，每一位为 或 ，分别代表使用外线 到外线 打入时本

机是否振铃的权限， --不振铃，1--振铃。

输入项目代码 后，听到一声提示音，表示进入项目编程。

先输入分机端口号，再按 号转到控制外线打入配置代码的输入，输完后

按 转下一分机端口输入。按＃号则返回项目输入状态。

所有外线打入 端口响铃。

*

*

***

*

*

***

*

*

系统初始设置：

项目(11)：白天打入设置

普通话机编程：

系统初始设置：

项目(12)：夜间打入设置

普通话机编程：

系统初始设置：
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项目(13)：外线振铃延时

普通话机编程：

系统初始设置：

项目(14)：服务等级

阻塞密码设置方法：
取消方法：

ST XXXXXXXX

ST 001 064

XXXXXXXX 8 0 1 1 8

0

125 128 1 4

125 11111111

125

11111111 0

13

1. (11)(12)

2. (04)

(001 124) 00000000

(125 128) 11111111

ST
ST 001 064
A 1 6 6
B 1 6 6

722
#722 723

#723

1
2 15
3 16 17

4 15 16 17

上行显示：外线振铃延时

下行显示： -

：指分机端口号，从 - 。

：共 位参数，每一位为 或 ，分别代表使用外线 到外线 打入时本

机是否振铃延时， --不延时，1--延时。

端口 - 用于密码四种打出配置的设置（即密码外线权），分别对应 - 四种类型。

例如： -

：代表密码第一种打出配置类型；

：每一位数代表密码可使用该外线打出。 -不可用该外线打出。

输入项目代码 后，听到一声提示音，表示进入项目编程。

先输入分机端口号，再按 号转到外线打入延时振铃配置代码的输入，输

完后按 转下一分机端口输入。按＃号则返回项目号输入状态。

※注： 本项中设置为振铃延时分机必须在 项中设置该分机振铃。

振铃延时的次数由 项中第三小项决定。

- - （所有外线打入无分机延时振铃）

- - （所有密码可用所有外线打出）

上行显示：服务等级
下行显示： -AB
：指分机端口号，从 - 。可用* * *代表所有分机端口。
：正常使用状态。从 - 共 个等级。
：使用阻塞密码时的状态（即加锁后等级）。从 - 共 个等级。

专用话机摘机按内线键加 加四位密码加＃，普通话机

摘机按 加四位密码加＃。 专用话机摘机按内线键加 加四位密
码加＃，普通话机摘机按 加四位密码加＃，阻塞密码只能在加锁的分机上使用和
取消。
说明：
服务等级：共设六个等级，每个服务等级规定了相应的限制代码和开放代码，
具体号码请在系统编程第 项至第 项设置。
等级 ：不作任何限制，最高服务等级。初始设置为打国际长途电话。
等级 ：限制在第 项里所设置的电话号码。初始设置为打国内长途电话。
等级 ：限制在第 项里所设置的电话号码，开放第 项里所设置的电话号
码。一般用作拨打部分地区长途电话和市话设置。初始设置为打市话和锁信
息台。
等级 ：限制在第 项与第 项里所设置的电话号码，不开放第 项里所设置

*

*

15 18
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5 18

6

14

14

A
ST X

ST 4 (01 04);
X 8

4 1 8
2 4

15

01 00
02 168
03 968
04 969

B
ST

ST 20 (01 20);
8

20 1 8
3 4

16

01 0
02 168
03 968
04 969

的电话号码。初始设置为打市话和锁信息台。
等级 ：只能使用在第 项里所设置的电话号码。一般用作拨打应急电话和报警
电话设置。
初始设置为只能打报警台。
等级 ：只能打内线。
本书中所有服务等级（包括分机阻塞等级、随身密码等级、外转外密码等级）权
限都以上为准。

输入项目代码 后，听到一声提示音，表示进入项目编程。
先输入分机端口号，再按 号转到输入服务等级和阻塞等级，输完后按*

号转到下一分机端口输入。按＃号则返回项目号输入状态。

所有分机等级为 。

上行显示：限制代码
下行显示： -
：指组号，可设 组 -
：指限拨号码，可设 位。
本项为 组 - 位限拨号码，其限制的组数少，可设限制国内或国际长途，

或特殊代码，用于服务等级 和 。

输入项目代码 后，听到一声提示音，表示进入项目编程。
先输入代码组号，再按 号转到限拨号码的输入，输完后按 号转下一代

码组输入。在限拨号码输入状态不输入号码而直接按 号即将当前的限拨号码
删除，并转到下一组代码组号。按＃号则返回项目输入状态。

-
-
-
-

上行显示：限制代码
下行显示： -Х
：指组号，可设 组 -

Х：指限拨号码，可设 位。
本项为 组 - 位限拨号码，其限制的组数多，可设置较多的限制号码。用

于等级 和 。

输入项目代码 后，听到一声提示音，表示进入项目编程。
先输入代码组号，再按 号转限拨号码的输入，输完后按 号转下一代码组

输入。在限拨号码输入状态不输入号码而直接按*号即将当前的限拨号码删除，并
转到下一组代码组号。按＃号则返回项目号输入状态。

-
-
-
-

(17) C

普通话机编程：

系统初始设置：

项目(15)：限制代码A

普通话机编程：

系统初始设置：

项目(16)：限制代码B

普通话机编程：

系统初始设置：

项目 ：开放代码

*

* *
*

* *
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上行显示：非限制代码
下行显示： -
：指组号，可设 组 - 。
本项为 组 - 位的开放码，可设置开放多组被 项限拨的号码。用于

等级 。

输入项目代码 后，听到一声提示音，表示进入项目编程。
先输入号码组号，再按 号转非限制代码的输入，输完后按 号转下一代

码组输入。在非限制代码输入状态不输入号码而直接按 号即将当前非限制代
码删除，并转到下一组代码输入。按 号则返回项目号输入状态。

未设

上行显示：公共代码
下行显示： -
指组号，可设 组 - ；
：公共代码，可设 位。
公共代码是指一些特殊号码，如火警，匪警等不受限制的号码。

输入项目代码 后，听到一声提示音，表示进入项目编程。
先输入代码组号，再按 号转公共代码的输入，输完后按 号转下一代码

组输入。在公共代码输入状态不输入代码而直接按 号即将当前的公共代码删
除，并转到下一组代码组号。按＃号则返回项目号输入状态。

-
-
-

下行显示： -

：指组号，可设四组 - ；

：指 代码， 至 位。

如外线口装有其它交换机分机线，为限制本交换分机通过该 线打长途

或市话，则需在此标明该用户线打外线的接续代码，否则无法限制长途或市话。

举例说明如下：

本集团电话的第一条外线接的是其它交换机分机线，该交换机拨号 出局打

市内电话，拨 出局打长途电话。如要限制本集团电话的第 分机利用这条外线

拨打市内电话和长途电话，首先需在系统 项将第一条外线设置为限制

线，在系统 项将第一条外线设置为 线，在系统 项将第 分机的等级设置

为 级或 级或 级或 级，再在系统 项将 接续号码设置为 - 和 - 。

输入项目代码 后，听到一声提示音，表示进入项目编程。

先输入代码组号，再按 号转 代码的输入，输完后按 号转下一代码

组输入。在 代码输入状态不输入代码而直接按 号即将当前的 代码删

普通话机编程：

系统初始设置：

项目(18)：公共代码D

普通话机编程：

系统初始设置：

项目(19)：用户机代码

普通话机编程：

* *
*

* *
*

* *

*
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1

除，并转到下组代码组号。按＃号则返回项目号输入状态。

未设

上行显示：随身密码

下行显示： - - -

：指随身密码序号，可设 组 - ；

：指密码，密码六位长；

：服务等级：从 - 共 个等级；

：随身密码外线权， - 四种外线权，由 项 - 指定密码可用哪几条外

线打出。为方便经常走动的人员在公司不同的地方都可使用电话打长途或市

话，系统可设置 组个人随身密码分配给在公司经常走动的人员，以方便他们

与外界的联系，通话记录算在个人随身密码上，而不会算在使用的分机上，使

用随身密码打外线挂断后 秒内还可以拨打其它外线。

输入项目代码 后，听到一声提示音，表示进入项目编程。

先输入密码序号，按 号转到密码输入，再按 号转到服务等级输入，再

按 号转到外线权输入，在输入密码状态不输入密码直接按 号则将密码删除，

按＃号则返回项目号输入状态。

未设随身密码

上行显示：外转外密码：
下行显示： - - -

：密码序号，可设 组 -

：外转外密码；（即 密码）

：服务等级；（只有第一等级有效）

：密码外线权， - 四种外线权，由 项 - 指定密码可用哪几条外线打

出；系统可为公司人员最多配置 个外线转外线密码，方便公司人员在外面利用

公司的电话线打长途或进行其他电话服务，当然打入的外线必须设置成电脑话
务员接答方式，打出的电话费记入外转外密码。

输入项目代码 后，听到一声提示音，表示进入项目编程。

先输入密码序号，按 号转到密码输入，再按 号转到等级输入，再按
号转到外线权输入，在输入密码状态不输入密码直接按*号则将密码删除。按
＃号则返回项目号输入状态。

未设外转外密码。

上行显示：分机设置

系统初始设置：

项目(20)：随身密码

普通话机编程：

系统初始设置：

项目(21)：外转外密码

普通话机编程：

系统初始设置：

项目(22)：分机设置 1

* *

* *

* * *
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下行显示： -

：分机端口号，从 - 可用***代表所有分机。

：呼叫等候提示， --内线关外线关， --内线开外线关， --内线关外线开，

--内线开外线开；用于分机通话时有别的分机呼叫或外线来电时，决定是否

发送提示音。
：分机是否显示来电号码， --不显示， --显示。

：三分钟告警时间， --无告警， -- 分钟， -- 分钟， -- 分钟。用于防止

员工煲电话粥，长话短说。分机设置该项后，在作外线通话超过规定时间后
向分机送告警提示音，在告警约一分半钟后则自动释放外线。具体告警方式
（打出告警，打出打入均告警）由 项的第四小项决定。

：强插强拆外线， --不允许， --允许；表示分机是否有权强行插入或强拆正

在通话的外线。该项功能主要用于总机催挂，电话监听等场合。（此小项功
能必须与常指令表中的强插强拆操作指令结合使用。）

：专用话机选择， --英文， --中文。

输入项目代码 后，听到一声提示音，表示进入项目编程。

先输入分机端口号，再按*号转入五项输入，再按*号转下一分机端口输
入。按＃号则返回项目号输入状态。
※注：本项中第三小项三分钟告警的具体方式由 项第四小项决定。

所有分机设置为-

上行显示：分机设置

下行显示： -

：分机端口号，从 - ，可用***代表所有分机。

：首选外线，只能从 - 选择， 代表选任意空闲外线， - 代表 - 外线。（只能

设置 外线。）当分机设置摘机直通外线时，由该项决定摘机后最先选择哪条外

线。

：免打搅设置， --无免打搅， --外线免打搅， --内外线免打搅。分机设置免

打搅功能时，该项决定免打搅的具体方式。（此小项功能必须与常指令表中

免打搅操作指令结合使用。

：是否强制使用自动经济线路功能， --不强制使用，1--强制使用。

：分机提机直通外线设置， -拨 打外线， -摘机直通外线。

设置为直通外线状态时，用户打外线电话就如同电话机直接接在外线上一

样。如要打内线电话，专用话机只需先按内线键，再拨内线号码；普通话机

只需先按＃键，再拨内线号码。

：内线呼叫限制， -可拨打内线， -不可拨打内线（只限制内线）；

注：在分机设置不能拨打内线功能后，可以拨打到总台内线电话，其他内线电话打

不了。

输入项目代码 后，听到一声提示音，表示进入项目编程。

先输入分机端口号，再按 号转入五项输入，再按 号转下一分机端口输

入。按＃号则返回项目号输入状态。

普通话机编程：

系统初始设置：

项目(23)：分机设置2

普通话机编程：

* *
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系统初始设置：

项目(24)：代答组设置

普通话机编程：

系统初始设置：

项目(25)：经理秘书对

普通话机编程：

系统初始设置：

项目(26)：系统密码

普通话机编程：

所有外线设置为-

上行显示：代答组

下行显示： - -

：代答组序号，可设 组 - ，，第 组为设置排队机功能。

：分机端口号，从 - ，可用***代表所有分机端口。

：加入退出， --加入， --退出。系统可设置 个代答组，每个代答组可容纳

部分机。设置代答组的目的主要用于部门或单位划分。比如一个公司有

几个较独立的部门或有些分机出租给其他单位，这时设置代答组会有许多好

处，分机代答限于本组代答；排队组功能须与（ ）项结合使用。

输入项目代码 后，听到一声提示音，表示进入项目编程。

先输入代答组序号，再按*号输入分机端口号，再按*号转加入或退出。再按*号

则转下一分机加入或退出代答组。退出设置按＃号则返回项目号输入状态。

所有分机在同一代答组内

上行显示：经理秘书对
下行显示： - -

：经理秘书对序号，可设 组（从 - ）；

：经理分机端口号，从 -064；

：秘书分机端口号，从 - 。
以上端口设置完毕后，需在经理分机上启用免打搅。用于减少电话对经理

的琐碎打搅，设置该项后，电话来电首先到秘书分机，经秘书分机过滤后再转
给经理分机。

输入项目代码 后，听到一声提示音，表示进入项目编程。
先输入经理秘书对序号，再按 号输入经理分机端口号，再按 号转输入

秘书分机端口号。完后按 号转下一经理秘书对输入。退出设置按＃号则返回
项目号输入状态。

※注：本项中设置经理秘书对后，必须在经理分机上设置免打搅功能方有效。

未设

上行显示：系统密码
下行显示：- -
为加强系统设置的保密性，可将当前的系统密码改为别的密码。

输入项目代码 后，听到一声提示音，表示进入项目编程。

输入 位密码，输入完后按＃号返回项目号输入状态。
※注意：系统密码更改后，重新进入编程状态必须输入新的系统密码。

* *
*
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系统初始设置：

项目(27)：特殊端口

普通话机编程：

系统初始设置：

项目(28)：系统复位

普通话机编程：

项目(29)：端口分机号编程

普通话机编程：

上行显示：特殊端口
下行显示：

端口：外转外分机端口（未设）

第一总台：
第二总台：（未设）
第三总台：（未设）
：分机端口号，从 — 。

本项共有四项设置，包括外转外分机端口，总台 总台 总台 。
如系统需使用外线转外线功能或两外线非监听会议，则需设置一个分机端口

作两外线通话的中间桥。该分机端口需在主板端口 - 间选择，须为空闲端口。

外转外分机端口也称非监听会议端口。设置多总台的意义在于总台不一定设置在 端
口，并可以设置两个辅助总台，以便第一总台繁忙时可由另外两个总台接听。

输入项目代码 后，听到一声提示音，表示进入项目编程。只能输入外转外
端口号码，输完后按＃号返回项目号输入状态。（普通话机不能设置总台）

第一总台： ，其余三项未设

上行显示：系统复位

下行显示：

参数 为不复位， 为复位。本项设置可将系统设置复位成出厂状态，包括

系统密码。当你将系统设置混乱，需要重新设置时可使用此功能。（使用方法：

进入 项后按 即可复位）

输入项目代码 后，听到一声提示音，表示进入项目编程。输入 即可复位。

上行显示：端口分机号码

下行显示： -

：为端口号，从 - ，可用***代表所有端口。

：分机号码，出厂状态分机号码只可编成 、 、 字开头，如需要 — 字

开头请把系统 项的第 小项设置为 ，表示使用全弹编，设置为 表示使用非全弹

编。编制号码不能同时存在相同的分机号码，也不能同时存在号码重码，如：

与 ， 与 。

输入项目代码 后，听到一声提示音，表示进入项目编程。

先输入端口号，再输入*号，再输入两至四位分机号码，输完后按 转下
一端口的输入。在输入分机号码状态如不输入分机号码而直接按*号则将当前
分机号删除，并转到下一端口。按＃号返回项目号输入状态。

*
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清除所有端口分机号码步骤：

系统初始设置：

项目(30)：国际长途电话单价设置

普通话机编程：

项目(31)：国内长途电话单价设置

进入 项输入*****即可。

※本项设置应特别注意：

分机号码的长度只能是两位到四位。

出厂时分机号码处于非全弹编状态，是以 、 、 字开头。

在重新设置分机号码之前，必须将原分机号码清除。

如果开通全弹编则常用指令表的各操作代码前多拨两个“ ”号。

至 -8 至

上行显示：国际长途单价

下行显示： - -1

：为国际长途电话区号，最大 位数。 为固定数值，不能修改。例如，输

入 ，则表示 开头的所有国际长途号码的单价是相同的。 为该区

号所对应的每 秒钟单价。 表示该地区是否开通 电话功能。 --不开通，

--开通（初始设置所有区号开通 ）。

共有 个国际长途区号，其中出厂时已设置了 个国际长途区号，余下

个可由用户自己添加新的区号及单价。
举例：
查询 国际区号单价：
进入本项设置后，按 ，再按转接键一次即可显示区号和单价。
修改指定区号单价：
如修改 单价为 元 角，进入本项设置后，按 再按转接键二次即可显示

- ： - ，光标在 ： 的第 位下面，输入 ，然后按保留键存储。
查询某一类区号及单价：
如查询 开头的区号及其单价。当光标在第 位时，输入 ，然后按转接键，则系
统查询 开头的区号并显示单价。
删除指定区号及单价：
如想删除 及其单价，则当光标在第 位时，输入 然后按转接键，则
系统首先查询该区号，查询到后即显示单价。按清除键即将该区号及其单价
清除，然后按转接键或保留键将清除结果保存。
设置该地区关闭 功能：
先查到该区号，按转接键将光标转到单价第一位，然后按 号键将最后面的 改为
，表示该地区已关闭 电话服务范围。

本项无效。

上行显示：国内长途单价
下行显示： - -

系统默认国内长途区号都是每 秒 分钱。

如果要修改单价可以在 后面加入修改的区号，把 ： 修改成你想要的单价。

（最大为 ： ）

为区号所对应的每 秒单价。 表示该地区是否开通 电话功能； 不开通，（初始

设置为所有区域开通）。
设置该地区关闭 功能：

0 00:07 1
6 7

0 00 07
99 99

00:07 6 1 IP 0

IP
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1 0 IP
0755 6 1 2

755 0755-00 00-1 00 00
0120

先输入该地区的区号，按转接键将光标转到单价的第一位，然后按＃号键将最后面的
改为 ，表示该地区已关闭 电话服务范围。

举例：把 国内长途区号单价改为每 秒 元 角

进入本项设置后，输入 （即显示 ： ）按转接键两次，光标停在 ： 的第

一位下面，输入 按保留键存储。

本项无效。普通话机编程：

项目(32)：市内电话单价设置

上行显示：市话单价
下行显示： 1 00:14/1分

下行显示：1 22:11/3分

上行显示：市话单价
下行显示：1 00:14/1分

下行显示：4 00:20/1分

普通话机编程：
系统初始设置：

项目(33)：话费显示

1 00:14/1
1 2 3 5 6 9 3 0.22

3 3 1 0.11 4 7 8
1 0.20

1 2 3 5 6 9
1967590

32

1 00 3 22
14 1 11 1

1 3

1 3 0.22 1 0.11
2 3 5 6 9

1
4 7 8

1967590 32

1 4 00 0020
1 1 1

4 1 0.20
7 8 4

00:20/1

00:14/

001
001: 4

001 064
001 255

DISA #1 #8

上行显示：市话单价
下行显示： -- 分
例：本地区打以 、 、 、 、 、 开头的电话号码收费为前 分钟 元（不
满 分钟按 分钟结算），后按每 分钟计 元，以 、 、 开头的电话号码按每
分钟 元结算。
具体操作步骤如下：

、 、 、 、 、 开头的电话号码费率输入方法：专用话机在时间显示的状
态下按检查键三次输入 听到嘟一声（否则请检查系统密码的准确性）再
输入 。此时显示屏

光标在 的底下，按转接键，使光标跳至 底下，然后输入前 分钟单价
分，此时光标跳至 底下再输入后 分钟单价 分，再按转接键，使光标跳至 分
钟的 底下，输入 ，此时显示屏：

表达的意义为：打 开头的电话前 分钟 元，以后 分钟 元。最后按保
留键把当前设置的数据保存起来。 、 、 、 、 开头的电话号码费率输入方法
与上面 开头的输入方法一致，这里就不再重复叙述了。

、 、 开头的电话号码费率输入方法，专用话机在时间显示的状态下按检
查键三次输入 听到嘟一声（否则请检查系统密码的准确性）再输入 。
此时显示屏

光标在 的底下，输入 ，按转接键，使光标跳至 底下，输入 ，再按转
接键，使光标跳至 分钟的 底下，输入 ，此时显示屏：

表达的意义为：打 开头的电话每 分钟 元。最后按保留键把当前设置的
数据保存起来。 、 开头的电话号码费率输入方法与上面 开头的输入方法一致。
注意：在输入单价和时间（ ）时，每一位数都必须输入。

本项无效。

所有字头- 分

上行显示：话费显示
下行显示：端口
端口号，有 种输入方式：

指定端口号： -
随身密码序号：* -*

（外线转外线）密码序号：* -*
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#1 #8

ST
ST

XXXX
XXXX 400

ST
St 3

001 064
001 255

DISA #1 #8

0000.00 9999.99

指定外线号： -
输入分机端口号或密码号后，按保留键则显示全部时间段的话费。
输入分机端口号或密码号后，按转接键首先显示起始时间，可对起始时间

的各项进行修改，然后再按转接键则显示指定时间段的话费。
本项无效。

上行显示：阻塞密码

下行显示： -

：端口号，“-”后是阻塞密码。输入端口号，按转接键即可显示该端口的

阻塞密码。专用话机只能查看阻塞密码，如要删除该端口的阻塞密码必须在设

阻塞密码的话机上删除。

本项无效。

上行显示：话单数

下行显示：-

代表系统现存的话单数；最多可存储 余条。

本项无效。

上行显示：剩余话费

下行显示：端口

：端口号，有 种输入方式：

指定端口号： -

随身密码序号：* -*

（外线转外线）密码序号：* -*

输入端口号或密码序号后，按转接键或保留键，则进入预设话费输入。

输入预设话费从 元到 元，输入完后按保留键存储。如果要对

某个端口或密码清除预设话费的功能，则在预设话费输入状态按清除键，再按

保留键存储。

本项无效。

普通话机编程：

项目(34)：分机阻塞密码查看

普通话机编程：

项目(35)：系统话单存储数查看

普通话机编程：

项目(36)：预设话费

普通话机编程：
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十、特殊功能指令
1.键盘检查：

2.键盘编程：

3.剩余话费显示和删除：

4.总机设置分机闹钟：

5.电脑话务员录放音:

话机音源录制与试听

16
16

1
2
3 9

7881

7848+ #
24

+772 +# +# 1
+773 +# +# 2

772+# +# 1
+773+# +# 2
##772 +# +# 1
##773 +# +# 2
##772+# +# 1
##773+# +# 2

7851#
0 +

1 7861#
2 7891#

7852#
+

1 7862#
2 7892#

7853# ,
+

1 7863#
2 7893#

7854#

在时间显示状态，按检查键一次，屏幕显示检查状态。此时逐一按键盘上的

个外线键，屏幕将显示该键所代表的功能。

（专用话机上的 个外线键所代表的功能可以更改）

按检查键两次，屏幕显示分机编程状态，按所要更改的外线单键，再按分类代

码，然后输入分机端口号、外线端口号或外线号码，设完后按保留键保存。

注：分类代码 ：设置外线端口号

：设置分机端口号

：设置外线号码（设外线号码时，必须在外线号前加 ）

显示分机号的剩余话费：按内线键，再按 分机号＃，即显示指定分机号的

剩余金额。

删除全部话务记录：按内线键，再按 系统密码 ，即删除全部话务记录。

（ 小时制）

专用话机：内线键 小时分钟 再按分机号码 --设置闹钟

内线键 小时分钟 再按分机号码 --设置闹钟

内线键＋ 再按分机号码 --取消闹钟

内线键 再按分机号码 --取消闹钟

普通话机：摘机按 小时分钟 再按分机号码 --设置闹钟

摘机按 小时分钟 再按分机号码 --设置闹钟

摘机按 再按分机号码 --取消闹钟

摘机按 再按分机号码 --取消闹钟

(系统配置1路电脑话务员,电脑话务员只能在001端口录音)

专用话机：录第一段电脑话务员：提起话筒按内线键 “您好，ＸＸ公司

请拨分机号查号请拨 ” 内线键（外线打入时播放使用）。

试听第 路第一段电脑话务员：提起话筒按内线键 。

试听第 路第一段电脑话务员：提起话筒按内线键 。

录第二段电脑话务员：提起话筒按内线键 “分机正忙，请改

拨其它分机号码” 内线键（直拨分机忙时播放使用）。

试听第 路第二段电脑话务员：提起话筒按内线键 。

试听第 路第二段电脑话务员：提起话筒按内线键 。

录第三段电脑话务员：提起话筒按内线键 “分机无人接听

请改拨其它分机号码。 内线键（无人接时播放使用）。

试听第 路第三段电脑话务员：提起话筒按内线键 。

试听第 路第三段电脑话务员：提起话筒按内线键 。

录第四段电脑话务员：提起话筒按内线键 “您拨的号码是空

:
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+
1 7864#
2 7894#

7850# ,
+

1 7865#
2 7895#

785*# ,
+

1 7866#
2 7896#

#7851#
0 +

1 #7861#
2 #7891#

#7852#
+

1 #7862#
2 #7892#

#7853#
+

1 #7863#
2 #7893#

#7854#
+

1 #7864#
2 #7894#

#7850# ,
+

1 #7865#
2 #7895#

#785*# ,
+

1 #7866#
2 #7896#

号，请查证再拨。 内线键（拨错号时播放使用）。

试听第 路第四段电脑话务员：提起话筒按内线键 。

试听第 路第四段电脑话务员：提起话筒按内线键 。

录第五段电脑话务员：提起话筒按内线键 “分机转接中

请稍后。 内线键（语音转接分机时播放）。

试听第 路第五段电脑话务员：提起话筒按内线键 。

试听第 路第五段电脑话务员：提起话筒按内线键 。

录第六段电脑话务员：提起话筒按内线键 “现在是下班时间

请上班时来电。 内线键（切换到夜间状态时播放使用）。

试听第 路第六段电脑话务员：提起话筒按内线键 。

试听第 路第六段电脑话务员：提起话筒按内线键 。

普通话机：录第一段电脑话务员：提起话筒按 “您好，ＸＸ公司，

请拨分机号查号请拨 ” 挂机。

试听第 路第一段电脑话务员：提起话筒按 。

试听第 路第一段电脑话务员：提起话筒按

录第二段电脑话务员：提起话筒按 “分机正忙，请改

拨其它分机号码” 挂机。

试听第 路第二段电脑话务员：提起话筒按 。

试听第 路第二段电脑话务员：提起话筒按 。

录第三段电脑话务员：提起话筒按 “分机无人接听，

请改拨其它分机号码” 挂机。

试听第 路第三段电脑话务员：提起话筒按 。

试听第 路第三段电脑话务员：提起话筒按 。

录第四段电脑话务员：提起话筒按 “您拨的号码是空

号，请查证再拨。 挂机。

试听第 路第四段电脑话务员：提起话筒按 。

试听第 路第四段电脑话务员：提起话筒按 。

录第五段电脑话务员：提起话筒按 “分机转接中

请稍后。 挂机。

试听第 路第五段电脑话务员：提起话筒按 。

试听第 路第五段电脑话务员：提起话筒按 。

录第六段电脑话务员：提起话筒按 “现在是下班时间

请上班时来电。 挂机。

试听第 路第六段电脑话务员：提起话筒按 。

试听第 路第六段电脑话务员：提起话筒按 。
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电脑音源录制:（录制时要将处理好的音源接到交换机的外接音乐口）
专用话机：录第一段电脑话务员：提起话筒按内线键 “

内线键（外线打入时播放使用）。

录第二段电脑话务员：提起话筒按内线键 “

（直拨分机忙时播放使用）。

录第三段电脑话务员：提起话筒按内线键 “

。 内线键（无人接时播放使用）。

录第四段电脑话务员：提起话筒按内线键 “

。 内线键（拨错号时播放使用）。

录第五段电脑话务员：提起话筒按内线键 “

内线键（语音转接分机时播放）。

录第六段电脑话务员：提起话筒按内线键 “

。 内线键（切换到夜间状态时播放使用）。

普通话机：录第一段电脑话务员：提起话筒按 “ ，

挂机。

录第二段电脑话务员：提起话筒按 “

” 挂机。

录第三段电脑话务员：提起话筒按 “ ，

” 挂机。

录第四段电脑话务员：提起话筒按 “

。 挂机。

录第五段电脑话务员：提起话筒按 “

。 挂机。

录第六段电脑话务员：提起话筒按 “

。 挂机。

注： 、电脑话务员录音时间共为 秒。四段录音：第一段 秒，第二段 秒，第

三段 秒，第四段 秒，第五段 秒，第六段 秒。2、使用电脑音源录音时要先转换到

外接音乐源状态(第一个分机端口的分机摘机按##751#为外接音乐源状态，按
##750#为内置音乐源状态)。话机先静音状态然后将电脑处理好的音源放出来，在使

用电脑音源录音时电脑放出来的音源和录音操作命令 分机端口操作 要同步进

行，试听电脑音源录的音方法与试听话机音源录的音方法相同，带有下画线的文字

表示是在电脑里处理好的音源内容(系统根据客户的需求可以扩展一路电脑话务员 。

7855#
+

7856#

7857#
+

7858#
+

7859#
+

785##
+

#7855#
+

#7856#
+

#7857#
+

#7858#
+

#7859#
+

#785##
+

1 80 32 9
9 9 9 12

(001 )

)

您好，ＸＸ公司

请拨分机号查号请拨 ”

分机正忙，请改

拨其它分机号码” 内线键

分机无人接听

请改拨其它分机号码

您拨的号码是空

号，请查证再拨

分机转接中

请稍后。

现在是下班时间

请上班时来电

您好，ＸＸ公司

请拨分机号查号请拨 ”

分机正忙，请改

拨其它分机号码

分机无人接听

请改拨其它分机号码

您拨的号码是空

号，请查证再拨

分机转接中

请稍后

现在是下班时间

请上班时来电

0

+

,

,

,

0

,

,
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6.电话会议：

7.外线转外线功能

8.监听与强拆外线功能

9.专用话机来电去电翻查及清除功能

4
#5

01 27
001 008 21

+ +
#

#

22 1
1

(

系统可允许两条外线六部分机（或八部分机）共八方会议。

专用话机使用方法：专用话机先与外线（或分机）通话，按会议键，再召集外线（或

分机）加入，通话后按会议键，再按会议键召集其他人员加入。

普通话机使用方法：摘机先与外线（或分机）通话，拍叉簧按＃ 听拨号音后，

再拨其它外线（或分机）号码，通话后拍叉簧按 ，即可实

现三方通话。（普通话机只能实现三方通话）

设置： 项外线打入必须设为电脑话务员接听， 项设置一空闲端口，此端口必

须为 - 端口中一个，此端口不允许接话机， 项设置外线转外线密码。

使用：外线打入听到电脑话务员语音时按 * 号键 外线转外线密码 外线号码。

在通话过程中如听到“嘟、嘟”提示声，必须按 号键延时通话时间。如通

话完毕请连续按两次 号键再挂机。

设置：在系统编程 项第四小项设置为 。

监听使用：拨分机或选外线后听到占线音，再按 ，不能监听内线与内线通话。

强拆使用：拨分机后听到占线音，再按 *，即可把正在与外线通话的分机，

进行强行拆断，不能强拆内线与内线通话的分机。

A

1-- 2-- 1 2

3 / 31

1-- 2-- /

31 / 32

2 R

N

N

2C 2 /

1-- 2-- / /

2 R

N

）来电翻查：

来电翻查菜单分为： 应答来电， 未应答来电，按 进入应答来电，按 进入未

应答来电。

来电翻查方法：

① 型专用话机在显示时间状态下直接按来电上翻键（或 直选键）进入来电记录查

询界面，再进行选择“ 应答来电”，选择“ 未应答来电”，直接按来电上翻键

（或 直选键）为“来电查询上翻键”，去电下翻键（或 直选键）为“来电查询下

翻”，检查键为退出来电查询状态，按清除键是清除当前显示的一条记录，按清除

键 次则删除所对应的来电目录下的所有记录，在来电序号后带有“ ”的为重复来

电。在有未接的来电信息后，专用话机“转接指示灯”会慢慢闪烁，仅当所有未接

来电信息都翻查完毕后“转接指示灯”才会停止闪烁。在来电序号后带有“ ”的为

最新未查看的来电，在查看后“ ”会自动清除。

② 或 型专用话机在显示时间状态下直接按来电上翻进入来电记录查询界面，再进

行选择“ 应答来电”，选择“ 未应答来电”，直接按来电上翻键、去电下翻键

查看，检查键是退出来电查询状态，按清除键是清除当前显示的一条记录，按清除

键 次删除所对应的来电目录下的所有记录。在来电序号后带有“ ”的为重复来电。

在有未接的来电信息后，专用话机“转接指示灯”会慢慢闪烁，仅当所有的未接来

电信息都翻查完毕后，“转接指示灯”才会停止闪烁。在来电序号后带有“ ”的为
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最新未查看的来电，在查看后的“ ”会自动清除。

（ ）去电翻查：

① 型专用话机在显示时间状态下直接按去电下翻键（或 直选键）进入去电记录查

询界面再直接按来电上翻键（或 直选键）为“去电查询上翻”，去电下翻键（或

直选键）为“去电查询下翻键”，检查键是退出去电查询状态，按清除键是清除

当前显示的一条记录，按清除键 次则删除所对应去电目录下的所有记录，如果有重

复去电，只记第一次。

② 或 型专用话机在显示时间状态下直接按去电下翻键进入去电记录查询界面，再

直接按来电上翻键查看去电的上一记录，按去电下翻键查看去电下一记录，检查键

是退出去电查询状态，按清除键是清除当前显示的一条记录，按清除键 次则删除去

电目录下的所有记录，如果有重复去电，只记第一次。

注： 以上在进行来去电查询时，电话打入时为忙音。

来电去电信息是按时间顺序排列。

满屏只能显示一条来电去电信息，上行显示来电去电的号码，下行显示来电

去电序号、日期、时间。

回拨：当进行来电去电翻查操作时，需对当前显示号码进行回拨可直接按重

拨键进行回拨。

N

B

3 / 32

, / 31 /

32
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/
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十一、其它功能附属说明及编程
1. 来电显示

2. 中继连号

需在当地电信局申

请外线无条件转移功能，且转移功能可实现两次以上。

举例说明：

W824(9)A FSK DTMF

01 2 1
1 22000 22 1

FSK
01

WS824(9)A

Y
Y A

57 # Y A Y
#57# 57

# #57#
Y

Y
01

00101

00121

03 32 #57# 33 57 34 40
1 7 # 05

01120 06 21200
04 2 1

03 #57# 57 1 7
01

00121 00101 00101 00121
Y A B Y

A Y A A Y
Y #57# 57 B# Y

04 0 1
05 4 2 7

来电显示为 型的新增功能，本制式适用于 、 等两种来电

显示制式，专用话机及分机（有来电显示功能）都可实现来电显示，内外线来电

号码能够多次转接显示；如需使用此功能具体设置方法如下：

首先进入系统 项，把有来电显示外线的第一小项改为 ，（例如外线 有来电

显示应设置为 - ）；再进入 项，把使用来电显示分机的第二小项设置为 。

注：出厂时系统已经把电显示设置好；分机来电显示制式为 ，若来电显示不稳

定可参照 项设置。

（选配功能）

中继连号为 型选配功能，如需使用此功能，

将对外公布号码的外线（假设为 ）申请无条件转移功能，此外线必须可实

现多次转移，检查多次转移功能的方法为：首先在 上设置一组转移目的号码

（操作指令 ），呼叫 ，目的 会响铃， 摘机保持通话；在 上设

置另一组转移目的的 （操作指令 有证实音挂机，再摘机按

。若有的外线无需按取消指令 ，那么此外线即可设置快选功能），这时呼

叫 ，目的 会响铃，此时已建立两组通话。

如按以上检查方法成功，说明外线 可以做到中继连号功能，具体设置如下：

将对外公布号码的外线接在最后的外线端口上，在 项把此外线端口设置成

，则表示连号循环方式转移。（即：不管前面的外线是否空闲，外线打入

都会按顺序，每条循环打入自由分配，特别适合房产公司等特殊服务种类）；如

设置成 ，则表示连号优先方式转移。（即：当外线打入时，优先从最后一

条外线振铃，第二次来电时，仍会优先选择最后一条空闲的外线打入，适合单

位、企业服务种类使用）。如需此功能，须将最后一个分机端口空闲，在系统

项的 小项输入取消指令“ ”， 小项输入设定指令“* *”， 到 小项

分别输入 到 外线的号码并在号码后加 ，对外公布号码在此无需输入；系统 项

设置为 ， 项设置 ，设置完毕后需开关机一次。如按以上操作不能实现连

号功能，请把 项的第 小项设置为 （表示慢速连选）。

某企业单位，外线已申请无条件转移功能，进入交换机设置连号多次转移功能，

其设置如下：

首先在系统 项输入取消指令和设定指令（ 和* *）再输入 到 外线号

码， 公布的号码在此无需输入。系统 项把接入公布号码的外线端口设置为

或 （ 表示按顺序循环转， 表示最后优先转）。测试外线转

移的程序为：假如 为公布号， 和 分别为转移号码，先在 设置一组转移到

，呼叫 时 会响铃， 摘机保持通话；再在 上设置另一组转移 ，如无需

在 上输入 挂机后再摘机按* *转移号码 这一程序，就直接在 上设置另一

组转移 。（快选与慢选 第二小项设置， 表示快选， 表示慢选）。此条

件则表示快选，快选时只需在 项的第 小项（时间调整）在 - 秒之间调整，

* *

* *

A A
B

B

B

B

号码 号码

号码 Ｂ号码

号码

号码

号码

34



2 02 4
2 1.2

#

W824(9)A 10
03 00-04( ) 05-09( ) 45 49( )

6

03
00 + 3
0 1 2 0

1 0-4
0 1 1 2 2 3 3 4

4 00

01
02 # #
03 # #
04 8 1 2 3 4

5 6 7 8
10 00-04 05-09

07 B 1 0
23 C 1 0

08 00 03 1 4
24

30 31 IP
30 31 *** #

30 31
00 0 # +

+

9 0
9

9 0

一般为 秒最佳，反之，此条件则表示慢选，慢选时首先在 项的第 小项全部设

置为 ，表示闪断时间为 秒。如还不能实现，则在取消指令和设定指令前加

“ ”，表示延时时间直到合适时间为止。

（内置功能）

自动经济线路功能为 型内置功能，可在主机内存储 张卡，分配在

项的位置为 第一张 ， 第二张 ，以此类推， - 第十张 。当系统

开通中继连号功能时，最多只能设置 组。

具体设置方法如下：

系统 项设置以下参数：

——属性设置 切入号（属性设置共 位数字组成，第一位为适用范围设置，

表示国内国际型， 表示国内型， 表示国际型；第二位为类型设置， 表示无帐

号、密码型， 表示有帐号、密码型；第三位为优惠时段设置，可用 表示，

表示无优惠时段， 表示优惠时段 ， 表示优惠时段 ， 表示优惠时段 ， 表优

惠时段 。若为无帐号、密码型则只需在 小项设置即可，系统默认开通区域为

全区域）；

——语种选择号；

——帐号（如帐号需加 号，在此需加 号）；

——密码（如密码需加 号，在此需加 号）；

——间隔时间（共 位， 与 位为切入号和语种选择之间时间， 与 位为语种

选择和帐号之间时间， 与 位为帐号和密码之间时间， 与 位为密码和长途号码

之间时间。）系统可设置 组卡，位置为： 为第一组卡， 为第二组

卡，依此类推。

系统 项的 小项设置为 表示系统启动功能， 表示关闭此功能；

系统 项的 小项设置为 表示强制使用该功能， 表示不强制使用该功能；

优惠时段可在系统 项的 到 小项设置，分别设置优惠时段 到 的起始和结束

时间（ 小时制）；

系统 、 项设置国际、国内 电话开通区域：方法：全部开通（或关闭），进

入系统 项（或 项）按 转接一次，再按 号再按转接键一次，保留键一次。

开通（或关闭）某个区域，进入系统 项（或 项）输入区号（国际区号免输

前面 ，国内区号免输前面 ）转接一次按 号一次，再按转接键一次 保留键一

次 清除键二次。

如果外线已有汇线通业务，此外线出局方式为拨“ ”或“ ”，接入本集团电

话后，因本集团电话出局方式也是拨“ ”，造成多项出局不方便，因此可设置汇线

通出局无需拨“ ”或“ ”。

3.自动经济线路功能

4. 汇线通免拨“9”或“0”出局功能

IP 731 IP 730
IP IP
分机没有强制使用 功能切换为：＃ ＃关闭自动走 功能，＃ ＃开通自动

走 功，系统默认为开通自动走 功能。
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9 02 A 0 3 B
1 9

0 02 A 0 3 B
3 0

9
9 02

01010 9

如汇线通出局是拨“ ”时，系统 项的 小项就设置为“ ”或“ ”， 小项设

置为“ ”，表示此外线出局无需拨“ ”。

如汇线通出局是拨“ ”时，系统 项的 小项就设置为“ ”或“ ”， 小项设

置为“ ”，表示此外线出局无需拨“ ”。

某一企业单位，外线安装的是汇线通业务，且汇线通是拨“ ”出局，此外线接

入本系统后，要求所有分机无需拨“ ”出局，其设置进入系统 项，把接入汇线通

业务的外线端口设置为 ，就表示摘机直拨外线，无需拨“ ”出局。

注：无论设置汇线通出局无需拨“ ”或“ ”，均需将系统 项用户机代码

设置为“ ”或“ ”，否则无法限制长途和市话。

举例说明：

注：若使用特殊版本的选配功能，其原有项目功能自动失效。

9 0 19
9 0

集团电话系

统属局间转换设备，与汇接条件及终端设备相结合使用，部分功能设置或

操作在一定条件下可能无法正常使用。
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十二、 话务管理软件安装指南3S

1. 硬件配置

最低硬件配置 建议硬件配置 备注

CPU:586 CPU:586以上
RAM：32M RAM:64M以上内存
HDD:500M硬盘容量 HDD:1G以上硬盘容量

显示器的分辨率

至少使用 800×
600以上。

支持并自动识别简体中文的Windows 9X/ME/NT/2000/XP系统

输入公司名称及用户名

2.软件安装
把软件光盘放进光驱里，软件自动启动安装程序，然后根据提示操作即可。

根据硬盘的实际情况进行安装，本软件程序占用硬盘空间约 ，以后在使用过程中

随话单数量增加，相应占用硬盘空间也会增加。

10M
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软件安装进程速度表

软件安装完毕，点击完成。

3.系统编程

3-01
3S

3S 3S

、软件运行

软件安装完毕后，桌面上有 话务管理软件快捷图标，双击该图标即可运行软件或

点击电脑“开始”“程序”，找到“ 话务管理软件”目录下的“ 话务管理软件”。

第一次运行软件必须与交换机数据进行校验，以后使用如果交换机数据没有进行

修改，可以不用进行交换机数据进行校验，这样软件启动的速度就会更快。
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与交换机通讯进程

运行主程序界面

a
b

c

若第一次运行时显示“与交换机通讯失败是否继续？”对话框时（如图 ），请选择“是”

继续进入软件主程序界面，然后点击“串口设置”按键（如图 ），确认电脑串口位置后选

择“保存”（如图 ），串口设置正确后如还出现此问题，请检查电脑与交换机的连接线。

(a)

(b)

(c)
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3-03、分机号码更改
软件运行后进入主界面，选择参数设置菜单后，点击分机参数，在自编号栏找到原号

码，双击即可输入新号码，输入新号码后按回车键，该号码栏显示绿色，表示设置成功，

黄色表示设置失败。

2如果更改所有的分机号码以 字开头，其它的按照顺序即可，可以在本分机参数上点

击鼠标右键（如图 ），选择自编号，按输入号码顺序添加所有号码（如图 ），然后输入

，点确定即可。

a b
2001

(a)

(b)

3-04、服务等级设置

双击对应的服务等级栏，即可更改该分机的等级，更改完后按回车键。服务等级有

级，如果没有更改系统 、 、 、 项目里的内容，服务等级的级别可以理解为输入6 15 16 17 18

40

3-02
admin

、登录系统

软件运行后进入主界面，首先登录系统，用户名和密码均为“ ”；成功后，可

在系统设置→口令参数→操作员密码表中进行修改或添加。



3-05、分机来电显示设置

1

2

、如果需要分机来电显示，必须安装有来电显示的电话机，然后双击对应的来电显

示设置栏中的“不显示”，即可自动改为“有显示”，开通后只能保证内线拨打有来电显

示。专用话机不用设置也可显示。

、关于外线打入来电显示，则要设置外线参数及配置来电显示的外线板，并需要在当

地电信局开通外线号码的来电显示功能才能实现。

3-06、阻塞密码查看

1
2
、阻塞等级与服务等级的级别意义是一样

、阻塞密码设置后，该分机的服务等级即以阻塞等级为准，阻塞密码查看主要是因

在分机上锁后，忘记密码，可以在本栏删除。
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1 2 168 968 969
3 168 968 969 4

968 168 969 5 110 112 119
6

为最高级别，没有任何限制；输入 为只能打国内长途及锁 、 、 开头的信息台；

输入 为只能打市话及锁 、 、 开头的信息台，但可以开通某地区长途；输入 为

只能打市话及锁 、 、 开头的信息台；输入 为只能打 、 、 等报警电话；

输入 为只能打内线电话。



1 1 2
2 24 6 00 0600
、每天每台分机可以有两次不同时间的闹钟设定。分别为闹钟 ，闹钟 。

、双击对应闹钟栏，输入时间，按 小时制输入。例如早上 ： ，则输入 回

车即可。

3-09、提机方式设置

提机方式可设置为分机摘机后的状态是内线音状态还是外线音状态。也可以理解为

分机摘机后的状态是拨 出局或直拨外线。9

3-08、告警设置

1 3 6 9

2

、告警有 分钟、 分钟、 分钟、无告警选择。双击对应的栏目弹出下拉菜单栏选

择需要的即可。

、系统默认为打出打入都告警，如果只需要打出告警请在开关参数里设置。
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3-07、闹钟设置



双击弹出下拉菜单，如果指定第 条外线作为专线打出，则选择部分使用里选定外线

可打出。其它则设定第 外线不能打出。如果还要求白天与夜间状态不一样，还要设置夜

间打出外线。与白天设置方法一样。

1 1
1

3-11 打入指定振铃

双击弹出下拉菜单，如果指定第 条外线作为专线打入，则在目的分机选择部分使用

里选定外线 可打入，其它则要取消。如果白天与夜间状态不一样，则要相对应设置夜间

状态。

1
1

3-12、分机分组设置

双击即可选择加入与未加。在同一组里的分机都可以互相代接，一共可分四组，出

厂状态所有分机都加入在四组里。
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3-10、打出专线设置



双击即可改变当前意义，如果外线端口没有接外线，必须设置为不连接状态，否则

分机选到该外线打出就会出现没声音，打不通等现象。

3-14、电脑话务员使用

双击弹出下拉滚动栏，选择符合自己的要求单击即可。如果设置了白天或晚上有效，

则注意设置切换时间及方法。

3-15、外线来电显示

双击即可设置。要求外线打入有来电显示，外线板必须使用有来电显示功能的外线

板，外线开通来电显示功能，再设置此栏，专用话机即可实现，普通话机还要设置分机

来电显示才能实现。

44

3-13、外线连接



3-17、多局向

如果外线接入的是两种不同外线，则用户双击鼠标左键就可以选择不同的出局方式

来拨打不同的外线。（选择局向后则要在开关参数栏目内双击多局向开关选择开）

外线如果是开通了反极信号功能，则双击此栏更改为反极计费，这样计费更准确，

否则只能使用延时计费。

4、远程编程

B200411130931.mdb
4

远程编程现在只能通过电子邮件把要设置的功能通知编程人员，编程人员利用就近的

交换机按要求编好，然后把程序备份，再通过电子邮件方式把程序发来，利用资料备份

中的导入功能将编好的资料恢复到当前的机器。

如图导入“ ”文件后，点击打开备份文件，恢复备份参数上的四

个参数按钮就马上显示出来，然后再点击该 个恢复备份参数按钮，该参数就马上恢复完

成，如只需恢复其中一种参数，那么只需点击其中一个目标按钮即可。
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实时状态图片显示的意义如下：

5、实时监控
分机摘挂机、振铃、通话、忙音状态，外线打出、打入、通话等状态，可以通过软

件主接口实时显示。

6、话费查询
进入主界面，点击“话单查询”按钮，出现话单查询内容；

1、显示查询话单的内容，点击上面分机两字即可排序，如果想按范围查询则可点击
综合查询。

2、点击话单查询按钮，进入查询接口。
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表示第一条外线，上面的图标表示

这条外线的状态，在使用过程中随

着图标的改变来表达相应的意义。

如果分机数量超出第

一页显示的状态，拉

此滚动按钮即可查

看更多的分机状态。

话单显示栏



查询可根据指定的输入条件进行查询。

查询历史记录，也可打开月话单库来查询。

查询出结果后如果需要打印可按以下几种方式打印。

7、话务管理

有些酒店、宾馆对电话进行方便有效的管理则可利用此功能，为了系统安全，管理员

设置操作员级密码给需要对分机进行开关、设置闹钟、预设话费的工作人员进行有效的管

理。

（ ）双击对应的服务等级栏，即可更改该分机的等级，更改完后按回车键。服务等级

有 级，服务等级的级别一般可以理解为输入 为最高级别，没有任何限制；输入

为只能打国内长途及锁 、 、 开头的信息台；输入 为只能打市话及锁

1
6 1

2 168 968 969 3
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168 968 969 4 968
168 969 5 110 112 119 6

2 24
3

0 0

50 50 0,

、 、 开头的信息台，但可以开通某地区长途；输入 为只能打市话及锁 、

、 开头的信息台；输入 为只能打 、 、 等报警电话；输入 为只能

打内线电话。

（ ）双击闹钟对应栏，按 小时制输入。

（ ）超额等级：等级的级别意义与服务等级一样，当你设置了预设话费时，余额为小

于 ，则分机的服务等级即为此等级，当你如果又增加预设话费，余额为大于 ，

此等级则无效，使用服务等级级别。

预设话费：双击目的分机预设话费栏，输入金额，回车底色变为绿色即生效。例

如：输入 元，输入 回车即可。每输一次余额会自动累计，如果想把余额清 双

击选定预设话费栏，把数字全部清除，再按回车即可。

7-01 数据库参数设置

根据电脑硬盘的容量设置主话单数据库保存的时间天数，保存的时间越长，占用硬

盘空间越大，同时在运行时占用内存也会相应加多，速度也会受到此影响。

7-02、口令参数

1
2
3
4

、系统要求使用口令保护，点击“使用系统口令保护”选择条即可；

、选择管理员框下打勾表示只有管理员级别的用户才能使用；

、切记！设置完成后必须按保存按钮才生效；

、修改密码请点击“操作员密码表”进入，可添加、修改、删除密码。
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输入 表示是操作员，有些模块功能不能使用。2

（ ）读取文本文件连接1

8、软件备份

9、 (2 )与酒店管理软件连接 种连接方式

按照要求把系统程序设置完毕，然后点击“备份所有参数”软件将把数据进行备份。
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50

（ ）串口转发连接2

3S /

HotelBill.TXT

打开 话务管理软件，用鼠标点击“系统参数”“数据库参数”，在出现的“数据库

参数”设置对话框中选择“生成酒店系统读取本话单文件（ ），最后再在酒店

管理软件中选择“读取文本文件”，并取消“串口转发设置”即可实现与酒店管理软件连接

使用。

3S / /打开 话务管理软件，用鼠标点击“系统参数”“串口转发功能”在出现的“串口转

发功能”对话框中选择“转发到串行端口”及“波特率参数”。最后再在酒店管理软件进行

相应的参数连接，即可实现与酒店管理软件连接使用。



十三、售后服务

为了规范做好售后服务工作，保护客户的合法权益，解决购买产品的后顾之忧，建

立完善的产品质量体系。深圳市赛纳科技有限公司（以下简称“赛纳科技”）向您

做出下述保修管理规范，并依此向您提供标准的保修服务。

、由于产品本身的性能故障，消费者凭购机凭证和保修卡按照三包规定将享受下列

三包服务：

●自购机之日起 天内，产品出现性能故障，你可以选择修理、退货、或更换同型号

同规格的产 品。退货或换货由经销代理商负责。

●自购机之日起第 天至第 日内，产品出现性能故障，您可以选择修理或更换同型

号同规格的产品。换货由经销代理商负责。

●自购机之日起一年内，您的产品出现性能故障，可享受保修服务，保修方式为送

修服务。

● 如果丢失购机凭证和保修卡，且不能提供购机凭证和保修卡复印件的，根据产品

鉴定可享受自出厂日期起 个月的保修服务，保修方式为送修服务。

．消费者对修理过的产品在原三包期剩下的期限内仍可享受三包服务。超过原三包

期的从产品修理之日起 日

．如果下述任何一种情况发生，消费者将无法享受三包服务（即本三包条款不予适

用）。

．我公司仅对出厂时的原配部件及板卡承担保修责任，用户或经销商自行安装的任

何部件、板卡以及从此产生的

保修期内，赛纳科技将有权换用性能不低于原故障部件的相同品牌或不同品牌的

同类部件，维修拆换的一切部

．三包期限满后，赛纳科技或其授权的服务点将提供有偿维修服务。

7

消费者应将产品送至赛纳科技售后服务部门或其授权的服务点或经销商处请求服

务。同时，携带购机凭证和保

消费者可拨打赛纳科技的售后服务热线电话，以便获得正确的服务信息。

如产品使用过程中，由电信营运商提供的服务（例如来电显示、呼叫转移）无法

使用或不正常，消费者应首先

1

7

8 30

3
2

90 内可享受免费保修服务，保修方式为送修服务。

3

●超过三包有效期；

●无保修卡及有效发货票（能够证明该产品在三包有效期内的除外）；

●保修卡上的内容与商品实物标识不符或者涂改的；

●未能按照产品使用说明书要求使用、维护、保养而造成的机器故障；

●在不符合产品所需的环境情况下操作、使用造成的机器故障；

●在不适当的现场环境、电源环境（如用电系统未能良好接地、电压过高过低等）

和工作方法而造成的机器故障；

●非赛纳科技授权的服务点拆卸造成的机器故障；

●因不可抗力（火山、雷击等）以及其它意外因素（如跌落、碰撞等）造成的机器

故障；

●产品的自然磨损（包括但不限于外壳、键盘、显示屏、附件等）；

●非赛纳科技原因造成的故障、缺陷或瑕疵；

●主机没有原厂标贴，条形码及入网证；

●一切改版机。

4

任何故障，赛纳科技将不承担保修责任。

5.

件，均属赛纳科技所有。

6

．三包期内，产品发生质量问题的，消费者应当采取以下措施：

●

修卡，购机凭证和保修卡不得涂改，否则作废。

●

●

咨询电信营运商。
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8

9

10

11

2

3

4

．往返赛纳科技服务部门或其授权的服务点的一切费用由消费者承担。

．所有被维修替换下来的零件，部件和附件等归赛纳科技所有。从其它设备上拆除

产品的相关费用应由消费者承担，即该等费用不属三包的范畴。

．赛纳科技对产品的三包义务，无论本三包条款或其它书面说明可能隐含或表示

的默示三包义务，都应当被理解为已经包含在或限于本三包条款所列的三包范围和

三包期限。

．三包期内，消费者按本三包条款享受三包服务是消费者因产品缺陷所受损失的

唯一补救措施。换言之，赛纳科技对消费者的其它直接或间接损失（包括但不限于

数据的丢失，其它的利益等）不负任何责任。

1 ．任何赛纳科技的经销商或其代理人或授权的服务点均无权代表赛纳科技承认或

承担超出本三包条款范畴的义务，亦无权放弃赛纳科技在本三包条款项下的任何权

利。

1 ．中国有关法律的强制性规定适用于本保修条款。

1 ．赛纳科技保留调整有关保修信息，产品功能及规范等的权利，恕不另行通知。
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