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親愛的客戶，您好： 
 
感謝您選用數位聯合電信股份有限公司的(以下簡稱 Seednet) Wagaly Enterprise 網

路電話服務，在這通訊日新月異的時代，Seednet結合內部豐富的全網寬頻資源，提供客
戶新一代的寬頻語音通訊服務，讓您不需改變以往撥打電話的方式，就可享有品質更佳，

費用更為合理的溝通新選擇。 
 
為了使客戶能夠在最短的時間開始使用本服務，我們提供您服務使用手冊，只要依照

手冊中的解說與操作流程，就能迅速幫您完成網路電話的啟用安裝，以及瞭解使用的方式。 
 
如有任何安裝及使用上的疑問，歡迎您與 Seednet企業客戶服務中心聯絡。 
 

數位聯合電信 敬上 
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盒內設備介紹 
 
 
 

 

 
 

  

 

寬頻語音路由器  光碟 

 

 

  

電源插頭  RJ-45纜線 ( 網路線 ) 

 

 

  
 
 

RJ-11對 RJ-11纜線   
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一、語音服務啟用 
 
1. 請至 http://voice.seed.net.tw/service_enterprise02.asp 
2. 請輸入用戶帳號(A或 D帳號) 
3. 請輸入用戶密碼 
4. 輸入完後，點選繼續。 
 

 
5. 確認您的基本資料無誤後，點選【點選啟用】，完成後點選繼續。 

 
 

6. 請輸入設備背面標籤貼紙上的MAC編號及設備序號(各15碼)。 
 

 
7. 完成輸入後，請點選繼續，完成服務啟用程序。 

http://voice.seed.net.tw/service_enterprise02.asp
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二、語音設備安裝介紹 
 
<設備連接注意事項> 
 
請勿將Wagaly Enterprise語音設備架設在 IP分享器、NAT設備或防火牆後面，否則將
導致Wagaly Enterprise語音設備無法使用。 

 
<未安裝語音設備示意圖> 
 

 
 
<基本連接示意圖：如果未設置 IP分享器/HUB/AP等設備> 
 

 
 
<進階連接示意圖：如果有設置 IP分享器/HUB/AP等設備> 
 

 

網際網路 

網際網路 

IP分享器/HUB/AP設備 

網際網路 
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<語音設備連線方式> 

 
確實參考以下步驟及基本連結示意圖，先安裝連接設備，再執行電腦及Wagaly Enterprise
語音設備網路設定。 

 
1. 將 ADSL Modem原來接於電腦的網路線，改接到 Wagaly Enterprise語音設備的

WAN埠。 
 
2. ＊如果未設置 IP分享器/HUB/AP等設備時，請將盒子中所附的網路線一端接至電  

腦，另一端連接至Wagaly Enterprise語音設備的 LAN埠(P1~P4)。 
(注意：請參考基本連結示意圖) 

＊如果有設置 IP 分享器 /HUB/AP 等設備時，請將以上設備連接至 Wagaly 
Enterprise語音設備的 LAN埠，再將電腦連接 IP分享器/HUB/AP等設備後面。
(注意：請參考進階連結示意圖) 

 
3. 將盒中所附的電話線一端連接至Wagaly Enterprise語音設備的 Phone孔，另一
端連接至電話機。 
(注意：Wagaly Enterprise語音設備的每個 Phone孔只能接一支話機。) 
 

4. 將電話分歧器 Phone孔上的電話線，連接至Wagaly Enterprise語音設備的 Line
孔。 
(注意：請勿將Wagaly Enterprise語音設備上的 Phone 孔，直接連結到電話分歧
器的Phone孔或牆上的電話線孔，否則將造成Wagaly Enterprise語音設備的傷害。) 
 

5. 將盒中所附的變壓器，連接上Wagaly Enterprise語音設備的 Power孔後，接上
電源。 
(注意：打開Wagaly Enterprise語音設備的電源開關後，請確認 LED指示燈號是否
運作正常。) 
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<前面板 LED指示燈介紹> 
 
 

請參考下圖，前面板包含數個 LED 指示燈，顯示各項操作狀態。 
 
 
 

 

 
 
 

LED指示燈 狀 態 說  明 

亮起 服務註冊成功，可以正常使用。 
Reg 

熄滅 服務註冊失敗，無法正常使用。 

PSTN 亮起 當電話透過 PSTN 備用線路接通時，會持續
亮起。 

橘燈 有正常的 10Mbps 連線正使用相對應的通
訊埠運作。 

綠燈 有正常的 100Mbps 連線正使用相對應的通
訊埠運作。 

WAN 

閃爍 乙太網路封包正在傳輸中。 

當電話機話筒拿起接聽時會持續亮起。 
VoIP 亮起 

當電話透過 VoIP 接通後，每兩秒閃爍一次。 

亮起 路由器已開啟且正常運作中。 
Power 

熄滅 路由器異常或當機中。 

橘燈 有正常的 10Mbps 連線正使用相對應的通
訊埠運作。 

綠燈 有正常的 100Mbps 連線正使用相對應的通
訊埠運作。 

LAN 
(P1、P2、 
P3、P4) 

閃爍 乙太網路封包正在傳輸中。 
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<後背板介面介紹> 
 
請參考下圖，後背版介面包含數個接孔，處理各項功能。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

後背板介面 說  明 

PWR 電源插頭，連接電源供應器。 

Line 連接類比電話線，作為 Loop through 。 

Phone 連接到類比電話機以提供 VoIP 通訊服務。 

Factory 
Reset 

當路由器正在運作時 ( Power LED指示燈亮 )，使
用尖銳的物品( 例如：原子筆頭 ) 壓住  Factory 
Reset 超過五秒；鬆開此動作後，所有的LED迅速
閃爍時，路由器將會還原成出廠設定值。 
(注意：非必要時請勿使用) 

P1、P2 
P3、P4 LAN埠連接到電腦等網路設備。 

WAN 連接到 ADSL 數據機以連上網際網路。 
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三、語音設備網路設定 
 
步驟 1. 確認電腦連線方式。 
請先設定與Wagaly Enterprise語音設備連結之電腦的連線方式。下列範例是假設作業系統
為Windows XP，若您的電腦採用其他作業，請參照相似的步驟。 
1.1.『 控制台 』→ 雙擊『網路連線』 

 
 

1.2『 區域連線 』單擊滑鼠右鍵 → 『內容』 

 
 

1.3 選擇『Internet Protocol  (TCP/IP)』→『內容』 
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1.4 將個人電腦網路參數設定如下圖，選擇『確定』，使設定值生效。 
(注意：請記下原電腦個人電腦網路參數，當語音設備完全設定完畢後，需將個人電腦
設定回原來的參數。) 
 
IP位址：192.168.173.xxx(2~254) 
子網路遮罩：255.255.255.0 
預設閘道：192.168.173.1 
 

 
 
1.5 如個人電腦上有連結無線網路時，還請先行設定為停用狀態，以防無法使用以下

Wagaly Enterprise語音設備設定精靈。 
 

 
步驟 2. 使用Wagaly Enterprise語音設備設定精靈。 
您可以從包裝內所附 CD 中，找到 Ez Configurator 來設定Wagaly Enterprise語音設
備。請參考以下網路設定介面步驟： 
 
2.1 請在連結Wagaly Enterprise語音設備的電腦上，開啟光碟中的Wagaly Enterprise語
音設備設定精靈(EzCfg-SeedNet-1.0.1.exe)。 
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2.2 開始進行『網際網路連線設定』，並請依照辦公室的連線模式，選擇正確的連線方式。 
 

 
 

<固定IP使用者> 

如您的線路是固定 IP 位址，那麼您必須選擇『固定或自動取得IP』網際網路連線模式，
並完成下列欄位。 

IP 位址：此資訊是由您的 ISP 提供，您需要利用此資訊來指定Wagaly Enterprise語音設
備的 IP 位址，例如 172.16.2.84。 

子網路遮罩：用來決定網路的大小，此資訊由您的 ISP 提供，例如：255.255.255.0。 

預設閘道：此資訊是由您的 ISP 提供，用來從您的本地端網路(區域網路)，傳送網際網路
流量。例如：172.16.2.5。 

DNS 設定：若您的 ISP 提供，那麼您必須指定『DNS IP 位址』； 若您沒有指定，那
麼路由器將用本身的預設值。 
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<DHCP使用者> 
若您的線路的是自動取得 IP位址，請勾選『自動取得 IP』。 

 
 
2.3 開始設定線路頻寬，以下圖中表示上行頻寬的設定；例如使用2M/512K線路者，此欄
位需選擇『512 Kbps』。設定完成後按下「套用」，完成所有網路設定步驟。 

 
 
步驟 3. 語音設備重新開機，開始試撥網路電話。 
完成所有網路設定步驟後，請先將語音設備後的電源關閉，再重新開啟。等待語音設備上

的Reg燈亮起時(等待約一分鐘，可參考LED燈號說明P.8頁)，開始試撥第一通電話。 
(注意：若無法撥通電話，請確認設備是否安裝正確，可參考連線障礙排解P.20~P.22頁) 
 
步驟 4. 將個人電腦網路參數，設定回原來的參數值。 
確認可以正常撥打網路電話後(可參考撥打方式P.14頁)，將個人電腦網路設定回原來的參
數(可參考P.11頁)。 
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四、服務使用 
 
<撥打方式> 
 

項目 撥打電話種類 撥打電話方式 
網內 
電話 

Wagaly Family 
網內互打免費 

直接撥打對方之Wagaly號碼 
070-XXX-XXX 
依照一般市話撥打方式 
範例一：台北撥打台北 
對方電話號碼 (2799-XXXX) 國內市話 
範例二：新竹打新竹 
對方電話號碼 (571-XXXX) 
依照一般國內長途撥打方式 
範例一：撥打到台中 
04(區域碼)＋對方電話號碼 
04-XXXX-XXXX 國內長途 
範例二：撥打到高雄 
07(區域碼)＋對方電話號碼 
07-XXXX-XXXX 

國內行動 
直接撥打對方手機號碼 
範例一：0937-XXX-XXX 
範例二：0968-XXX-XXX 

網外 
電話 

國際電話 

依照一般國際長途撥打方式 
範例一：台灣撥打美國紐約 
002＋1(美國國碼)＋XXX(區域碼)＋對方電話 
002-1-718-XXX-XXX 

註： 
1. 請先確定語音設備上LINE孔有接上室內電話線路。 
2. 請於撥打電話後，加上一個＃字鍵 (速撥鍵)，可加速撥通時間。 
3. 如果用戶不想由Wagaly Enterprise 網路電話撥出到網內長途、手機與國際長途，或

是需要設定原辦公室電話的加值功能(轉接、勿干擾)，請於撥打電話前先按兩次【＊】
字鍵，其餘撥打方式不變。(電話費由原市內電話公司收取) 
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五、用戶障礙排除 DIY 
 
<燈號意義> 
 
1. 網路正常、待機狀態 (註：以下假設LAN1接上電腦時。) 
Reg VoIP WAN PSTN Power LAN1 LAN2 LAN3 LAN4 
綠燈  綠燈  綠燈 綠燈    
說明：Reg、WAN和Power為必亮的燈號。 
 
2. 網路正常、撥打電話(網路電話) 
Reg VoIP WAN PSTN Power LAN1 LAN2 LAN3 LAN4 
綠燈 綠燈 綠燈  綠燈 綠燈    
說明：網內互打、國際長途、行動電話與國內長途，由網路電話撥出。 
 
 
3. 網路正常、撥打電話 (一般市話) 
Reg VoIP WAN PSTN Power LAN1 LAN2 LAN3 LAN4 
綠燈  綠燈 綠燈 綠燈 綠燈    
說明：1.同縣市互打(北縣市互打)、警急電話、080免付費電話、0204電話以及特殊的付費

電話等，由一般市話撥出。 
2.當用戶按下兩次【＊】字鍵時，由原市話電話撥出。 

 
4. 網路異常、待機狀態 
Reg VoIP WAN PSTN Power LAN1 LAN2 LAN3 LAN4 
熄滅  熄滅 綠燈 綠燈 綠燈    
 
 
5 網路異常、撥打電話 
Reg VoIP WAN PSTN Power LAN1 LAN2 LAN3 LAN4 
熄滅  熄滅 綠燈 綠燈 綠燈    
說明：1.此時網內070電話無法撥打。 

2.其餘網外電話(行動、國際、長途、市話)，皆由原市話電話撥出。 
 
3.2.6 斷電時、撥打電話 
Reg VoIP WAN PSTN Power LAN1 LAN2 LAN3 LAN4 
熄

滅 
 熄滅 熄滅 熄滅 熄滅    

說明：1.此時網內070電話無法撥打。 
2.其餘網外電話(行動、國際、長途、市話)，皆由原市話電話撥出。 
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<語音意義> 
 
項

次 原因 語音 燈號 狀況描述 

1 網路 
異常 

網路異常，您撥的號

碼將由一般電話撥

出。 

Reg 
熄滅 

WAN 
熄滅 

您的 Wagaly Enterprise 語音設備可
能有以下的情形： 
1. 網路線未接(請檢查網路線連接狀
況) 

2. 網路線品質不良 
3. ATUR或 HUB 沒有接上電源 
4. 其他網路異常情形 
請洽企業客服：0800-073-330 

2 
註冊 
失敗 

網路電話註冊失敗，

您撥的號碼將由一般

電話撥出。 

Reg 
熄滅 

WAN 
綠燈 

您使用的 Wagaly Enterprise 服務可
能有以下情形： 
1. 尚未註冊完成(請重新開啟語音設
備，等待一分鐘) 

2. 帳號已停用 
3. 帳號未繳費 
請洽企業客服：0800-073-330 

3 空號 
您撥的網路電話號碼

是空號，請確認後再

撥。 

Reg 
綠燈 

WAN 
綠燈 

您撥的號碼可能有以下情形： 
1. 撥號不正確 
2. 系統中無此070號碼或簡碼 
3. 對方的070號碼或簡碼尚未啟用 

4 無回應 
您撥的網路電話號碼

無回應，請稍後再

撥。 

Reg 
綠燈 

WAN 
綠燈 

您撥的號碼可能有以下情形： 
1. 對方的網路電話未開機 
2. 對方未連接上網路 
3. 對方的網路電話已停用 

5 忙線 
對方網路電話忙線

中，請稍後再撥。(會
聽到忙線音) 

Reg 
綠燈 

WAN 
綠燈 

您撥的號碼可能有以下情形： 
1.對方目前電話中 
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六、常見問題 
 
 

1. 服務使用問題 
 
Q1 使用Wagaly網路電話時，是否需要有固定IP？ 
A  若您是使用Wagaly Enterprise網路語音服務，必需要有固定IP才可使用。 
 
Q2 申請Wagaly網路電話服務後是否有新的電話號碼？ 
A  所有新申裝Wagaly網路電話服務的用戶，Seednet將免費提供一組070網路電話號碼，
可以依照您的喜好自行選擇，並使用該號碼，與Wagaly家族用戶間免費互相撥打電話。 

 
Q3 如果我申請Wagaly Enterprise，原先我的市話服務怎麼辦？ 
A  您家中原先的市內電話將繼續保留使用，無論您的親友是撥打您市話號碼，或是其他

Wagaly Enterprise用戶撥打您的網路電話號碼，電話都會響起讓您接聽。 
 
Q4 可否由一般市內電話或是手機撥打到Wagaly網路電話070號碼？ 
A  很抱歉，由Seednet發放的網路電話號碼只限於Wagaly家族用戶間相互撥打，以及由

Wagaly網路電話撥打至一般國內電話、手機與國際電話，但是無法使用市內電話或手
機撥打到Wagaly網路電話。 

 
Q5 是否所有的手機業者都可以透過Wagaly網路電話撥話？ 
A  是的，無論您的親友為台灣大哥大、中華電信、遠傳電信、和信電訊、泛亞電信、東
信電訊、大眾電信或亞太行動的手機用戶，您都可以使用Wagaly網路電話服務撥打電
話給他們。 

 
Q6 使用Wagaly Enterprise時，如何辨別是由一般市話或Wagaly網路電話來電？ 
A  如果是接收Wagaly家族用戶來電時，Wagaly Enterprise語音設備上【VoIP】燈號會亮
起，而一般市話來電時，則【PSTN】燈號會亮起。 

 
Q7 我如何辨別是由一般市話或Wagaly Enterprise撥出？ 
A  使用Wagaly Enterprise服務時，語音設備會依照您撥打的號碼，自動選擇應該由網路
電話撥出或是由一般市話撥出。 
最直接的辦識方法是透過網路電話撥打時，在電話鈴聲之前會聽到一段音樂或是系統語

音告知 [ 將由一般電話撥出 ]時，就是從一般的市話撥出。 
再者，當您拿起電話撥出任何號碼時，語音設備的【VoIP】燈號會亮起，如果透過一
般市話撥出到其他市話號碼時，Wagaly Enterprise設備上【PSTN】的燈號將會亮起，
【VoIP】燈號將會熄滅。 

 
Q8 Wagaly網路電話撥出時，對方是否可以看到網路電話的號碼？ 
A  Wagaly網路電話網內互打時，Wagaly Family用戶來電，網路電話070號碼將會顯示。
網外撥打時，目前並沒有提供網路電話070號碼顯示的服務。 
但是為配合電信總局規定，凡提供網路電話服務之業者，均需於發話端撥出時顯示電話

號碼，當您使用Wagaly網路電話撥打國內電話、手機、國際電話時，對方電話會顯示 
02-26576052 ，對方回撥時會聽見以下語音內容：  
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您好！您所撥的電話是 Seednet 數位聯合電信，依據電信總局規定，所顯示的網路電
話代表號，無法為您轉接至原發話者，如有不便，敬請見諒！ 
 

Q9 使用Wagaly網路電話的同時需要開電腦？ 
A  若您是使用Wagaly Enterprise網路電話是不需要開電腦的，只要讓Wagaly Enterprise
語音設備與ADSL保持連線狀態，您就可以隨時撥打網內或網外電話。 

 
Q10 Wagaly Enterprise語音設備是否可以接多部話機與電腦？ 
A   一台Wagaly Enterprise語音設備僅可以接上一部話機使用。且具有Hub功能，可以同

時連接四台電腦(再串接Hub時可以連接更多台電腦)。 
 
Q11 上網同時可以撥打Wagaly網路電話？ 
A   當然是可以的，一般如果您只是上網瀏覽資料，並不是傳送大量資料時，即使是使用

1M/64K的ADSL連線都可以正常使用，但是在傳輸網頁的瞬間語音也許會有短暫的斷
續現象。建議撥打Wagaly網路電話時，避免傳送大量資料或圖檔，如果您有同時大
量資料傳送與撥打電話需求時，建議您可以申請較高的連線速度。 

 
Q12 如果網路斷線，我要撥打電話怎麼辦？ 
A   如果網路斷線，您將無法透過Wagaly網路電話撥打任何網內及網外電話。如果您使

用的是Wagaly Enterprise，當網路斷線時，系統會有語音提示告知網路異常，您撥的
電話將由一般電話撥出。 

 
Q13 如何判斷Wagaly Enterprise網路電話服務無法使用？ 
A   除了您在撥打電話時，系統會有語音提示網路異常外，只要您發現Wagaly Enterprise 

設備上【Power】或【Reg】或【WAN】燈號不亮時，表示Wagaly Enterprise網路電
話服務無法使用，您將無法透過Wagaly Enterprise撥打任何網內及網外電話號碼。但
是仍可透過原有市內電話撥打至國內電話、手機與國際電話。此時請先參考障礙排除

說明或是聯絡Seednet企業客服0800-073-330。 
 
2. 通話問題 
 
Q1 為何通話時有雜音或回音？ 
A  由於使用Wagaly Enterprise語音設備進行通話時，會使用到ADSL的頻寬，建議用戶
使用網路電話時，避免傳送大量資料或圖檔。您可先上企業客戶園地

eservice.seed.net.tw，察看日常線路使用量，避免同時使用語音服務及資料傳輸時，
造成頻寬不足導致語音通話品質不良的情形發生。回音則有可能為話筒或聽筒音量問

題，一般來說，若您在話筒聽到自己說話的聲音，則有可能為對方的話筒音量太大所致，

需請對方調整說話的音量。 
 
Q2 覺得通話聲音太小或太大？ 
A  可先行調整話機上的通話音量，如無法調整時，可利用光碟片中，Wagaly Enterprise
語音設備設定精靈，調整聲音的大小。 

 
調整方式：音量的調整值共 10 等分，預設值為 5(正中間)，若有需要調整通話音量，
請使用畫面左下方之音量設定。(請參考下圖說明) 
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1.若覺得對方音量太大(小)，請移動”聽筒音量”往左(右)，以調小(大)音量 
2.若對方覺得音量太大(小)，請移動”話筒音量”往左(右)，以調小(大)音量 

 
 

3. 帳務問題 
 
Q1 什麼是網內電話，是如何收費？ 
A  網內是指 Wagaly 家族用戶間相互撥打通話，此時無論通話的所在地區或時間的長
短，雙方都是免費的Wagaly Family 目前包括：Wagaly Enterprise、Wagaly Talk、
Wagaly Talk II、Wagaly Walk、Wagaly TeLTeL。 

 
Q2 Wagaly Enterprise收費方式？ 
A  Wagaly網路電話服務每個月將固定收取設備月租費、服務月租費。而通話費的部分，
所有 Wagaly 家族用戶間互打是免費的，只收取網外國內電話、手機、及國際電話通
話費，通話費率則以 Seednet服務網站上公告的費率為收費標準。 

 
Q3 我一般會在何時收到帳單？ 
A  Seednet 將固定於每個月 5 號開立當月之設備月租費、服務月租費與上個月網外通話
費的發票予用戶，用戶一般會在 10號前收到帳單，並請於繳費期限內繳費即可。 

 
Q4 如何取得網外撥打的通話明細？ 
A  您每個月帳單上 Seednet會提供網外通話總金額，詳細撥出電話明細，您可上企業客
戶園地網站 eservice.seed.net.tw線上查詢或 voice.seed.net.tw網站，在用戶專區內查
詢。 

 
4. 連線問題 
 
Q1 為什麼無法連線成功？ 
A 用戶可利用光碟內的 Wagaly Enterprise 語音設備設定精靈 (Ez Configurator) 

(EzCfg-SeedNet-1.0.1.exe)，進行固定 IP網路連線的設定。或利用以下連線障礙排除
步驟，檢查您的基本安裝並解決不正常的狀況。 
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5. 連線障礙排除 
 
步驟 1：硬體狀態是否正常？ 
 

1. 檢查電源線和 WAN / LAN線路是否連線。若需詳細資料，請參照 『 三、
語音設備安裝說明 (P. 6頁) 』。 

2. 開啟Wagaly Enterprise語音設備，檢查設備上【Power】及【Reg】及【WAN】
LED燈是否亮著。 

 
步驟 2：您個人電腦內的網路連線設定是否正確？ 
 

下列範例是假設作業系統為Windows XP。若您的電腦採用其他作業，請參照相
似的步驟，或從 http://www.draytek.com/ 找出支援說明。 

 
1.『控制台』→ 雙擊『網路連線』 
 

 
 

2.『區域連線』單擊滑鼠右鍵 → 『內容』 
 

 
 
3. 選 擇 『  Internet Protocol  
(TCP/IP) 』→『 內容 』 
 
 
 
 

 
 

5. 將個人電腦網路參數設定為如下，選
擇『 確定 』，使設定值生效。 
IP位址192.168.173.xxx(2~254) 
子網路遮罩：255.255.255.0 
預設閘道：192.168.173.1 

 

 
 

http://www.draytek.com/
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步驟 3：您是否可以由個人電腦 Ping 到語音設備？ 
 

Wagaly Enterprise語音設備預設閘道為 192.168.173.1，請檢查是否能正確地 
ping 到語音設備。 

 
A. 使用於Windows 
 

1. 開啟『命令提示字元視窗』 (開始功能表選單 → 執行) 。 
2. 輸入 command ( 適用於 Windows 95 / 98 / ME ) 或 cmd ( 適用於

Windows NT / 2000 / XP )。 
3. 輸入 ping 192.168.173.1 並按下 [ Enter ] 。 

 

 
 

B. 使用於 Mac  (終端機) 
 

 
 
重點在於電腦是否收到來自 192.168.173.1 的回應。如果沒有，請檢查個人電腦
上的 IP位址。 
 
 
 
 



 

 22

步驟 4：ISP 設定是否正確？ 
 

開啟光碟中的Wagaly Enterprise語音設備設定精靈，檢查您的 ISP 設定。 
1. 檢查網際網路連線模式是否已選取固定或自動取得 IP選項。 
2. 檢查 WAN IP 網路設定是否已正確設定。如果您未勾選自動取得 IP， 您必須輸入正
確的 IP 位址、子網路遮罩及預設閘道。 
若需詳細資料，請參照 『 四、語音設備網路設定(P. 12~P. 13 』。 

 
 
 
 
備註：如果Wagaly Enterprise 語音設備的設定完全正確，但語音設備仍舊無法使用，請
聯絡 Seednet 的企業客服 0800-073-330以協助您進行設定。 
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七、附錄 
 
<設備規格> 
 

Wagaly Enterprise 單埠語音設備規格表 

LAN 4-port 10/100 Base-TX Ethernet Switch 

WAN Connecting to DSL modem 

Phone 1 FXS VoIP port for connecting to analog phone set 

Hardware 
Interface 

Line 1 line port for connecting to analog phone line 

G.168 Line Echo-cancellation 

Gain control 

Jitter buffer ( 125ms ) 

G.711 A/u law 

G.723.1 

G.726 

G.729 A/B 

Voice Processing 

VAD / CNG 

Tone Generation and Detection DTMF/ Dial / Busy / Ring Back 

SIP 

VoIP 

Protocol 
RTP / RTCP 

Max. Power 10 Watt 

Dimension L22 * W16 * H3.6 (cm) 

Power DC 12-15V 
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<版權資訊> 
 
 

版權聲明 
 

在未經數位聯合電信股份有限公司居同意前，不得任意仿製、拷貝、摘抄或

轉譯成其它語言，本產品由數位聯合電信股份有限公司版權所有。 
 

商標 
 

本手冊內容使用以下商標： 
• Seednet及Wagaly Enterprise為數位聯合電信股份有限公司的商標。 
• DrayTek 為居易科技(股)公司的商標。 
• Microsoft 與 Windows 相關系列以及 Explorer 皆為微軟公司的商標。 
• Apple 和 Mac OS 皆為蘋果電腦公司的註冊商標。 
• 其他產品則為其各自製造商的註冊商標。 
 

安全指示 
 

• 在本手冊中您可以找到安裝與設定的方法，請詳讀本使用手冊。 
• 路由器是一套複雜的電子產品，請勿自行開啟或修理本產品。 
• 請勿將路由器放置在潮濕或溼度高的場所，例如浴室。 
• 使用本產品請放置在足以遮風避雨之處，適合溫度在攝氏5 ~ 40度之間。 
• 請勿將本產品暴露在日光或其他熱源下，會對外殼或電子零件造成損害。 
• 請將本產品放置在小孩無法觸及之處。 
• 當您要棄置本產品時，請遵守當地的相關環保法規。 
 

保固期限 
 

自使用者購買日起兩年內為保固期限，請將您的購買收據保存兩年，因為它

可以證明您的購買日期。當本產品發生故障是導因於製作及(或)零件上的錯
誤，只要使用者在保固期限內出示購買證明，數位聯合電信股份有限公司將

送至設備製造商居易科技，採取可使產品恢復正常之修理或更換有瑕疵的產

品(或零件)，且不收取任何費用。居易科技可自行決定使用全新的或同等價
值且功能相當的再製產品。 
 

下列狀況不在本產品的保固範圍內：(1) 若產品遭修改、錯誤（不當）使用、
不可抗之外力損害，或不正常的使用，而發生的故障； (2) 隨附軟體或由其
他供應商提供的授權軟體；(3) 未嚴重影響產品堪用性的瑕疵。 
 
 
 

產品資訊 Wagaly Enterprise寬頻語音路由器產品相關資訊，請至數位聯合電信股份
有限公司的網站 ( http://www.seed.net.tw/ ) 查詢，數位聯合電信股份有限
公司保留隨時更新的權利。 

 
 

 
 

此標章為居易科技股份有限公司 版權所有 
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