
このたびは、パナソニック製品をお買い上げいただき、まことに
ありがとうございます。

工事説明書
別 添 付

● 取扱説明書をよくお読みのうえ、正しく安全にお使いください。
● ご使用前に「安全上のご注意」（6～7ページ）を必ずお読み
ください。

● 保証書は、「お買い上げ日・販売店名」などの記入を確かめ、
取扱説明書とともに大切に保管してください。

保 証 書
別 添 付

テレビドアホン

品番　V
ブイ

L
エル

-S
エス

V
ブイ

31K
ケイ

L
エル
 電源コード式

取扱説明書

必要な
とき

困った
とき

お好み
設定

録画/
再生

来客応答 /
モニター

確認と
準備
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不備な点がございましたら、お買い上げの販売店へお申し付けください。

付 属 品※2

〈ドアホン親機用〉
□ 壁掛け金具 ................................. 1個
□ 壁掛け用木ねじ・小ねじ .......各2個
□ 圧着スリーブ.............................. 2個
□ 単芯線ケーブル .......................... 2本

〈ドアホン用〉
□ 壁掛け用木ねじ・小ねじ .......各2個

添 付 品

□ 取扱説明書（本書） ...................... 1冊
□ 工事説明書 ................................. 1部
□ 保証書 ......................................... 1式

※2 付属品は設置時に使用します。詳しくは工事説明書をお読みください。

※1 ドアホン親機の表面には「VL-MV30」と表記されています。

付属品・添付品の確認

2

確認と
準備

2

はじめに
本書ではモニター親機を「ドアホン親機」、カメラ玄関子機を「ドアホン」と
表記しています。

モニター親機
VL-MV30K※1

（ドアホン親機）

カメラ玄関子機
VL-V520L
（ドアホン）
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● 受話音の大きさを変える ...... 14
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● 送話と受話を切り替えて話す
　（プレストーク通話） ......... 14

● ドアホン側の様子を見る
　（ドアホンモニター） .............. 15

録画/再生

● 録画する ..................................... 16
● 再生する ..................................... 18

お好み設定

● 呼出音の大きさを変える
　（呼出音量） ............................. 20

● 呼出音を変える ......................... 21
● メニュー設定一覧 ..................... 22

必要なとき

● こんな機器の増設ができます ..24
● 別売品・推奨品一覧 ................... 27
● お手入れ ..................................... 28
● 仕様 ............................................ 29

困ったとき

● 困ったとき ................................. 30
● 保証とアフターサービス .......... 33
● Quick Reference Guide ....... 36
● さくいん ..................................... 38

もっと便利に
（詳しくは 24～ 27ページ）

■ ドアホンと通話する機器を増やす

インターホンや電話/ファクスを
接続する
● インターホンと電話/ファクスは
どちらか一方のみ、つなげます。

増設モニターを接続する
● ドアホンとドアホン親機の間に、
1台のみ設置できます。

■ 火災警報器と連動させる

火災警報器を接続する
● 火災警報器が反応すると、
ドアホン親機にも警報が通知
されます。

■ 呼び出しを音や光でお知らせする

光るチャイム、メロディサイン
などを接続する
● 呼び出しを音や光でお知らせ
します。

増設スピーカーを接続する
● ドアホン親機から離れた部屋で
呼出音が聞こえます。

必要な
とき

困った
とき

お好み
設定

録画/
再生

来客応答 /
モニター

確認と
準備
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確認と
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終
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には聞
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そと
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よう

子
す

が気
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になるときに便
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利
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です。
使
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ょ
う

外
そと

（ドアホン側
がわ

）の様
よう

子
す

を見
み

る 15ページ

5

1 2

VL-SV31KL_取説.indb   5VL-SV31KL_取説.indb   5 2008/08/01   11:59:542008/08/01   11:59:54



安全上のご注意  必ずお守りください

人への危害、財産の損害を防止するため、必ずお守りいただくことを説明しています。

■  誤った使い方をしたときに生じる
危害や損害の程度を区分して、
説明しています。

■  お守りいただく内容を
次の図記号で説明しています。

 （次は図記号の例です）

警告「死亡や重傷を負う
おそれがある内容」です。

注意
「傷害を負うことや、
財産の損害が発生する
おそれがある内容」です。

■ 分解・修理・改造しない

●  修理は販売店へご相談ください。

火災・感電の原因に
なります。

分解禁止

■ 指定以外の機器は接続しない

■ 煙・異臭・異音が出たり、落下・
破損したときは、すぐに電源プ
ラグを抜く

●  使用を中止し、販売店へご相談
ください。

そのまま使用すると、火災や
感電の原因になります。

電源プラグ
を抜く

■ コンセントや配線器具の定格を
超える使いかたや、AC100 V
以外での使用はしない

たこ足配線などで定格を超える
と、発熱による火災の原因に
なります。禁止

■ 機器内部に金属物を入れたり、
水をかけたり、ぬらしたりしない

● 金属物が入ったり、ぬれたりした
場合は、すぐに電源プラグを抜い
て販売店へご相談ください。

火災・感電の原因に
なります。

禁止

■ 電源プラグのほこりなどは
定期的にとる

●  電源プラグを抜き、乾いた布で
ふいてください。

プラグにほこりなどが
たまると、湿気などで
絶縁不良となり、火災の
原因になります。

警告

禁止

火災・感電の原因に
なります。

6

確認と
準備

してはいけない
内容です。

実行しなければなら
ない内容です。
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安
全
上
の
ご
注
意

■ 雷が鳴ったらドアホン親機・
電源プラグに触れない

感電の原因になります。

■ 湿気や湯気・油煙・ほこり
の多い場所では使用しない

■ スピーカーに耳を近づけて
使用しない

■ 不安定な場所や振動の
激しい場所では使用しない

警告
■ ぬれた手で、電源プラグの
抜き差しはしない

感電の原因になります。

傷つけたり、加工したり、熱器具に近
づけたり、無理に曲げたり、ねじったり、
引っ張ったり、重い物を載せたり、
束ねたりしない

■ 電源コード・電源プラグを破損
するようなことはしない

傷んだまま使用すると、感電・
ショート・火災の原因になります。

● コードやプラグの修理は販売店に
ご相談ください。

禁止

■ 電源プラグは根元まで確実に
差し込む

差し込みが不完全ですと、
感電や発熱による火災の
原因になります。

● 傷んだプラグ・ゆるんだコンセント
は使用しないでください。

注意

火災・感電の原因に
なることがあります。

禁止

急に大きな音が出るので、
聴覚障害を起こす原因に
なることがあります。禁止

落下により、破損やけが
の原因になることがあり
ます。禁止

ぬれ手禁止接触禁止

7
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● ドアホンの設置や利用については、ご利用になるお客様の責任で被写体のプライバ
シー、肖像権などを考慮のうえ、行ってください。
※ 「プライバシーは、私生活をみだりに公開されないという法的保障ないし権利、
もしくは自己に関する情報をコントロールする権利。また、肖像権は、みだりに
他人から自らの容ぼう・姿態を撮影されたり、公開されない権利」と一般的に
言われています。

● 分解・改造することは法律で禁じられています。
（故障の際は、お買い上げの販売店に修理をご依頼ください）
● 停電すると本機は使えません。
● 工事説明書に従わず、正しく設置されなかった場合などの故障および事故について
当社はその責任を負えない場合もございますので、あらかじめご了承ください。

● 使用を中止するときは、万一の落下防止のため、ドアホン親機、ドアホンを壁から
取り外してください。電源線を直結している場合などは、取り外しを販売店に
ご相談ください。

● お客様固有の情報の流出による、不測の損害などを回避するために、記憶した情報
（登録した内容や、録画など）を消去してください。
・ドアホン親機の情報を消去   23ページ「設定の初期化」で「設定の初期化＋

全画像を消去」を行う

使用上のお願い
プライバシー・肖像権について

その他

本機を廃棄・譲渡・返却するとき

8

確認と
準備
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使
用
上
の
お
願
い
／
各
部
の
な
ま
え
と
は
た
ら
き（
ド
ア
ホ
ン
）

ただいまコールについて

室内の相手が応答しなくても、「ただいま」などと呼びかけることができる機能です。
1 呼出ボタンを押したまま、約3秒後に呼びかける
● ボタンを押すと同時に話し始めると、
話の最初が途切れます

● 室内では映像が映り、ドアホン親機に
呼びかけが聞こえます

2 終わったら、指を離す

ただ
　いま～

　●  ただいまコール時にドアホン親機から聞こえる声の大きさは、
ドアホンの呼出音量の設定（ 20ページ）に連動します。

夜間などドアホンの周囲が暗くなってくると、外灯などで明るいところや白い壁は
緑っぽく映ることがありますが、故障ではありません

ドアホンの画質について

各部のなまえとはたらき ドアホン

9

確認と
準備

レンズカバー

パネル

位置表示ランプ
● 暗いときでも呼出ボタン
の位置がわかるように
常時点灯する

水抜き穴（4か所）
● 雨水を抜くための穴です
ふさがないでください

呼出ボタン
● 押すと呼出音が鳴る
● 押し続けながら話すと、
下記の「ただいまコール」がはたらく

スピーカー

カメラレンズ
マイク

LEDライト

暗いときでもカラー撮影が
できる照明用のライト
● ドアホン側が暗いときに
下記の操作をすると、
自動的にドアホンの
LEDライトが点灯する※
・ ドアホン側で呼出ボタン
が押されたとき
・ 室内からドアホンを
モニターしたとき
※ 点灯しないように設定
することはできません
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各部のなまえとはたらき ドアホン親機

スピーカー

通話ボタン
● 通話する、または通話を
終了する
（ 13ページ）

マイク

● 機能（メニュー）の設定
をする
（ 22ページ）

● 音量を変える
（ 14、20ページ）

● 録画した画像を再生する
（ 18ページ）
● 表示中の映像を録画する
（ 17ページ）

新しく自動録画した未再生
画像があると点滅する
（ 16ページ）

再生ランプ

● ドアホン側の様子を見る
（ 15ページ）

上記のほかに、ボタンガイドで表
示された操作をするときも使いま
す。（ 右ページ）

液晶ディスプレイ
● 映像などを表示する
例） ドアホン着信中の場合

ガイド
（ 右ページ）

10

確認と
準備
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各
部
の
な
ま
え
と
は
た
ら
き（
ド
ア
ホ
ン
親
機
）

ガイドについて

操作の案内や場面に応じた有効な操作を、画面下にガイドとして表示します。
ガイドには操作ガイドとボタンガイドの2種類があります。
● 表示は一例で、操作する場面ごとに変わります。

例） ドアホン着信中の場合

■ ガイドが不要なとき
映像（画像）表示中、下記の操作で一時的にガイド部分を消して映像（画像）をより
見やすくできます。

1   を押す

2   （▼選ぶ）で［ガイド消去］

を選ぶ

3   （ 決定 ）を押す

● ガイドの表示が消える
● 何か操作を行うと、再度表示する

操作ガイド※

例）  来客と話すときは  を
押すことを意味しています

※  設定により、常に表示しないように
することもできます
（ 23ページ 「操作ガイド表示」）

ボタンガイド
これらの操作を行うときは、それぞれ
の表示下にあるボタンを押します。

例）  「録画」の場合は、  を押す

● 操作手順の中では、下記のように表記しています。

 （ ●録画 ）を押す
※ ボタン名と同じ場合は、ボタン
ガイドの記載を省略しています。

11
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ドアホン親機には録画機能があります。下記の設定をしないと、録画日時
（ 19ページ）が記録されません。
（時刻は1か月に約60秒ずれることがあります）

日付・時刻の設定

を押し、  （▼選ぶ）で

［日時の設定］を選ぶ
メニュー

日時の設定（未設定です）
呼出／応答の設定
録画／再生の設定
その他の設定

1

 （ 決定 ）を押し、日時を設定する

（次へ ▼ ）
年・月・日・時・分の
項目を選ぶ

 （－）

 または
 （＋）

数字を選ぶ
（ 押し続けると数字が
早く切り替わる）

（設定例） 日時設定

2008 年 11 月 22 日 13 :45

2

設定が終わったら、

 （ 決定 ）を押す

● 「ピー」と鳴り、手順1の画面を表示する

3

終わったら、  を押す4

一度設定をすると、
表示されなくなる
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来客応答/
モニター

日
付
・
時
刻
の
設
定
／
呼
び
出
し
に
応
答
す
る

呼び出しに応答する ピーン
　ポーン

■ 通話中の機能
（ 14ページ）

1 呼出音が鳴ったら、
声で応答する （相手には聞こえない）
● 「ピッ」と鳴ったら、話ができます
● 周囲の音（ペットの鳴き声やテレビ）に反応
して応答してしまうことがあります

約50 cm
以内

はーい

ボタンを押さずに声で応答する（音声応答）

「音声応答」の設定を「する」（ 22ページ）にすると、声で応答できます。

 
● 着信時の映像が自動で録画されます。（ 16ページ）
● 呼び出しは約30秒、通話は約90秒で自動的に終了し、映像が消えます。
● ただいまコール（ 9ページ）の場合は、応答しなくても呼出音に続けて
相手からの呼びかけが聞こえますが、相手と通話したいときは  を押して
ください。（音声応答はできません）

ドアホンから呼び出しがあると
呼出音が鳴り、相手の映像が映る1

応答する（相手と話す）には

 を押す

約50 cm以内で
相手と交互に話す
● 同時に話すと声が
途切れる

●  が表示される

2

終わったら、  を押す3
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来客応答/
モニター 通話中・モニター中の機能

 
● 画面下のガイドを一時的に消すこともできます。（ 11ページ 「■ ガイドが不要
なとき」）

画面の明るさ
を変える

 を押す   （▼選ぶ）で［明るさ］を選ぶ 

   （ 決定 ）を押す    （暗く）または 

 （明るく）で変更する

受話音の
大きさを
変える

 を押す

■ 小さくするとき

 （ 小さく ）を押す

■ 大きくするとき

 （ 大きく ）を押す

録画する  （ ●録画 ）を押す
● 詳しくは
（ 17ページ）

送話と受話を
切り替えて
話す
（プレストーク
通話）
● 自分や相手
の周囲が騒
がしく通話
しにくいと
きに

「ピッ」と鳴るまで  を約２秒間押す

（  と表示）

■ 話すとき（送話）

 を
押したまま話す

■ 聞くとき（受話）

 から指を
離す

●  を押している間は、相手の声が聞こえません

● 通話を終了するには  をポンと（約0.8 秒以内）
押す

● プレストーク通話は、通話終了後に解除されます
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来客応答/
モニター

通
話
中
・
モ
ニ
タ
ー
中
の
機
能
／
ド
ア
ホ
ン
側
の
様
子
を
見
る（
ド
ア
ホ
ン
モ
ニ
タ
ー
）

ドアホン側の様子を見る ドアホンモニター

 を押す

● 映像が映り、周囲の音が聞こえる
（こちらの声はドアホン側には聞こえません）
● ドアホン側の相手と話すには

 を押す

1

終わったら、

 （ 終了 ）を押す

● 通話をしていたとき、終了するには
 を押す

2

 
● モニターは約90秒で自動的に終了します。

■ モニター中の機能
（ 左ページ）
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録画/
再生 録画する
ドアホンの映像を最大30件まで、静止画でドアホン親機に録画できます。

ドアホンからの呼び出し時に、自動で録画します。

 
● 呼び出しに応答した場合、録画した画像は再生済み扱いになります。
● 再生ランプを点滅させない設定もできます。（ 23ページ「再生ランプ点滅」）

応答しなかったとき…

呼び出しから約2秒後
の映像を1枚録画する

録画した画像は未再生画像と
なり、再生ランプが点滅する

（再生は 18ページ）

録画件数がいっぱいになったとき（画像の自動更新）

 
● 画像の保護設定はできません。未再生画像は早めに再生してください。

録画した画像が30件になると、新しい録画の際に、一番古い画像が自動的に消去
されます。

録画

新しい画像 古い画像
（未再生を含む）
から順に消去

録画30件（最大）

ピーン
ポーン

自 動 録 画
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録
画
す
る

着信中・通話中・モニター中の映像を、必要に応じて録画できます。

 
● 手動で録画した画像は、再生済み扱いになります。（再生は 18ページ）

映像表示中、録画をしたいときに

 （ ●録画 ）を押す

● 録画が終わると、  が消える

1

手 動 録 画
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録画/
再生

 を押す （ランプが消灯する）

未再生画像 5件
再生します

●  日時の最も新しい画像が表示される

■ 画像が２件以上あるとき、次の
画像を見るには （ ）を押す
（押すごとに日時の新しい順に表示）

●  再生画面の見かたや再生中の機能は
（ 右ページ）

1

終わったら、  を押す2

再生する
再生ランプが点滅しているときは、未再生の画像があります。下記の手順で
再生してください。

 
● 再生ランプはすべての未再生
画像を再生しなくても消灯
します。

再生ランプが消灯しているとき（すべての録画の再生）
再生済みの画像など、ドアホン親機に録画されているすべての画像を再生できます。

1   を押し、 （▼選ぶ）で項目を選ぶ

2   （ 決定 ）を押す

● 画像が2件以上あるとき、次の画像を見るには

 （ ）を押す

3  終わったら、  を押す

再生メニュー

ドアホン未再生 5件
ドアホン再生済 2 5件

VL-SV31KL_取説.indb   18VL-SV31KL_取説.indb   18 2008/08/01   11:59:582008/08/01   11:59:58



19

再
生
す
る

 
● 「録画日時表示」の設定（ 23ページ）を「3秒表示」にすると、ガイドを約3秒間
だけ表示させたあと、自動で消すことができます。

未再生画像の場合、 ★ 未再生  と
表示します。

録画日時
あらかじめ、日付・時刻設定が
必要です。（ 12ページ）

録画番号（1～30）

ガイド（ 下記 「お知らせ」）

再生メニューに戻ります。

画像が複数あるとき、次または
前の画像に切り替えます。
● それぞれのボタンを押し続ける
と、早送り /早戻しになります。

次の操作ができます。
● 明るさの変更（ 14ページ）
● ガイド消去（ 11ページ 「■ ガイドが不要なとき」）

再生画面の見かたと再生中の機能
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お好み
設定

 を押す
（待ち受け中の場合）

1

 （小さく）または  （大きく）で

音量を変更する

■ 呼出音量を「切」（鳴らない）にするには

 （音量切）を押す

● 「切」を解除するには

 （切解除）を押す

2

待ち受け中や着信中に、呼出音量を変更することができます。（3段階+「切」）

 

● 「切」に設定しているときは、着信中の画面に が表示されます。
● 呼出音増設用スピーカー（ 24ページ）を接続している場合、上記操作で呼出音
量を「切」にすると、呼出音増設用スピーカーの音量も「切」になります。
（「切」以外の音量は固定で、上記の設定には連動しません）

呼出音の大きさを変える 呼出音量
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お好み
設定

呼
出
音
の
大
き
さ
を
変
え
る（
呼
出
音
量
）／
呼
出
音
を
変
え
る

呼出音を変える

■ 呼出音の種類 （お買い上げ時の設定：「音1」）

ドアホンからの呼出音
音１ ピーンポーン
音２ プルルルルル…
音３ ピンポーンピンポーン

 （ 決定 ）を押し、

 （▼選ぶ）で音を選ぶ

呼出音の種類

●音1
音２
音３

● 選んだ音が鳴る

3

 （ 決定 ）を押す

● 「ピー」と鳴り、手順2の画面を
表示する

4

終わったら、

 を押す
5

現在の設定値

 を押し、  （▼選ぶ）

で［呼出 /応答の設定］を選ぶ

メニュー

日時の設定
呼出／応答の設定
録画／再生の設定
その他の設定

1

 （ 決定 ）を押し、

 （▼選ぶ）で

［呼出音の種類］を選ぶ

呼出／応答の設定

呼出音の種類
繰り返し呼出
音声応答

2

 
● 上記操作で設定した音を、約５秒間隔で繰り返す設定もできます。
（ 22ページ 「繰り返し呼出」）
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お好み
設定 メニュー設定一覧
使いかたに合わせて、ドアホン親機の機能（メニュー）を変更できます。
● 変更のしかたはページ下にあります。ただし、一覧表に（設定は ○○ページ）と
あるものは、参照先の手順に従ってください。

● メニュー設定中に着信があったときや、約90秒間操作を行わなかったときは、設定
が中断されます。

●  のついている内容が、お買い上げ時の設定です。

項目 メニュー名 設定内容と概要

日
時
の
設
定

― ● 現在の日付・時刻を設定する（設定は 12ページ）

呼
出
／
応
答
の
設
定

呼出音の
種類

 音1、音2、音3 
● ドアホンからの呼出音の種類を選ぶ（設定は 21ページ）

繰り返し
呼出

する、しない
● 「する」を選ぶと、呼出音を約5秒間隔で繰り返す
（ただし、「ドアホン側で鳴る音」は繰り返しません）

音声応答

する、しない

● 「する」を選ぶと、ドアホンからの呼び出しに、  を

押さずに「はーい」などの音声で応答できる（ 13ページ）

・音声応答設定後も、  を押して応答できます

設定を
変更する
とき

 を押し、

 （▼選ぶ）で項目
を選ぶ

 
 
   （ 決定 ）を押し、

 （▼選ぶ）でメニュー名
を選ぶ

 

メニュー

日時の設定
呼出／応答の設定
録画／再生の設定
その他の設定

　 

録画／再生の設定

再生ランプ点滅
録画開始時間
録画日時表示

（例）（例）

VL-SV31KL_取説.indb   22VL-SV31KL_取説.indb   22 2008/08/01   12:00:002008/08/01   12:00:00



23

メ
ニ
ュ
ー
設
定
一
覧

●  のついている内容が、お買い上げ時の設定です。

項目 メニュー名 設定内容と概要

録
画
／
再
生
の
設
定

再生ランプ
点滅

する、しない
● 「する」の場合、新しい自動録画（未再生）があると点滅で
お知らせする

録画開始
時間

標準 (約 2秒 )、遅い ( 約 3秒 )
● 自動録画で、夜間などの映像が映りにくいとき「遅い」を選ぶ

録画日時
表示

常時、3秒表示 (録画1件につき、約3秒間だけ表示 )
● 「3秒表示」を選ぶと、録画再生時に表示される録画日時を含む
ガイド（ 19ページ）が約3秒後に自動で消える

そ
の
他
の
設
定

画像全消去 すべての画像を消去、戻る

操作ガイド
表示

表示する、表示しない

● 「表示しない」を選ぶと、操作ガイド（ 11ページ）が表示
されなくなる

設定の
初期化

設定の初期化＋全画像を消去、設定の初期化のみ、戻る
● ドアホン親機を廃棄・譲渡・返却するときは「設定の初期化＋
全画像を消去」を選ぶ

展示モード
する、しない
● 通常は使わないでください（店頭販売時の展示用などに使う）

   （ 決定 ）を押し、

 （▼選ぶ）で設定内容
を選ぶ

  
  （ 決定 ）を押す

 
 

終わったら、
 を

押す

「画像全消去」や「設定の初期化」で、
画像消去の確認画面が表示されたら

 （ はい ）を押す
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必要な
とき

ドアホン親機に下記の機器を接続して、さらに使いやすいシステムにできます。
● 下記の配線はイメージです。ドアホン親機との配線の詳細は、工事説明書をお読み
ください。また、接続する機器の設置や使いかたは、それぞれの機器の説明書をお読み
ください。

● 増設できる別売品や推奨品の一覧は（ 27ページ）

※1  インターホンや電話/ファクスを接続しても、ドアホン親機との室内通話はできません。
※2  電話 /ファクス接続時に必要です。
（ 本機には、配線なしで電話 /ファクスを接続するワイヤレスアダプター機能は
ありません）

増設モニター
（ 右ページ）

インターホン※1

ドアホン
アダプター※2 電話/

ファクス※1どちらか
一方のみ

光るチャイム/メロディサイン/回転灯
（いずれか1台のみ）

ドアホン ドアホン親機

住宅用火災警報器
・ 並列接続で最大5台まで接続
できます
・ 増設モニター設置の場合は、
増設モニターに接続して
ください。

移報接点アダプタ
・ 連動型住宅用火災
警報器を接続する
ときに使用

呼出音増設用スピーカー

こんな機器の増設ができます システム構成図
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こ
ん
な
機
器
の
増
設
が
で
き
ま
す（
シ
ス
テ
ム
構
成
図
）

ドアホン 増設モニター ドアホン親機

下記のように、ドアホンとドアホン親機の間にのみ設置できます。

● 増設モニターをあとから購入・設置する際は、すでに設置しているドアホン親機を
取り外し、その場所に増設モニターを設置する必要があります。
設置のしかたについては、増設モニターの取扱説明書をお読みください。

● 先に、増設した機器側で呼び出しに応答すると
 通話中、ドアホン親機側に映像が映りますが、  と表示し、ドアホン親機では
応答できません。
（応答しようとすると、「ピピピ」とエラー音が鳴ります）
 通話が終わるか、通話時間が約3分たつと、映像が消えます

● 先に、ドアホン親機側で呼び出しに応答すると
 増設した機器側では、着信動作を約30秒間継続しますが、増設した機器では応答
できません。
（インターホンの場合、着信ランプが約30秒間点滅したままになります）

増設モニターの設置について

インターホンや電話（ファクス）を増設したとき
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必要な
とき こんな機器の増設ができます （つづき）

■ 火災警報器が反応したとき

 
● 通知音は最大音量（固定）で鳴ります。
● ドアホン親機への通知終了後も火災警報器の反応が続いているとき

ドアホン親機では操作終了時に上記の通知画面が約3秒間表示されます。
● 通話中に火災警報器が反応すると、通話が切れて通知音が鳴ります。

 
● 火災警報器の点検時は、ドアホン親機の動作も確認してください。

※ 光るチャイムやメロディサインなどを接続時は、本機に連動します。

■ 通知音と画面表示をすぐに終了したいとき

 を押す（ただし、鳴り始めから約5秒間は終了できません）

光るチャイムなど※

ピーピーピー
ピロピロピロピロン

● 火災警報器が反応を終了するか、
または最大3分経過すると、自動
的に通知が終了します。

通知音と画面表示でお知らせする

火災警報器を接続して使う

VL-SV31KL_取説.indb   26VL-SV31KL_取説.indb   26 2008/08/01   12:00:012008/08/01   12:00:01



27

必要な
とき

こ
ん
な
機
器
の
増
設
が
で
き
ま
す
／
別
売
品
・
推
奨
品
一
覧

別売品・推奨品一覧

■ 別売品 （ご注文は、お買い上げの販売店にお申し付けください）
製　品　名 品　番 希望小売価格（税込）

増設モニター VL-V630K オープン価格※1

インターホン

VL-A467LAK 13,440 円
VL-A467LAX 13,440 円
VL-A468LA 12,075 円
VL-F411X-W 12,915 円

ドアホンアダプター※2 VE-DA10-H 10,500 円
呼出音増設用スピーカー VL-862W 2,520 円

※ 1  この製品には、希望小売価格が設定されておりません。
※2  ドアホンアダプターには、当社製の電話/ファクス（ドアホンアダプター対応機種）

が接続できます。

■ 推奨品
製　品　名 品　　番

光るチャイム パナソニック
電工（株）製 EC170 （P）

メロディサイン パナソニック
電工（株）製

乾電池式 EC5227W （P）、
EC5117WKP、EC5347

AC100 V式 EC710K、EC721K、
EC730W

回転灯 （株）パトライト製 KJS-110、KJSB-110、KES-110

単独型
住宅用火災警報器
（移報接点付き）

パナソニック
電工（株）製

ねつ当番 SH28113、SH28153
けむり当番 SH28413、SH28453

能美防災（株）製
熱検知式 FSLJ006-S シリーズ
煙検知式 FSKJ216-S シリーズ

移報接点アダプタ※3 パナソニック
電工（株）製 SH2890

※ 3  連動型の住宅用火災警報器を本機に接続するためのアダプタです。
接続できる火災警報器については、アダプタの説明書をご覧ください。

品番および価格は2008年 10月現在のものです。内容は追加・変更になる場合
があります。
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必要な
とき お手入れ

柔らかい布で、からぶきする

● 汚れがひどいときは、柔らかい布に水を含ませ、固く絞ってふいてください。

 

● お手入れに、アルコール類・みがき粉・粉せっけん・ベンジン・シンナー・ワックス・石
油・熱湯などは使用しないでください。また、殺虫剤・ガラスクリーナー・ヘアスプレー
などをかけないでください。
（変色、変質の原因になります）

お手入れするときは、ドアホン親機の電源プラグをコンセントから抜いて
ください。
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必要な
とき 仕 様

お
手
入
れ
／
仕
様

■ ドアホン親機 （モニター親機）

電　源 AC 100 V（50 Hz ／ 60 Hz）

消費電力 待ち受け時：約1.8 W
動作時　　：約8 W

外形寸法 （mm）
（高さ×幅×奥行） 183 × 138 × 26（突起部除く）

質　量 約460 g

使用環境条件 周囲温度：0 ℃ ～ ＋ 40 ℃
湿度　　：90 ％以下

画面表示 3.5 型 TFTカラー液晶ディスプレイ

通話方式 ハンズフリー方式
取付方法 露出壁掛け（壁掛け金具付属）

A接点出力※ 定格負荷 ： AC、DC 24 V／0.3 A 以下
最小適用負荷 ： DC 5 V／1 mA

※  ドアホンの着信時、火災警報器の反応時に出力

■ ドアホン （カメラ玄関子機）

電　源 ドアホン親機より供給

外形寸法 （mm）
（高さ×幅×奥行） 128 × 93 × 36.5（突起部除く）

質　量 約180 g

使用環境条件 周囲温度 ：－10 ℃～＋50 ℃
湿度　　 ：90 ％以下

取付方法 露出型： JIS1個用スイッチボックス
（カバー付き）適合

外観材質 難燃樹脂

最低被写体照度 1ルクス（カメラから約50 cm以内）

照明方法 LEDライト（照明用ランプ）
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困った
とき 困ったとき
こんなとき（症状など） 原 因 と 対 応 ページ

モ
ニ
タ
ー
画
面

背景が緑っぽく映る
● 夜間などドアホンの周囲が暗くなってくると、
外灯などで明るいところや白い壁は緑っぽく
映ることがありますが、故障ではありません。

－

人の顔が暗く映る

● ドアホンを逆光になる位置に設置している
と、来客の顔が暗く映り、識別しにくくなり
ます。

   逆光にならない位置に、設置してください。
または、明るさの設定で、画面を明るく
調節してください。（ただし、背景も白っぽ
くなります）

14

映像がはっきりしない
・焦点が合わない

● ドアホンのレンズカバーが汚れていませんか？
   柔らかい乾いた布でふいてください。
● ドアホンのレンズカバーが結露していませんか？
   周囲の温度が常温に戻れば回復します。

28

－

映像全体が白っぽい、
または黒っぽい

● 明るさの設定は適切ですか？
   映像表示中に、明るさを調節してください。 14

映像が白っぽい、
または白い線や輪が
表示される

● ドアホンのレンズに太陽光などの強い光が
当たると、見えにくくなる場合があります。
（故障ではありません）
  直接、太陽光が当たらない位置に設置して
ください。また、ドアホン全体の向きを変
えることにより症状が軽減される場合が
あります。

－

画面全体がちらつく

● ドアホンの近くに、蛍光灯など交流電灯の
照明がありませんか？

   周囲が暗くなってくると、照明によって
画面がちらつくこと（フリッカー現象）が
あります。（故障ではありません）

－
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困
っ
た
と
き

　
　
　

こんなとき（症状など） 原 因 と 対 応 ページ

モ
ニ
タ
ー
画
面

録画再生で、
録画日時が
「－－/－－（－）－－：－－」
になっている

● 日付・時刻が設定されていないときや、停電が
約10分間続いたときは、このような表示に
なります。

   ドアホン親機で、日付・時刻を設定して
ください。

12

夜間に録画された
ドアホン画像が暗い

● 夜間などは、ドアホンの画像表示に時間が
かかるため、画像が表示される前に自動録画
してしまうことがあります。

   ドアホン親機で、「録画開始時間」の設定を
「遅い」にしてください。

23

通
話

通話が途切れる
または、
ほとんど聞こえない

● 自分の周り、または通話相手の周りで、車や
電車などが通る音、ペットの鳴き声、テレビの
音、子供の泣き声など、大きい音がしていませ
んか？

   周りの音が大きいと、通話が途切れること
があります。プレストーク通話に切り替え
ると、話しやすくなります。

14

相手に、こちらの声が
まったく聞こえない
（ こちらには相手の
音声が聞こえる）

● プレストーク通話になっていませんか？
（  を表示）

   プレストーク通話では   を押し
ている間だけ、相手にこちらの声が聞こえ
ます。

14

音声応答がうまく
いかない

● 応答の声が小さかったり、「はーい」などの
声を長く（約１秒以上）伸ばしすぎると、
うまく応答できません。

   「ピッ」と鳴るまで、声の大きさや長さを
変えて応答してみてください。

13

ドアホンの映像が映っ
ているのに、ドアホン
親機で通話や録画など
の操作ができない

● 電話 /ファクスで、すでにドアホン通話や
モニターをしていませんか？

   電話/ファクスでドアホン通話やモニター
をしているときは、ドアホン親機にも最大
3分間映像が映りますが、通話や録画など
の操作はできません。

－
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困った
とき 困ったとき （つづき）

こんなとき（症状など） 原 因 と 対 応 ページ

通
話 通話ができない

● メニュー設定で「展示モード」が設定されてい
る可能性があります。

   メニュー設定の「その他の設定」から「展示
モード」を選び、設定を「しない」にしてく
ださい。
（設定のしかた 22、23ページ下）

23

呼
出
音

呼出音が鳴らない
● 呼出音量が「切」になっていませんか？
   呼出音量「切」を解除してください。 20

火
災
警
報
器

火災警報器が反応し
ているのに、ドアホン
親機に通知されない
・ 通知音が鳴らない
・ 通知画面が出ない

● 配線に異常がある可能性があります。
   お買い上げの販売店にご相談ください。

－

操作終了時、
ドアホン親機に「火
災警報器が反応しま
した」と表示される

● 火災警報器が反応していないか、確認して
ください。

● 火災警報器が反応していない場合は、配線に
異常がある可能性があります。

   お買い上げの販売店にご相談ください。

26

－

そ
の
他

停電のとき使えます
か？

● 使えません。ドアホン親機は、日付・時刻が
初期値に戻ることがあります。

   戻ったときは、ドアホン親機の日付・時刻
を設定してください。

12

正しく操作しても
動かない
動作がおかしい

● 直らないときは、  と  を同時に

約3秒間押してください。（リセット）※

※   録画した画像、登録した設定内容などは
消えません。

－

ドアホン親機が
動作しない
・ 映像が映らない
・ 呼出音が鳴らない
・ 音声が出ない

● 電源プラグがコンセントから外れている、
または外れかけていませんか？

   電源プラグを一度外してから、しっかりと
コンセントに差し込んでください。
それでも直らないときは、お買い上げの
販売店にご相談ください。

● 電源直結工事をして、ご使用のとき
   お買い上げの販売店にご相談ください。

－

－
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困った
とき

困
っ
た
と
き
／
保
証
と
ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス

　
　
　

修理・お取り扱い・お手入れ
などのご相談は…

まず、お買い上げの販売店へ
お申し付けください

転居や贈答品などで
 お困りの場合は…
●  修理は、サービス会社・販売会社の
「修理ご相談窓口」へ！
●  使いかた・お買い物などのお問い合わせ
は、「お客様ご相談センター」へ！

■ 保証書（別添付）
お買い上げ日・販売店名などの記入を
必ず確かめ、お買い上げの販売店から
お受け取りください。
よくお読みのあと、保管してください。
保証期間：お買い上げ日から本体1年間

■ 補修用性能部品の保有期間 7年
当社は、このテレビドアホンの補修用
性能部品を、製造打ち切り後7年保有
しています。
注） 補修用性能部品とは、その製品の機能
を維持するために必要な部品です。

● 保証期間中は
保証書の規定に従って、出張修理をさせて
いただきます。

● 保証期間を過ぎているときは
修理すれば使用できる製品については、
ご要望により修理させていただきます。
下記修理料金の仕組みをご参照のうえ、
ご相談ください。

● 修理料金の仕組み
修理料金は、技術料・部品代・出張料などで構成されています。

 技術料  は、 診断・故障個所の修理および部品交換・調整・修理完了時の点検など
の作業にかかる費用です。

 部品代  は、 修理に使用した部品および補助材料代です。
 出張料  は、 お客様のご依頼により製品のある場所へ技術者を派遣する場合の費用

です。

30～32ページに従ってご確認のあと、直らないときは、まず電源プラグを抜いて、
お買い上げの販売店へご連絡ください。

修理を依頼されるとき

ご連絡いただきたい内容

製品名 テレビドアホン

品　番 VL-SV31KL

お買い上げ日 　　年　　月　　日

故障の状況 できるだけ具体的に

 
● 停電などの外部要因により、録画、通話などにおいて発生した損害の補償については、
当社はその責任を負えない場合もございますので、あらかじめご了承ください。

保証とアフターサービス よくお読みください
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困った
とき 保証とアフターサービス よくお読みください  （つづき）

ご相談窓口における個人情報のお取り扱い
パナソニック株式会社およびその関係会社は、お客様の個人情報やご相談内容を、
ご相談への対応や修理、その確認などのために利用し、その記録を残すことがあり
ます。また、折り返し電話させていただくときのため、ナンバー・ディスプレイを
採用しています。なお、個人情報を適切に管理し、修理業務などを委託する場合や
正当な理由がある場合を除き、第三者に提供しません。お問い合わせは、ご相談さ
れた窓口にご連絡ください。

「よくあるご質問」「メールでのお問い合わせ」などはホームページをご活用ください。
http://panasonic.co.jp/pcc/contact/inquiry/la_index.html
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困った
とき Quick Reference Guide

1 Display

2  Function button

3  Volume button

4
 
 Playback/REC button

Playback indicator

5  Monitor button

6 Microphone

7 Speaker

8 Talk button

VL-V520L

VL-MV30K

1 3 4 52

7 8

6

Parts Descriptions

1
2

3

4

6

7

5

1 Lens cover

2 Camera lens

3 Call button & indicator

4 Microphone

5 LED lights

6 Speaker

7 Panel
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Q
uick R

eference G
uide

　
　
　

■ To answer a door call
When the ringer tone is heard and the display turns ON, press  
( 8 ). 

■ To monitor outside image
Press  ( 5 ).

(To talk to the visitor, press .)

■ To record the displayed image

 Press  ( 4 ) while the image is displayed.

■ To play back a recorded image

 Press  .

●  To play back another image continuously

Press  ( 3 ).

●  The number after the button shows the location of the button described in the 
previous page.

■ 本機は日本国内用です。国外での使用に対するサービスはいたしかねます。
■  This product is designed for use in Japan.

Panasonic cannot provide service for this product if used outside Japan.

Basic Operations
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困った
とき さくいん

A～ Z　行
LEDライト .......................................  9
Quick Reference Guide ... 36, 37

あ　行
明るさを変える..............................  14
位置表示ランプ.................................  9
移報接点アダプタ .................. 24, 27
インターホン ......................... 24, 27
液晶ディスプレイ（モニター画面） ..  10
応答する .........................................  13
お客様ご相談センター ..................  34
お手入れ .........................................  28
音声応答 ................................. 13, 22
音量（音の大きさ）を変える .. 14, 20

か　行
回転灯 ..................................... 24, 27
ガイド消去 .....................................  11
火災警報器 ..................... 24, 26, 27
画像
● 自動更新 ..................................  16
● 再生 .........................................  18

画像全消去 .....................................  23
カメラレンズ ....................................  9
繰り返し呼出 .................................  22

さ　行
再生 .................................................  18
再生ランプ点滅..............................  23
システム構成図..............................  24
自動更新（画像） .............................  16
自動録画 .........................................  16
修理ご相談窓口...................... 34, 35

さ　行
手動録画 .........................................  17
受話音量 .........................................  14
仕様 .................................................  29
スピーカー
● ドアホン .....................................  9
● ドアホン親機 ..........................  10

設定の初期化 .................................  23
操作ガイド .....................................  11
操作ガイド表示..............................  23
増設モニター ................. 24, 25, 27
相談窓口 ................................. 34, 35

た　行
ただいまコール.................................  9
展示モード .....................................  23
ドアホン（カメラ玄関子機） .............  9
ドアホンアダプター .............. 24, 27
ドアホン親機（モニター親機） ......  10
ドアホンモニター ..........................  15

な　行
日時設定 .........................................  12

は　行
光るチャイム ......................... 24, 27
日付・時刻を合わせる ...................  12
プレストーク通話 ..........................  14
別売品・推奨品一覧 .......................  27
保証とアフターサービス ..............  33
ボタンガイド .................................  11
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ま　行
マイク
● ドアホン .....................................  9
● ドアホン親機 ..........................  10

水抜き穴 ............................................  9
メニュー設定一覧 .................. 22, 23
メロディサイン...................... 24, 27
モニター（様子を見る ) .................  15
モニター画面（液晶ディスプレイ） ..  10

や　行
呼出音（種類を変える） .......... 21, 22
呼出音増設用スピーカー ...... 24, 27
呼出音量 .........................................  20

ら　行
リセット .........................................  32
レンズカバー ....................................  9
録画
● 自動録画 ..................................  16
● 録画の自動更新 ......................  16
● 手動録画 ..................................  17

録画開始時間 .................................  23
録画日時 .........................................  19
録画日時表示 .................................  23
録画番号 .........................................  19

さ
く
い
ん
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〒812-8531　福岡市博多区美野島4丁目1番62号
©   Panasonic Communications Co., Ltd. 2008

PNQX1572ZA  SV0808YH0

■ 本機は日本国内用です。国外での使用に対するサービスはいたしかねます。
■  This product is designed for use in Japan.

Panasonic cannot provide service for this product if used outside Japan.

■ 別売品は27ページをご覧ください。

愛情点検 長年ご使用のテレビドアホンの点検を！

こんな
症状は
ありま
せんか

● 電源を入れても動かない
ことがある。

● こげくさい臭いや異常な音、
振動がする。

● 電源プラグやコードが
熱を持っている。

● 日付・時刻の表示が大幅
にくるうことがある。

● その他の異常や故障がある。

このような症状
のときは、使用を
中止し、故障や
事故防止のため、
電源プラグを抜
いて、必ず販売店
に点検をご相談
ください。

便利メモ （おぼえのため、記入されると便利です）

販売店名
電話（　　　）　　　 ー

本機の製品情報をホームページで見ることができます。
http://panasonic.jp/door/
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