
 

                             

IM Online 操作手册(EP5) 

尊敬的客户， 

IM-Online 第五版于 09 年 6 月全新上线，除界面内容比原有版本更丰富外，还着重加强了查询功能、价格

机制与财务功能的升级。查询功能方面，在原先提供的查询条件基础之上增加了价格范围条件，更为精准地把

握客户需求。同时，保存历史查询的新功能也省去了客户重复设置查询条件的不便；在线购买产品时，客户可

自行输入价格进行议价，增加了交易的灵活性；IM-Online 将定期整理近期活动内容，为每位客户发送活动提醒；

在客户易用性方面，新版 IM-Online 加强了细节处理，例如，在“购物车”中显示产品的厂商代码；通过序列号

查询订单；产品列表中则以*标注“新产品”、+标注“批量特价”，IM-Online 上购买的特价产品则标以“网购

特价”标签。 

IM-Online 英迈企业电子商务系统目前已经有 2900 个注册客户, 占到公司有效客户的 60%以上, 网上订单占

公司总业务 20%以上。IM-Online 正成为客户沟通和接单的重要电子渠道之一。IM-Online 技术团队正不断完善系

统平台的功能，并陆续开放更多产品，提供更开放、透明、增值的服务，与此同时，我们也诚挚的希望您可以

继续向我们提供对新版本系统的任何意见和改进建议，我们会和开发团队保持紧密联系，以期在最短的时间内，

最大可能的满足您的使用需求。 

期待您关注我们的网站并享受电子商务带来的便利！ 

 

                  英迈（中国）投资有限公司 

     市场部     

Jun.2009     

Mailto:marketing.cn@ingrammicro-asia.com   

IM Online  主要功能   1. 自助订单方便快捷 

2. 流程监控一目了然 

3. 活动信息随时把握 

 

IM Online  客户注册 

客户进入 IM Online 网站（http://imonline.ingrammicro.com.cn），点击”密码”--“英迈客户注册”，并填写用

户资料。 

mailto:marketing.cn@ingrammicro-asia.com
http://imonline.ingrammicro.com.cn/


 

                             

IM-Online 功能介绍 （一）――搜索栏 

客户登录进入 IM-Online 主页后，即可看到页面上方的搜索栏。（见下图） 

搜索产品的途径有三种：按阶搜索、关键字查询及价格范围查询。 

按阶搜索时可点击左边的下拉框，依次根据产品类型、产品子类、厂商选择相应的条件，点击“搜索”来查询产品列

表；关键字查询分为精确查询和模糊查询，在右上空白框内输入产品关键字（英迈产品代码或厂商代码），点击“搜索”。您

还可以同时使用价格范围查询条件。例如，您可在“厂商”栏中选择“ACER-ASPIRE NOTEBOOK”，同时在“最高价

格”栏中键入“3000”，搜索结果则为所有价格低于 3000 元的 ACER-ASPIRE NOTEBOOK 列表。 

通常情况下，系统默认“匹配所有字”的方式即精确搜索方式，如您不熟悉产品的完整代码则可输入部分代码，然后

选择“匹配任意字”来查找所有符合条件的产品列表。搜索栏右上方的“重置”键可供您清空搜索条件并重新设置。在库产

品将在搜索结果中优先显示，以方便您下单。您也同时可根据产品其它特性如“在库产品”、“最近浏览”、“常用产品”等进

行查询。 

如您希望保存搜索条件，可在全部搜索条件设置完毕后，点击“保存此查询”，同时在跳出的窗口中键入查询条件名，

并保存。在今后的查询中，只需要在“历史查询”的下拉菜单中选择即可（系统最多只保存最近设置的 5 条查询条件） 

 

 

 

IM-Online 功能介绍 （二）――下订单 

  a．批量订单：如您已确定需要购买的产品代码，则可直接点击菜单栏“订单管理”－“下订单”，输入英迈／厂商产品

代码及相应数量后，点击＂下一步＂。 



 

                             

  b．查询下单：查询到符合条件的产品列表后，可选择需要定购的产品并在白色框中输入所需购买的数量。 

点击 按钮，产品将自动添加到”当前购物车”中。点击”去结算”进入”购物车”界面。 

 

IM-Online 功能介绍 （三）――购物车 

选定需要购买的产品后，进入“购物车”界面，您可点击“输入大单价格”，输入大单单号和您的出价。您

的出价将体现在 ImPulse 系统，由 Sales 负责审核。 

您可在“购物车”页面内查看包括产品代码、厂商代码、数量、订单金额等信息，并对订单做进一步修改

或删除。如已确定可按”下一步”继续。 

 

进入”订单信息”界面后，您需选择并编辑”发票送达地址”、”送货地址”并选择仓库，以保证准确送货。同时，

如您的订单中有部分货物无现货，您可在”分批发货选项”中选择”仓库无现货的部分可迟后再发”或”整单货物到

齐再发”。”采购单号”为必填项目，可由您自主编号，方便查询。全部信息确认完毕后请点击”提交订单”。 



 

                             

 

 

IM-Online 功能介绍 （四）――订单提交确认 

    订单提交后将进入“所下订单信息”界面，您注册的邮箱也会同步收到系统发出的订单确认邮件。您可点

击页面下方的“打印”存档备份。 

 



 

                             

IM-Online 功能介绍 （五）――订单确认邮件 

订单提交后，系统将根据您的联系人信息自动发出订单确认邮件，主题中会提示您的用户名、销售单号，

如您曾输入大单价，主题中同样会显示“大单价”字样，同时在邮件正文中会详细显示订单信息。 

IM-Online 功能介绍 （六）――订单状态查询 

点击菜单栏”订单状态”－”状态查询”，可选择搜索订单或直接在订单列表中点击”客户订单号” 查看订单明

细，或设置订单查询条件查询订单。 



 

                             

 

在”订单明细”界面内您可了解到该订单的状态，以掌握订单处理的进度。(所有订单状态的解释说明见页面

下方) 

IM-Online 功能介绍 （七）――信用状况查询 

客户登录进入 IM-Online 首页后，点击页面上方菜单栏”您的帐户””帐户查询”，即可查看包括帐期、返点

金额、信用条款、可用信用额度等帐户信息，并自动列出未付订单明细，方便您及时了解财务状况，合理安排

下一步的销售计划。 

 

 

 

 

 

 

IM-Online EP3 功能介绍 （八）――历史交易明细 

    点击页面上方菜单栏”您的帐户””历史交易”，您可按月份查看所有业务往来记录(包括常规业务及坏件退



 

                             

回)，并了解每月使用折扣金额、应付款变化等。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IM-Online EP3 功能介绍 （九）――折让状态查询 

    您可点击“您的帐户”-“折让状态”，查询全部折让单(Credit Note)列表。并点击“折让单号”察看详情。

（因系统处于试运行状态，请最终以英迈快递原件为准）。您可选择打印折让单并盖章后传真给英迈即可生效。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                             

IM-Online EP3 功能介绍 （十）――用户资料管理 

  点击页面上方菜单栏”用户资料””当前用户”，可修改用户信息。订单确认邮件将发送至该用户的 Email 地址。 

  点击页面上方菜单栏”用户资料””联系人信息” ”新增联系人”，您可编辑一个或多个联系人资料并保存。 

IM-Online EP3 功能介绍 （十一）――您的提醒 

IM-Online 根据每位客户的属性、购买喜好，为客户特置了提醒短信，给您带来个性化服务的体验。登录进

入 IM-Online 后，屏幕中央会跳出“您的提醒”短信窗口，提示您近期的新闻、促销、市场活动等。可点击“OK”

或直接关闭窗口。您也可以在屏幕右边“您的提醒”栏中点击察看。 

 

 

 

 

 

 



 

                             

IM-Online EP3 功能介绍 （十二）――更多信息和资讯 

IM-Online 的新闻与资讯将按内容划分为”新闻专栏”和”热销新品”两大部分，并呈现在页面右方新闻栏内。

“新闻专栏”主要介绍英迈及上游厂商的新闻动态、渠道信息等，“热销新品”紧贴市场销售动态，重点向客户

介绍新品及热销产品。您也可以点击页面上方菜单栏中的”分类信息”，选择需要了解的产品类别后点击新闻栏

查询资讯。菜单栏中还特别设立了“最新活动”板块，您可从中查询到厂商近期发布的促销活动。 

 


