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全国统一24小时服务热线

4008288988

Electric Water Heater With Auxiliary Heat Pump
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16保修服务规定

（附图）

（附表）



在安装和使用热水器之前，请您仔细阅读说明书，并务必保存好此说明书以备将
来参考使用。

●

●

●

● 阳极棒为消耗件，应定期进行检查并更换。检查更换周期建议为2～3年，消费者可通过拨
打本公司服务热线4008288988预约购置并更换新阳极棒，这样可以有效延长热水器的使用
寿命。

●

●
●

●
●

●

●

●
●

●

●

用 户 必 读

注意：      如果不完全遵守此说明书的内容，可能会引起失火，导致财产损失，人
身伤害或死亡。

警告：      电源插座必须有可靠接地才能通电使用，严禁在无可靠接地的情况下使
用热水器！热水器附近必须有排水良好的地漏，且热水器安装区域应能保证，万
一出现热水器或接头漏水不会对相邻区域物品或建筑物的下层造成破坏。
       当插头的“接地异常”灯亮时，立即停止使用热水器，拔下电源插头，拨打
本公司的服务热线。

对于本热水器的非正确安装，A.O.史密斯公司恕不承担任何责任。只有取得本公司承认的
专业人员才可以为您安装A.O.史密斯热水器。
如用户自行安装本公司热水器，或使用自备的安装材料安装本公司热水器，由此导致的包
括但不限于管路泄漏、坠机、安装不良影响热水器的正常运行和使用性能，和对热水器本
体造成不良影响或损坏等后果以及因此所产生的一切损失，本公司恕不承担任何责任。
热水器安装使用后，用户应根据使用情况经常进行检查和进行必要的维护，如有异常，应
立即停止使用，并拨打本公司服务热线4008288988报修，以确保热水器正常、安全、可
靠的运行。

对热水器进行任何维护保养和维修前，请务必断开电源。非本公司认可的专业人员不得调
整和维修热水器。
热水器可能导致严重烫伤。务必将热水与冷水混合后再进行淋浴或洗涤。
如果热水器受到无水干烧，将产生蒸汽或高温热水，可能会引起严重烫伤。因此务必保证
热水器内贮满水，如发生干烧，应立即断电、断水，停止使用，并拨打本服务热线，由本
公司认可的专业人员检查或修理。
任何部件如果被水浸泡，应由专业人员检查或修理后方可使用。
对于配有电源线的热水器，若电源线损坏，必须由取得本公司承认的维修部门和专业人员
前来更换。本热水器的重要部件均有绝缘和隔热层防护，请用户放心使用。
热水器配有泄压安全阀，为了使用安全，不可私自改动其安装位置，严禁堵塞其出口。泄
压安全阀必须安装导流管且须连续向下，中间不可打结，导流管应直接与地漏相连。
本产品具有当接地系统异常时能够提供应急防护措施的功能，一旦发生产品以外的接地系
统的异常情况时，三极断电保护装置将瞬间切断热水器与供电电路的一切连接，此时应立
即停止使用热水器，拔下其电源插头或断开与供电电路的一切连接，并立即拨打本公司的
服务热线。
热水器排出的水（包括高温加热后）不能用于饮用。
热水器的电路连接应采用专用分支电路，检查电表、断路器、电线直径是否符合热水器的
额定电流，必要的请有资质的电工进行检查。
热水器电源插座应安置于在水喷淋不到的干燥处，请勿湿手插拔电源插头。否则会出现触电，
受伤等事故。
请不要使用受损的电线，及老化、松弛、非固定的电源插座，否则会引起触电、短路、火
灾等事故。应该确认电源插头能够与电源插座紧密结合。
上述条款解释权归艾欧史密斯（中国）热水器有限公司所有。
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严禁竖直安装本热水器。

若非承重墙或空心砖墙必须采
取相应的保护措施，如购置加装支架，使用穿墙螺钉、装背板等方式。

安装步骤及注意事项：

安装：

墙

采用钢芯强力阳极棒，保护水箱经久耐用，大大延长热水器的使用寿命。



用内六角扳手和膨胀螺钉将挂板固定在墙体上，如图五所示。

前

H

260mm 380mm

PW-60 HPW-80

≥50mm
≥300mm

扣板扣板 热水器 活动扣板

φ

不要将机器安装于室外或太冷能够结冰的环境中，如果结冰，容器和水管就会
破裂，造成烫伤或漏水。

本热水器最高功率3000W，建议使用单独的线路，电线线径不小于2.5mm2。
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务必使热水器就





节能模式的运行，待用户停止用水约10分钟后，热水器会再次启动节能模式。

即时



��̂泄̂压安全阀为超压安全保护装置，在加热过程中因水受热膨胀导致压力上升、或

某个时段供水压力超过其预设值，可能会在泄压安全阀排泄口有水滴出，这是正常泄

压现象。在正常情况下应定期打开泄压安全阀手柄（扳动泄压安全阀的手柄），以去

掉碳酸钙沉积等，如有水流出则泄压安全阀工作正常没有堵塞，如无水流出请拨打服

务热线。

中盖
过滤网

风罩

端盖



螺钉1

螺钉2

卡扣1 卡扣2

图十六  过滤网安装示意图 图十七  风罩安装示意图



46℃或50℃



图十八  热泵辅助电热水器接线图



ELECTRIC WATER HEATER WITH AUXILIARY HEAT PUMP

热泵辅助电热水器
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二、保修条件

  用户或三包服务接受人应该遵循以下规则，否则将失去三包服务的申请权利。

  1．使用者应该是通过合法途径在合法的零售商处购得本产品。

  2．使用者应同时保存购货发票和说明书,且说明书上的机器编号应与机体编号相符。

  3．机器的安装应该由生产厂家指定的安装队完成，或是有国家权威部门机构认可的

资质安装队完成。(不应该在无人指导的情况下自行安装)

  4．机器的使用应该严格按照随机的使用说明书进行。

  5．使用者应保证在恰当的使用条件下使用产品。

　6.使用过程中如需维修或保养，应拨打公司服务热线登记报修。

三、例外条件

  以下情况之一的产品故障或损伤不属于保修范围

  1．通过非法手段或非法途径获得本产品。

  2．发票遗失或说明书遗失并不能提供相关证明材料的机器。

  3．说明书上的机器编号与机体本身编号不相符的机器。

  4．未经资质安装队安装，或在没有厂方指导下自行安装造成故障或损伤的。

  5．不合理使用，违反“安装及使用说明书”的规定使用造成故障或损伤的。

  6．超出正常使用条件，强行使用本产品造成故障或损伤的。(例如电压超出或低于

正常的允许波动范围，大于242V或小于187V；水压过低或过高)。

  7．人为造成(有意或无意)的机器伤害。

  8．不可抗力对机器造成的损害(例如自然灾害、战争等)。

　9，未拨打本公司服务热线报修，由未经授权的专业人员维修过的机器。

四、保修服务

  在保修期内，符合保修条件，并不违反例外条件的情况下，机器在出现故障或损伤，

公司将根据规定提供全方位的保修服务，保修服务将包括：

  1．免费修理故障机器。

　2．免费更换故障配件。

保修服务规定

一、保修期(三包期)

    根据国家三包规定，热水器应提供整机一年的三包期。

　　关键零件：风机、压缩机保修二年

               电脑板、加热棒保修三年

               内胆保修五年

注：家用热水器只适合消费者个人家庭生活用水，不能用作商用场合，否则将根

据国家《新三包规定》将执行一年的保修期。
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  3．其他国家法规规定的项目（包括《消费者权益保护法》、《产品质量法》以及国家

三包规定)。

五、保修服务程序

    用户情况：

    当用户使用本公司产品时发现故障现象，在确认各项条件符合要求后，应及时拨打

本公司的服务热线报修。

    当维修人员上门服务时，用户应当出示有效发票，并向服务人员介绍使用状况和故

障情况，核实机器后，服务人员实施相应检查、维修工作。

    维修结束后，客户应在维修工单上签署意见，并签名认可；如果有疑问，及时向服

务人员询问澄清。

    如果故障原因非保修范围，用户应根据服务人员出示的收费标准缴纳服务费。

    如果用户对服务过程有异议或问题，可拨打本公司的服务热线咨询。

全国统一24小时服务热线：4008288988(不加区号)。
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A.O.Smith reserves the right to make product changes or improvements at any time without notice.
艾欧史密斯公司保留对产品进行修改、改进的权力。以上技术参数如有改变，恕不另行通知
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