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服务概述 
HP Backup & Recovery Impact Analysis Level 1 的固定套餐可让您充分了解现有的操作恢复环境，通过将直接影响组
织执行和依靠操作恢复的能力的变革，为有把握的即时和长期系统化改进做好准备。

惠普的专家顾问会快速确定您现有备份和恢复环境中存在的性能风险、成本效率风险及未知风险。借助这些发现，我
们会创建一项首要行动计划和高级补救计划，确定改进现有环境的补救活动及扩展功能和容量的强化活动。

HP Backup & Recovery Impact Analysis 是执行下列操作的高效途径： 
• 检查可能存在风险或性能不佳的现有备份应用环境 
• 评估现有部署，确认其符合最佳实践，并且配备了必要的流程和政策 
• 在广泛推广之前，对特定环境的备份和恢复影响进行评估 

HP Backup & Recovery Impact Analysis 为当前尚未启动重大技术部署、技术更新或流程实施，或未使用惠普部署服务
的各企业提供了一种备用服务选项。

服务优势 
• 确定需要提高效率和实施补救的区域 
• 通过提高利用率降低成本 
• 对现有基础设施的未来强化进行合理规划 
• 明确性能风险 

主要服务功能
• 优先实施关注生产环境内主要问题症状的行动计划和高级实施计划，其中包括补救和强化的时机

• 持续时间短，可即时进行补救

• 专注性，意味着所有后续活动都将满足当前的业务需求

服务适用性
只要客户满足以下辖域参数要求，即可为其交付该服务： 
• 最多 1 处数据中心位置 
• 最多 1 项备份软件技术 
• 最多 1 个备份服务器实例 
• 最多 300 个备用客户端 

此类参数之外的任何要求都将需要一份工作说明书 (SOW)。
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服务限制
• 本文档未明确指定的任何服务 
• 在验证测试流程期间遇到的硬件相关问题（除非这类问题属于惠普有效保修协议或适用的惠普硬件支持协议范围
之内） 

• 应用集成与不包含在系统内的第三方产品或外设的集成 

本文档或相关工作说明书中未明确指定的任何服务均不属于该服务范围。

客户责任
• 支持惠普人员完全且不受任何限制地访问要支持的所有软件产品；如果任何受支持的系统存在安全限制，则客户必须
承担其他维护该等系统和软件的职责 

• 允许惠普人员不受限制地进入将要实施该服务的所有场所 
• 指派一名员工，代表客户负责全部审批工作，提供信息，并协助惠普交付服务 
• 遵守交付服务所需的任何惠普服务工具的使用许可条款与条件（如适用） 
• 提供用于交付服务的合适工作场所，包括室外电话线、电源以及任何必要的网络连接 
• 根据惠普要求，开展其他合理的活动，以帮助惠普确定或解决问题 
• 向惠普提供所有必要信息，以便惠普及时专业地提供远程支持，并确定支持适用性级别 
• IT 存储设备管理员、数据库管理员以及选定的其他人员共同参与讨论业务目标和运营目标，以及任何其他特殊要求 

总则/其他条款
• 本文档未明确指定的任何服务 
• 如客户未能满足服务前提条件或其他要求，导致惠普需要完成惠普服务包定价之外的工作，则惠普保留按时间和材
料收取额外费用的权利。

• 如客户自购买之日起 90 天内未安排后续交付并提供支持，惠普将保留对该服务重新定价的权利。

• 在惠普标准工作时间外提供的任何服务，可能会收取额外费用。

• 部分服务可远程或现场提供，具体如何提供由惠普决定。

• 惠普交付该服务的能力取决于客户给予惠普的紧密、及时的配合，以及客户向惠普提供的信息和数据的准确性和完
整性。

• 该服务交付过程是单一连续的。需要在更长的时间内签订多份合约的环境不包括在此服务中，超出部分将收取额外
费用。

订购信息
服务功能和服务级别的可用性根据本地资源情况可能会有所不同，并且可能受符合条件的产品或地理位置限制。要获
取订购 HP Backup & Recovery Impact Analysis Level 1 Service 的详细信息，请联系本地惠普销售代表并参考下列产
品编号：

• HL924A1 代表 HP Backup & Recovery Impact Analysis Level 1 Service

其他产品编号是否适用取决于销售点及请求的服务级别选项。有关哪种产品编号最能满足您的特定需求的问题，请联
系当地惠普代表或惠普经销商。
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了解详细信息 
有关惠普咨询套餐服务的详细信息，请与全球各地的惠普销售办事处或经销商联系，或访问我们的网站   
www.hp.com/services/consulting 。
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