
海尔电冰柜保修说明

用户须知

海尔副食保鲜柜

使用前请仔细阅读说明书   
请妥善保存，以备参阅   
本产品只适合在中国大陆销售和使用

凡带有该标志的内容 ,是

必须禁止的行为 ,否则可

能会造成产品的损坏或危

及使用者的人身安全。

凡带有该标志的内容 ,是

关系到产品的安全使用和

使用者的人身安全 ,必须

严格按要求操作 ,否则可

能会造成产品的损坏。

凡带有该标志的内容,是使

用者必须引起重视的部分,

否则会因操作不当引起产品

损伤或造成其它损失。

并将冷柜送到指定处理地点进行处理。

使用说明书

目录

安全警告

使用冷柜

清洁与保养

疑问解答
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清

洁

时

除

霜

时

微冻状态下使用一段时间以后，内胆会结霜。如果结霜过厚，会影响冷柜的制冷效果，增大冷柜的耗电量。因此，

隔一段时间，当霜层达 5-8mm 左右时，应用随附的除霜铲除霜。

拔出放水管

在放水管下放置一个盛水容器。

• 清洁前请务必将电源插头拔掉。

• 清洁冷柜时请用软布或海绵，蘸清水或肥皂液（无腐蚀性的中性

清洗剂均可）。

• 请勿使用有机溶剂、碱性洗剂、沸水、洗衣粉或酸等清洁冷柜。

拔开排水塞

冷柜内胆底部有一个排水
口，除霜时拔开排水塞。
化霜水会从此口流入排水
管道，并从放水管流出。

清洁时严禁用水冲洗冷柜压缩机仓。清洁后用干布
擦净，以防生锈。

除了制造商推荐的方式外，不得使用
机械设备或其他方式加速除霜过程。

箭头

停
止
使
用
时

常见问题

• 拔下电源插头，切断电源。

• 取出冷柜内所有食品。

• 搬运冷柜时，最大倾斜角度不能超过 45°( 与水平方

向之间的夹角 )，以免造成制冷系统故障，影响正常使

小于45°

将柜体后侧的放水管拔出 20 
30mm，直到露出放水口。

旋转放水管，使管上的小箭
头向下。

除霜完成后，先确认放水管
中不再有水排出，再将放水
管收回，并把箭头旋向上。
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碱性或
弱碱性

刷子

沸水厨房清洗剂 汽油、稀释剂、

酒精、酸、石油

搬运冷柜停电时

长期停止使用

本柜在冷藏状态下使用时，柜内化霜
水多时（注意水面不得高于内胆底部
隔水架），按照上述方法排水处理。
除霜时，切断电源，取出食品置于阴
凉处。

如果冷柜需要长期停止使用，应拔下电源插头，

切断电源，按上述方法进行清洁，并晾干后封存。

一般情况下不要停用冷柜，以免影响
冷柜使用寿命。拔下电源后，至少保
持间隔五分钟，才能再次接通电源。

由于断电或其它故障引起冷柜内温度
回升，会缩短食品的贮存期限及降低
其食用品质。

除霜过程中请妥善保存排水塞，在除
霜完成后即刻装上。

以下物品会损伤冷柜表面

噪声过大吗？
• 请保持冷柜放置平稳，放置不平稳运行时会产生噪声。
• 请保持冷柜外表没有接触其他物体或墙壁。

• 这是制冷剂在制冷系统循环管路内流动的声音，属于正常现象，不必处理。
冷柜内发出液体
流动的声音？

冷柜不工作？

• 确保冷柜插头与电源插座连接正常。
电源插座通电。
家中保险丝良好。

• 请保持温控旋钮设置在工作位置。

箱壳、内胆角部
为什么有轻微的
条状凸起？

• 这是因为隐藏在箱体内的系统管路与箱壳（内胆）紧密贴合，保证散热、制冷效果
好冷柜工作效率高。

门体关不严、冷
气泄漏？

• 产品使用一段时间后，因柜内温度较低，容易造成门封条变硬、变形。处理方法：
1、用吹风机热风烘烤变形处或用热毛巾捂在变形处。
2、门封条变软后关门压紧。

压缩机长时间保
持运转？

• 如果在夏季环境温度较高，压缩机工作时间较长属于正常现象。
• 如果冷柜内不够冷，请检查：
冷柜内壁如果结霜太厚，请除霜。
冷柜门如果没关严或开门次数过多，请将门关严或减少开门次数。
一次性放入食品量不宜过多，同时食品之间应保留一定空隙。

• 如果冷柜内温度达到冷冻所需温度，请检查温度设置，可设置在较小数字的档位。

• 这是因为冷柜开始、停止使用的过程中，冷柜内的温度突然变化，各种材料由于热
胀冷缩的不一致，而产生相互细微的移动引起的。

冷柜运转时，发出
“啪啪”的声音？

• 请调节档位。
• 冷柜受到阳光直射或者附近有热源。
• 冷柜内有热的食品。
• 冷柜内食物摆放过于拥挤，不利于冷气循环。
• 冷柜门频繁地打开或者没有关好。

冷柜不能很好的
制冷？

• 新买的冷柜内有发泡剂或塑料的气味，这是正常现象，后续会慢慢挥发。
• 请及时检查柜内有无变质的食品。
• 有气味的食品应用塑料袋严密包住。
• 冷柜需定时清洁。

冷柜内有异味？

各部件说明

10cm

以上

10cm

以上

连接电源前请先取下电源插头上的插头护套。

刚接通电源的冷柜不要立即放入食品，先空柜运行一段时间后（夏季约 4 小时，冬季约 2 小时），
再将保鲜食品装入柜内储藏。

冷柜需放置于平坦坚固的地面，如需垫高，亦需选择平稳、坚硬、不可燃的垫块，切勿将冷
柜的包装泡沫垫块用来垫高冷柜。

不要放在潮湿或易溅水的地方，溅的水及污物应及时用软布擦干净，以防止生锈及影响电气
绝缘性能。

不要放置在太冷能够结冰的环境中，也不要放在户外和雨中使用。

放置冷柜应该远离热源并避免太阳光直射，环境温度不高于 32℃，以免影响冷柜的工作性能。

应放置于通风良好的地方，冷柜周围包括后背应留有 10cm 以上的空间。

• 因使用状态和环境不同，您所使用的冷柜柜内温度可能与以上数据不完全相符。

• 冷柜内的温度是通过温控旋钮来调节的。“1，2，3，4，5”不代表具体的温度，数字越小，柜
内温度越高，数字越大，柜内温度越低。

2 5 档冷藏档位
（0 15°C 左右）

微冻档位
（0 -4°C 左右）
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档位说明

温 控 旋 钮

放置 开机

平稳放置 30 分钟。

关闭冷柜门，插上电源线。

•  接通电源后观察电源指示灯，指示灯点亮表示通电，冷柜开始工作。

•  如果指示灯未点亮，请检查电源插座和家中的电路是否正常。

•  若半小时后打开冷柜门，内部有明显降温感觉，表示冷柜工作正常。 

清洁冷柜。

使用前先对冷柜内部进行清洁

（详细说明请参阅［3 清洁与保养］→［清洁时］）。

食品贮存指导

冷柜安放调平、清洁完毕后，先不要接通电源，让冷柜静置 30 分钟以上再接通电源，

以确保冷柜正常运转。

门 锁

窗 口

机 仓

玻 璃 门

控制面板指 示 灯

黄灯（速冷开关）

绿灯（电源指示灯）

0 2 档

钢化中空玻璃，双层隔热，
保温效果佳。

该冷柜不适合冷冻食品。
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为避免意外触碰导致错误设置温度，本冷柜采用特殊的无极旋钮设计。需要旋转旋钮

时，用工具插入旋钮中间的插槽旋转。（通常使用一元硬币即可。）
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