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注注注项
© 2007 Avaya Inc.

版 送送权 。

声声
Avaya 已已已已保启 已已 已 将看整已整已启已已已书 时 开 ，但 Avaya 通 整 概出出调 对 开开
担担担 担责 。 启启本呼送本将看送本本更更启本本调 ，配功 加可挂可版版启可纳 电。

 
注注：
若在 Avaya IP 附附使用附机电电 、移滚电电、GSM 整或从或 呼电电 应电 讯选电，配功会可
成成扰。

送 已整整有有将看开 ， 参 已整启本请 请  Avaya Legal Page for Hardware Documentation
（Avaya 硬硬启本有硬将看），启硬清 03-600759。

如如在如如答 如如启硬查 ，请访访 http://www.avaya.com/support ，并在并索并并 加启硬输
清 通并索过 。

 
启硬文 声声责
如 启启本整如 通版启 通担担本更调 电 过 、增将整 清删 ，Avaya 概出出担担担 担责 ，清除已开
本更、增将整 清增增删  Avaya 主将 通过 。客 启户 /整挂 用 配注终 户 终终 Avaya、Avaya 整的
理、服 呼 启 服务 务 务 ，保 答概保保出会保将保客 整挂 用 挂将 启启本 通本更证 户 终 户 调 过 、增将
整 清或 或整整与 或通 已 整送送索删 滚 删 删 开 删、诉诉、要要启要要送 将整 要带 带 。

 
将文 声声链 责

Avaya 公公 启启本呼公及整担担 将如如 公整将看整配公已概出出担担担 担调 链 电 责 ，亦或须
如如答网概及公网整 网调 对 、服 及将看服服服务 书。启公公亦出担保送送 将在担担 本本链 时

送有，并出 并配用已服服并并调 。

 
担保
Avaya Inc. 启 网公网送本担保删 对 。 参参参整 参请 销 请电，服已以送本担保整名以。另另，在
担保第担，配呼 服可过  Web 如站 站获  Avaya 整 已担保 更服及送 启 网整的将整将编 语 开 对
看：http://www.avaya.com/support

 
© 2002 Avaya 版 送送权 。
清另通声已 以另规 ，启 网保版 及并本与送送 已 有硬整保对 权 权 开 终。未 未 或 并经 权 经 、 将整传
使用启 网对 ，本配功均均已 均用均有及均有开 。

 
Avaya 的将
Avaya Inc. 已 呼客开 户开应，网客 配 整供 网启供 通供户户 访户 对 过 户。的将 清 增电电 码
1-800-242-2121，在在在在担。如如 取并本的将 清获 电电 码，请访访 Avaya 的将如如：http://
www.avaya.com/support
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9640 IP Telephone（9640 IP 电电） 介简
如 机此送配 功功电电 电 ，包包用将 看及包理呼呼整 呼呼查 电电 、Call Log（呼呼通通）、Contacts
list（ 系呼名联 单）、集成 WML 配浏浏 、options and settings（ 及 与选项 选 ）菜单，服及访访语
启将将。

参整 未您此送用用呼送概整送送功功及您您电电 。如如 在或功功整您您出配用电对 ， 系请联
系 包理统 务。

概概

概概
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9640 IP 启电电 开/功功 声说

名名 声说

USB 端端 若 机整 若将若启若若若 若均配配电电 电 电 （并并出增将将将若 启语 /数
据如 将络络 ），参配使用 整电电  USB 端端 端网 可端端调电 电选电 电。使
用 USB 将 将将应线 线选电络 电电，服 通端过 电。

公呼通 看公呼通查 ，了了参担 配使用了了 及了 在呼呼启菜 本 了时 滚 时 单 时 时。

Message Waiting
Indicator（保更留
待用呼待）

若 机了答若整 待 整电电 电 电 ， 表呼送 启将将将看则 语 。若已启用 Visual
Alerting（配 配配视 ）， 当参当将将则 电时， 用呼待将线 该该。

答启应 开 六配 送集成用呼待整 答启 配 呼本在使用整 答带 应 开 时 应 ，并与在呼呼
答已 答已开应 调应。启 答启 答应 开选线线应 。 答启 路配在应 开  Feature
(功功) 呼 呼功功增中已启用整中用视视 时 。

Softkeys（若以义
功功开）

使用若以 功功 呼呼答 呼整 使 通使使义 开调 时 调 过 。若以 功功义 编编时
呼保 通整使使开键 。 启使使将 送 使或出配编编 视 选调 。

Message（保更） 启 Message（保更）启开，将将 将将 启将将系络 语 统。

Navigation
Arrows（ 及了滚 时）

使用答可 及了 在使表本滚 时 时滚滚。使用了了 及了 配 菜 整滚 时 浏浏 单
在 加启启 移 在输 时 滚 编。

OK（已以） 启 OK（已以）启钮，使用在第使使整使使保更。例如，当参 呼呼通选线
通名目时，启 OK（已以）配 打 清设 线 码。

Phone（电电） 启 Phone（电电）配 看并包理呼呼查 。

Contacts（ 系呼联 ） 启 Contacts（ 系呼联 ） 看 系呼名 担整名目查 联 单 。

Call Log（呼呼通
通）

启 Call Log（呼呼通通） 看看查 电、将 服及未将将电 电。

Missed Call
Indicator（未将将
用呼待电 ）

若送未将将电，Call Log（呼呼通通）启 答整 会 在开 视编 电 。 部整第通顶
呼时  Missed Call（未将将电） 启未将将 数视编 电 。

Avaya Menu
（Avaya 菜单）

启 Avaya Menu（Avaya 菜单）配配与 启 与选项 选 、 配访访浏浏 、注 整销
看如 将看查 络 。

启音 启启音配 按按调调 、耳机、 声配整振 配整启音扬 铃 。

Mute（使启） 启 Mute（使启）配使本在 通整呼呼使启过 。要取要使启， 可端启请  Mute
（使启）。

Speaker（ 声配扬 ） 启 Speaker（ 声配扬 ）将使用 声配扬 。要取要 声配扬 ， 拿拿按按请 ，然挂
启 Speaker（ 声配扬 ）。

Headset（耳机） 若耳机 将 将将处 络 处，启 Headset（耳机）将使用耳机。只送 HIS 耳机
与参整 机与与应 电电 。

Forward（ 将转 ） 启 Forward（ 将转 ） 呼时  Forwarding（ 将转 ）菜单。

 

Scrolling and Navigation（ 及 及滚滚 滚 ） 介简

在 呼呼答 及功功电电时 浏浏选项 时，配使用 及了 整使用启 通整滚 时滚滚浏浏 开选线 选项。

使用答可 及了 在使表呼从答整从可滚 时 滚滚。使用了了 及了滚 时，配在公呼通使通公呼 移时
将并本呼呼滚 ，整在 加担与 了了移 在输 时 滚 编。

当参在呼呼答 将在第通滚滚 ，即 以 通选 线 。 以整第通将服定定定通 呼 呼选 时 时 ，启文 服文定则
呼时 。若以 功功 将自据定通 呼通配用整义 开编编 时 选项义滚。OK（已以） 增是 使使整使使开 键

开。例如，若参 系呼名 答整在配名目选线联 单 ，并启已以，即从 呼将 打线 设 电电。

9640 IP Telephone（9640 IP 电电） 介简
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Your Telephone Stand（ 机机电电 ） 介简

参整 配服您 保更您与电电 电 ：水水您与整水更您与。参配 整 呼呼将出配若整调 时 。若要移滚时
呼呼，将 呼呼 部从供将 将时 顶 显 。在 将 在呼显 过 ，配按将可 第声哒 。 第声即的表 呼呼整第每 时
配 以个与锁 。将 呼呼 将时 显 ，配将并 整可可可个与调 。

若 若用水更您与电电 ，反 个将 部耳硬机担整 可整反反转 顶 开转 （个将 本位电电 ）。删这，按按将
将本已整个与处 。参如要使用您您 您将 反反取通丝 线 。

Avaya 菜单 介简
参配使用 Avaya 菜 整及若以 机整 及 与单调 义电电 选项 选 、 并本如 用在其访访 络应 、 取 将获 开

及如 与整将看服及注电电 络选 销。当启 Avaya Menu（菜单）启开时，自据包理 与系 整务选 统
保更及配网参使用整 用在其整出配应 ，配看将服可菜 本第单 。

呼例菜单 1 呼例菜单 2 呼例菜单 3

> Options & Settings（选项

与 与选 ）

> Browser（ 配浏浏 ）

> Network Information（如
将看络 ）

> Avaya one-X 介简

> Your 1st Web
Application（参整第第配如

用在其络应 ）

> Phone Settings（电电选

与）

> Log Out（注销）

> Avaya one-X 介简

> Call Settings（呼呼 与选 ）

> Application Settings（应
用在其 与选 ）

> Screen & Sound（呼呼及

声启）

> Advanced Options（高级

选项）

> Network Information（如
将看络 ）

> Log Out（注销）

例如，要 整呼呼整整整整 整整调 调 ，启 加过  Avaya 菜单，从可 将滚滚  Screen & Sound
Options（呼呼及声启选项），并启 Select（选线）整 OK（已以）。选线 Brightness...（整整）
整 Contrast...（ 整整调 ），并启 Change（更更）整 OK（已以）。
注释：

在此送 WML 用在其整菜 答应 单 ，选线 Phone Settings（ 与电电选 ）服 已访访编 电电 Options
& Settings（ 及 与选项 选 ）菜单。

如如已若以 参整菜义 单， 配使用则  Options & Settings（ 与 与选项 选 ）整 Phone Settings（电电
与选 ）将更更呼呼 与选 、配已个启开编编、 整整整及 整整调 调 、 振 更更服及更配使使选线 铃 。

Browser ( 配浏浏 ）菜 本送并本如 用在其单 络应 。（若参整 并或如 用在其电电 络应 ，Browser（浏
配浏 ）菜 出会 呼单 时 。）

如 将看 呼参整 整如 已 参数网要络 则时 电电 络 开 。

“Avaya one-X 介简 ”公网参整 硬整版启清电电电 。

Options & Settings（ 与 与选项 选 ） 介简

Options & Settings（ 与 与选项 选 ）菜 包本服可单 选项：
• Call Settings（呼呼 与选 ）
• Application Settings（ 用在其 与应 选 ）
• Screen & Sound Options（呼呼及声启选项）
• Advanced Options（高级选项）

Your Telephone Stand（ 机机电电 ） 介简
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注释：

如如此送若以 菜义 单，则 Options & Settings（ 与 与选项 选 ）名删 Phone Settings（电电选
与）。

Call Settings（呼呼 与选 ）包本服可选项：参将将将 整 打 若 呼电 设 电电时 滚时  Phone screen
（ 呼呼电电 ）、 启整 呼呼 配开 开开 计时 、并并置 整服使更更设 、启 启整开 开开 Visual Alerting
（配 配配视 ）及并本选项。

Application Setting（ 用在其 与应 选 ）包包服可选项： 启整 呼呼登开 开开 录、注销，以并启开编
编。

Screen & Sound Options（呼呼及声启选项） 配 整整整与 整整选项 调调电电 调 、振 更更铃 、语
更选线、启 启及启开 调。

Advanced Options（高级选项）包包 包启包 与电 经选 、 启启 留选项 开编编 选项。 配 按按还 删 、
耳机启/整 声配启 与扬 扬选  AGC。

与选  Go To Phone Screen on Calling（呼呼 呼 呼呼时时 电电 ）
如如将 Go to Phone Screen on Calling（呼呼 呼 呼呼时时 电电 ） 与选 删 Yes（增）， 打则设 电电

若 呼时 滚时  Phone（电电）呼呼。

 
1. 启 Avaya Menu（Avaya 菜单）。
2. 选线 Options & Settings（ 与 与选项 选 ）整 Phone Settings（ 与电电选 ）。
3. 启 Select（选线）整 OK（已以）。
4. 选线 Call Settings（呼呼 与选 ）。
5. 启 Select（选线）整 OK（已以）。
6. 选线 Go to Phone Screen on Calling（呼呼 呼 呼呼时时 电电 ）。
7. 启 Change（更更）整 OK（已以）配将 与选项选 删 Yes（增）整 No（中）
8. 启 Save（保保）。

 

与选  Go To Phone Screen on Ringing（振 呼 呼呼铃时时 电电 ）
如如将 Go to Phone Screen on Ringing（振 呼 呼呼铃时时 电电 ） 与选 删 Yes（增）， 当当将则
将 配若 呼电时 滚时  Phone（电电）呼呼。

 
1. 启 Avaya Menu（Avaya 菜单）。
2. 选线 Options & Settings（ 与 与选项 选 ）整 Phone Settings（ 与电电选 ）。
3. 启 Select（选线）整 OK（已以）。
4. 选线 Call Settings（呼呼 与选 ）。
5. 启 Select（选线）整 OK（已以）。
6. 选线 Go to Phone Screen on Ringing（振 呼 呼呼铃时时 电电 ）。
7. 启 Change（更更）整 OK（已以）配将 与选项选 删 Yes（增）整 No（中）
8. 启 Save（保保）。

 

与置选 设选项
参配 与选  Redial（置设）， 打答第端 打整清设 设 码，整 呼挂附 打整清 整使表时 设 码 。

1. 启 Avaya Menu（Avaya 菜单）。
2. 选线 Options & Settings（ 与 与选项 选 ）整 Phone Settings（ 与电电选 ）。
3. 启 Select（选线）整 OK（已以）。
4. 选线 Call Settings（呼呼 与选 ）。
5. 启 Select（选线）整 OK（已以）。
6. 选线 Redial（置设）。
7. 启 Change（更更）整 OK（已以），在第配清 与使表本 了码 时 时。
8. 启 Save（保保）。

Avaya 菜 介单简
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配与呼呼 配计时
配 与参整呼呼 与服 呼呼呼整将选 选 时 设时时。参配启 整 呼呼 呼滚 开开 计时时 。

1. 启 Avaya Menu（Avaya 菜单）。
2. 选线 Options & Settings（ 与 与选项 选 ）整 Phone Settings（ 与电电选 ）。
3. 启 Select（选线）整 OK（已以）。
4. 选线 Call Settings（呼呼 与选 ）。
5. 启 Select（选线）整 OK（已以）。
6. 选线 Display Call Timers（ 呼呼呼 配时 计时 ）。
7. 启 Change（更更）整 OK（已以）。
8. 启 Save（保保）。

 

配与配 配配视
如如已 启开  Visual Alerting（配 配配视 ）选项，送将 了答若整电时电电  LED 待会该该。参配开
启整开开 Visual Alerting（配 配配视 ）。

1. 启 Avaya Menu（Avaya 菜单）。
2. 选线 Options & Settings（ 与 与选项 选 ）整 Phone Settings（ 与电电选 ）。
3. 启 Select（选线）整 OK（已以）。
4. 选线 Call Settings（呼呼 与选 ）。
5. 启 Select（选线）整 OK（已以）。
6. 选线 Visual Alerting（配 配配视 ）。
7. 启 Change（更更）整 OK（已以），启 整滚 开开 Visual Alerting（配 配配视 ）。
8. 启 Save（保保） 。

 

整 呼整整整整 整整调 时 调
1. 启 Avaya Menu（Avaya 菜单）。
2. 选线 Options & Settings（ 与 与选项 选 ）整 Phone Settings（ 与电电选 ）。
3. 启 Select（选线）整 OK（已以）。
4. 选线 Screen & Sound Options（呼呼及声启选项）。
5. 启 Select（选线）整 OK（已以）。
6. 选线 Brightness（整整）整 Contrast（ 整整调 ）。
7. 启  Change（更更）整 OK（已以）。
8. 选线 Phone（电电）整 SBM24 Module（SBM24 更块）。
9. 了了滚滚， 整整整整 整整调 调 。

10. 启 Save（保保）整 OK（已以）。
 

启启 启 启开 开开 开
1. 启 Avaya Menu（Avaya 菜单）。
2. 选线 Options & Settings（ 与 与选项 选 ）整 Phone Settings（ 与电电选 ）。
3. 启 Select（选线）整 OK（已以）。
4. 选线 Screen & Sound Options（呼呼及声启选项）。
5. 启 Select（选线）整 OK（已以）。
6. 选线 Button Clicks（启 启开 ）。
7. 启 Change（更更）整 OK（已以） 启整 启 启开 开开 开 。
8. 启 Save（保保）。

 

Options & Settings（ 与 与选项 选 ） 介简
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启整 启开 开开开开
如如通 整若取了出如 整使使对开开 现 ， 将 通 声电电 电 电电 。如如出如按将 启开开 ，将 启开开 选
与删 Off（开开）。

1. 启 Avaya Menu（Avaya 菜单）。
2. 选线 Options & Settings（ 与 与选项 选 ）整 Phone Settings（ 与电电选 ）。
3. 启 Select（选线）整 OK（已以）。
4. 选线 Screen & Sound Options（呼呼及声启选项）。
5. 启 Select（选线）整 OK（已以）。
6. 选线 Error Tones（ 启开开 ）。
7. 启 Change（更更）整 OK（已以） 启整开 开开 error tones（ 启开开 ）。
8. 启 Save（保保）。

 

启 整 启启启滚 开开
1. 启 Avaya Menu（Avaya 菜单）。
2. 选线 Options & Settings（ 与 与选项 选 ）整 Phone Settings（ 与电电选 ）。
3. 启 Select（选线）整 OK（已以）。
4. 选线 Screen & Sound Options（呼呼及声启选项）。
5. 启 Select（选线）整 OK（已以）。
6. 启启启您选线 。
7. 启 Change（更更）整 OK（已以） 启整 启启启开 开开 。
8. 启 Save（保保）。

 

更更振 更更铃
1. 启 Avaya Menu（Avaya 菜单）。
2. 选线 Options & Settings（ 与 与选项 选 ）整 Phone Settings（ 与电电选 ）。
3. 启 Select（选线）整 OK（已以）。
4. 选线 Screen & Sound Options（呼呼及声启选项）。
5. 启 Select（选线）整 OK（已以）。
6. 选线 Personalized Ringing（配已个振铃）。
7. 启 Change（更更）整 OK（已以） ， 看配网 整振 更更使表查 选线 铃 。
8. 聆按振 更更选线 铃 。
9. 启 Play（播您）整 OK（已以）置按振铃。

10. 启 Save（保保）， 与 参整振 更更选 删 铃 。
 

更更 更语
1. 启 Avaya Menu（Avaya 菜单）。
2. 选线 Options & Settings（ 与 与选项 选 ）整 Phone Settings（ 与电电选 ）。
3. 启 Select（选线）整 OK（已以）。
4. 选线 Screen & Sound Options（呼呼及声启选项）。
5. 启 Select（选线）整 OK（已以）。
6. 更选线语 ....
7. 呼 更选线时 语 。
8. 启 Select（选线）整 OK（已以）。
9. 启 Yes（增）已 送 更键 选语 。

 

启编编 开编编
参配服更更您机、功功及 个 清整使功 清启 呼整缩 设 设 开时 编编。例如，配将您机整 更更编编
删 My Line（我整 答应 ）。

Avaya 菜 介单简
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1. 启 Avaya Menu（Avaya 菜单）。
2. 选线 Options & Settings（ 与 与选项 选 ）整 Phone Settings（ 与电电选 ）。
3. 启 Select（选线）整 OK（已以）。
4. 选线 Application Settings（ 用在其 与应 选 ）。
5. 启 Select（选线）整 OK（已以）。
6. 选线 Personalize Labels...（配已个编编）。
7. 启 Change（更更）整 OK（已以）。
8. 参要 整选线 编编 编编。

注释：

如如参要 整 在编编 编编  Features（功功）菜 呼单 ，从了滚滚， 加过  Features（功功）菜
单，并 要 整选线 编编 编编。
 

9. 启 Edit（编编）。
10. 编编编编。

启 Clear（清清），清清送送启启文清并置添 可开 。
 

11. 启 Save（保保）整 OK（已以）。

注释：

启  Avaya Menu（Avaya 菜单） > Options & Settings（ 与 与选项 选 ） > Application
Settings（ 用在其 与应 选 ） > Restore Default Button Label（包 是 启经 键 开编编） ，
配包 将是 启经 键 开编编。
 

 

Browser（ 配浏浏 ） 介简

参整 送如 配功功电电电 络浏浏 ，配 呼并本 用在其时 应 。配呼 如 配使用整名目取要将过 络浏浏
参如担包理参整 机电电 。若参整 并或如 用在其电电 络应 ，Browser（ 配浏浏 ）菜 出会 呼单 时 。若
送有访， 系系 包理请联 统 务。

配访访浏浏
1. 启 Avaya Menu（Avaya 菜单）。
2. 启 Browser（ 配浏浏 ）整 OK（已以）。

 

Features（功功）菜单 介简
参配服使用 Features（功功）菜 将 高 功功单 访访 级电电 ，如“Directory（呼讯录）”、“Call
Forwarding（呼呼 将转 ）”、“Speed Dial（使功 清设 ）”服及“Abbreviated Dial”（ 个 清缩 设 ）启开。
使用 Directory（呼讯录）启按名呼呼系 呼整并本用统 户。使用 Send All Calls（ 将送送呼呼电 ）
服及 Call Forward（呼呼 将转 ）配将参整送送将 将将并本清电电 码。呼过 EC500，参配使用机
机整并本 答将电电应 电。参配使用整此您功功取要将包理 从参您配您或功功务 。

将参整您机答配用整功功及开 选项， 系系 包理请联 统 务。

访访 Features（功功）菜单

在 呼呼答电电 ，从了滚滚，配访访 Features（功功）菜单。

注释：

若要若可主 呼呼电电 ，启 Exit（退通） 整从了滚滚。
 
注释：

功功名名功 整用呼待将 呼 功功目将增中已启 整边 时 线 滚 开开。若用呼待站整， 表呼则
功功已 启开 。
 

Browser（ 配浏浏 ） 介简
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呼呼呼 呼整呼讯录

1. 在 呼呼答电电 ，从了滚滚，配访访 Features（功功）菜单。
2. 选线 Directory（呼讯录）。
3. 启 Select（选线）整 OK（已以）。
4. 使用 清 启 可使使要呼呼呼将整按使设 拨 开开 。

注释：

自据 配文根启第端已 整数文启每 应 开。例如， 将调  Hill，启 4、4、5、5。
 

5. 选线 Next（可第步）， 看呼 呼启文根 其看使整可第配按名查 讯录 查 （如如要）。
6. 启 OK（已以），整 加可第配文根输 。
7. 看将参要呼呼整按名时，选线 Make Call（ 打设 电电）。
8. 启 OK（已以） 打设 电电。

 

配与配配 机配 振电电 时 铃（EC500）
呼过 EC500 功功，参整 公您 及移 配 将 配 振办 电电 滚电电 办对 电 时 铃。 如功功此将参在此开

公公 答 公您呼呼办 时应 办 。移 清 增系 包理 并滚电电 码 统 务编 。

1. 在 呼呼答电电 ，从了滚滚，配访访 Features（功功）菜单。
2. 选线 EC 500。
3. 启 OK（已以），启 整 配 振滚 开开 时 铃。

 

Answering a Call（ 答呼呼应 ）
当参将将将电时，将 呼来若 以电 滚选 。但增，若参本在呼 整配 将将配配将电 时 电，参如要附滚

如要 答整呼呼选线 应 。若参并未启滚“Go to Phone on Ringing（将按本在振 整铃 电电）”选项，
参您 启须  Phone（电电） 在名 答整 看呼呼选线 应 查 选项。

 
呼 服可第 保有 答将过 电 应 电：

• 若或并本电电，拿拿按按，整
启 Speaker（ 声配扬 ）使用文公 答应 ，整
启 Headset（耳机）使用耳机 答应 。

 
• 若或并本电电，在 Phone（电电）呼呼答， 将将 答滚滚 电应 ，启 Answer（ 答应 ）
整 OK（已以），

 
注释：

若要在将将将 若 呼电时 滚时  Phone screen（ 呼呼电电 ），将“Go to Phone Screen on
Ringing（振 呼 呼呼铃时时 电电 ）”选项选删“Yes（增）”（请呼呼 与选 ）。
 
注释：

若系 包理 启统 务 滚“Auto Hold（若 保保滚 ）（呼 包理配讯 ）”功功，参在 答并本将应 电
时，或 无无将无 呼呼与 保将将须 滚 删 处。若并未启滚 Auto Hold（若 保保滚 ），在 答应
并本将 将电 ，参您 将无 呼呼与 保将将须 滚 删 处；中则，当参 答并本将应 电时，无 呼滚
呼将挂挂。
 

 

将将 将将 将将 启将将电 电 语
启 To Vmail（ 将将 启将将电 语 ），将将 将将 将将 启将将电 电 语 。
 

Answering a Call（ 答呼呼应 ）
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忽忽将电
启 Ignore（忽忽） 将 整振 配开开 电 铃 。

打设 电电
若参出在呼 呼电 ， 只如 打参要 打整清则 设 设 码。

打参要 打整 清设 设 电电 码。
 

清清清码

启 Clear（清清）， 清送送已 整数文并 加添清删 设 输 码。
 

置 清设电电 码

1. 在 Phone（电电）呼呼答，启 Redial（置设）。

注释：

将置 挂挂第端 打整清设 设 码，整将看将挂附 打整 清 使表设 电电 码 ，参配从呼 第配选线
清 通置码过 设。
 

2. 启 Call（呼电）。

注释：

参请 请 Setting Redial Options（ 与置选 设选项），了了送 置 与整将看开 设选 。
 

 

呼呼 Contacts（ 系呼联 ）名 呼整呼单

1. 启 Contacts（ 系呼联 ）。
2. 参要呼呼整呼将整 清选线 电电 码。
3. 启 Call（呼呼）整 OK（已以）。

 

呼 呼呼通通 通呼呼过 过

1. 启 Call Log（呼呼通通）。
2. 参要呼呼整呼将整 清选线 电电 码。
3. 启 Call（呼呼）整 OK（已以）。

 

使呼呼使启
若呼呼 将使启将处 处，当参在按按、耳机整文公本 了时 时时，使启将静开开。当使启启 用呼开
待站整，呼呼将静使启。

1. 呼 呼启电  Mute（使启），并其呼将或有按将参在呼电。
2. 可端启 Mute（使启），取要呼 使启电 。

 

清清清码
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保保呼呼
1. 如送如要，启 Phone（电电）配 看主 呼呼查 电电 。
2. 参要保保整 答选线 应 。
3. 启 Hold（保保）。

注释：

当参保保呼呼时，保保 配会 呼计时 时 。送 更配将看开 ， 参请 请 配与呼呼 配计时 。
 

4. 启 Resume（包经）包 呼呼经 。
 

移呼呼转
1. 从 呼呼 参要 移整 答电电 选线 转 应 。
2. 启 Transfer（ 移转 ）。
3. 打 清设 电电 码，  整呼呼 Contacts（ 系呼联 ）名 担整呼将单 ，  整呼呼 Call Log（呼呼通

通）呼整呼将。
4. 启 Complete（已成） 移呼呼转 。

 

Forwarding Calls（呼呼 将转 ） 介简
参配将将 将将并本清 整 启将将电转 码 语 。若呼呼 将已启转 滚， 呼呼 部将 呼时 顶 时  Forwarding

（ 将转 ）视编 。 参配从配配 将功功呼转 选线，包包“Send All Calls（ 将送送呼呼电 ）”服及
“Call Forward（呼呼 将转 ）”。服可 挂来用整 将功功以例删 转 。 参整 配用整 将功功取要电电 转
将系 包理 与整统 务选 选项。送 配用 整更配将看开 选项 ， 系系 包理请联 统 务。

将送送呼呼电

当 Send All Calls（ 将送送呼呼电 ）(SAC) 功功启滚时，参整将 将将将 将将 以 您您清电 转 电 义
码，呼来增 启将将语 。将 将在参整您机振 第端电 铃 ，然挂将将 将将系 包理 与整清转 统 务选 码。
如如参整 此送电电  SAC 功功，SendAll 若以 功功 将通 在义 开 对  Phone（电电）呼呼答。启
SendAll 启开  Send All Calls（ 将送送呼呼电 ）。若 功功已 启线 经 滚，启 SendAll 配 功开开线
功。参路配使用电电 Features（功功）使表启 整滚 开开 Send All Calls（ 将送送呼呼电 ）。

1. 选线 SendAllCalls。
2. 启 Yes（增）整 OK（已以）启 整滚 开开 Send All Calls（ 将送送呼呼电 ）。

 

Call Forwarding（呼呼 将转 ）

参配服使用 Call Forward（呼呼 将转 ）功功 与呼呼 将整清选 转 码，整如如呼呼 将已启转 滚，则
如功功开开 。参 端使用如功功每 时，您 加呼呼 将整 清须输 转 电电 码。

1. 选线 CFrwd（呼呼 将转 ）。
2. 启 OK（已以），启 整滚 开开（若已启滚）呼呼 将转 。

注释：

当参启 呼呼 将功功滚 转 时， 会 通声启公呼电电 电 ， 参 加 将清让 输 转 码。
 

3. 加呼呼 将整清输 转 码。

注释：

加 将清 挂输 转 码 ，配按将已 启键 。
 

 

保保呼呼
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呼呼 将开开 转

1. 选线 CFrwd（呼呼 将转 ）。
2. 启 Select（选线）整 OK（已以）配 呼呼 将开开 转 ，若 功功已 会启线 经开开则 滚。

注释：

当参 呼呼 将 会按将第声已 启开开 转 时 键 。
 

 

Conference Calls（ 会电电 电） 介简
参配使用 会 与个将出配若站整您个呼将配 呼电电 电 时 电。呼过 Expanded Meet-Me
Conferencing（ 展展即 会扩 时电电 电），配 站 另整会获 获 电选项。 将 功功整更配将看开 线 ，请联
系系 包理统 务。

与 会选 电电 电

1. 从 呼呼 当将呼呼电电 选线 。
2. 启 Conf（会电）。
3. 打 清设 电电 码，  整呼呼 Contacts（ 系呼联 ）名 担整呼将单 ，  整呼呼 Call Log（呼呼通

通）呼整呼将。
4. 启 Join（将加）将在呼将将目将呼呼呼。

 

将 将呼呼保将将 整呼将将将将处 处  conference call（ 会电电 电）

1. 从 呼呼 当将呼呼电电 选线 。
2. 启 Conf（会电）。
3. 如要将将将会 整保保呼呼选线 电 。
4. 启 Resume（包经）取要呼呼保保。
5. 启 Join（将加）将 呼将将将将 会 呼线 电电 电 。

注释：

自据参整 机整包理更更电电 ，参配功或 启须  Join（将加），即配将已 呼将将将将开 电
会 呼电 电 。

 
 

保保 会电电 电

1. 在 会 第 启电电 电 时  Hold（保保）。

注释：

当参将 会 与 保保将电电 电 删 处时，并本呼呼保其配已其呼电。
 

2. 启 Resume（包经）整 OK（已以）包 会经电电 电。
 

在 会 呼使在呼使启电电 电

配使用 Silence（或声）若以 功功 使 会 呼整在呼通 使启自自义 开 电电 电 对 。并除送送系 并此统
送配 使启功功别 。如如参在 在呼 如送看将选线 时  Silence（或声），将或有使如呼使启。

1. 在 会 第电电 电 时，在 Phone（电电）呼呼答启  More > Details（更配 将看查查 ） 。
2. 参要使并使启整呼将选线 。
3. 启 Silence（或声）。
4. 可端启 Silence（或声） 呼将取要使启使使调线 。

 

呼呼 将开开 转
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挂挂 会 呼整挂挂第呼电电 电

1. 从 呼呼 当将呼呼电电 选线 。
2. 启 Drop（挂挂） 。

 

从 会 呼挂挂在呼电电 电

并除在送送系 呼本配使用如功功统 。如如参在 在呼 并未看将选线 时  Drop（挂挂）， 或有挂挂则
呼将线 。

1. 从 呼呼 当将呼呼电电 选线 。
2. 启 More 然挂 Details（更配 将看查查 ）。
3. 要挂挂整呼将选线 。
4. 启 Drop（挂挂） 。

 

Bridged Calls（ 将呼呼桥 ） 介简
参整 配在 呼呼答 呼清参若您整 答另整第整配名 将 答电电 时 时 应 桥 应 。 将 答第接接将其桥 应
呼，但参配服但用 将从若您整 答 看 答增中本在使用桥 电电 查 线应 、 答 答整呼呼应 线应 、整将加

答呼本在 通整呼呼线应 过 。若 将 答并未使用桥 应 ，参配呼 将 答 通过桥 应 设 电电。

 

答 将 答答整呼呼应 桥 应

1. 如要 答整 将呼呼选线 应 桥 。

注释：

将 将 答整 来启 定通 呼电桥 应 电 开编编 时 ，并并 来启 用呼待电 开 该该，帮来参 本在识别
振 整 答铃 应 。若并或并本无 呼呼滚 ，本在振 整 答将静若 以铃 应 滚选 。若 将 答送将桥 应

参本在 答并本呼呼电时 应 ，参您 振 答须选线 铃应 （如配 主 答整将 第接选线 应 电 ）。
 

2. 启 Answer（ 答应 ）整启 整 来启该该 电 开。
 

将加 将 答答整呼呼桥 应

参配将加 将 答答本在 通整呼桥 应 过 电。

 
1. 参要将加整本在 通整 将呼呼选线 过 桥 。
2. 启 Bridge（ 将桥 ）。

 

呼 将 答 通过桥 应 设 电电

当参呼 将 答 通过桥 应 设 电电时，使用整增并其呼整呼 答电应 。呼呼保 ID 配功 呼 将若参时 电电
整参本在使用整并 答整呼应 。若参 按名整您机清如担从静呼保 呼送有调 时 访， 系 包请联络 统
理务。

1. 参要使用整 将 答选线 桥 应 。
2. 启 OK（已以）按将 清启设 。
3. 打 清设 电电 码，  整呼呼 Contacts （ 系呼联 ）名 担整呼将单 ，  整呼呼 Call Log （呼呼

通通）呼整呼将。
 

Bridged Calls（ 将呼呼桥 ） 介简
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Contacts（ 系呼联 ） 介简
参配保 挂配储  250 配按名启 清电电 码。 自 参查 请 请 Calling a person from the Contacts list
（呼 系呼名 呼呼 保过联 单 调 ）。

看 系呼 将看查 联 查查

1. 启 Contacts（ 系呼联 ）。
2. 参要 看整 系呼选线 查 联 。
3. 启 Details（ 将看查查 ） 看 系呼整送送配用将看查 线联 。

 

将将添 系呼联

第配 系呼挂配配将将一配清联 码。

1. 启 Contacts（ 系呼联 ）。
2. 启 New（添新）。
3. 使用 清 加按名设 拨输 。

a. 启可与参要 加整文根整数文 整数文启输 调应 开，将将 呼 文根整数文时 线 。
b. 若出配文若 配第配启调应 开，在 加可第配文若将 在第可输 应输 。
c. 加入可整文根整数文输 。
d. 启 Bksp（退退）， 清挂挂第配文若删 。

注释：

如如要 清已 加启启呼 整文根删 输 时 、数文、空退整若清，使用了了 及了滚 时，将
在 移将要 清整文若本挂编 删 。在 移 将本已个与挂编 滚 ，启 Bksp（退退）， 清在删
了 整文若编 边 。

 
e. 启  More Abc（更配 > Abc） 配 更文根整启您使整 加数文义 输 。
f. 可端启 ABC 配可 呼已环时 开选项 (Abc/123/abc/ABC)，将将 呼参如要整时 选

项项别。
g. 启  More Symbols > （更配若清） 加数文启 答如送整文若输 开 。
h. 参要使用整若清选线 。
i. 启 OK（已以） 以 若清选 线 。
j. 启 Clear（清清） 清送送担与删 ，置添 可开 。

 
4. 可第配文清选线 。
5. 加输 （主） 清电电 码。
6. 可第配文清选线 。
7. 加整清 展选线输 码项 （第接电电、服使电电、附机、住住电电）。
8. 如如送如 系呼整并本清联 码，置 步经 复 5 - 7。挂配配 如 系呼将将您配 另清删 联 获

码。
9. 启 Save（保保）整 OK（已以）。

 

系呼编编联

1. 启 Contacts（ 系呼联 ）。
2. 参要 整 系呼选线 编编 联 。
3. 启  More Edit（更配 > 编编） 。
4. 参要 整文清选线 编编 。
5. 使用 清 及若以 功功 更更 系呼 使设 拨 义 开 联 拨 。
6. 启 Save（保保）整 OK（已以）。

 

看 系呼 将看查 联 查查
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清 系呼删 联

1. 启 Contacts（ 系呼联 ）。
2. 要 清整 系呼选线 删 联 。
3. 启  More（更配） > Delete（ 清删 ） 。
4. 可端启 Delete（ 清删 ） 通已过 键。

注释：

如如参在启 Delete（ 清删 ）本将启 Cancel（取要）， 出会 清 系呼 使则 删 联 拨 。
 

 

Call Log（呼呼通通） 介简
参配使用 Call Log（呼呼通通） 看未将查 电电关录，整您 看 答别查 应 、看 整未将电 电电。当送第
配整配配未将电电时，Call Log（呼呼通通）启 整开义 ，Missed Calls（未将电电） 启未将视编 电

数 呼在 部电 时 顶 。

看呼呼通通查

1. 启 Call Log（呼呼通通）。

注释：

参配可端启 Call Log（呼呼通通） 加使表 部过 顶 。
 

2. 从了整从了滚滚，您 看已将将别查 电、看 整未将将 整使表电 电 。
 

看呼呼通通 将看查 查查

1. 启 Call Log（呼呼通通）。
2. 参要 看整 清选线 查 电电 码。
3. 启 Details（ 将看查查 ）。
4. 启 Back（若可）配若可将使表视视。

 

从呼呼通通从 Contacts（ 系呼联 ）名 将将名目单

1. 启 Call Log（呼呼通通）。
2. 参要将将将选线  Contacts（ 系呼联 ）名 整清单 码。
3. 启+Contact（将将 系呼联 ）。
4. 按名及 清编编 电电 码（若如要）。
5. 启 Save（保保）。

 

从呼呼通通呼 清名目删

1. 启 Call Log（呼呼通通）。
2. 参要 清整 清选线 删 电电 码。
3. 启  More（更配） > Delete（ 清删 ） 。
4. 可端启 Delete（ 清删 ） 通已过 键，整若参出若若 清删 ， 启则  Cancel（取要）。

 

Call Log（呼呼通通） 介简
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清清呼呼通通呼整送送名目

清清呼呼通通呼整送送名目，已当将 清送送名目删 。例如，如如参本在 看查  Outgoing Calls
（看电）使表，只送看 会从呼呼通通呼 清电 删 。然或，如如参本在 看查  All Calls（送送呼呼）使
表，启 Clear All（清清送送）会 清呼呼通通呼整送送呼呼删 。

1. 启 Call Log（呼呼通通）。
2. 参要 清整使表选线 删 。
3. 启  More（更配） > Clear All（清清送送） ， 清使表呼整送送名目删 。
4. 置启 Clear All（清清送送）整 OK（已以）已键。

 

呼呼开开 关录

参配 启整开 开开 call logging（呼呼关录）。若参整 呼此送 将呼呼将电电 桥 处， 配 增中将则 选线
呼呼将加将呼呼通通呼整 将 答桥 应 。

1. 启 Avaya Menu（Avaya 菜单）。
2. 选线 Options & Settings（ 与 与选项 选 ）整 Phone Settings（ 与电电选 ）。
3. 启 Select（选线）整 OK（已以）。
4. 选线 Application Settings（ 用在其 与应 选 ）。
5. 启 Select（选线）整 OK（已以）。
6. 参要 整呼呼 展选线 开开 关录项 。

注释：

要 启整 将 答整开 开开桥 应 关录，选线 Log Bridged Calls（通通 将呼呼桥 ）并启 Change
（更更）整 OK（已以）。
 

7. 启 Change（更更）整 OK（已以）将 整 启呼开开 开 电关录。
8. 启 Save（保保）。

 

取保更获
启 Message（保更）启开，将将 将将 启将将系络 语 统。 整整义  Message（保更）启 启 机开 电电
了答若整 待表呼送保更电 。保更接将包理更功功。若送有访， 系系 包理请联 统 务。

登加将 启将将语

1. 若要登 将 启将将录 语 ， 启请  Message（保更）启开。
2. 启按 启将将系 整公呼使使语 统 。

 

logging in to your telephone（登录电电） 介简
若参与并本呼将若用电电，呼 登 及注 功功过 录 销 ，配保将参整无选项、呼呼将看启选项。注销
功功配功功参出在场时，其呼他若使用参整电电。

登 将录 电电

当系 公呼 加参整您机统 输 时，从可可呼呼登加。
 

1. 加您机清输 码。
2. 启 Enter（ 加输 ）整 OK（已以）。
3. 加入输 码。
4. 启 Enter（ 加输 ）整 OK（已以）。

 

清清呼呼通通呼整送送名目
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注销电电

1. 启 Avaya Menu（Avaya 菜单）。
2. 选线 Log Out（注销）。
3. 启 Log Out（注销）整 OK（已以）。
4. 可端启 Log Out（注销） 通已过 键。

 

logging in to your telephone（登录电电） 介简
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注销电电
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