ENGLISH

Apple One (1) Year Limited Warranty - iPod

For Apple Branded Products Only

HOW CONSUMER LAW RELATES TO THIS WARRANTY

THIS WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS, AND YOU MAY HAVE OTHER RIGHTS
THAT VARY FROM STATE TO STATE (OR BY COUNTRY OR PROVINCE). OTHER THAN AS
PERMITTED BY LAW, APPLE DOES NOT EXCLUDE, LIMIT OR SUSPEND OTHER RIGHTS YOU MAY
HAVE, INCLUDING THOSE THAT MAY ARISE FROM THE NONCONFORMITY OF A SALES
CONTRACT. FOR A FULL UNDERSTANDING OF YOUR RIGHTS YOU SHOULD CONSULT THE LAWS
OF YOUR COUNTRY, PROVINCE OR STATE.

WARRANTY LIMITATIONS THAT MAY AFFECT CONSUMER LAW

TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW, THIS WARRANTY AND THE REMEDIES SET FORTH ARE
EXCLUSIVE AND IN LIEU OF ALL OTHER WARRANTIES, REMEDIES AND CONDITIONS, WHETHER
ORAL, WRITTEN, STATUTORY, EXPRESS OR IMPLIED. APPLE DISCLAIMS ALL STATUTORY AND
IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, WARRANTIES OF MERCHANTABILITY
AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND WARRANTIES AGAINST HIDDEN OR LATENT
DEFECTS, TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW. IN SO FAR AS SUCH WARRANTIES CANNOT BE
DISCLAIMED, APPLE LIMITS THE DURATION AND REMEDIES OF SUCH WARRANTIES TO THE
DURATION OF THIS EXPRESS WARRANTY AND, AT APPLE'S OPTION, THE REPAIR OR
REPLACEMENT SERVICES DESCRIBED BELOW. SOME STATES (COUNTRIES AND PROVINCES) DO
NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY (OR CONDITION) MAY LAST,
SO THE LIMITATION DESCRIBED ABOVE MAY NOT APPLY TO YOU.

WHAT IS COVERED BY THIS WARRANTY?

Apple warrants the Apple-branded hardware product and accessories contained in the original
packaging ("Apple Product") against defects in materials and workmanship when used
normally in accordance with Apple's published guidelines for a period of ONE (1) YEAR from
the date of original retail purchase by the end-user purchaser ("Warranty Period"). Apple’s
published guidelines include but are not limited to information contained in technical
specifications, user manuals and service communications.

WHAT IS NOT COVERED BY THIS WARRANTY?

This warranty does not apply to any non-Apple branded hardware products or any software,
even if packaged or sold with Apple hardware. Manufacturers, suppliers, or publishers, other
than Apple, may provide their own warranties to you but Apple, in so far as permitted by law,
provides their products "AS IS". Software distributed by Apple with or without the Apple brand
(including, but not limited to system software) is not covered by this warranty. Please refer to
the licensing agreement accompanying the software for details of your rights with respect to
its use. Apple does not warrant that the operation of the Apple Product will be uninterrupted
or error-free. Apple is not responsible for damage arising from failure to follow instructions
relating to the Apple Product’s use.

This warranty does not apply: (a) to consumable parts, such as batteries or protective
coatings that are designed to diminish over time, unless failure has occurred due to a
defect in materials or workmanship; (b) to cosmetic damage, including but not limited to
scratches, dents and broken plastic on ports; (c) to damage caused by use with another
product; (d) to damage caused by accident, abuse, misuse, liquid contact, fire, earthquake
or other external cause; (e) to damage caused by operating the Apple Product outside



Apple’s published guidelines; (f) to damage caused by service (including upgrades and
expansions) performed by anyone who is not a representative of Apple or an Apple
Authorized Service Provider (“AASP”); (g) to an Apple Product that has been modified to
alter functionality or capability without the written permission of Apple; (h) to defects
caused by normal wear and tear or otherwise due to the normal aging of the Apple
Product, or (i) if any serial number has been removed or defaced from the Apple Product.

YOUR RESPONSIBILITIES

YOU SHOULD MAKE PERIODIC BACKUP COPIES OF THE INFORMATION CONTAINED ON THE
APPLE PRODUCT'S STORAGE MEDIA TO PROTECT THE CONTENTS AND AS A PRECAUTION
AGAINST POSSIBLE OPERATIONAL FAILURES.

Before receiving warranty service, Apple or its agents may require that you furnish proof of
purchase details, respond to questions designed to assist with diagnosing potential issues and
follow Apple's procedures for obtaining warranty service. Before submitting your Apple
Product for warranty service you should maintain a separate backup copy of the contents of its
storage media, remove all personal information that you want to protect and disable all
security passwords.

DURING WARRANTY SERVICE THE CONTENTS OF THE STORAGE MEDIA WILL BE DELETED AND
REFORMATTED. APPLE AND ITS AGENTS ARE NOT RESPONSIBLE FOR ANY LOSS OF SOFTWARE
PROGRAMS, DATA OR OTHER INFORMATION CONTAINED ON THE STORAGE MEDIA OR ANY
OTHER PART OF THE APPLE PRODUCT SERVICED.

Following warranty service your Apple Product or a replacement product will be returned to
you as your Apple Product was configured when originally purchased, subject to applicable
updates. Apple may install system software updates as part of warranty service that will
prevent the Apple Product from reverting to an earlier version of the system software. Third
party applications installed on the Apple Product may not be compatible or work with the
Apple Product as a result of the system software update. You will be responsible for reinstalling
all other software programs, data and information. Recovery and reinstallation of other
software programs, data and information are not covered under this warranty.

Important: Do not open the Apple Product. Opening the Apple Product may cause damage
that is not covered by this warranty. Only Apple or an AASP should perform service on this
Apple Product.

WHAT WILL APPLE DO IN THE EVENT THE WARRANTY IS BREACHED?

If during the Warranty Period you submit a valid claim to Apple or an AASP, Apple will, at its
option, (i) repair the Apple Product using new or previously used parts that are equivalent to
new in performance and reliability, (ii) replace the Apple Product with a product that is at least
functionally equivalent to the Apple Product and is formed from new and/or previously used
parts that are equivalent to new in performance and reliability, or (iii) exchange the Apple
Product for a refund of your purchase price.

Apple may request that you replace certain user-installable parts or products. A replacement
part or product, including a user-installable part that has been installed in accordance with
instructions provided by Apple, assumes the remaining warranty of the Apple Product or
ninety (90) days from the date of replacement or repair, whichever provides longer coverage
for you. When a product or part is replaced or a refund provided, any replacement item
becomes your property and the replaced or refunded item becomes Apple's property.

HOW TO OBTAIN WARRANTY SERVICE?




Please access and review the online help resources described below before seeking warranty
service. If the Apple Product is still not functioning properly after making use of these
resources, please contact an Apple representative or, if applicable, an Apple owned retail store
("Apple Retail") or AASP, using the information provided below. An Apple representative or
AASP will help determine whether your Apple Product requires service and, if it does, will
inform you how Apple will provide it. When contacting Apple via telephone, other charges
may apply depending on your location.

Online information with details on obtaining warranty service is provided below.

WARRANTY SERVICE OPTIONS

Apple will provide warranty service through one or more of the following options:

(i) Carry-in service. You may return your Apple Product to an Apple Retail or AASP location
offering carry-in service. Service will be performed at the location, or Apple Retail or an AASP
may send your Apple Product to an Apple Repair Service (“ARS”) location to be serviced. Once
you are notified that service is complete, you will promptly retrieve the Apple Product from the
Apple Retail or AASP location, or the Apple Product will be sent directly to your location from
the ARS location.

(ii) Mail-in service. If Apple determines that your Apple Product is eligible for mail-in service,
Apple will send you prepaid waybills and if applicable, packaging material, so that you may
ship your Apple Product to an ARS or AASP location in accordance with Apple’s instructions.
Once service is complete, the ARS or AASP location will return the Apple Product to you. Apple
will pay for shipping to and from your location if all instructions are followed.

(i) Do-it-yourself (DIY) parts service. DIY parts service allows you to service your own Apple
Product. If DIY parts service is available in the circumstances, the following process will apply.

(a) Service where Apple requires return of the replaced product or part. Apple may require a
credit card authorization as security for the retail price of the replacement product or part and
applicable shipping costs. If you are unable to provide credit card authorization, DIY parts
service may not be available to you and Apple will offer alternative arrangements for service.
Apple will ship a replacement product or part to you with installation instructions, if applicable,
and any requirements for the return of the replaced product or part. If you follow the
instructions, Apple will cancel the credit card authorization, so you will not be charged for the
product or part and shipping to and from your location. If you fail to return the replaced
product or part as instructed or return a replaced product or part that is ineligible for service,
Apple will charge your credit card for the authorized amount.

(b) Service where Apple does not require return of the replaced product or part. Apple will ship
you free of charge a replacement product or part accompanied by instructions on installation,
if applicable, and any requirements for the disposal of the replaced product or part.

(c) Apple is not responsible for any labor costs you incur relating to DIY parts service. Should
you require further assistance, contact Apple at the telephone number listed below.

Apple reserves the right to change the method by which Apple may provide warranty service
to you, and your Apple Product's eligibility to receive a particular method of service. Service
will be limited to the options available in the country where service is requested. Service
options, parts availability and response times may vary according to country. You may be
responsible for shipping and handling charges if the Apple Product cannot be serviced in the
country it is in. If you seek service in a country that is not the country of purchase, you will
comply with all applicable import and export laws and regulations and be responsible for all
custom duties, V.A.T. and other associated taxes and charges. For international service, Apple



may repair or replace products and parts with comparable products and parts that comply with
local standards.

LIMITATION OF LIABILITY

EXCEPT AS PROVIDED IN THIS WARRANTY AND TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY LAW,
APPLE IS NOT RESPONSIBLE FOR DIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
RESULTING FROM ANY BREACH OF WARRANTY OR CONDITION, OR UNDER ANY OTHER LEGAL
THEORY, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO LOSS OF USE; LOSS OF REVENUE; LOSS OF ACTUAL
OR ANTICIPATED PROFITS (INCLUDING LOSS OF PROFITS ON CONTRACTS); LOSS OF THE USE
OF MONEY; LOSS OF ANTICIPATED SAVINGS; LOSS OF BUSINESS; LOSS OF OPPORTUNITY; LOSS
OF GOODWILL; LOSS OF REPUTATION; LOSS OF, DAMAGE TO, COMPROMISE OR CORRUPTION
OF DATA; OR ANY INDIRECT OR CONSEQUENTIAL LOSS OR DAMAGE HOWSOEVER CAUSED
INCLUDING THE REPLACEMENT OF EQUIPMENT AND PROPERTY, ANY COSTS OF RECOVERING,
PROGRAMMING, OR REPRODUCING ANY PROGRAM OR DATA STORED IN OR USED WITH THE
APPLE PRODUCT OR ANY FAILURE TO MAINTAIN THE CONFIDENTIALITY OF INFORMATION
STORED ON THE APPLE PRODUCT.

THE FOREGOING LIMITATION SHALL NOT APPLY TO DEATH OR PERSONAL INJURY CLAIMS, OR
ANY STATUTORY LIABILITY FOR INTENTIONAL AND GROSS NEGLIGENT ACTS AND/OR
OMISSIONS. APPLE DISCLAIMS ANY REPRESENTATION THAT IT WILL BE ABLE TO REPAIR ANY
APPLE PRODUCT UNDER THIS WARRANTY OR REPLACE THE APPLE PRODUCT WITHOUT RISK TO
OR LOSS OF INFORMATION STORED IN THE APPLE PRODUCT.

SOME STATES (COUNTRIES AND PROVINCES) DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION
OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATION OR EXCLUSION
MAY NOT APPLY TO YOU.

PRIVACY

Apple will maintain and use customer information in accordance with the Apple Customer
Privacy Policy available at www.apple.com/legal/warranty/privacy.

GENERAL

No Apple reseller, agent, or employee is authorized to make any modification, extension, or
addition to this warranty. If any term is held to be illegal or unenforceable, the legality or
enforceability of the remaining terms shall not be affected or impaired. This warranty is
governed by and construed under the laws of the country in which the Apple Product
purchase took place. Apple is identified at the end of this document according to the country
or region in which the Apple Product purchase took place. Apple or its successor in title is the
warrantor under this warranty.

ONLINE INFORMATION

More information of the following is available online:

International Support Information http://www.apple.com/support/country

Apple Authorized Service http://support.apple.com/kb/HT1434
Providers

Apple Retail Store http://www.apple.com/retail /storelist/




Apple Support and Service

http://support.apple.com/kb/HE57

Apple Complimentary Support

http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary

WARRANTY OBLIGOR FOR REGION OR COUNTRY OF PURCHASE

Region/Country Apple Address

of Purchase

Americas

Brazil Apple Av. Cidade Jardim 400, 2 Andar, Sao Paulo, SP Brasil 01454-901
Computer
Brasil Ltda

Canada Apple Canada 7495 Birchmount Rd.; Markham, Ontario, Canada; L3R 5G2 Canada
Inc.

Mexico Apple Prolongacion Paseo de la Reforma #600, Suite 132, Colonia Peia Blanca, Santa Fé,
Operations Delegacién Alvaro Obregén, México D. F., CP 01210, Mexico
Mexico, S.A. de
CV.

United States Apple Inc. 1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, U.S.A.

and Other

Americas

Countries

Europe, Middle

East and Africa

All Countries Apple Sales Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, Republic of Ireland

International

Asia Pacific

Australia; New Apple Pty. PO Box A2629, Sydney South, NSW 1235, Australia

Zealand; Fiji, Limited.

Papua New

Guinea; Vanuatu

Hong Kong Apple Asia 2401 Tower One, Times Square, Causeway Bay; Hong Kong
Limited

India Apple India 19th Floor, Concorde Tower C, UB City No 24, Vittal Mallya Road, Bangalore 560-001, India
Private Ltd..

Japan Apple Japan 3-20-2 Nishishinjuku, Shinjuku-ku, Tokyo, Japan
Inc.

Korea Apple Korea 3201, ASEM Tower; 159, Samsung-dong, Gangnam-Gu; Seoul 135-798, Republic of Korea
Ltd.

Afghanistan, Apple South 7 Ang Mo Kio Street 64

Bangladesh, Asia Pte. Ltd.

Bhutan, Brunei, Singapore 569086

Cambodia,

Guam, Indonesia,

Laos, Singapore,

Malaysia, Nepal,

Pakistan,

Philippines, Sri

Lanka,, Vietnam

People's Republic | Apple Room 1815, No. 1 Jilong Road, Waigaogiao Free Trade Zone, Shanghai 200131 China

of China Computer

Trading




(Shanghai) Co.
Ltd.
Thailand Apple South 25th Floor, Suite B2, Siam Tower,989 Rama 1 Road, Pataumwan, Bangkok, 10330
Asia (Thailand)
Limited
Taiwan Apple Asia LLC 16A, No. 333 Tun Hwa S. Road. Sec. 2, Taipei, Taiwan 106
Other Asian Apple Inc. 1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, U.S.A.
Pacific Countries

© 2011 Apple Inc. All rights reserved. Apple and the Apple logo are trademarks of Apple Inc.,
registered in the U.S. and other countries.
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Australia & New Zealand

Apple One (1) Year Limited Warranty - iPod

For Apple Branded Products Only

HOW CONSUMER LAW RELATES TO THIS WARRANTY

For Australian consumers: The rights described in this warranty are in addition to the statutory
rights to which you may be entitled under the Competition and Consumer Act 2010 and other
applicable Australian consumer protection laws and regulations. Our goods come with
guarantees that cannot be excluded under the Australian Consumer Law. You are entitled to a
replacement or refund for a major failure and for compensation for any other reasonably
foreseeable loss or damage. You are also entitled to have the goods repaired or replaced if the
goods fail to be of acceptable quality and the failure does not amount to a major failure. Repair
of the goods may result in loss of data. Goods presented for repair may be replaced by
refurbished goods of the same type rather than being repaired. Refurbished parts may be used
to repair the goods.

THIS WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS, AND YOU MAY HAVE OTHER RIGHTS
THAT VARY FROM STATE TO STATE (OR BY COUNTRY OR PROVINCE). OTHER THAN AS
PERMITTED BY LAW, APPLE DOES NOT EXCLUDE, LIMIT OR SUSPEND OTHER RIGHTS YOU MAY
HAVE, INCLUDING THOSE THAT MAY ARISE FROM THE NONCONFORMITY OF A SALES
CONTRACT. FOR A FULL UNDERSTANDING OF YOUR RIGHTS YOU SHOULD CONSULT THE LAWS
OF YOUR COUNTRY, PROVINCE OR STATE.

WARRANTY LIMITATIONS THAT MAY AFFECT CONSUMER LAW

TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW, THIS WARRANTY AND THE REMEDIES SET FORTH ARE
EXCLUSIVE AND IN LIEU OF ALL OTHER WARRANTIES, REMEDIES AND CONDITIONS, WHETHER
ORAL, WRITTEN, STATUTORY, EXPRESS OR IMPLIED. APPLE DISCLAIMS ALL STATUTORY AND
IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, WARRANTIES OF MERCHANTABILITY
AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND WARRANTIES AGAINST HIDDEN OR LATENT
DEFECTS, TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW. IN SO FAR AS SUCH WARRANTIES CANNOT BE
DISCLAIMED, APPLE LIMITS THE DURATION AND REMEDIES OF SUCH WARRANTIES TO THE
DURATION OF THIS EXPRESS WARRANTY AND, AT APPLE'S OPTION, THE REPAIR OR
REPLACEMENT SERVICES DESCRIBED BELOW. SOME STATES (COUNTRIES AND PROVINCES) DO
NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY (OR CONDITION) MAY LAST,
SO THE LIMITATION DESCRIBED ABOVE MAY NOT APPLY TO YOU.

WHAT IS COVERED BY THIS WARRANTY?

Apple warrants the Apple-branded hardware product and accessories contained in the original
packaging ("Apple Product") against defects in materials and workmanship when used
normally in accordance with Apple's published guidelines for a period of ONE (1) YEAR from
the date of original retail purchase by the end-user purchaser ("Warranty Period"). Apple’s
published guidelines include but are not limited to information contained in technical
specifications, user manuals and service communications.

WHAT IS NOT COVERED BY THIS WARRANTY?

This warranty does not apply to any non-Apple branded hardware products or any software,
even if packaged or sold with Apple hardware. Manufacturers, suppliers, or publishers, other
than Apple, may provide their own warranties to you but Apple, in so far as permitted by law,
provides their products "AS IS". Software distributed by Apple with or without the Apple brand
(including, but not limited to system software) is not covered by this warranty. Please refer to



the licensing agreement accompanying the software for details of your rights with respect to
its use. Apple does not warrant that the operation of the Apple Product will be uninterrupted
or error-free. Apple is not responsible for damage arising from failure to follow instructions
relating to the Apple Product’s use.

This warranty does not apply: (a) to consumable parts, such as batteries or protective
coatings that are designed to diminish over time, unless failure has occurred due to a
defect in materials or workmanship; (b) to cosmetic damage, including but not limited to
scratches, dents and broken plastic on ports; (c) to damage caused by use with another
product; (d) to damage caused by accident, abuse, misuse, liquid contact, fire, earthquake
or other external cause; (e) to damage caused by operating the Apple Product outside
Apple’s published guidelines; (f) to damage caused by service (including upgrades and
expansions) performed by anyone who is not a representative of Apple or an Apple
Authorized Service Provider (“AASP”); (g) to an Apple Product that has been modified to
alter functionality or capability without the written permission of Apple; (h) to defects
caused by normal wear and tear or otherwise due to the normal aging of the Apple
Product, or (i) if any serial number has been removed or defaced from the Apple Product.

YOUR RESPONSIBILITIES

YOU SHOULD MAKE PERIODIC BACKUP COPIES OF THE INFORMATION CONTAINED ON THE
APPLE PRODUCT'S STORAGE MEDIA TO PROTECT THE CONTENTS AND AS A PRECAUTION
AGAINST POSSIBLE OPERATIONAL FAILURES.

Before receiving warranty service, Apple or its agents may require that you furnish proof of
purchase details, respond to questions designed to assist with diagnosing potential issues and
follow Apple's procedures for obtaining warranty service. Before submitting your Apple
Product for warranty service you should maintain a separate backup copy of the contents of its
storage media, remove all personal information that you want to protect and disable all
security passwords.

DURING WARRANTY SERVICE THE CONTENTS OF THE STORAGE MEDIA WILL BE DELETED AND
REFORMATTED. APPLE AND ITS AGENTS ARE NOT RESPONSIBLE FOR ANY LOSS OF SOFTWARE
PROGRAMS, DATA OR OTHER INFORMATION CONTAINED ON THE STORAGE MEDIA OR ANY
OTHER PART OF THE APPLE PRODUCT SERVICED.

Following warranty service your Apple Product or a replacement product will be returned to
you as your Apple Product was configured when originally purchased, subject to applicable
updates. Apple may install system software updates as part of warranty service that will
prevent the Apple Product from reverting to an earlier version of the system software. Third
party applications installed on the Apple Product may not be compatible or work with the
Apple Product as a result of the system software update. You will be responsible for reinstalling
all other software programs, data and information. Recovery and reinstallation of other
software programs, data and information are not covered under this warranty.

Important: Do not open the Apple Product. Opening the Apple Product may cause damage
that is not covered by this warranty. Only Apple or an AASP should perform service on this
Apple Product.

WHAT WILL APPLE DO IN THE EVENT THE WARRANTY IS BREACHED?

If during the Warranty Period you submit a valid claim to Apple or an AASP, Apple will, at its
option, (i) repair the Apple Product using new or previously used parts that are equivalent to
new in performance and reliability, (ii) replace the Apple Product with a product that is at least
functionally equivalent to the Apple Product and is formed from new and/or previously used



parts that are equivalent to new in performance and reliability, or (iii) exchange the Apple
Product for a refund of your purchase price.

Apple may request that you replace certain user-installable parts or products. A replacement
part or product, including a user-installable part that has been installed in accordance with
instructions provided by Apple, assumes the remaining warranty of the Apple Product or
ninety (90) days from the date of replacement or repair, whichever provides longer coverage
for you. When a product or part is replaced or a refund provided, any replacement item
becomes your property and the replaced or refunded item becomes Apple's property.

HOW TO OBTAIN WARRANTY SERVICE?

Please access and review the online help resources described below before seeking warranty
service. If the Apple Product is still not functioning properly after making use of these
resources, please contact an Apple representative or, if applicable, an Apple owned retail store
("Apple Retail") or AASP, using the information provided below. An Apple representative or
AASP will help determine whether your Apple Product requires service and, if it does, will
inform you how Apple will provide it. When contacting Apple via telephone, other charges
may apply depending on your location.

Online information with details on obtaining warranty service is provided below.

WARRANTY SERVICE OPTIONS

Apple will provide warranty service through one or more of the following options:

(i) Carry-in service. You may return your Apple Product to an Apple Retail or AASP location
offering carry-in service. Service will be performed at the location, or Apple Retail or an AASP
may send your Apple Product to an Apple Repair Service (“ARS”) location to be serviced. Once
you are notified that service is complete, you will promptly retrieve the Apple Product from the
Apple Retail or AASP location, or the Apple Product will be sent directly to your location from
the ARS location.

(ii) Mail-in service. If Apple determines that your Apple Product is eligible for mail-in service,
Apple will send you prepaid waybills and if applicable, packaging material, so that you may
ship your Apple Product to an ARS or AASP location in accordance with Apple’s instructions.
Once service is complete, the ARS or AASP location will return the Apple Product to you. Apple
will pay for shipping to and from your location if all instructions are followed.

(i) Do-it-yourself (DIY) parts service. DIY parts service allows you to service your own Apple
Product. If DIY parts service is available in the circumstances, the following process will apply.

(a) Service where Apple requires return of the replaced product or part. Apple may require a
credit card authorization as security for the retail price of the replacement product or part and
applicable shipping costs. If you are unable to provide credit card authorization, DIY parts
service may not be available to you and Apple will offer alternative arrangements for service.
Apple will ship a replacement product or part to you with installation instructions, if applicable,
and any requirements for the return of the replaced product or part. If you follow the
instructions, Apple will cancel the credit card authorization, so you will not be charged for the
product or part and shipping to and from your location. If you fail to return the replaced
product or part as instructed or return a replaced product or part that is ineligible for service,
Apple will charge your credit card for the authorized amount.

(b) Service where Apple does not require return of the replaced product or part. Apple will ship
you free of charge a replacement product or part accompanied by instructions on installation,
if applicable, and any requirements for the disposal of the replaced product or part.



(c) Apple is not responsible for any labor costs you incur relating to DIY parts service. Should
you require further assistance, contact Apple at the telephone number listed below.

Apple reserves the right to change the method by which Apple may provide warranty service
to you, and your Apple Product's eligibility to receive a particular method of service. Service
will be limited to the options available in the country where service is requested. Service
options, parts availability and response times may vary according to country. You may be
responsible for shipping and handling charges if the Apple Product cannot be serviced in the
country it is in. If you seek service in a country that is not the country of purchase, you will
comply with all applicable import and export laws and regulations and be responsible for all
custom duties, V.A.T. and other associated taxes and charges. For international service, Apple
may repair or replace products and parts with comparable products and parts that comply with
local standards.

LIMITATION OF LIABILITY

EXCEPT AS PROVIDED IN THIS WARRANTY AND TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY LAW,
APPLE IS NOT RESPONSIBLE FOR DIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
RESULTING FROM ANY BREACH OF WARRANTY OR CONDITION, OR UNDER ANY OTHER LEGAL
THEORY, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO LOSS OF USE; LOSS OF REVENUE; LOSS OF ACTUAL
OR ANTICIPATED PROFITS (INCLUDING LOSS OF PROFITS ON CONTRACTS); LOSS OF THE USE
OF MONEY; LOSS OF ANTICIPATED SAVINGS; LOSS OF BUSINESS; LOSS OF OPPORTUNITY; LOSS
OF GOODWILL; LOSS OF REPUTATION; LOSS OF, DAMAGE TO, COMPROMISE OR CORRUPTION
OF DATA; OR ANY INDIRECT OR CONSEQUENTIAL LOSS OR DAMAGE HOWSOEVER CAUSED
INCLUDING THE REPLACEMENT OF EQUIPMENT AND PROPERTY, ANY COSTS OF RECOVERING,
PROGRAMMING, OR REPRODUCING ANY PROGRAM OR DATA STORED IN OR USED WITH THE
APPLE PRODUCT OR ANY FAILURE TO MAINTAIN THE CONFIDENTIALITY OF INFORMATION
STORED ON THE APPLE PRODUCT.

THE FOREGOING LIMITATION SHALL NOT APPLY TO DEATH OR PERSONAL INJURY CLAIMS, OR
ANY STATUTORY LIABILITY FOR INTENTIONAL AND GROSS NEGLIGENT ACTS AND/OR
OMISSIONS. APPLE DISCLAIMS ANY REPRESENTATION THAT IT WILL BE ABLE TO REPAIR ANY
APPLE PRODUCT UNDER THIS WARRANTY OR REPLACE THE APPLE PRODUCT WITHOUT RISK TO
OR LOSS OF INFORMATION STORED IN THE APPLE PRODUCT.

SOME STATES (COUNTRIES AND PROVINCES) DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION
OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATION OR EXCLUSION
MAY NOT APPLY TO YOU.

PRIVACY

Apple will maintain and use customer information in accordance with the Apple Customer
Privacy Policy available at www.apple.com/legal/warranty/privacy.

GENERAL

No Apple reseller, agent, or employee is authorized to make any modification, extension, or
addition to this warranty. If any term is held to be illegal or unenforceable, the legality or
enforceability of the remaining terms shall not be affected or impaired. This warranty is
governed by and construed under the laws of the country in which the Apple Product
purchase took place. Apple is identified at the end of this document according to the country
or region in which the Apple Product purchase took place. Apple or its successor in title is the
warrantor under this warranty.

ONLINE INFORMATION




More information of the following is available online:

International Support Information

http://www.apple.com/support/country

Apple Authorized Service

Providers

http://support.apple.com/kb/HT1434

Apple Retail Store

http://www.apple.com/retail /storelist/

Apple Support and Service

http://support.apple.com/kb/HE57

Apple Complimentary Support

http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary

WARRANTY OBLIGOR FOR REGION OR COUNTRY OF PURCHASE

Region/Country Apple Address

of Purchase

Americas

Brazil Apple Av. Cidade Jardim 400, 2 Andar, Sao Paulo, SP Brasil 01454-901
Computer
Brasil Ltda

Canada Apple Canada 7495 Birchmount Rd.; Markham, Ontario, Canada; L3R 5G2 Canada
Inc.

Mexico Apple Prolongacion Paseo de la Reforma #600, Suite 132, Colonia Peia Blanca, Santa Fé,
Operations Delegacién Alvaro Obregén, México D. F., CP 01210, Mexico
Mexico, S.A. de
CV.

United States Apple Inc. 1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, U.S.A.

and Other

Americas

Countries

Europe, Middle

East and Africa

All Countries Apple Sales Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, Republic of Ireland

International

Asia Pacific

Australia; New Apple Pty. PO Box A2629, Sydney South, NSW 1235, Australia. Tel: 133 622

Zealand; Fiji, Limited.

Papua New

Guinea; Vanuatu

Hong Kong Apple Asia 2401 Tower One, Times Square, Causeway Bay; Hong Kong
Limited

India Apple India 19th Floor, Concorde Tower C, UB City No 24, Vittal Mallya Road, Bangalore 560-001, India
Private Ltd..

Japan Apple Japan 3-20-2 Nishishinjuku, Shinjuku-ku, Tokyo, Japan
Inc.

Korea Apple Korea 3201, ASEM Tower; 159, Samsung-dong, Gangnam-Gu; Seoul 135-798, Republic of Korea

Ltd.




Afghanistan, Apple South 7 Ang Mo Kio Street 64
Bangladesh, Asia Pte. Ltd.
Bhutan, Brunei, Singapore 569086
Cambodia,
Guam, Indonesia,
Laos, Singapore,
Malaysia, Nepal,
Pakistan,
Philippines, Sri
Lanka,, Vietnam
People's Republic | Apple Room 1815, No. 1 Jilong Road, Waigaogiao Free Trade Zone, Shanghai 200131 China
of China Computer
Trading
(Shanghai) Co.
Ltd.
Thailand Apple South 25th Floor, Suite B2, Siam Tower,989 Rama 1 Road, Pataumwan, Bangkok, 10330
Asia (Thailand)
Limited
Taiwan Apple Asia LLC 16A, No. 333 Tun Hwa S. Road. Sec. 2, Taipei, Taiwan 106
Other Asian Apple Inc. 1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, U.S.A.

Pacific Countries

© 2011 Apple Inc. All rights reserved. Apple and the Apple logo are trademarks of Apple Inc.,
registered in the U.S. and other countries.

iPod Warranty v2 070511




INDONESIAN

Garansi Terbatas Satu (1) Tahun Apple - iPod

Hanya untuk Produk-produk Bermerek Apple

BAGAIMANA HUKUM KONSUMEN BERHUBUNGAN DENGAN GARANSI INI

Untuk konsumen Australia: Hak-hak yang dijelaskan dalam garansi ini merupakan tambahan
atas hak-hak menurut undang-undang yang anda miliki berdasarkan Competition and Consumer
Act 2010 dan peraturan perundang-undangan perlindungan konsumen Australia lainnya yang
berlaku. Barang-barang kami datang dengan jaminan yang tidak dapat dikecualikan oleh
Hukum Konsumen Australia. Anda berhak atas penggantian atau pengembalian uang akibat
suatu kerusakan besar serta kompensasi atas kerugian atau kerusakan lainnya yang sewajarnya
dapat diduga. Anda juga berhak untuk meminta agar barang-barang tersebut diperbaiki atau
diganti jika barang-barang tersebut gagal memenuhi kualitas yang dapat diterima dan
kegagalan tersebut bukan merupakan suatu kerusakan besar. Perbaikan barang dapat
mengakibatkan hilangnya data. Barang-barang yang diajukan untuk perbaikan dapat digantikan
dengan barang-barang dari jenis barang yang sama yang diperbaharui, daripada diperbaiki.
Suku cadang-suku cadang yang diperbaharui dapat digunakan untuk memperbaiki barang-
barang tersebut.

GARANSI INI MEMBERIKAN KEPADA ANDA HAK-HAK HUKUM YANG KHUSUS, DAN ANDA
DAPAT MEMILIKI HAK-HAK LAIN YANG BERAGAM DARI SATU NEGARA BAGIAN KE NEGARA
BAGIAN LAINNYA (ATAU MENURUT NEGARA ATAU PROPINSI). SELAIN SEBAGAIMANA
DIPERKENANKAN OLEH HUKUM, APPLE TIDAK AKAN MENGECUALIKAN, MEMBATASI ATAU
MENANGGUHKAN HAK-HAK LAIN YANG ANDA MILIKI, TERMASUK HAK-HAK YANG MUNGKIN
TIMBUL DARI KETIDAKSESUAIAN ATAS SUATU KONTRAK PENJUALAN. UNTUK MEMAHAMI HAK-
HAK ANDA SEPENUHNYA, ANDA SEBAIKNYA KONSULTASIKAN HUKUM NEGARA, PROPINSI
ATAU NEGARA BAGIAN ANDA.

PEMBATASAN-PEMBATASAN GARANSI YANG DAPAT MEMPENGARUHI HUKUM KONSUMEN

SEJAUH DIPERKENANKAN OLEH HUKUM, GARANSI INI DAN UPAYA-UPAYA HUKUM YANG
DITETAPKAN BERSIFAT EKSKLUSIF DAN MENGGANTIKAN SELURUH JAMINAN, UPAYA HUKUM
DAN PERSYARATAN LAINNYA, BAIK LISAN, TERTULIS, BERDASARKAN UNDANG-UNDANG, YANG
BERSIFAT TERSURAT ATAUPUN TERSIRAT. APPLE TIDAK MENGAKUI SELURUH JAMINAN
BERDASARKAN UNDANG-UNDANG ATAU YANG BERSIFAT TERSIRAT, TERMASUK, TIDAK
TERBATAS, JAMINAN-JAMINAN TENTANG DAPAT DIPERDAGANGKAN DAN KESESUAIAN UNTUK
SUATU TUJUAN TERTENTU DAN JAMINAN-JAMINAN TERHADAP CACAT TERSEMBUNYI ATAU
CACAT LATEN, SEJAUH DIPERKENANKAN OLEH HUKUM. SEPANJANG JAMINAN-JAMINAN
SEBAGAIMANA TERSEBUT TIDAK DAPAT DITOLAK, APPLE MEMBATASI JANGKA WAKTU DAN
UPAYA-UPAYA HUKUM DARI JAMINAN-JAMINAN TERSEBUT MENJADI JANGKA WAKTU YANG
SECARA TEGAS DITETAPKAN DALAM GARANSI INI DAN, ATAS PILIHAN APPLE, MENJADI
LAYANAN PERBAIKAN ATAU PENGGANTIAN SEBAGAIMANA DITETAPKAN DI BAWAH INI.
BEBERAPA NEGARA BAGIAN (NEGARA-NEGARA DAN PROPINSI-PROPINSI) TIDAK
MEMPERKENANKAN PEMBATASAN-PEMBATASAN MENGENAI LAMANYA SUATU JAMINAN
(ATAU KETENTUAN) TERSIRAT DAPAT BERLANGSUNG, DENGAN DEMIKIAN PEMBATASAN
SEBAGAIMANA DIGAMBARKAN DI ATAS MUNGKIN TIDAK BERLAKU TERHADAP ANDA.

APA YANG DICAKUP OLEH GARANSI INI?

Apple menjamin produk perangkat keras bermerek Apple dan aksesoris-aksesoris yang dimuat
dalam kemasan asli ("Produk Apple") terhadap cacat pada bahan dan cacat produksi dalam
pemakaian normal sesuai dengan pedoman yang dikeluarkan Apple untuk jangka waktu SATU
(1) TAHUN sejak tanggal pembelian eceran yang pertama kali oleh pembeli pengguna-akhir
(“Periode Garansi”). Pedoman yang dikeluarkan Apple termasuk namun tidak terbatas pada
informasi yang dimuat dalam spesifikasi teknis, petunjuk penggunaan dan komunikasi
pelayanan.

APA YANG TIDAK DICAKUP OLEH GARANSI INI?




Garansi ini tidak berlaku untuk setiap produk perangkat keras yang bukan bermerek Apple
atau setiap perangkat lunak, walaupun dikemas atau dijual dengan perangkat keras Apple.
Para produsen, pemasok, atau penerbit, selain Apple, dapat memberikan jaminan-jaminan
mereka sendiri kepada anda, akan tetapi Apple, sepanjang diizinkan oleh hukum, menyediakan
produk-produknya “SEBAGAIMANA ADANYA”. Perangkat lunak yang didistribusikan oleh Apple
dengan atau tanpa merek dagang Apple (termasuk, namun tidak terbatas pada sistem
perangkat lunak) tidak tercakup dalam garansi ini. Lihat perjanjian lisensi yang menyertai
perangkat lunak tersebut yang merinci hak-hak anda sehubungan dengan penggunaan
perangkat lunak tersebut. Apple tidak menjamin bahwa pengoperasian Produk Apple tidak
akan terputus atau bebas kesalahan. Apple tidak bertanggung jawab atas kerugian yang
timbul dari kegagalan mengikuti petunjuk-petunjuk yang berkaitan dengan penggunaan
Produk Apple.

Garansi ini tidak berlaku: (a) bagi suku cadang-suku cadang yang habis pakai (consumable
parts), seperti baterai atau lapisan pelindung (protective coatings) yang dirancang untuk
habis terpakai sejalan dengan waktu, kecuali kerusakan yang terjadi karena cacat pada
bahan atau cacat produksi; (b) bagi kerusakan pada tampilan luar (cosmetic damage),
termasuk tetapi tidak terbatas pada goresan-goresan, lekukan-lekukan (dents) dan plastik
yang rusak pada pangkalan (ports); (c) bagi kerusakan yang disebabkan oleh penggunaan
dengan produk lain; (d) bagi kerusakan yang disebabkan oleh kecelakaan, penggunaan
secara kasar, penyalahgunaan, terkena cairan (liquid contact), kebakaran, gempa bumi
atau sebab-sebab eksternal lainnya; (e) bagi kerusakan yang disebabkan oleh
pengoperasian Produk Apple di luar pedoman-pedoman yang dikeluarkan Apple; (f) bagi
kerusakan yang disebabkan oleh layanan (termasuk pemutakhiran-pemutakhiran
(upgrades) dan penambahan-penambahan (expansions)) yang dilakukan oleh siapapun
yang bukan merupakan perwakilan Apple atau suatu Penyedia Layanan Perbaikan Resmi
Apple (“AASP”"); (g) bagi suatu Produk Apple yang telah dimodifikasi untuk mengubah
fungsi atau kemampuan tanpa izin tertulis dari Apple; (h) bagi cacat-cacat yang
disebabkan oleh pemakaian secara normal atau karena usia normal Produk Apple, atau (i)
apabila nomor seri Produk Apple telah dihapus atau dilepas.

TANGGUNG JAWAB ANDA

ANDA SEBAIKNYA MEMBUAT CADANGAN BERKALA DARI KOPI INFORMASI YANG TERKANDUNG
DALAM MEDIA PENYIMPANAN PRODUK APPLE UNTUK MELINDUNGI ISI DAN SEBAGAI
TINDAKAN PENCEGAHAN TERHADAP KEMUNGKINAN KEGAGALAN OPERASIONAL.

Sebelum menerima layanan garansi, Apple atau para agennya dapat mensyaratkan anda untuk
memberikan bukti rincian pembelian, menanggapi pertanyaan-pertanyaan yang dirancang
untuk membantu mendiagnosa potensi permasalahan dan mengikuti prosedur-prosedur
Apple untuk mendapatkan layanan garansi. Sebelum menyerahkan Produk Apple anda untuk
layanan garansi, anda sebaiknya menyimpan suatu cadangan terpisah kopi isi dari media
penyimpanannya, memindahkan semua informasi pribadi yang ingin anda lindungi dan
mematikan semua kata-sandi (security password).

SELAMA LAYANAN GARANSI ISI MEDIA PENYIMPANAN AKAN HILANG ATAU TERFORMAT
ULANG. APPLE DAN PARA AGENNYA TIDAK BERTANGGUNG JAWAB ATAS KEHILANGAN
PROGRAM PERANGKAT LUNAK, DATA ATAU INFORMASI LAIN YANG TERKANDUNG DALAM
MEDIA PENYIMPANAN ATAU SETIAP BAGIAN LAIN DARI PRODUK APPLE YANG DIPERBAIKI.

Setelah layanan garansi, Produk Apple anda atau suatu produk pengganti akan dikembalikan
kepada anda dengan konfigurasi seperti pada saat Produk Apple anda pertama kali dibeli,
tergantung dari pemutakhiran-pemutakhiran yang berlaku. Apple dapat menginstal
pemutakhiran sistem perangkat lunak sebagai bagian dari layanan garansi yang akan
mencegah Produk Apple kembali ke sistem perangkat lunak versi semula. Aplikasi-aplikasi milik
pihak ketiga yang diinstal pada Produk Apple mungkin tidak cocok atau tidak dapat bekerja
dengan Produk Apple sebagai akibat dari pemutakhiran-pemutakhiran sistem perangkat lunak.
Anda akan bertanggung jawab untuk menginstal kembali semua program perangkat lunak lain,




data dan informasi. Pemulihan dan penginstalan kembali program-program perangkat lunak
lain, data dan informasi tidak tercakup dalam garansi ini.

Penting: Jangan buka Produk Apple ini. Membuka Produk Apple ini dapat menyebabkan
kerusakan yang tidak tercakup oleh garansi ini. Hanya Apple atau AASP yang sebaiknya
melakukan layanan atas Produk Apple ini.

APA YANG AKAN APPLE LAKUKAN APABILA GARANSI INI DILANGGAR?

Apabila selama Periode Garansi anda menyerahkan suatu tuntutan yang sah kepada Apple
atau AASP, Apple akan, atas pilihannya, (i) memperbaiki Produk Apple dengan menggunakan
suku cadang baru atau suku cadang yang telah dipakai sebelumnya yang setara dengan suku
cadang baru dalam hal performa dan ketahanan, (ii) mengganti Produk Apple dengan sebuah
produk yang setidaknya secara fungsional setara dengan Produk Apple dan dibuat dari suku
cadang baru dan/atau suku cadang yang telah dipakai sebelumnya yang setara dengan suku
cadang baru dalam hal performa dan ketahanan, atau (iii) menukar Produk Apple tersebut
untuk mengembalikan harga pembelian anda.

Apple dapat meminta anda untuk mengganti suku cadang-suku cadang atau produk-produk
tertentu yang-dapat-diinstal-oleh-pengguna (user-installable). Suatu suku cadang atau produk
pengganti, termasuk suku cadang yang-dapat-diinstal-oleh-pengguna yang telah diinstal
sesuai dengan instruksi-instruksi yang diberikan oleh Apple, menunjukkan sisa jaminan dari
Produk Apple atau sembilan puluh (90) hari sejak tanggal penggantian atau perbaikan,
manapun yang memberikan perlindungan yang lebih lama kepada anda. Ketika suatu produk
atau suku cadang diganti atau suatu pengembalian uang diberikan, setiap benda
penggantinya menjadi milik anda dan benda yang diganti atau dikembalikan uangnya menjadi
milik Apple.

BAGAIMANA MEMPEROLEH LAYANAN GARANSI?

Harap mengakses dan melihat sumber-sumber bantuan online yang dijelaskan di bawah ini
sebelum meminta layanan garansi. Apabila Produk Apple masih tidak berfungsi dengan baik
setelah menggunakan sumber-sumber ini, silahkan menghubungi perwakilan Apple atau,
apabila ada, toko eceran yang dimiliki oleh Apple ("Ritel Apple") atau AASP, dengan
menggunakan informasi yang disediakan di bawah ini. Perwakilan Apple atau AASP akan
membantu untuk menentukan apakah Produk Apple anda membutuhkan layanan dan, apabila
demikian halnya, akan memberitahukan kepada anda bagaimana Apple akan memberikan
layanannya. Pada waktu menghubungi Apple melalui telepon, pengenaan biaya-biaya lain
dapat diberlakukan tergantung dari lokasi anda.

Informasi online dengan rincian tentang memperoleh layanan garansi tersedia di bawabh ini.
PILIHAN-PILIHAN LAYANAN GARANSI
Apple akan memberikan layanan garansi melalui satu atau lebih pilihan-pilihan berikut ini:

(i) Layanan Di-Lokasi (carry-in service). Anda dapat mengembalikan Produk Apple anda ke lokasi
Ritel Apple atau AASP yang menawarkan layanan di-lokasi. Layanan perbaikan akan dilakukan
di lokasi tersebut, atau Ritel Apple atau AASP dapat mengirimkan Produk Apple anda ke suatu
lokasi Layanan Perbaikan Apple (“"ARS”) untuk memperoleh layanan perbaikan. Segera setelah
anda diberitahukan bahwa layanan perbaikan telah selesai, anda akan segera mengambil
Produk Apple di lokasi Ritel Apple atau AASP, atau Produk Apple akan dikirimkan langsung ke
lokasi anda dari lokasi ARS.

(ii) Layanan Melalui-Pos (mail-in service). Apabila Apple menentukan bahwa Produk Apple anda
memenuhi persyaratan untuk layanan melalui-pos, Apple akan mengirimkan kepada anda
surat muatan pra-bayar (prepaid waybills) dan apabila ada, bahan kemasan, sehingga anda
dapat mengirimkan Produk Apple anda ke lokasi ARS atau AASP sesuai dengan instruksi-
instruksi Apple. Segera setelah layanan perbaikan selesai, lokasi ARS atau AASP akan
mengembalikan Perangkat yang Dilindungi dari Cacat (Covered Equipment) kepada anda. Apple
akan membayar untuk pengiriman ke dan dari lokasi anda jika semua instruksi diikuti.




(iii) Layanan perbaikan suku cadang Yang-Dilakukan-Sendiri (Do-it-yourself (DIY) parts service).
Layanan DIY untuk perbaikan suku cadang memperbolehkan anda untuk memperbaiki sendiri
Produk Apple anda. Apabila layanan DIY untuk perbaikan suku cadang tersedia dalam keadaan
tersebut, proses berikut ini akan berlaku.

(a) Layanan perbaikan dimana Apple mensyaratkan pengembalian produk atau suku cadang
yang diganti. Apple dapat meminta suatu otorisasi kartu kredit sebagai jaminan atas harga
eceran dari produk atau suku cadang pengganti dan biaya-biaya pengiriman yang berlaku.
Apabila anda tidak dapat memberikan otorisasi kartu kredit, layanan DIY untuk perbaikan suku
cadang dapat tidak tersedia untuk anda dan Apple akan menawarkan alternatif pengaturan
untuk layanan perbaikan. Apple akan mengirimkan produk atau suku cadang pengganti
kepada anda dengan instruksi-instruksi mengenai instalasi, apabila ada, dan setiap persyaratan
untuk pengembalian produk atau suku cadang yang diganti. Jika anda mengikuti instruksi-
instruksi, Apple akan membatalkan otorisasi kartu kredit, sehingga anda tidak akan dipungut
biaya untuk produk atau suku cadang dan biaya pengiriman ke dan dari lokasi anda. Apabila
anda gagal mengembalikan produk atau suku cadang yang diganti sebagaimana diinstruksikan
atau mengembalikan produk atau suku cadang yang diganti yang tidak memenuhi persyaratan
untuk layanan perbaikan, Apple akan membebankan kartu kredit anda dengan jumlah yang
diotorisasi tersebut.

(b) Layanan perbaikan dimana Apple tidak mensyaratkan pengembalian produk atau suku
cadang yang diganti. Apple akan mengirimkan kepada anda produk atau suku cadang
pengganti secara cuma-cuma disertai dengan instruksi-instruksi instalasi, apabila ada, dan
setiap persyaratan untuk pembuangan produk atau suku cadang yang diganti tersebut.

(c) Apple tidak bertanggung jawab atas setiap biaya-biaya tenaga kerja yang dipikul oleh anda
berkenaan dengan layanan DIY untuk perbaikan suku cadang. Apabila anda memerlukan
bantuan lebih lanjut, hubungi Apple di nomor telepon yang tercantum di bawah ini.

Apple berhak untuk mengubah metode dengan mana Apple dapat menyediakan layanan
garansi kepada anda, dan pemenuhan persyaratan Produk Apple anda untuk menerima suatu
metode layanan perbaikan yang khusus. Layanan perbaikan akan terbatas pada pilihan-pilihan
yang tersedia di negara dimana permintaan layanan perbaikan diajukan. Pilihan-pilihan
layanan perbaikan, ketersediaan suku cadang dan jadwal layanan (response times) dapat
beragam sesuai dengan negara tempat permintaan layanan perbaikan. Anda mungkin
bertanggung jawab atas biaya-biaya pengiriman dan penanganan jika Produk Apple tidak
dapat diberi layanan perbaikan di negara tempat permintaan layanan. Jika anda mencari
layanan di suatu negara yang bukan negara tempat pembelian, anda harus mematuhi semua
undang-undang dan peraturan-peraturan impor dan ekspor yang berlaku dan bertanggung
jawab atas semua biaya pabean, PPN dan pajak-pajak serta biaya-biaya yang terkait lainnya.
Apabila tersedia layanan internasional, Apple dapat memperbaiki atau mengganti produk-
produk dan suku cadang-suku cadang dengan produk-produk dan suku cadang-suku cadang
yang sebanding yang memenuhi standar-standar setempat.

PEMBATASAN TANGGUNG JAWAB

KECUALI SEBAGAIMANA DITETAPKAN DALAM GARANSI INI DAN SEPANJANG DIPERKENANKAN
OLEH HUKUM, APPLE TIDAK BERTANGGUNG JAWAB ATAS KERUGIAN-KERUGIAN YANG
BERSIFAT LANGSUNG, KHUSUS, INSIDENTIL ATAU KONSEKUENSIAL YANG TIMBUL DARI SETIAP
PELANGGARAN JAMINAN ATAU KETENTUAN, ATAU BERDASARKAN SETIAP TEORI HUKUM
LAINNYA, TERMASUK TETAPI TIDAK TERBATAS PADA KERUGIAN ATAS PEMAKAIAN (LOSS OF
USE); HILANGNYA PENDAPATAN (LOSS OF REVENUE); HILANGNYA KEUNTUNGAN NYATA ATAU
YANG DIPERKIRAKAN (TERMASUK HILANGNYA KEUNTUNGAN BERDASARKAN KONTRAK );
HILANGNYA PENGGUNAAN UANG (LOSS OF THE USE OF MONEY); KEHILANGAN PENGHEMATAN
YANG DIHARAPKAN (LOSS OF ANTICIPATED SAVINGS); KERUGIAN USAHA (LOSS OF BUSINESS);
HILANGNYA PELUANG (LOSS OF OPPORTUNITY); HILANGNYA GOODWILL (LOSS OF GOODWILL);
HILANGNYA REPUTASI (LOSS OF REPUTATION); KEHILANGAN, KERUSAKAN, KETERBONGKARAN
(COMPROMISE) ATAU KECACATAN (CORRUPTION) DATA; ATAU KERUGIAN ATAU KERUSAKAN
YANG BERSIFAT TIDAK LANGSUNG ATAU KONSEKUENSIAL YANG DISEBABKAN OLEH APAPUN




TERMASUK PENGGANTIAN PERALATAN DAN PROPERTI, SETIAP BIAYA UNTUK MENDAPATKAN
KEMBALI, PEMBUATAN PROGRAM, ATAU REPRODUKSI SETIAP PROGRAM ATAU DATA YANG
DISIMPAN DALAM ATAU DIGUNAKAN DENGAN PRODUK APPLE ATAU SETIAP KEGAGALAN
UNTUK MENJAGA KERAHASIAAN INFORMASI YANG DISIMPAN DALAM PRODUK APPLE.

PEMBATASAN TERSEBUT DI ATAS TIDAK BERLAKU TERHADAP TUNTUTAN KEMATIAN ATAU
CEDERA PRIBADI, ATAU PERTANGGUNGJAWABAN MENURUT UNDANG-UNDANG ATAS
TINDAKAN-TINDAKAN YANG DISENGAJA DAN KELALAIAN NYATA DAN/ATAU TIDAK
DIAMBILNYA TINDAKAN (OMISSIONS). APPLE MEMBANTAH SETIAP PERNYATAAN BAHWA
APPLE AKAN MAMPU MEMPERBAIKI SETIAP PRODUK APPLE BERDASARKAN GARANSI INI ATAU
MENGGANTI PRODUK APPLE TANPA RESIKO ATAU KERUSAKAN PADA INFORMASI YANG
DISIMPAN DALAM PRODUK APPLE.

BEBERAPA NEGARA BAGIAN (NEGARA-NEGARA DAN PROPINSI-PROPINSI) MELARANG
PENGECUALIAN ATAU PEMBATASAN KERUGIAN-KERUGIAN YANG BERSIFAT INSIDENTIL ATAU
KONSEKUENSIAL, DENGAN DEMIKIAN PEMBATASAN ATAU PENGECUALIAN DI ATAS MUNGKIN
TIDAK BERLAKU TERHADAP ANDA.

PRIVASI

Apple akan menyimpan dan menggunakan informasi pelanggan sesuai dengan Kebijakan
Privasi Pelanggan (Customer Privacy Policy) Apple sebagaimana tersedia di
www.apple.com/legal/warranty/privacy.

UMUM

Tidak ada pengecer (reseller), agen, atau pegawai Apple yang berwenang untuk membuat
setiap modifikasi, perluasan, atau tambahan pada garansi ini. Apabila ada ketentuan yang
menjadi tidak sah atau tidak dapat diberlakukan, keabsahan atau keberlakukan ketentuan-
ketentuan lainnya tidak akan terpengaruh atau terganggu. Garansi ini diatur oleh dan
ditafsirkan berdasarkan hukum dari negara tempat pembelian Produk Apple terjadi. Apple
diidentifikasi pada akhir dokumen ini menurut negara atau daerah tempat pembelian Produk
Apple terjadi. Apple atau penggantinya yang sah adalah pemberi garansi berdasarkan garansi
ini.

INFORMASI ONLINE

Informasi lebih lanjut mengenai hal-hal di bawah ini tersedia secara online:

Informasi Bantuan Internasional http://www.apple.com/support/country

Penyedia Layanan Perbaikan http://support.apple.com/kb/HT1434

Resmi Apple

Toko Ritel Apple http://www.apple.com/retail /storelist/

Layanan dan Bantuan Apple http://support.apple.com/kb/HE57

Bantuan Komplimenter Apple http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary

© 2011 Apple Inc. Semua hak dilindungi undang-undang. Apple dan logo Apple logo
merupakan merek dagang dari Apple Inc., yang terdaftar di Amerika Serikat dan negara-negara
lainnya.
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Americas

Brazil Apple Av. Cidade Jardim 400, 2 Andar, Sao Paulo, SP Brasil 01454-901
Computer Brasil
Ltda

Canada Apple Canada 7495 Birchmount Rd.; Markham, Ontario, Canada; L3R 5G2 Canada
Inc.

Mexico Apple Prolongacion Paseo de la Reforma #600, Suite 132, Colonia Peia Blanca, Santa Fé,
Operations Delegacién Alvaro Obregén, México D. F., CP 01210, Mexico
Mexico, S.A. de
CV.




United States
and Other
Americas
Countries

Apple Inc.

1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, U.S.A.

Europe, Middle
East and Africa

All Countries

Apple Sales
International

Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, Republic of Ireland

Asia Pacific

Australia; New Apple Pty. PO Box A2629, Sydney South, NSW 1235, Australia Tel: 133 622

Zealand; Fiji, Limited.

Papua New

Guinea; Vanuatu

Hong Kong Apple Asia 2401 Tower One, Times Square, Causeway Bay; Hong Kong
Limited

India Apple India 19th Floor, Concorde Tower C, UB City No 24, Vittal Mallya Road, Bangalore 560-001,
Private Ltd.. India

Japan Apple Japan 3-20-2 Nishishinjuku, Shinjuku-ku, Tokyo, Japan
Inc.

Korea OHE 22l 0t NEA 27 43S 159 Ot et 3201

=82l AHAp

ple Korea (3201, ASEM Tower; 159, Samsung-dong, Gangnam-Gu; Seoul 135-798, Republic of
Ltd.) Korea)
Afghanistan, Apple South 7 Ang Mo Kio Street 64
Bangladesh, Asia Pte. Ltd.
Bhutan, Brunei, Singapore 569086
Cambodia,
Guam, Indonesia,
Laos, Singapore,
Malaysia, Nepal,
Pakistan,
Philippines, Sri
Lanka,, Vietnam
People's Republic | Apple Room 1815, No. 1 Jilong Road, Waigaogiao Free Trade Zone, Shanghai 200131 China
of China Computer
Trading
(Shanghai) Co.
Ltd.
Thailand Apple South 25th Floor, Suite B2, Siam Tower,989 Rama 1 Road, Pataumwan, Bangkok, 10330
Asia (Thailand)
Limited
Taiwan Apple Asia LLC 16A, No. 333 Tun Hwa S. Road. Sec. 2, Taipei, Taiwan 106
Other Asian Apple Inc. 1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, U.S.A.

Pacific Countries
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%82 (1) FARFIE—IiPod

RHER R

HEEESARENER

ERFRARTNERE: KRERAEORFNERRE (2010 FESFTBR
£%) REMBEBXFTEEERPEENEATESTNEENH. RIS
SEERR (AAHNTEEED FRERNGRE. GENEFEHRERERS
B, SECAEATARRANALASAEAIRE. EFaREATREEY
RABFEERE, FUANERREASS. FREETHSHMBESL. HFR
HEBHER, TUAERRSNBF =R ERNURBESE. THUERBFRESE
=g

ARELTFRBEERNF, AGTRAREERAMN (KFRRKEH) BT R
iR, BEZELNE, FRALER. BAKPILRTEEZGOIMERN, 8
FRT B E R AT E A RS AMONF. RS ERRMOAR, 7R Y Z EIRAT
EER. “HRMBER.

T AL B 2o A O RO PR 41

EERAWNEEN, ARIERATHMFE M, BERRFEEERIE. BF
&, TiROL. HE. %2, PRRBT. EERAFNEER, FEHF
FARERBTRE SEEFRT AFEEMRETFBEANZGE, MR
S M E R RIE. EFERFOGERER, $REZSRIEN RN
FREEFBTRINERA, BEEEEE, BT TROTNEBNERMRE.
BF—2H (ERAEH) FLRRARTRIE (REH) PR, FLERRS
8RR RIE .

FRERBNER R A

FRRE SRETRURERIEER SABAANSESNEENIZAR— (1)
EHRA CRER), BEERNTRAMBEERNEY (CERER) FEE
AT H ARG, FRHMEREERRTEARNS. AAFRRRSEEHES
HEe.

RARER AR WL R Z?

FRERE AT M RRRE RS IR (RS EREE—Ra g
£) . ERLUMIEFRE. RERSHRETIGMHGE BRER (RN
EER ) RAREMEER. AEESNNERRENEERAMEY (REERRT
RO ) RBEEAGIER. R AR FHEOF T, 4R T RRARR S 4 A
HRF. ERRRESRFRBENTETRANEEARZ. FREANEEREETELE
RS R RTERRE.

ARERERT: (QEFEEHE, MBS EPEEMHR FARBTRROBE BE
REMMSMIRETEEOEE ORERK, GEEFHRTFIUN. MERED
R OESHEUFRLRAERASRORE OESH. BB, BRA. KEEME.
KR, MERHANBERSHNRE, (EFBFEROYREEREERSR
ERNRE OBEFFEERRNFRBIBSH (“AASP”) HEM ARLES
(BEAGHTR) MERKNRE QFLERPEFTHEERELLHER




BRI =@ WBEEEERSENREIEER~RETZLIBAOMRME, RFGE
MEFFSHBERSIARFNERSR.

fREI SR AE

REZERFNERFREHENDEESER, URIFZAE, BILETERIRER

Ay =]

®o

ETRERSY, FRAEREATNESRFRANTIEEOIEE. D% S EL0hS 0
ERSREAERERER, NREGRERS. BXEERERENERERN, RE
ZEE—HiZERERENNENERENER, BRIFEHRFERPIOIAEE, HE
B R LT,

EREREHE, ERENTOATEERMBRIRAL. TRRERBARARE
ARERE. RERGFHRENALEESORL, KEFREEEREFREMLMLE
HEH k.

BB, FHERESRERE AR RRABINT SR SNNEBREAMR,
MBI TR, $RTURERERNEEFTEDEEMSHO—S, UPILER>R%
SERGHMHNRIIRA. EAZRARGES, $RESARENESHEATAET S
SR RETRERET. RAREHRERAEMRHRES. BENES. KE
EHTEEMHMRER. RENEETREEMUIEN,

EE: BORFERER. RASREFATHSBARIRESNRE. REES
¥RENRERTBATHRER = RR GRS,

%45 RARE B E RS B
MBREREENNERSERBREE (AASP) BEGHEW, FRAERRTFIIE
Mz— (i) ERFNRSE AT EERENTEE T ESFUERNENESTR, %
BHERESR, (i) UEDIENAE EAAF R 6 M B A M p B 7
RSN A ESFOARZT R, BREERFS, o (i) LROBZHE SRS
HERER.
FRTHERFECERRETETRENENMSR. BRTRERTF, AR
R RIS RO R EEN A AT TR ENENG, RANTER—MA A REREK
RENZNREN FRERNHSEREE, STRAEEZARAT (90) X, EER
S EMGRGERTBLN, EAERMBRAROME, BHRTA R A E R
=,

IR R SRR S ?

BEIRFERSZHMSE TERRNELTHAR. NREAFAXLEAER ¥
RrESMAREERET EERATARMNESERYERE, & (MER) $REE
FEFE (“FREEE) o AASP. FRIKEH AASP BEBFHE RN ERERE
HREERS, MEFE, BHEAFERENMEMLERS. YABTRERELRN, 1
BRMEES, IRATAEEE X oA,

ST AR R ISR & B E S 51 F F .

RIS TR

ERATHELU F— RS M ETURRRIEIRS

() MRS, ETNAEREEERIRAEEREL AASP i EDRINERER. R
SR AT, RERTEED AASP AR ERNE R R EE RHEEES




("ARS”) #h Rit1T#ME. —BEIARIZMS TR, RERHNERTEEH AASP i =
REFER"m SERTBBEZEMN ARS h R X E RN,
(i) B RS . MREFERBERPTRFEEEMFRS A, FRELQMRIRMATA

MANZHER (MREA) S8FEHH, RAKBERNETEBRNERSRTEE
ARS = AASP it 5. SER4BIRE G, ARS o AASP it &M ERFERTIFAR, R

RERFAET EREEAESEERFEDOER. |
(i) BT ETHGRS. BTLETRGRETILRETEEREERTS. MBMRT
NiERBTEEEHERS, FRETI TR

(EREREORERFTAHTNY. FRTESRISMEAFEENER R TH
HRBEN RS EER0EE, NRFTERMSAREN, SRTAT SRR
BITREEHHRS MRASRELHERRS. FREAGEEERFRNTHG
EHERREIETR (MBER) M TRERFARENHOEMEDNER. MERERIE
R ERBIUEERAEEN RERREXAESEERFEDNES. nBRKLEKE
ETEMEERESRTNYE, WEORGAREARORERESHTHE, FREK
BUREO(E PRI S A,

() ERABREORELOFRHTHY. FRENGRETEERCSRTHERRLE
T, MR (MBER) HFRERFRSBHREOEIALESR.

() ¥RFAES B FHETHUHERSELOEMATERR. NERBEEH— S
il TE Y iE SRR R,

¥ RENEEERARERRERENF R RENERFSRESERS AR, B
SHFMIMEBRBEHOTARE . REDROFE, RELT. THENKERMN
KA ETEBRAR. MEXRFRAERFEERRERS, FEENREIHNTES.
MBREEMIEI RIS, HRAETHEERNEE EEMENRARFELH. 2
ERREMAER LTINS, STERRS, $RATLERAMNSLIRENRZERM
T, ST ERERNEE.

TR

BRARIATN, EXRLFNBALEN, EREFRHBEMERGERE ST
RNES. B%. BEAERTERRL, KECAEEZEERTORE, S&EE
FRFERFL. KARL. TEXAMKERL (SFARNKERS) . 8
WRIFRE. REFRMAE. LERE. NSRE. BRRE. SRRE. KEW
k. BE. BARASK, NEMEEERNEASRTELRLARRE, SFRE
MM FENESR, B8, FHREHENERESEREEFRNRFSMRNR =%
MEAZA, SERERPERFRPERNEENEEEME-ENEMER.
FRBHFERTFRTRASGERR, REMEENEALLTANRKRST
HHMEERE. FRAAFHMNTEAER: HESESFRIRTHEMERRS
P NESERAERFR AR EEATREER RN EANRR R RS EAR
REXRFERTNEL.

BAER (ARBEH ) FAFHBEERTELRERELTHRIBEH, Hit,
A BR 450 HE B I 86 K35 PR F 4R

B

ﬁﬂ%m?ﬁiﬁg)ﬁ%ﬁﬂ% (21 www.apple.com/legal/warranty/privacy ) #3FFn{E
EZERER.




GENERAL —fiZ &3k

EREWHE. REANRTHREESARIEME EMER. EHSER. SEMEX
WHREFESAATHIT, RREFPFEEFATHTERZZMIRNE. AMFRIEERER
FRETtEREEFRLHITRE. ERREFRTDUTERSBX ARG R
BFUME. FRIHNEHZ AN ARRIED FHFRIEA.

"HEER

T3 E B E R ELIREL

EFRZ | http://www.apple.com/support/country
BER

ERIZ | http://support.apple.com/kb/HT 1434

AR S5
R

ERFE | http://www.apple.com/retail/storelist/
=350

BT | http://support.apple.com/kb/HE57
FFF0RR
%

R | hitp://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary

B

©2011 FR A, ®REMANF. FRMERPARERQAWER, CHEXE
FRELth [El ZE ML .
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Apple ZEmFH— (1) FHFIRREFE - iPod
{EE AT Apple Gt in
{H 2 VA A B A DR [ F B AR

WURKREIHE B« ACREPTIRAORER], REERARYE (2010 455 M IHF A 1EE)
(Competition and Consumer Act 2010) Fi1H A6 F AT IR R VH e B PR IEVE AR
AT A A ERERI LIS, fas vT A RRHINRER,  FAMT RO RS ak BB AR DS (IR
FIEEyEE A 1EAE)  (Australian Consumer Law) FEARNSFHERRAIRE, B E KK
P, SEARET LU HAB SRR, SRR ot n] S B TE AR R B E, AR
FRRIRHE, A0 pH S BN REHESZ T S PR R B R R Bl MR, At A RE SR AE PR B
FEHARE AL, (ERRRSE O T RE G AR BB R, R AE BRI PE &L T RE DA R — XA A BIRT
P v AL M FEAES TAE B, & PR pE A I AT RE AR BIET = 504

ARER [ T AR RER,  JEAMERT R A ARSI (BB B K B
) P A A R AR ELAAER ], BRISHTATSS, APPLE AHERR. PR sET Iy
RS ATRESE A RO EARRER], CIAE K L 6 B[R]~ — i FTREPEAERORER], 2585y
TRIEHIRER, B EIERIERZE . A RN s,

] RE B TH 2 A TR A R[] PRl

FEIEAEORFRORERE Y, AOREFIETSIA R MR R Pefhit, W BURpTA et n g, &
W, JEE. BIREEURAIRGE, Mo, (EIEMLAFROHEE N, APPLE $EFR
FTA PR E BN IR, AR (ENBR S PE b mT B B VRN B RS E H A5 PR PRGE,
VIR B R s RO RO PR [, FE RS DERRAZ R EAITE UL T, APPLE $f3% %%
5 ) A5 200 T A BORE BR A AP B £ [ LA K B APPLE AT IR E SR BEAY T & Bl e
SHARES A, — LN (BRI fy) AT FrEBoRRE  (Ffill) A
A B BR R, DRI, R BRI AT R AN 26 A A

AR [ {8 25 A 1 ISR ] 2

Apple ¥ 2 DR BE L) Apple dn AR 2E shAnBEdf: ( TApple BEdn] ), 1EIK
W Apple #5745 51 1 & FTHIH HE BLAOAS BHFn CEAR TR PR e OR ],  Or [ 401 A
A PRSI EERE R E 2 AR — (1) 4 ( TERE ) .
Apple A HE 5 | T FHEABRA BAN KR . T BT E SRS A E &k,

AR [E P A S ] 2

ALK [E A3 A FE Apple dbhRE R PE St 5l AT R, R 2 B Apple i F I R el 4E
L [FIEREE INIR, Apple ISR PERS . L IE RS SRS HE S AT () 44 B AT TR AL OR ],

B Apple fEVEFEFFRUGEEI PN [HBk) FROLEM. Apple 43 85 AUSK (A fEGR 25
A Apple dbff (CIFEEAERA RAGERE) |, SBIRTEARLRE HIE 25, A RS
R fE A RERENS, FE2 BRI L BB T FT 3 k. Apple INERFE Apple E b
ANHEIE s mEERNETT, FLARIKERPIZEE A Apple FEMEEZHEEE, Apple E~EAH,

pzud

I




AREAREAR . (a) HEEFEHGFAMER, HERHSSHEHRBIOD
RESN B, BRIEREM BT A MBI ESRHEE ; (b) LMH%EE, &
FEEARBRAEITE, MEMSE B SBH,; (o BE—EL—E/EHF
ERAESE ; (0 B BRH. REFER. REEHE. kXK, BERFH
AR R E RIS ; (e) 7E Apple A5 51 €& LLAL B 1E Apple 2 5
FrdE R HHEEE ; () HIE Apple fRFREIFE Apple FHERE L ERT ( [ Apple
RERGHER ] ) R4tHEe (BEARIERL) TEROEBEE,; (g £
i Apple EEFF ], HITEE Apple B2 LI E L ohiBskaE 1; (h) FHIER
HREREEM 5 EE Apple E & IEH Z/L MBI ; 38 (i) Apple EHH
LA P ZI SR g 5 Bk 3 AL B 1R B

BT

T EE IR APPLE PE S REFRLRE O SR E B LURENE, LIRS A T 6E
HHEL BRI AR RO it

TR AR Z 1T, Apple S HL RS ATRE SR AR OEIE o R A
SO R B ORI, SRR Apple FOBEFF I FURIEHENS, (216
1) Apple SR RIEMEIENS, SHES TR SLREIFE LAOPTZR, RRPTA
SERAHOE NGRS, TG (R,

AR EHEEIAM, G EERE B 25 g i befn Bogris b, B RE A Ead sl e T
HEER) APPLE JE Sh HAAER 500 & sk ERE L, #dga AtiE Bl =%, APPLE X
HAHEEMAAE,

TERRPREREETR, RH Apple 78 Shal BHARDEE S I AZIEAR I, T A2 RO ZE i BRLAASE
B Apple Z S FEYSBCIEAR R, IR REMEATE R T, (ERS IR EREE &85,
Apple FIREZHERKHRIFSEHT, [1k Apple 7 KR R AEHR{AOM L ARAR,  FER
SRACHRAE BT IRLIA],  Apple JE i 22 BERYD 55 = 5 JEE (oA A B BT {1 e 2 Bl B
PR, R RE BT AL T A L AR A, BRI e, Hepha R R
ARG BEROTE SR BT 208, ANTEA R [ HE 2 41,

EEHIE : YTH Apple EEdh, ¥TBH Apple EE R W REE B AR ERHEBN
HE, A Apple EL{EEH Apple B¢ Apple 5 HE AR %5 it FE P 12 i i (5,

APPLE 405 5 £ [E Gk & B A 2

AR B I RTanfasra) Apple 8¢ Apple 52 HE RS (I E RS2 A2 5%, Apple K BATIR
B (1) AT SR A S A M R TN AT SR 7 i BT ) A T R S A
& Apple EEdh 5 (i) DARADIEDIEE REERIA Apple & fbllz LIBT AR/ s E R RE R 7]
St 5 i BT A B AR i ORI B R R S SRR Apple EEdn, B¢ (i) 1B
R EEZK, AR Apple &b,




Apple FIREELR A HARLLLn] i F] 5 QAT BER R L, A SRR B
i (eLFE M BRI Apple $RHEAUERNE B AT ELAO ) #ei8 =4 Apple 2E LT
ERPOCRER, B s s BEEFHILE (90) HAMILREY], DIE PEEH R
e, WHPES BRI TBORRE:, AR RO E, B BRI RERY
PEfh Il AR Apple R EE,

AT A I R [ A 2

TR R EREHE R 28, 58 SR Nl BB g, M Lk &% an
Apple FESARBEARGELT, FEHRE Apple fAF e an UGS, B Apple #EA 1Y%
EIE ( TApple FE)E | ) 8okl P& EHLEIN Apple #HHEARZSILIERT, Apple
R T Apple F52HE RS LIPS 15 b Bh e 8 187 Apple PE @& B i BHEE, LIS
PR, AN Apple SHan{arRfitiEie, LIEERERIS Apple FIREA Hlics:, Huk
A EITE H B T E

LUF $2 00 TRk M 8 MR OR [ HEIZ RO Er
DRl AEME B2 7 X

Apple it LT —Fiel 2 fl 07 R B R S HERE

(i) BEHEE, ERHER Apple FE AT Apple FE 5 Bie it EHEE R
Apple EHEARE BLIERGRETTBLGHEE, 83 B Apple 580 Apple B AR % fit
JERSHHIERY) Apple ZE ik Apple HEEARZEE (T Apple MEERBSEE ) ) ETHEHE,
IR FETERGHEIE R, (GBI AIE Apple 5558 Apple 524 k755 1 I s iz B[] P2 i,
8. M Apple AHEIE ARSI Apple JEE i 42 125 A 28 H RS,

(i) WEFHEME, F: Apple 584 1EH) Apple 7 fhid B ZHEMS, Apple & Zria &
CUARMERE AR (A ARG e BeprBl, DAEE{KHR Apple 5~ Y
Apple ZE i 72 Apple MEEARE 5 EE Apple IR ZS L IERG R, SERGHEETZ,
Apple HEENRES 58 Apple F2HERRFES HLIERT & M 1723 Apple b, 05—k
FERETT, Apple & XA [aliEE,

(iil) BATHEETFE M, BATHEE M PRI B ATHE(Z B /Y Apple PEdh, 201H
UDUILFF BATHEE 80, FEfLL T AR T

(a) Apple ZERAZ IR HHAZE dh BT AT AOMEIE,  Apple PIREZLRIG I FIME, 1B
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CANADA - ENGLISH

Apple One (1) Year Limited Warranty - iPod

For Apple Branded Products Only

HOW CONSUMER LAW RELATES TO THIS WARRANTY

THIS WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS, AND YOU MAY HAVE OTHER RIGHTS
THAT VARY FROM PROVINCE TO PROVINCE. OTHER THAN AS PERMITTED BY LAW, APPLE DOES
NOT EXCLUDE, LIMIT OR SUSPEND OTHER RIGHTS YOU MAY HAVE, INCLUDING THOSE THAT
MAY ARISE FROM THE NONCONFORMITY OF A SALES CONTRACT. FOR A FULL
UNDERSTANDING OF YOUR RIGHTS YOU SHOULD CONSULT THE LAWS OF YOUR COUNTRY,
PROVINCE OR STATE. RESIDENTS OF QUEBEC ARE GOVERNED BY THAT PROVINCE'S CONSUMER
PROTECTION LEGISLATION.

WARRANTY LIMITATIONS THAT MAY AFFECT CONSUMER LAW

APPLICABLE TO ALL OF CANADA, EXCEPT QUEBEC: TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW, THIS
WARRANTY AND THE REMEDIES SET FORTH ARE EXCLUSIVE AND IN LIEU OF ALL OTHER
WARRANTIES, REMEDIES AND CONDITIONS, WHETHER ORAL, WRITTEN, STATUTORY, EXPRESS
OR IMPLIED. APPLE DISCLAIMS ALL STATUTORY AND IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING
WITHOUT LIMITATION, WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE AND WARRANTIES AGAINST HIDDEN OR LATENT DEFECTS, TO THE EXTENT
PERMITTED BY LAW. IN SO FAR AS SUCH WARRANTIES CANNOT BE DISCLAIMED, APPLE LIMITS
THE DURATION AND REMEDIES OF SUCH WARRANTIES TO THE DURATION OF THIS EXPRESS
WARRANTY AND, AT APPLE'S OPTION, THE REPAIR OR REPLACEMENT SERVICES DESCRIBED
BELOW. SOME PROVINCES DO NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED
WARRANTY (OR CONDITION) MAY LAST, SO THE LIMITATION DESCRIBED ABOVE MAY NOT
APPLY TO YOU.

WHAT IS COVERED BY THIS WARRANTY?

Apple warrants the Apple-branded hardware product and accessories contained in the original
packaging ("Apple Product") against defects in materials and workmanship when used
normally in accordance with Apple's published guidelines for a period of ONE (1) YEAR from
the date of original retail purchase by the end-user purchaser ("Warranty Period"). Apple’s
published guidelines include but are not limited to information contained in technical
specifications, user manuals and service communications.

WHAT IS NOT COVERED BY THIS WARRANTY?

This warranty does not apply to any non-Apple branded hardware products or any software,
even if packaged or sold with Apple hardware. Manufacturers, suppliers, or publishers, other
than Apple, may provide their own warranties to you but Apple, in so far as permitted by law,
provides their products "AS IS". Software distributed by Apple with or without the Apple brand
(including, but not limited to system software) is not covered by this warranty. Please refer to
the licensing agreement accompanying the software for details of your rights with respect to
its use. Apple does not warrant that the operation of the Apple Product will be uninterrupted
or error-free. Apple is not responsible for damage arising from failure to follow instructions
relating to the Apple Product’s use.

This warranty does not apply: (a) to consumable parts, such as batteries or protective
coatings that are designed to diminish over time, unless failure has occurred due to a
defect in materials or workmanship; (b) to cosmetic damage, including but not limited to
scratches, dents and broken plastic on ports; (c) to damage caused by use with another
product; (d) to damage caused by accident, abuse, misuse, liquid contact, fire, earthquake
or other external cause; (e) to damage caused by operating the Apple Product outside
Apple’s published guidelines; (f) to damage caused by service (including upgrades and



expansions) performed by anyone who is not a representative of Apple or an Apple
Authorized Service Provider (“AASP”); (g) to an Apple Product that has been modified to
alter functionality or capability without the written permission of Apple; (h) to defects
caused by normal wear and tear or otherwise due to the normal aging of the Apple
Product; or (i) if any serial number has been removed or defaced from the Apple Product.

YOUR RESPONSIBILITIES

YOU SHOULD MAKE PERIODIC BACKUP COPIES OF THE INFORMATION CONTAINED ON THE
APPLE PRODUCT'S STORAGE MEDIA TO PROTECT THE CONTENTS AND AS A PRECAUTION
AGAINST POSSIBLE OPERATIONAL FAILURES.

Before receiving warranty service, Apple or its agents may require that you furnish proof of
purchase details, respond to questions designed to assist with diagnosing potential issues and
follow Apple's procedures for obtaining warranty service. Before submitting your Apple
Product for warranty service you should maintain a separate backup copy of the contents of its
storage media, remove all personal information that you want to protect and disable all
security passwords.

DURING WARRANTY SERVICE THE CONTENTS OF THE STORAGE MEDIA WILL BE DELETED AND
REFORMATTED. APPLE AND ITS AGENTS ARE NOT RESPONSIBLE FOR ANY LOSS OF SOFTWARE
PROGRAMS, DATA OR OTHER INFORMATION CONTAINED ON THE STORAGE MEDIA OR ANY
OTHER PART OF THE APPLE PRODUCT SERVICED.

Following warranty service your Apple Product or a replacement product will be returned to
you as your Apple Product was configured when originally purchased, subject to applicable
updates. Apple may install system software updates as part of warranty service that will
prevent the Apple Product from reverting to an earlier version of the system software. Third
party applications installed on the Apple Product may not be compatible or work with the
Apple Product as a result of the system software update. You will be responsible for reinstalling
all other software programs, data and information. Recovery and reinstallation of other
software programs, data and information are not covered under this warranty.

Important: Do not open the Apple Product. Opening the Apple Product may cause damage
that is not covered by this warranty. Only Apple or an AASP should perform service on this
Apple Product.

WHAT WILL APPLE DO IN THE EVENT THE WARRANTY IS BREACHED?

If during the Warranty Period you submit a valid claim to Apple or an AASP, Apple will, at its
option: (i) repair the Apple Product using new or previously used parts that are equivalent to
new in performance and reliability: (ii) replace the Apple Product with a product that is at least
functionally equivalent to the Apple Product and is formed from new and/or previously used
parts that are equivalent to new in performance and reliability; or (iii) exchange the Apple
Product for a refund of your purchase price.

Apple may request that you replace certain user-installable parts or products. A replacement
part or product, including a user-installable part that has been installed in accordance with
instructions provided by Apple, assumes the remaining warranty of the Apple Product or
ninety (90) days from the date of replacement or repair, whichever provides longer coverage
for you. When a product or part is replaced or a refund provided, any replacement item
becomes your property and the replaced or refunded item becomes Apple's property.

HOW TO OBTAIN WARRANTY SERVICE?

Please access and review the online help resources described below before seeking warranty
service. If the Apple Product is still not functioning properly after making use of these
resources, please contact an Apple representative or, if applicable, an Apple owned retail store
("Apple Retail") or AASP, using the information provided below. An Apple representative or




AASP will help determine whether your Apple Product requires service and, if it does, will
inform you how Apple will provide it. When contacting Apple via telephone, other charges
may apply depending on your location.

Online information with details on obtaining warranty service is provided below.
WARRANTY SERVICE OPTIONS

Apple will provide warranty service through one or more of the following options:

(i) Carry-in service. You may return your Apple Product to an Apple Retail or AASP location
offering carry-in service. Service will be performed at the location, or Apple Retail or an AASP
may send your Apple Product to an Apple Repair Service (“ARS”) location to be serviced. Once
you are notified that service is complete, you will promptly retrieve the Apple Product from the
Apple Retail or AASP location, or the Apple Product will be sent directly to your location from
the ARS location.

(ii) Mail-in service. If Apple determines that your Apple Product is eligible for mail-in service,
Apple will send you prepaid waybills and if applicable, packaging material, so that you may
ship your Apple Product to an ARS or AASP location in accordance with Apple’s instructions.
Once service is complete, the ARS or AASP location will return the Apple Product to you. Apple
will pay for shipping to and from your location if all instructions are followed.

(i) Do-it-yourself (DIY) parts service. DIY parts service allows you to service your own Apple
Product. If DIY parts service is available in the circumstances, the following process will apply.

(a) Service where Apple requires return of the replaced product or part. Apple may require a
credit card authorization as security for the retail price of the replacement product or part and
applicable shipping costs. If you are unable to provide credit card authorization, DIY parts
service may not be available to you and Apple will offer alternative arrangements for service.
Apple will ship a replacement product or part to you with installation instructions, if applicable,
and any requirements for the return of the replaced product or part. If you follow the
instructions, Apple will cancel the credit card authorization, so you will not be charged for the
product or part and shipping to and from your location. If you fail to return the replaced
product or part as instructed or return a replaced product or part that is ineligible for service,
Apple will charge your credit card for the authorized amount.

(b) Service where Apple does not require return of the replaced product or part. Apple will ship
you free of charge a replacement product or part accompanied by instructions on installation,
if applicable, and any requirements for the disposal of the replaced product or part.

(c) Apple is not responsible for any labor costs you incur relating to DIY parts service. Should
you require further assistance, contact Apple at the telephone number listed below.

Apple reserves the right to change the method by which Apple may provide warranty service
to you, and your Apple Product's eligibility to receive a particular method of service. Service
will be limited to the options available in the country where service is requested. Service
options, parts availability and response times may vary according to country. You may be
responsible for shipping and handling charges if the Apple Product cannot be serviced in the
country it is in. If you seek service in a country that is not the country of purchase, you will
comply with all applicable import and export laws and regulations and be responsible for all
custom duties, V.A.T. and other associated taxes and charges. For international service, Apple
may repair or replace products and parts with comparable products and parts that comply with
local standards.

LIMITATION OF LIABILITY

EXCEPT AS PROVIDED IN THIS WARRANTY AND TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY LAW,
APPLE IS NOT RESPONSIBLE FOR DIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
RESULTING FROM ANY BREACH OF WARRANTY OR CONDITION, OR UNDER ANY OTHER LEGAL




THEORY, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO LOSS OF USE; LOSS OF REVENUE; LOSS OF ACTUAL
OR ANTICIPATED PROFITS (INCLUDING LOSS OF PROFITS ON CONTRACTS); LOSS OF THE USE
OF MONEY; LOSS OF ANTICIPATED SAVINGS; LOSS OF BUSINESS; LOSS OF OPPORTUNITY; LOSS
OF GOODWILL; LOSS OF REPUTATION; LOSS OF, DAMAGE TO, COMPROMISE OR CORRUPTION
OF DATA; OR ANY INDIRECT OR CONSEQUENTIAL LOSS OR DAMAGE HOWSOEVER CAUSED
INCLUDING THE REPLACEMENT OF EQUIPMENT AND PROPERTY, ANY COSTS OF RECOVERING,
PROGRAMMING, OR REPRODUCING ANY PROGRAM OR DATA STORED IN OR USED WITH THE
APPLE PRODUCT OR ANY FAILURE TO MAINTAIN THE CONFIDENTIALITY OF INFORMATION
STORED ON THE APPLE PRODUCT.

THE FOREGOING LIMITATION SHALL NOT APPLY TO DEATH OR PERSONAL INJURY CLAIMS, OR
ANY STATUTORY LIABILITY FOR INTENTIONAL AND GROSS NEGLIGENT ACTS AND/OR
OMISSIONS. APPLE DISCLAIMS ANY REPRESENTATION THAT IT WILL BE ABLE TO REPAIR ANY
APPLE PRODUCT UNDER THIS WARRANTY OR REPLACE THE APPLE PRODUCT WITHOUT RISK TO
OR LOSS OF INFORMATION STORED IN THE APPLE PRODUCT.

SOME PROVINCES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATION OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO
YOU. RESIDENTS OF QUEBEC ARE GOVERNED BY THAT PROVINCE'S CONSUMER PROTECTION
LEGISLATION.

PRIVACY

Apple will maintain and use customer information in accordance with the Apple Customer
Privacy Policy available at www.apple.com/legal/warranty/privacy.

GENERAL

No Apple reseller, agent, or employee is authorized to make any modification, extension, or
addition to this warranty. If any term is held to be illegal or unenforceable, the legality or
enforceability of the remaining terms shall not be affected or impaired. This warranty is
governed by and construed under the laws of the country in which the Apple Product
purchase took place. Apple is identified at the end of this document according to the country
or region in which the Apple Product purchase took place. Apple or its successor in title is the
warrantor under this warranty.

ONLINE INFORMATION

More information of the following is available online:

International Support Information http://www.apple.com/support/country

Apple Authorized Service http://support.apple.com/kb/HT1434

Providers

Apple Retail Store http://www.apple.com/retail /storelist/

Apple Support and Service http://support.apple.com/kb/HE57

Apple Complimentary Support http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary

© 2011 Apple Inc. All rights reserved. Apple and the Apple logo are trademarks of Apple Inc.,
registered in the U.S. and other countries.
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CANADA - FRENCH

Garantie limitée d’un (1) an Apple - iPod

Pour les produits de marque Apple uniquement

DROITS DES CONSOMMATEURS RELATIFS A CETTE GARANTIE

LA PRESENTE GARANTIE VOUS CONFERE DES DROITS PARTICULIERS, ET VOUS POUVEZ
EGALEMENT BENEFICIER D’AUTRES DROITS POUVANT VARIER D'UNE PROVINCE A L'AUTRE.
DANS LA MESURE PERMISE PAR LA LOI, APPLE N'EXCLUT, NE LIMITE ET NE SUSPEND AUCUNS
DROITS DU CONSOMMATEUR, Y COMPRIS CEUX RESULTANTS DE LA NON-CONFORMITE AVEC
UN CONTRAT DE VENTE. POUR UNE PLEINE COMPREHENSION DE VOS DROITS, VEUILLEZ
CONSULTER LES LOIS DE VOTRE PROVINCE. LES RESIDENTS DU QUEBEC SONT REGIS PAR LA
LEGISLATION SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR DE CETTE PROVINCE.

LIMITES DE LA GARANTIE AYANT TRAIT AUX DROITS DES CONSOMMATEURS

APPLICABLES A L'ENSEMBLE DU CANADA, A L'EXCEPTION DU QUEBEC : DANS LA MESURE
PERMISE PAR LA LOI, LA PRESENTE GARANTIE ET LES RECOURS ENONCES DANS LA PRESENTE
SONT EXCLUSIFS ET REMPLACENT TOUTES LES AUTRES GARANTIES ET CONDITIONS, ET TOUS
LES AUTRES RECOURS, QU'ILS SOIENT ORAUX OU ECRITS, PREVUS PAR LA LOI, EXPRES OU
TACITES. DANS LA MESURE PERMISE PAR LA LOI, APPLE EXCLUT TOUTE GARANTIE PREVUE PAR
LA LOI OU TACITE, Y COMPRIS, SANS TOUTEFOIS S'Y RESTREINDRE, LA GARANTIE DE QUALITE
MARCHANDE, LA GARANTIE DE CONVENANCE PRECISE ET LA GARANTIE CONTRE LES VICES
CACHES. DE PLUS, DANS LA MESURE OU DE TELLES GARANTIES NE PEUVENT PAS ETRE
EXCLUES, APPLE LIMITE LA DUREE ET LES RECOURS DE TELLES GARANTIES A LA DUREE DE LA
PRESENTE GARANTIE EXPRESSE DECRITE CI-DESSOUS ET A LA PRESTATION DU SERVICE DE
REPARATION OU DE REMPLACEMENT QUI EST DEFINI PAR APPLE A SON ENTIERE DISCRETION.
CERTAINES PROVINCES NE PERMETTENT PAS DE LIMITER LA DUREE D'UNE GARANTIE OU
CONDITION TACITE, DE SORTE QUE LES RESTRICTIONS MENTIONNEES PRECEDEMMENT
PEUVENT NE PAS S’APPLIQUER A VOUS.

QU’EST-CE QUI EST COUVERT PAR CETTE GARANTIE?

Apple garantit le matériel informatique et les accessoires de marque Apple contenus dans leur
emballage d'origine (« produit Apple ») contre les vices de piece et de main d’ceuvre, s'ils ont
été utilisés normalement et selon les directives publiées par Apple, pour une durée de UN (1)
AN a compter de la date de I'achat au détail par I'utilisateur final initial (« période de

garantie »). Les directives publiées par Apple comprennent, sans toutefois s’y limiter, les
renseignements contenus dans les fiches de caractéristiques techniques, les guides d’utilisation
et les communications de service.

QU’EST-CE QUI N’EST PAS COUVERT PAR CETTE GARANTIE?

Cette garantie ne s'applique pas au matériel informatique ne provenant pas d’Apple, ni aux
logiciels, méme s’ils sont emballés ou vendus avec du matériel informatique Apple. Les
fabricants, fournisseurs ou éditeurs autres qu’Apple, peuvent vous offrir une garantie distincte,
mais Apple, dans la mesure permise par la loi, fournit leurs produits « TELS QUELS ». Les
logiciels distribués par Apple, que ce soit sous la marque Apple ou non (y compris, sans
restriction, le logiciel de base), ne sont pas couverts par la présente garantie. Veuillez vous
reporter au contrat de licence accompagnant le logiciel pour obtenir des renseignements sur
vos droits relativement a son utilisation. Apple ne garantit pas que le fonctionnement du
produit Apple sera continu ou dépourvu d’erreur. Apple n’est pas responsable des dommages
causés par le non-respect des instructions sur l'utilisation du produit Apple.

La présente garantie ne s’applique pas : (a) aux consommables comme les piles ou les
couches protectrices destinées a se détériorer avec le temps, sauf si le défaut est survenu
en raison d’un vice de matériau ou de main d’ceuvre; (b) aux dommages esthétiques,



notamment, les égratignures, le bossellement et le bris des piéces en plastique des ports;
(c) aux dommages imputables a une utilisation avec un autre produit; (d) aux dommages
imputables a un accident, a un abus, a une mauvaise utilisation, a I'exposition a un liquide,
a un incendie, a un tremblement de terre ou a toute autre cause externe; (e) aux
dommages imputables a une utilisation du produit Apple non conforme aux directives
d'Apple; (f) aux dommages imputables a I'entretien (y compris la mise a niveau et
I'extension) réalisé par toute personne qui n’est pas un représentant d’Apple ou un
Fournisseur de services agréé Apple (« FSAA »); (g) a un produit ou a une piéce qui ont été
modifiés pour changer sensiblement la fonctionnalité ou la capacité sans lI'autorisation
écrite d’Apple; (h) aux défauts résultant d’'usure normale ou autrement du vieillissement
normal du produit Apple; ou (i) lorsque le numéro de série du produit Apple a été retiré ou
dégradé.

VOS RESPONSABILITES

VOUS DEVEZ FAIRE DES COPIES DE SAUVEGARDE DE MANIERE PERIODIQUE DE L'INFORMATION
CONTENUE SUR LA MEMOIRE DE STOCKAGE DU PRODUIT APPLE AFIN DE PROTEGER LES
CONTENUS ET VOUS PROTEGER CONTRE LES EVENTUELLES DEFAILLANCES DE SYSTEME.

Apple (ou ses mandataires) pourrait vous demander de fournir une preuve d’achat, de
répondre a des questions visant a déceler les problemes et de respecter des formalités
d’enregistrement avant de vous fournir un service de garantie. Avant de remettre votre produit
aux fins de la prestation du service de garantie, vous devez conserver une copie de sauvegarde
séparée de tous les contenus de la mémoire de stockage, supprimer toute information
personnelle que vous souhaitez garder confidentielle et désactiver tous les mots de passe.

IL EST POSSIBLE QUE LES CONTENUS DE LA MEMOIRE DE STOCKAGE SOIENT SUPPRIMES OU
REFORMATES DURANT LA PRESTATION DU SERVICE DE GARANTIE. APPLE ET SES MANDATAIRES
NE SERONT AUCUNEMENT RESPONSABLES DE LA PERTE DES PROGRAMMES, DES DONNEES OU
DE L'INFORMATION CONTENUS DANS LA MEMOIRE DE STOCKAGE OU DANS UNE PARTIE DU
PRODUIT ENVOYE POUR REPARATION.

Au titre du service de la garantie, votre produit Apple ou un produit de remplacement vous
sera retourné selon la configuration qui existait au moment de son achat, sous réserve des
mises a jour applicables. Apple pourrait, au titre du service de la garantie, installer des mises a
jour du logiciel de base qui empécheront le produit Apple de revenir a une version précédente
du logiciel de base. Les applications de tiers installées sur le produit Apple peuvent ne pas étre
compatibles ni fonctionner avec le produit Apple a la suite de la mise a jour du logiciel de base.
Vous étes responsable de la réinstallation des autres programmes logiciels, données et
informations. La récupération et la réinstallation des autres programmes logiciels, données et
informations de I'utilisateur ne sont pas couvertes par la présente garantie.

Important : Vous ne devez pas ouvrir le produit Apple. L'ouverture du produit Apple
pourrait causer des dommages qui ne sont pas couverts par cette garantie. La prestation
de service sur ce produit Apple devrait étre réalisée uniquement par Apple ou un FSAA.

QUE FAIT APPLE EN CAS DE VIOLATION DE LA GARANTIE?

Si, durant la période de garantie, vous soumettez une réclamation valide a Apple ou a un FSAA,
Apple peut a sa discrétion : (i) réparer le produit Apple en utilisant des piéces neuves ou des
piéces équivalentes a neuf en terme de fonctionnement et de fiabilité; (ii) échanger le produit
Apple contre un produit qui fonctionne au moins de facon équivalente au produit d’origine et
qui contient des pieces neuves ou des pieces équivalentes a neuf en terme de fonctionnement
et de fiabilité; ou (iii) reprendre le produit Apple et rembourser le prix d’achat du produit.

Apple peut vous demander de remplacer vous-méme certaines piéces faciles a installer ou
certains produits. Un produit ou une piéce de remplacement, y compris une piéce a installer
par 'utilisateur conformément aux instructions fournies par Apple, continuent d'étre couverts



par la garantie du produit Apple restant a courir, ou pendant quatre-vingt-dix (90) jours a
partir de la date de remplacement ou de réparation, selon ce qui vous permettra de bénéficier
de la garantie la plus longue. Lorsqu’un produit ou une piéce sont remplacés ou qu’un
remboursement est effectué, tout article de remplacement devient votre propriété et l'article
remplacé ou remboursé devient la propriété d'Apple.

COMMENT PROFITER DU SERVICE DE LA GARANTIE?

Veuillez accéder et lire les ressources d’aide en ligne décrites ci-dessous avant de solliciter une
prestation de garantie. Si aprés avoir utilisé ces ressources, le produit Apple ne fonctionne
toujours pas convenablement, veuillez communiquer avec un représentant Apple ou, si
applicable, un magasin au détail appartenant a Apple (« détaillant Apple ») ou un FSAA a
I'aide des informations fournies ci-dessous. Un représentant Apple ou un FSAA vous aidera
alors a déterminer si votre produit Apple doit faire I'objet du service de garantie et, le cas
échéant, vous renseignera sur la maniere dont il vous sera offert. Si vous communiquez avec
Apple par téléphone, d’autres frais peuvent s'appliquer selon I'endroit d’ou vous appelez.

Des renseignements au sujet de I'obtention du service de garantie sont disponibles en ligne
comme décrit ci-dessous.

OPTIONS DE SERVICE DE GARANTIE

Apple propose les options suivantes pour ses services de réparation :

(i) Service de réparation en magasin. Vous pouvez renvoyer votre produit Apple a un détaillant
Apple ou un FSAA offrant le service de réparation en magasin. La prestation du service de
garantie sera effectuée sur les lieux mémes. Le détaillant Apple ou le FSAA pourrait aussi
envoyer le produit Apple pour réparation a un Centre de réparation Apple « CRA ». Une fois
votre produit réparé, vous pourrez le récupérer rapidement auprés de votre détaillant Apple ou
de votre FSAA ou le recevoir par la poste directement du CRA, le cas échéant.

(ii) Service de réparation par la poste. Si Apple détermine que votre produit est admissible au
service de réparation par la poste, vous recevrez un bordereau d’expédition prépayée et, s'il y a
lieu, le nécessaire d’emballage pour que vous puissiez envoyer votre produit a un CRA ou un
FSAA, conformément aux instructions fournies par Apple. Le CRA ou le FSAA vous fera parvenir
le produit Apple par la suite. Apple prendra en charge la totalité des frais d’expédition, a
condition que toutes ses instructions soient suivies.

(i) Service effectué par le client a I'aide de piéces faciles a installer. Ce service vous permet
d’effectuer les réparations par vous-méme. Vous devez suivre le processus ci-dessous si ce
service est disponible pour votre produit.

(a) Service pour lequel Apple exige le renvoi de la piéce ou du produit remplacés. Apple peut
exiger une autorisation de prélévement sur votre carte de crédit pour couvrir le prix de détail
du produit ou de la piéce de remplacement ainsi que les frais d’expédition applicables. Si vous
n’étes pas en mesure de fournir une telle autorisation, il est possible que vous ne puissiez pas
bénéficier du Service effectué par le client. Dans ce cas, Apple vous proposera une autre
solution. Apple vous enverra un produit ou une piéce de remplacement, des instructions
d’installation, s'il y a lieu, ainsi que des consignes pour le renvoi de la piéce ou du produit
remplacés. Si vous respectez les instructions, Apple annulera I'autorisation de prélévement sur
votre carte de crédit, de sorte que votre compte ne sera pas facturé pour le produit ou la piéce
ni les frais d'expédition encourus. Si vous ne retournez pas le produit ou la piece remplacés
comme on vous I'a indiqué, ou si vous retournez un produit ou une piéce remplacés qui ne
sont pas admissibles au service, Apple débitera votre compte de carte de crédit du montant
autorisé.

(b) Service pour lequel Apple n’exige pas le renvoi de la piéce ou du produit remplacés. Apple
vous enverra gratuitement un produit ou une piéce de remplacement, des instructions



d’installation, s’il y a lieu, ainsi que des consignes pour vous débarrasser de la piéce ou du
produit remplacés.

(c) Apple n’est nullement responsable des frais de main d’ceuvre associés au Service effectué
par le client. Si vous avez besoin d'aide supplémentaire, n’hésitez pas a contacter Apple au
numéro de téléphone indiqué ci-dessous.

Apple se réserve le droit de modifier les modalités de la prestation du service de garantie ainsi
qgue I'admissibilité de votre produit a bénéficier d'un service en particulier. Les services offerts
seront limités aux options disponibles dans le pays ou la prestation de la garantie a lieu. Les
options de service, la disponibilité des pieces et le délai de traitement peuvent varier en
fonction des pays. Il est possible que vous ayez a prendre en charge les frais de port et de
manutention si le produit Apple ne peut pas étre réparé dans le pays dans lequel le service est
demandé. Si vous réclamez un service dans un pays qui n’est pas le pays d'achat d’origine,
vous devrez vous conformer a toutes les lois et a tous les reglements applicables en matiére
d'importation et d’exportation, et vous prendrez en charge tous les droits de douane, TVA, et
autres taxes et frais connexes. Dans les endroits ou le service international est disponible,
Apple peut réparer ou échanger des produits et des piéces défectueux par des produits et
pieéces comparables qui sont conformes aux normes locales.

LIMITES DE RESPONSABILITE

SOUS RESERVE DE CE QUI EST PREVU DANS LA PRESENTE GARANTIE ET DANS LA MESURE
PERMISE PAR LA LOI, APPLE N’EST PAS RESPONSABLE DES DOMMAGES DIRECTS, SPECIAUX,
INCIDENTS OU INDIRECTS RESULTANT D’UNE VIOLATION DE LA GARANTIE OU D'UNE
CONDITION, OU EN VERTU DE TOUTE AUTRE DOCTRINE JURIDIQUE, Y COMPRIS, SANS EN
EXCLURE D’AUTRES, TOUTE PERTE DE JOUISSANCE; TOUTE PERTE DE REVENUS; TOUTE PERTE
DE PROFITS REELS OU ANTICIPES (Y COMPRIS TOUTE PERTE DE PROFITS LIES A DES CONTRATS);
TOUTE PERTE DE DISPONIBILITE FINANCIERE; TOUTE PERTE D’EPARGNE PREVUE; TOUTE PERTE
D’AFFAIRES; TOUTE PERTE D’OPPORTUNITES; TOUTE PERTE D’ACHALANDAGE; TOUTE PERTE DE
REPUTATION; TOUTE PERTE, ALTERATION ET COMPROMISSION ET TOUT ENDOMMAGEMENT DE
DONNEES; OU TOUT DOMMAGE OU TOUTE PERTE INDIRECTS OU INCIDENTS, QUELLE QU’EN
SOIT LA CAUSE, Y COMPRIS LE REMPLACEMENT DE MATERIEL OU DE BIENS, TOUS FRAIS DE
RECUPERATION, DE PROGRAMMATION OU DE REPRODUCTION DE TOUT PROGRAMME OU DE
TOUTE DONNEE STOCKES OU UTILISES AVEC LE PRODUIT APPLE, ET TOUT DEFAUT DE
PRESERVER LA CONFIDENTIALITE DES INFORMATIONS STOCKEES DANS LE PRODUIT APPLE.

LA LIMITE PRECEDENTE NE S’APPLIQUE PAS A DES RECLAMATIONS EN CAS DE DECES,
D’ATTEINTE A LA PERSONNE OU DE RESPONSABILITE PREVUE PAR LA LOI DECOULANT D’ACTES
ET D’'OMISSIONS INTENTIONNELS OU DE NEGLIGENCE GROSSIERE. APPLE NE FAIT AUCUNE
DECLARATION QUANT A SA CAPACITE DE REPARER OU D’ECHANGER UN PRODUIT EN VERTU
DE LA PRESENTE GARANTIE SANS RISQUE POUR LES PROGRAMMES OU DONNEES STOCKES
DANS LE PRODUIT APPLE OU SANS PERTE DE CEUX-CI.

CERTAINES PROVINCES N’AUTORISENT PAS L'EXCLUSION OU LA RESTRICTION DES DOMMAGES
INCIDENTS OU INDIRECTS, DE SORTE QUE LES RESTRICTIONS MENTIONNEES PRECEDEMMENT
PEUVENT NE PAS S’APPLIQUER A VOUS. LES RESIDENTS DU QUEBEC SONT REGIS PAR LA
LEGISLATION SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR DE CETTE PROVINCE.

CONFIDENTIALITE

Apple conservera et utilisera les renseignements sur le client conformément a 'Engagement de
confidentialité Apple vis-a-vis de sa clientéle qui est accessible au
www.apple.com/legal/warranty/privacy.

GENERALITES

Aucun revendeur, mandataire ou employé Apple n’est autorisé a apporter quelque
modification, prorogation ou ajout que ce soit a la présente garantie. Au cas ol une disposition




de la présente garantie serait déclarée illégale ou non susceptible d’exécution, la Iégalité ou le
caractére exécutoire du reste des dispositions ne seront ni affectés ni restreints. La présente
garantie est régie par les lois du pays d’achat du produit Apple et elle est interprétée selon ces
lois. Apple est identifiée a la fin de ce document selon le pays ou la région d’achat du produit
Apple. Apple ou ses successeurs en titre sont le garant en vertu de la présente garantie.

INFORMATION DISPONIBLE EN LIGNE

De I'information additionnelle est disponible en ligne :

Information sur le soutien
international

http://www.apple.com/support/country

Fournisseurs de service agréés
Apple

http://support.apple.com/kb/HT1434?viewlocale=fr_FR

Détaillants Apple Store

http://www.apple.com/ca/fr/retail /storelist/

Soutien et service Apple

http://support.apple.com/kb/HE57?viewlocale=fr_FR

Soutien gratuit Apple

http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary

© 2011 Apple Inc. Tous droits réservés. Apple et le logo Apple sont des marques de commerce
d’'Apple Inc., enregistrées aux Etats-Unis et dans d’autres pays.
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CESKY

Jednoleta (1) omezena zaruka Apple - iPod
Pouze pro produkty znacky Apple

JAK S TOUTO ZARUKOU SOUVISi PRAVNI PREDPISY TYKAJICi SE OCHRANY PRAV
SPOTREBITELE

TATO ZARUKA VAM POSKYTUJE URCITA PRAVA, PRICEMZ MUZETE MIT DALSI PRAVA, KTERA
SE LISi STAT OD STATU (NEBO ZEME CI OBLASTI). S VYJIMKAMI POVOLENYMI ZAKONEM
SPOLECNOST APPLE NEVYLUCUJE, NEOMEZUJE ANI NERUS{ ZADNA PRAVA, JEZ MUZETE MIT,
A TO VCETNE PRAV PLYNOUCICH Z NESOULADU S KUPNI SMLOUVOU. K SPRAVNEMU

POCHOPENIVSECH VASICH PRAV, JE NUTNE S| PROSTUDOVAT ZAKONY VASI ZEME, OBLASTI Cl
STATU.

OMEZENI ZARUKY, JEZ SE MOHOU DOTYKAT PRAVNICH PREDPISU TYKAJICICH SE OCHRANY
PRAV SPOTREBITELE

V ROZSAHU POVOLENEM SE ZAKONEM JE TATO ZARUKA A NAPRAVNE PROSTREDKY Z Ni
PLYNOUCI VYLUCNE A JSOU POSKYTOVANY MISTO VSECH OSTATNICH ZARUK, NAPRAVNYCH
PROSTREDKU A PODMINEK, AT JIZ USTNICH, PISEMNYCH, ZAKONNYCH, VYSLOVNYCH ClI
ODVOZENYCH.V ROZSAHU POVOLENEM ZAKONEM SE SPOLECNOST APPLE ZRIKA
VESKERYCH ZAKONNYCH NEBO ODVOZENYCH ZARUK, MIMO JINE VCETNE ZARUKY
PRODEJNOSTI A VHODNOSTI PRO KONKRETN{ UCEL A ZARUK VUCI SKRYTYM CI LATENTNIM
VADAM. POKUD SE SPOLECNOST APPLE NEMUZE PRAVNE ZRiCI TECHTO ZARUK A
NAPRAVANYCH PROSTREDKU, PAK SPOLECNOST APPLE OMEZUJE DOBU TRVANI A NAHRADY
PODLE TECHTO ZARUK NA DOBU TETO VYSLOVNE ZARUKY A NA OPRAVU NEBO VYMENU, JAK

JE POPSANO NIZE, A TO DLE ROZHODNUTI SPOLECNOSTI APPLE. NEKTERE STATY (ZEME A
OBLASTI) NEPOVOLUJi OMEZENI DOBY TRVANI ODVOZENE ZARUKY (NEBO PODMINEK), A
PROTO JE MOZNE, ZE SE VAS VYSE UVEDENA OMEZENI NETYKAJI.

NA CO SE TATO ZARUKA VZTAHUJE?

Spole€nost Apple poskytuje zaruku na hardwarové produkty a pfislusenstvi zna&ky Apple
obsazené v pUvodnim obalu (,Produkt Apple”) v rozsahu vad materialu a zpracovani pfi

normalnim pouzivani v souladu s pokyny zvefejnénymi spole€nosti Apple po dobu JEDNOHO
(1) ROKU od data prvniho maloobchodniho nakupu koncovym uzivatelem (,Doba zaruky”).

Pokyny zvefejnéné spoleCnosti Apple zahrnuji zejména informace uvedené v technickych
specifikacich, uzivatelskych pfiruCkach a servisnich sdélenich.

NA CO SE TATO ZARUKA NEVZTAHUJE?

Tato zaruka se nevztahuje na zadny jiny hardwarovy produkt ani software jiné spoleCnosti, a to
ani v pfipadé, ze je pfibalen nebo prodavan spoleéné s hardwarem spole€nosti Apple. Jini
vyrobci, dodavatelé nebo vydavatelé nez spole€nost Apple vdm mohou poskytovat vlastni
zaruky, ale spole€nost Apple, pokud je to v souladu se zédkonem, poskytuje jejich vyrobky ,tak,

jak jsou”. Na software distribuovany spole€nosti Apple, at’ jiz pod znaCkou Apple nebo bez ni
(zejména systémovy software), se tato zaruka nevztahuje. Podrobnosti o vasich pravech v

souvislosti s pouzivanim softwaru naleznete v licen€nim ujednani pfipojeném k softwaru.



Spole€nost Apple nezaruCuje, Ze funkce produktu bude nepferusena a bezchybna. Spole€nost
Apple neodpovida za skody zpUsobené nedodrzovanim pokynU pro pouziti Produktu Apple.

Tato zaruka se nevztahuje na: (a) opotiebovatelnych soudasti, jako jsou baterie nebo
ochrannych krytQ, které se v prib&hu €asu opotifebovavaji, pokud k zavadé nedoslo v
dlsledku vad materialll nebo zpracovani; (b) kosmetické poskozeni, , mimo jiné véetné
skrabanct, dilkd a prasklého plastu v okoli rozhrani; (c) skody vzniklé pouzivanim
spole€né s jinym produktem; (d) $kody vzniklé nehodou, zneuzitim, chybnym pouzitim,
kontaktem s kapalinou, pozarem, zemétfesenim nebo jinymi vnéjsimi vlivy; (e) sSkody
zpUsobené provozovanim produktu Apple mimo ramec pokynu zvefejnénych spole€nosti
Apple; (f) skody zplUsobené servisem (v€etné aktualizaci a rozsifeni) provedenym osobou,
ktera neni zastupcem spole€nosti Apple nebo poskytovatelem servisu autorizovanym
spole€nosti Apple (Apple Authorized Service Provider, dale jen ,AASP"); (g) Produkt Apple,
ktery byl bez pisemného souhlasu spoleénosti Apple upraven s cilem zmény funk&nosti
nebo moznosti; (h) zavady zplsobené béznym opotiebenim nebo jinym zplisobem
souvisejicim s b&znym starnutim Produktu Apple ani na (i) Produkt Apple, u néjz bylo
odstrané&no nebo vymazano kterékoliv sériové Cislo.

VASE POVINNOSTI

JAKO BEZPECNOSTNI OPATRENI PRO PRIPAD MOZNYCH PROVOZNICH PORUCH SI MUSITE

PORIZOVAT PRAVIDELNE ZALOZNI KOPIE INFORMACI OBSAZENYCH NA PAME TOVEM MEDIU
PRODUKTU APPLE, ABYSTE CHRANILI JEHO OBSAH.

Nez vam bude poskytnut zarucni servis, mlze spole€nost Apple nebo jeji zastupci pozadovat,
abyste dolozili nakup, odpovédéli na otazky, jejichz smyslem je pomoci stanovit mozné
problémy, a dodrzeli postup stanoveny spole€nosti Apple pro poskytnuti zaru€niho servisu.
Nez sv(j Produkt Apple pfedate do zaru€niho servisu, musite si pofidit samostatnou zalozni
kopii obsahu jeho pamétového média, odstranit veskeré osobni Udaje, které chcete chranit, a
deaktivovat/vypnout vSsechna bezpe€nostni hesla.

V PRUBEHU ZARUCNIHO SERVISU BUDE OBSAH PAMETOVEHO MEDIA VYMAZAN A
PAMETOVE MEDIUM BUDE NOVE FORMATOVANO. SPOLECNOST Apple ANI JEJi ZASTUPCI
NENESOU ODPOVEDNOST ZA PRIPADNOU ZTRATU SOFTWAROVYCH PROGRAMU, DAT ClI

JINYCH INFORMACI OBSAZENYCH NA PAMETOVEM MEDIU NEBO V JAKEKOLI JINE CASTI
PRODUKTU APPLE, NA NiZ BUDE PROVEDEN SERVIS.

Po zéru€nim servisu vam bude vas Produkt Apple nebo nahradni produkt vracen tak, jak byl
vas Produkt Apple nakonfigurovan/nastaven pfi prvnim ndkupu s vyhradou pouzitelnych
aktualizaci. Spole€nost Apple muze v ramci zaru€niho servisu nainstalovat softwarové
aktualizace, které znemozni navrat Produktu Apple k pfedchozi verzi systémového softwaru.
Aplikace tfetich stran instalované na Produktu Apple nemusi byt po aktualizaci systémového
softwaru kompatibilni s Produktem Apple nebo s nim nemusi fungovat. Za opétovnou
instalaci vsech ostatnich softwarovych programu, dat a informaci nesete odpovédnost vy. Tato

zaruka se nevztahuje na obnoveni a opétovnou instalaci jinych softwarovych program(, dat a
informaci.



Dulezité: Produkt Apple neotvirejte. Otevienim Produktu Apple m(iZe byt zplsobena
skoda, na kterou se tato zaruka nevztahuje. Servis tohoto Produktu Apple mUiZe provadét
pouze spole€nost Apple nebo AASP.

CO UDELA SPOLECNOST APPLE V PRIPADE PORUSEN{ ZARUKY?

Jestlize v prabéhu zaruéni doby predlozite spole€nosti Apple nebo autorizovanému
poskytovateli servisu Apple (AASP) platnou reklamaci, spole€nost Apple dle svého rozhodnuti
(i) Produkt Apple opravi s pouzitim novych nebo repasovanych sou€astek, které jsou vykonem
a spolehlivosti ekvivalentni novym, (ii) Produkt Apple vyméni za produkt, ktery je funk&né
alespon ekvivalentni Produktu Apple a sestava z novych a/nebo repasovanych souCastek, jez
jsou vykonem a spolehlivosti ekvivalentni novym, nebo (iii) Produkt Apple vyméni za vraceni
Castky vami zaplacené jako kupni cena.

Spole€nost Apple mliZze pozadovat, abyste provedl(a) vyménu nékterych soucasti €i produktd,
které mUze instalovat uzivatel. Na ndhradni dil i produkt v€etné soucasti, které mlze
instalovat uzivatel, jez byly instalovédny v souladu s pokyny poskytnutymi spoleCnosti Apple,
se vztahuje zbyvajici zaruka na Produkt Apple nebo zéruka v délce 90 (devadesati) dnU od
data vymeény Ci opravy, pokud je tato lhuta delsi. V pfipadé vymény produktu nebo soucasti
se vsechny nahradni polozky stavaji vasim vlastnictvim a v pfipadé vraceni kupni ceny se
vymeénéna polozka &i polozka, za niz byla vracena kupni cena, stava vlastnictvim spole€nosti
Apple.

JAK LZE ZiSKAT ZARUCNI SERVIS?

Pfed vyzadanim zaru€niho servisu si laskavé pre€téte nize uvedené informace dostupné na
Internetu. Pokud po vyuziti t&€chto informaci Produkt Apple stile nefunguje spravné,
kontaktujte laskavé zastupce spole€nosti Apple, pfipadné se obrat'te se na znaCkovou
prodejnu spole&nosti Apple (,Apple Retail”) nebo AASP, které mliZzete vyhledat s vyuZitim nize
uvedenych udaju. Zastupce spoleCnosti Apple nebo AASP vam pomuze urcit, zda vas Produkt
Apple potiebuje servis, a pokud ano, bude vas informovat o tom, jak bude servis spole€nosti
Apple poskytnut. Pokud budete kontaktovat spole&nost Apple prostfednictvim telefonu,
mohou vadm byt v zavislosti na misté, z kterého voléte, GCtovany jiné poplatky.

Nize jsou uvedeny informace o ziskani zaru€niho servisu, které jsou dostupné na Internetu.

FORMY ZARUCNIHO SERVISU

Spole€nost Apple poskytuje zaru€ni servis v nasledujicich formach:

(i) Servisni stfedisko. SvUj Produkt Apple mUzete vratit do Apple Retailnebo AASP, ktery
poskytuje servis v servisnim stfedisku. Servis bude proveden v tomto stfedisku nebo Apple
Retail €i AASP mUze zaslat vas Produkt Apple do Opravny Apple (,ARS”), kde bude opraven.

Jakmile budete informovani, ze je servis hotov, neprodlené si Produkt Apple vyzvednete ze
Apple Retail nebo od AASP nebo bude Produkt Apple zaslan do mista ARS

(ii) Zaslani postou. Jestlize spole€nost Apple stanovi, ze vas Produkt Apple splfiuje podminky

pro zaslani postou za uCelem servisu, spole€nost Apple vam zasle pfedplacené nakladni listy,

pfipadné obalovy material, abyste mohli sv(j Produkt Apple odeslat do mista ARS nebo AASP
v souladu s pokyny, které vam da spole€nost Apple. Po provedeni servisu vam ARS nebo



AASP Produkt Apple vrati. Spole€nost Apple uhradi postovné tam i zpét, pokud dodrzite
vsechny pokyny.

(iii) Servis svépomoci (DIY). DIY vdm umoziuje provést si servis svého Vyrobku Apple vlastnimi
silami. Pokud jsou za danych okolnosti k dispozici dily, které si mUzete vyménit sami, plati
nasledujici postup.

(a) Servis, kdy spole€nost Apple pozaduje vraceni vyménéného vyrobku nebo dilu. Spole€nost
Apple mliZze pozadovat autorizaci platby platebni kartou jako zajisténi kupni ceny nahradniho
vyrobku €i dilu a pfislusného postovného. Jestlize nemuzete provést autorizaci platebni kartou,
nemusi vam byt DYI dily tj. dily na vyménu svépomoci poskytnuty a spole€nost Apple vam
nabidne alternativni moznost servisu. Spole€nost Apple vam zasle nahradni produkt nebo dil
spole€né s pfipadnymi pokyny k instalaci a pozadavky na vraceni vyménéného produktu
nebo dilu. Jestlize dodrzite pokyny, spoleCnost Apple zrusi autorizaci platby platebni kartou,
takze vam nebude produkt &i dil ani postovné tam a zpét uctovano. Pokud nevratite
vymeénény produkt nebo dil podle pokynd nebo pokud vratite vyménény produkt nebo dil,

ktery nesplfiuje podminky pro tuto formu servisu, spole€nost Apple vam strhne z G&tu Castku
autorizovanou platebni kartou.

(b) Servis, kdy spole€nost Apple nevyzaduje vraceni vyménéného produktu nebo dilu.
Spole€nost Apple vdam zdarma zasle nahradni produkt nebo dil spole€né s pfipadnymi pokyny
k instalaci a pozadavky na likvidaci vyménéného produktu nebo dilu.

(c) Spole€nost Apple nenese odpovédnost za ndklady na praci, které vynalozite pfi provadéni
DYI - servisu svépomoci. Pokud budete potfebovat dalsi pomoc, kontaktujte spole€nost Apple
na nize uvedeném telefonnim Cisle.

Spole€nost Apple si vyhrazuje pravo zménit zplsob poskytovani zaru€niho servisu a podminky
pro stanoveni naroku na konkrétni formu servisu pro vas Produktu Apple. Servis bude omezen
na formy dostupné v zemi, kde je servis poZzadovan. Formy servisu, dostupnost ndhradnich

dilti a doby reakce se mohou lisit podle jednotlivych zemi. Je mozné, Ze budete muset zaplatit
naklady na pfepravu a manipulaci, pokud Produktu Apple nelze opravit v zemi, v niz se
nachazi. Jestlize budete pozadovat servis v zemi, ktera neni plivodni zemi ndkupu, musite
dodrzovat veskeré pfislusné dovozni a vyvozni zdkony a pfedpisy a zaplatit nést veskeré celni
naklady , DPH a dalsi souvisejici dané a poplatky. Jestlize je dana moznost poskytnuti
mezinarodniho servisu, mGze spole€nost Apple opravit nebo vymeénit produkty a dily za
srovnatelné produkty a dily, které splfiuji lokalni standardy.

OMEZEN{ ODPOVEDNOSTI

KROME ZDE STANOVENE ZARUKY SPOLECNOST APPLE NENESE V MAXIMALNI MOZNE

ZAKONNE MIRE ODPOVEDNOST ZA PRIME, ZVLASTN{, NAHODNE NEBO NASLEDNE SKODY
VYPLYVAJICi Z JAKEHOKOLI PORUSENI ZARUKY NEBO PODMINEK NEBO PLYNOUCI Z JAKEKOLI

JINE PRAVNI TEORIE, MIMO JINE VCETNE ODPOVEDNOSTI ZA ZTRATU POUZITELNOSTI;
ZTRATY NA VYDELKU; ZTRATY STAVAJICIHO NEBO PREDPOKLADANEHO ZISKU (VCETNE
ZTRATY SMLUVNIHO ZISKU); ZTRATY VYUZITi PENEZ; ZTRATY OCEKAVANYCH USPOR; ZTRATY
PODNIKANI; ZTRATY PRILEZITOSTI; ZTRATY DOBREHO JMENA; ZTRATY POVESTI; ZTRATU,
POSKOZENI, KOMPROMITOVANI NEBO ZNICENI DAT NEBO JAKEKOLIV NEPRIME NEBO
NASLEDNE ZTRATY CI POSKOZENI JAKKOLI ZPUSOBENE, VCETNE NAHRADY VYBAVENI A



MAJETKU, JAKYCHKOLIV NAKLADU NA OBNOVENI, PROGRAMOVANI NEBO REPRODUKOVANI
JAKEHOKOLI PROGRAMU NEBO DAT ULOZENYCH NEBO POUZITYCH V PRODUKTU APPLE A

NEZACHOVANI DUVERNOSTI DAT ULOZENYCH V PRODUKTU APPLE.

VYSE UVEDENE OMEZENI SE NETYKA NAROKU SOUVISEJICICH S UMRTIM NEBO POSKOZENIM
ZDRAVI ANI JAKEKOLI ZAKONNE ODPOVEDNOSTI ZA UMYSLNE CINY A Z HRUBE NEDBALOSTI

PLYNOUCI CINY A/NEBO OPOMENUTI. SPOLECNOST APPLE VYLUCUJE VSECHNA PRIPADNA
PROHLASENI, ZE BUDE SCHOPNA V RAMCI TETO ZARUKY OPRAVIT JAKYKOLI PRODUKT APPLE

NEBO VYMENIT PRODUKT APPLE BEZ RIZIKA POSKOZENI NEBO ZTRATY INFORMACI
ULOZENYCH V PRODUKTU APPLE.

NEKTERE STATY (ZEME A OBLASTI) NEPOVOLUJI VYLOUCENI NEBO OMEZENI NAHODNYCH ClI
NASLEDNYCH SKOD, A PROTO JE MOZNE, ZE SE VAS VYSE UVEDENE OMEZENI NEBO

VYLOUCENI NETYKA.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Spole€nost Apple bude uchovavat a pouzivat zakaznické Udaje v souladu se Zasadami ochrany

osobnich Udaju zékaznik Apple, které jsou k dispozici na
www.apple.com/legal/warranty/privacy.

OBECNE

Z&dny prodejce, zastupce nebo zaméstnanec spolenosti Apple neni opravnén provadét

zadné zmény, rozsifeni ani dopInéni této zaruky. Bude-li nékterd podminka shledédna
nezakonnou nebo nevymahatelnou, nebude zékonnost a vymahatelnost zbyvajicich podminek

ovlivnéna ani narusena. Tato zaruka se fidi a bude se vykladat podle zékon(l zemé&, v niz doslo
k nakupu Produktu Apple. Na konci tohoto dokumentu je uvedena spole€nost Apple podle
zemé Ci regionu, v némz doslo k nakupu Produktu Apple. Ru€itelem podle této zaruky je
spole€nost Apple nebo jeji pravni nastupce.

INFORMACE NA INTERNETU

Na Internetu najdete dalsi informace o nasledujicich tématech:

Mezinarodni informace o podpofe | http://www.apple.com/support/country
a servisu

Autorizovani poskytovatelé http://support.apple.com/kb/HT1434
servisu spole¢nosti Apple (AASP)

Apple Retail http://www.apple.com/retail/storelist/
Cisla technické podpory Apple http://support.apple.com/kb/HE57
Bezplatna podpora Apple http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary

© 2011 Apple Inc. V3echna prava vyhrazena. Apple a logo Apple jsou ochranné zndmky
spole€nosti Apple Inc., registrované v USA a v dalSich zemich.
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DANISH

Apple - Et (1) ars begraenset garanti - iPod

Geelder kun for produkter fra Apple

GARANTIENS SAMSPIL MED FORBRUGERBESKYTTELSESREGLERNE

DENNE GARANTI GIVER DIG SPECIFIKKE JURIDISKE RETTIGHEDER, OG DU HAR MULIGVIS ANDRE
RETTIGHEDER, DER KAN VARIERE EFTER STAT (ELLER EFTER LAND ELLER OMRADE). MEDMINDRE
DET ER MULIGT | HENHOLD TIL GALDENDE RET, UDELUKKER, BEGRANSER ELLER ANDRER
APPLE IKKE ANDRE RETTIGHEDER, DU MATTE HAVE, HERUNDER RETTIGHEDER SOM F@LGE AF
MANGLER VED PRODUKTET | FORHOLD TIL HVAD DER MATTE VARE AFTALT. FOR ET FULDT
OVERBLIK OVER DINE RETTIGHEDER HENVISES TIL LOVGIVNINGEN | DIT LAND, OMRADE ELLER
STAT.

FOR DANSKE FORBRUGERE ER RETTIGHEDERNE | HENHOLD TIL DENNE GARANTI EN TILF@JELSE
TIL, OG HAR INGEN INDFLYDELSE PA, DINE UFRAVIGELIGE RETTIGHEDER EFTER K@BELOVEN,
HERUNDER RETTEN TIL AT REKLAMERE OVER MANGLER INDTIL UDL@BET AF DEN HERI
FASTSATTE SENESTE REKLAMATIONSFRIST, SOM ER 2 AR REGNET FRA K@BET.

GARANTIBEGRANSNINGER, DER KAN HAVE INDFLYDELSE PA FORBRUGERBESKYTTELSESREGLER

| DET OMFANG DET ER MULIGT | HENHOLD TIL GALDENDE RET, ER DENNE GARANTI OG DE
HERI BESKREVNE RETSMIDLER UDT@MMENDE OG TRADER | STEDET FOR ALLE ANDRE
GARANTIER, RETSMIDLER OG VILKAR, HVAD ENTEN DE ER MUNDTLIGE, SKRIFTLIGE,
LOVBESTEMTE, UDTRYKKELIGE ELLER UNDERFORSTAEDE. APPLE FRASKRIVER SIG ALLE
LOVBESTEMTE OG UNDERFORSTAEDE GARANTIER, HERUNDER UDEN BEGRANSNING ENHVER
GARANTI FOR SALGBARHED OG EGNETHED TIL ET BESTEMT FORMAL SAMT GARANTI MOD
SKJULTE ELLER IBOENDE FEJL, | DET OMFANG DET ER MULIGT | HENHOLD TIL GALDENDE RET.
SAFREMT APPLE EFTER GALDENDE RET IKKE KAN FRASKRIVE SIG LOVBESTEMTE ELLER
UNDERFORSTAEDE GARANTIER, SKAL ALLE SADANNE GARANTIER VARE BEGRANSEDE |
HENSEENDE TIL VARIGHED TIL DENNE UDTRYKKELIGE GARANTIS VARIGHED OG | HENSEENDE
TIL INDHOLD TIL DEN NEDENFOR BESKREVNE REPARATIONS- ELLER OMBYTNINGSSERVICE
EFTER APPLES VALG. VISSE STATER (LANDE OG OMRADER) TILLADER IKKE BEGRANSNINGER |,
HVOR LANGE EN UNDERFORSTAET GARANTI (ELLER BETINGELSE) MA VARE, SA OVENNAVNTE
BEGRANSNINGER GALDER MULIGVIS IKKE FOR DIG.

HVAD ER DAKKET AF DENNE GARANTI?

Apple garanterer, at hardwareproduktet fra Apple og tilbehgret indeholdt i den originale
emballage ("Apple Produktet") er fri for materiale- og fabrikationsfejl ved normal brug i
overensstemmelse med Apples udstedte retningslinjer i en periode pa ET (1) AR fra datoen for
den oprindelige slutbrugers kgb ("Garantiperioden"). Apples udstedte retningslinjer omfatter,
men er ikke begraenset til oplysninger indeholdt i tekniske specifikationer, brugermanualer og
servicemeddelelser.

HVAD ER IKKE DAKKET AF DENNE GARANTI?

Denne garanti gaelder ikke for hardware eller software, der ikke er fremstillet af Apple, selv om
den matte veere pakket eller solgt sammen med hardware fra Apple. Andre producenter,
leverandgrer eller udgivere end Apple kan yde saerskilt garanti over for dig, men Apple leverer
deres produkter "SOM DE ER OG FOREFINDES", i det omfang det er muligt efter geeldende ret.
Software, der forhandles af Apple under anvendelse af savel som uden Apple-varemaerket
(herunder men ikke begraenset til systemsoftware), er ikke daekket af denne garanti. Der
henvises til licensaftalen for softwaren for naermere oplysninger om dine rettigheder i den
forbindelse. Apple garanterer ikke, at Apple Produktet fungerer uden afbrydelser eller fejl.
Apple er ikke ansvarlig for skader, der skyldes, at instruktioner vedrgrende brug af Apple
Produktet ikke er blevet fulgt.

Denne garanti geelder ikke: a) for forbrugsdele, f.eks. batterier, medmindre skaden er
opstaet pa grund af materiale- eller fabrikationsfejl, b) for kosmetisk skade, herunder men
ikke begraenset til ridser, buler og gdelagt plastic pa porte, c) for skade, der skyldes brug




sammen med produkter, der ikke er fra Apple, d) for skade, der skyldes ulykkestilfeelde,
misbrug, forkert brug, veeskekontakt, brand, jordskaelv eller andre udefra kommende
arsager, e) for skade, der skyldes brug af Apple Produktet i strid med Apples udstedte
retningslinjer, f) for skade, der skyldes service (herunder opgradering og udvidelser) udfart
af andre end Apples repraesentanter eller autoriserede Apple-servicecentre, g) for et Apple
Produkt, der uden Apples skriftlige samtykke er a&endret med hensyn til funktionalitet og
ydeevne, h) for fejl, der skyldes normalt slid eller Apple Produktets alder, eller i) tilfeelde,
hvor serienummeret er blevet fjernet eller udvisket.

DINE FORPLIGTELSER

DU B@R L@BENDE TAGE BACKUP KOPIER AF DE OPLYSNINGER, DER ER LAGRET PA MEDIET FOR
AT BESKYTTE INDHOLDET OG SOM EN SIKKERHED MOD FUNKTIONSFEJL.

Fer du modtager garantiservice, kan Apple eller Apples repraesentanter kraeve, at du fremviser
bevis for kebet, besvarer spgrgsmal med henblik pa at diagnosticere mulige problemer samt
folger Apples procedurer for at opna garantiservice. Fgr du indleverer dit Apple Produkt til
garantiservice, bar du serge for at tage en separat backup kopi af indholdet pa lagringsmediet,
fjerne alle personlige oplysninger, som du gnsker at beskytte, samt deaktivere alle
adgangskoder.

UNDER GARANTISERVICEN VIL INDHOLDET PA LAGRINGSMEDIET BLIVE SLETTET OG
REFORMATERET. APPLE OG APPLES REPRASENTANTER ER IKKE ANSVARLIGE FOR TAB AF
SOFTWAREPROGRAMMER, DATA ELLER ANDRE OPLYSNINGER, DER ER LAGRET PA MEDIET
ELLER NOGEN ANDEN DEL AF DET SERVICEREDE APPLE PRODUKT.

Efter garantiservicen returneres dit Apple Produkt eller et erstatningsprodukt til dig med den
oprindelige konfiguration, som dit Apple Produkt havde pa kgbstidspunktet, bortset fra
eventuelle opdateringer. Som led i garantiservicen kan Apple installere
systemsoftwareopdateringer, og er saledes ikke forpligtet til at returnere Apple Produktet med
den oprindeligt installerede tidligere version af systemsoftwaren. Tredjepartsapplikationer, der
er installeret pa Apple Produktet, er muligvis ikke kompatible eller fungerer muligvis ikke
sammen med Apple Produktet som fglge af systemsoftwareopdateringen. Du skal selv sgrge
for at geninstallere alle andre softwareprogrammer, data og oplysninger. Gendannelse og
geninstallation af andre softwareprogrammer, data og oplysninger er ikke daekket af denne
garanti.

Vigtigt: Du ma ikke abne Apple Produktet. Abning af Apple Produktet kan forarsage skade,
der ikke er daekket af denne garanti. Kun Apple eller et Apple-servicecenter bgr udfagre
service pa dette Apple Produkt.

HVAD VIL APPLE GORE | TILFALDE AF GARANTIBRUD?

Hvis du i Igbet af Garantiperioden fremsaetter et gyldigt krav over for Apple eller Apples
autoriserede serviceudbyder, kan Apple efter eget valg (i) reparere Apple Produktet ved brug af
nye eller tidligere brugte dele, der med hensyn til ydeevne og stabilitet svarer til nye dele, (ii)
ombytte Apple Produktet med et produkt, der funktionsmaessigt mindst svarer til Apple
Produktet, og som er dannet af nye og/eller tidligere brugte dele, der med hensyn til ydeevne
og stabilitet svarer til nye dele, eller (iii) refundere ksbesummen for Apple Produktet.

Apple kan forlange, at du udskifter visse dele eller produkter, der kan udskiftes af brugere. For
udskiftede dele og produkter, herunder dele, som brugeren har udskiftet i overensstemmelse
med Apples instrukser, gaelder garantien i den resterende garantiperiode for Apple Produktet
eller i 90 dage fra udskiftningen eller reparationen, hvis denne periode er leengere end den
resterende garantiperiode. Ved udskiftning af et produkt eller en del eller ved tilbagebetaling
af kebesummen bliver det nye produkt eller den nye del din ejendom, og det/den udskiftede
eller tilbagetagne produkt eller del bliver Apples ejendom.

HVORDAN OPNAS GARANTISERVICE?

Benyt venligst nedennaevnte muligheder for online hjzelp, inden du anmoder om
garantiservice. Hvis Apple Produktet herefter stadig ikke fungerer, som det skal, kan du




kontakte Apples repraesentanter, eller, hvor en sadan findes i omradet, en Apple-ejet forretning
(Apple Retail Store), eller et autoriseret Apple-servicecenter (Apple Authorized Service
Providers), jf. nedenfor. Apples repraesentant eller det autoriserede Apple-servicecenter vil
hjeelpe med at afggre, om dit Apple Produkt kreever service, og vil i givet fald informere dig om,
hvordan Apple vil yde servicen. Nar du kontakter Apple telefonisk, kan der palgbe andre
afgifter, afhaengigt af hvor du ringer fra.

Nedenfor falger online information med naermere detaljer om, hvordan der opnas
garantiservice.

GARANTISERVICEMULIGHEDER
Apple kan yde service pa en eller flere af falgende mader:

(i) Indleveringsservice. Du kan returnere dit Apple Produkt til en Apple-ejet forretning eller et
Apple- servicecenter, der tilbyder indleveringsservice. Servicen udfgres enten pa stedet, eller
den Apple-ejede forretning eller Apple-servicecenteret sender dit Apple Produkt til service pa
et Apple-reparationsvaerksted. Nar du far besked om, at servicen er udfert, skal du straks
afhente Apple Produktet hos den Apple-ejede forretning eller Apple-servicecentret. Ellers vil
Apple Produktet blive sendt direkte til dit opholdssted fra Apple-servicecentret.

(ii) Indsendelsesservice. Hvis Apple fastslar, at indsendelsesservice gzelder for dit Apple Produkt,
sender Apple dig forudbetalte fragtsedler og eventuelt indpakningsmateriale, saledes at du

kan sende dit Apple Produkt til en Apple-ejet forretning eller et Apple-servicecenter i
overensstemmelse med Apples anvisninger. Nar servicen er udfert, returnerer den Apple-ejede
forretning eller Apple-servicecentret Apple Produktet til dig. Apple betaler for fragt til og fra dit
opholdssted, forudsat at du fglger alle anvisninger.

(i) Gar-det-selv service. Ved ggr-det-selv service er det muligt for dig selv at servicere dit
Apple Produkt. Hvis gar-det-selv service er en mulighed i den givne situation, geelder fglgende
procedure.

(a) Service, hvor Apple kraever, at det udskiftede produkt eller den udskiftede del returneres.
Apple kan kraeve kreditkortgodkendelse som sikkerhed for detailprisen pa
erstatningsproduktet eller -delen samt eventuelle fragtomkostninger. Hvis du ikke er i stand til
at tilvejebringe kreditkortgodkendelse, kan du maske ikke benytte ger-det-selv service, og
Apple vil tilbyde alternative servicelgsninger. Apple sender dig et erstatningsprodukt eller en
erstatningsdel sammen med eventuelle installationsinstruktioner samt oplysninger om
returnering af det udskiftede produkt eller den udskiftede del. Hvis du fglger instruktionerne,
vil Apple annullere kreditkortgodkendelsen, saledes at du ikke bliver opkraevet for produktet
eller delen eller fragt til og fra dit opholdssted. Hvis du ikke returnerer det udskiftede produkt
eller den udskiftede del i henhold til instruktionerne eller returnerer et udskiftet produkt eller
en udskiftet del, der ikke er berettiget til service, vil Apple haeve det godkendte belgb pa
kreditkortet.

(b) Service, hvor Apple ikke kraever, at det udskiftede produkt eller den udskiftede del
returneres. Apple sender dig gratis et erstatningsprodukt eller en erstatningsdel ledsaget af
eventuelle installationsinstruktioner samt oplysninger om bortskaffelse af det udskiftede
produkt eller den udskiftede del.

(c) Apple er ikke ansvarlig for eventuelle udgifter til arbejdslgn, du padrager dig i forbindelse
med gor-det-selv service. Hvis du har brug for yderligere hjalp, kan du kontakte Apple pa
nedenstaende telefonnummer.

Apple forbeholder sig ret til at 22ndre de mader, hvorpa Apple kan yde garantiservice, og til at
afgere, hvilken service der gaelder for dit Apple Produkt. Service er begraenset til de muligheder,
der er tilgaengelige i det land, hvor der anmodes om service. Servicemuligheder, reservedeles
tilgeengelighed og responstider kan variere efter land. Du skal eventuelt selv betale fragt- og
ekspeditionsomkostninger, hvis Apple Produktet ikke kan serviceres i det land, hvor det
befinder sig. Hvis du anmoder om service i et andet land end kgbslandet, skal du overholde

alle gaeldende import- og eksportlove og regler samt betale told, moms og andre afgifter og




gebyrer. Ved international service kan Apple reparere eller udskifte produkter og dele med
tilsvarende produkter og dele, der opfylder lokale normer.

ANSVARSBEGRANSNING

MEDMINDRE ANDET ER ANGIVET | DENNE GARANTI OG | VIDEST MULIGT OMFANG EFTER
GALDENDE RET, ER APPLE IKKE ANSVARLIG FOR DIREKTE SKADER, SARLIGE SKADER,
HANDELIGE SKADER ELLER FOLGESKADER, DET VARE SIG SOM F@LGE AF MISLIGHOLDELSE AF
GARANTIVILKAR, VILKAR | @VRIGT ELLER PA ANDET GRUNDLAG, HERUNDER MEN IKKE
BEGRANSET TIL BRUGSTAB, INDTAGTSTAB, TAB AF FAKTISK ELLER FORVENTET FORTJENESTE
(HERUNDER TAB AF FORTJENESTE PA KONTRAKTER), TAB AF BRUG AF PENGE, TAB AF
FORVENTET BESPARELSE, DRIFTSTAB, TAB AF MULIGHEDER, TAB AF GOODWILL, TAB AF
ANSEELSE, TAB, BESKADIGELSE, KOMPROMITTERING ELLER @DELAGGELSE AF DATA ELLER
ETHVERT @VRIGT INDIREKTE TAB ELLER FOLGETAB ELLER ENHVER @VRIG FOLGESKADE UANSET
ARSAG, HERUNDER SOM F@LGE AF OMBYTNING AF UDSTYR OG EJENDOM, OMKOSTNINGER
VED GENDANNELSE, PROGRAMMERING ELLER REPRODUKTION AF PROGRAMMER ELLER DATA
LAGRET ELLER BRUGT SAMMEN MED APPLE PRODUKTET ELLER ETHVERT MISLYKKET FORS@G
PA AT OPRETHOLDE DEN FORTROLIGE KARAKTER AF DATA, DER ER LAGRET PA APPLE
PRODUKTET.

FORANSTAENDE BEGRANSNING OMFATTER IKKE KRAV SOM F@LGE AF D@DSFALD ELLER
PERSONSKADE ELLER ET LOVBESTEMT ANSVAR FOR FORSATLIGE ELLER GROFT UAGTSOMME
HANDLINGER OG/ELLER UNDLADELSER. APPLE GIVER UDTRYKKELIGT INGEN GARANTI FOR, AT
ET APPLE PRODUKT KAN REPARERES ELLER OMBYTTES | HENHOLD TIL DENNE GARANTI UDEN
RISIKO FOR ELLER TAB AF PROGRAMMER ELLER DATA.

VISSE STATER (LANDE OG OMRADER) TILLADER IKKE FRASKRIVELSE ELLER BEGRANSNING AF
HANDELIGE SKADER ELLER F@LGESKADER, SA OVENNAVNTE BEGRANSNING ELLER
FRASKRIVELSE GALDER MULIGVIS IKKE FOR DIG.

DATABESKYTTELSE

Apple vedligeholder og benytter kundeoplysninger i overensstemmelse med Apple Customer
Privacy Policy, der kan ses pa www.apple.com/legal/warranty/privacy.

GENERELLE VILKAR

Ingen Apple-forhandler, -agent eller -medarbejder er bemyndiget til at eendre, forleenge eller
udvide denne garanti. Safremt en bestemmelse erklaeres ulovlig eller uden retskraft, skal dette
ikke pavirke lovligheden eller retskraften af de resterende bestemmelser. Denne garanti er
underlagt og skal fortolkes i henhold til lovgivningen i det land, hvor Apple Produktet er kgbt.
Ved "Apple” forstas i denne garanti det Apple-selskab, som der henvises til i slutningen af
dokumentet, afhaengigt af i hvilket land eller omrade Apple Produktet er kabt. Apple eller dets
senere retserhververe er garantigiver under denne garanti.

ONLINE-OPLYSNINGER
Flere oplysninger om fglgende er tilgaengelige online:

International Support Information http://www.apple.com/support/country

Apple Authorized Service http://support.apple.com/kb/HT1434

Providers

Apple Retail Store http://www.apple.com/retail /storelist/

Apple Support and Service http://support.apple.com/kb/HE57

Apple Complimentary Support http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary

© 2011 Apple Inc. Alle rettigheder forbeholdes. Apple-navnet og Apple-logoet er varemaerker
tilhgrende Apple Inc., der er registreret i U.S.A. og andre lande. iPod Warranty Danish v2
070511




NEDERLANDS

Apple Beperkte Garantie voor iPod voor één (1) jaar

Alleen van toepassing op Apple producten

HOE CONSUMENTENRECHT ZICH VERHOUDT TOT DEZE GARANTIE

DEZE GARANTIE GEEFT U SPECIFIEKE RECHTEN. VOORTS HEEFT U MOGELIJK ANDERE RECHTEN
DIE PER LAND, STAAT OF PROVINCIE KUNNEN VERSCHILLEN. BEHOUDENS VOOR ZOVER
WETTELIJK TOEGESTAAN, WORDEN DE MOGELIJKE ANDERE RECHTEN DIE U HEEFT,
WAARONDER DE RECHTEN DIE MOGELIJKERWIJS VOORTVLOEIEN UIT NON-CONFORMITEIT VAN
EEN VERKOOPOVEREENKOMST NIET UITGESLOTEN, BEPERKT OF OPGESCHORT DOOR DEZE
GARANTIE. VOOR EEN VOLLEDIG BEGRIP VAN UW RECHTEN DIENT U DE WETGEVING VAN UW
LAND, PROVINCIE OF STAAT TE RAADPLEGEN.

GARANTIEBEPERKINGEN DIE INVLOED KUNNEN HEBBEN OP CONSUMENTENRECHT

VOOR ZOVER TOEGESTAAN OP GROND VAN TOEPASSELIJK RECHT, ZIJN DEZE GARANTIE EN DE
BESCHREVEN VERHAALSMOGELIJKHEDEN EXCLUSIEF EN KOMEN DEZE IN DE PLAATS VAN ALLE
ANDERE -MONDELINGE, SCHRIFTELIJKE, WETTELIJKE, EXPLICIETE EN/OF IMPLICIETE- GARANTIES,
VERHAALSMOGELIJKHEDEN EN VOORWAARDEN.

VOOR ZOVER TOEGESTAAN OP GROND VAN TOEPASSELIJK RECHT WIJST APPLE IN HET
BIJZONDER ALLE WETTELIJKE EN IMPLICIETE GARANTIES VAN DE HAND, INCLUSIEF MAAR NIET
BEPERKT TOT GARANTIES MET BETREKKING TOT DE VERKOOPBAARHEID, GESCHIKTHEID VOOR
EEN BEPAALD DOEL EN GARANTIES TEGEN VERBORGEN OF LATENTE GEBREKEN. VOORZOVER
APPLE DERGELIJKE GARANTIES NIET RECHTMATIG VAN DE HAND KAN WIJZEN, BEPERKT APPLE,
VOOR ZOVER TOEGESTAAN OP GROND VAN TOEPASSELIJK RECHT, DE DUUR VAN AL DEZE
GARANTIES EN RECHTSMIDDELEN TOT DE DUUR VAN DEZE EXPLICIETE GARANTIE EN -ZULKS
TER KEUZE VAN APPLE- TOT DE REPARATIE OF VERVANGINGSSERVICE, ZOALS HIERONDER
NADER OMSCHREVEN. IN BEPAALDE LANDEN, STATEN EN PROVINCIES IS EEN BEPERKING VAN
DE DUUR VAN EEN IMPLICIETE GARANTIE OF VOORWAARDE NIET TOEGESTAAN, WAARDOOR
DE BOVENSTAANDE UITSLUITINGEN VOOR U MOGELIJK NIET VAN TOEPASSING ZIJN.

WAT VALT ONDER DEZE GARANTIE?

Apple garandeert dat dit Apple hardwareproduct en de Apple toebehoren die zich in de
originele verpakking bevinden (het "Apple Product”) -bij normaal gebruik in overeenstemming
met de door Apple verstrekte instructies- vrij is van materiaal- en fabricagefouten gedurende
een periode van EEN (1) JAAR na de datum van aankoop in de winkel door de koper
("Garantieperiode"). De door Apple verstrekte instructies omvatten maar zijn niet beperkt tot
informatie die te vinden is in technische specificaties, gebruikershandleidingen en service
mededelingen.

WAT VALT NIET ONDER DEZE GARANTIE?

Deze garantie is niet van toepassing op niet-Apple hardware- of software(producten), ook
indien deze producten/software verpakt of verkocht zijn in combinatie met Apple hardware.
Het is mogelijk dat fabrikanten, leveranciers of uitgevers -niet zijnde Apple- hun eigen
garanties aan de koper verstrekken, maar Apple verstrekt haar producten, voor zover wettelijk
toegestaan, “in de huidige staat” (“AS IS”). Software die door Apple gedistribueerd wordt met
of zonder de merknaam APPLE (inclusief maar niet beperkt tot systeemsoftware), valt niet
onder deze garantie. Wij verwijzen u naar de bij de software behorende licentieovereenkomst
voor informatie over uw rechten met betrekking tot het gebruik hiervan. Apple garandeert niet
dat de werking van het Apple Product ononderbroken of vrij van fouten zal zijn. Apple is niet
verantwoordelijk voor schade die het gevolg is van het niet opvolgen van instructies
betreffende het gebruik van het Apple Product.



Deze garantie is niet van toepassing op: (a) verbruiksartikelen, zoals batterijen of
beschermlagen die door de tijd heen aan natuurlijke slijtage onderhevig zijn, tenzij de
storing te wijten is aan een materiaal- of fabricagefout; (b) cosmetische schade met
inbegrip van, maar niet beperkt tot krassen, deuken en gebroken plastic op de in- en
uitgangen; (c) schade die veroorzaakt wordt door gebruik in combinatie met (een) niet-
Apple product(en); (d) schade die veroorzaakt wordt door een ongeval, misbruik,
verkeerde toepassing, blootstelling aan vocht, brand, aardbeving of andere externe
oorzaken; (e) schade die ontstaat door het Apple Product te gebruiken op een wijze die
niet in overeenstemming is met dan wel buiten de reikwijdte valt van de door Apple
verstrekte instructies; (f) schade ontstaan door een dienst (waaronder upgrades en
uitbreidingen) die is uitgevoerd door iemand die geen medewerker van Apple of een
Apple Authorized Service Provider (“AASP”) is; (g) schade aan een Apple Product dat
zonder de schriftelijke toestemming van Apple gewijzigd is teneinde de functionaliteit of
het vermogen te veranderen; (h) gebreken die het gevolg zijn van natuurlijke slijtage van
het Apple Product of anderszins te wijten zijn aan het normale verouderingsproces; of (i)
schade indien het serienummer van het Apple Product is verwijderd of onleesbaar is
gemaakt.

UW VERANTWOORDELIJKHEDEN

U DIENT PERIODIEKE BACK-UP KOPIEEN TE MAKEN VAN DE GEGEVENS DIE OP HET
OPSLAGMEDIUM VAN HET APPLE PRODUCT STAAN TENEINDE UW GEGEVENS TE BESCHERMEN
EN ALS VOORZORGMAATREGEL TEGEN EVENTUELE OPERATIONELE FOUTEN.

Voordat u aanspraak kunt maken op de garantieservice, kan Apple of haar tussenpersoon van u
verlangen dat u een aankoopbewijs overhandigt, vragen beantwoordt die bedoeld zijn om u te
helpen bij het diagnosticeren van mogelijke problemen, en de procedures van Apple opvolgt
met betrekking tot het verkrijgen van garantieservice. Voordat u uw Apple Product
overhandigt voor garantieservice, dient u een afzonderlijke kopie van de gegevens op het
opslagmedium te maken en te bewaren, alle persoonlijke informatie die u wilt beschermen te
verwijderen en alle beveiligingswachtwoorden uit te schakelen.

DE INFORMATIE OP HET OPSLAGMEDIUM GAAT VERLOREN EN WORDT OPNIEUW
GEFORMATTEERD TIJDENS DE GARANTIESERVICE. APPLE EN HAAR TUSSENPERSONEN ZIJN NIET
AANSPRAKELIJK VOOR SCHADE OF ENIG VERLIES VAN SOFTWARE PROGRAMMA'S, GEGEVENS,
OF ANDERE INFORMATIE DIE IS OPGESLAGEN OP HET OPSLAGMEDIUM OF OP EEN ANDER
ONDERDEEL VAN HET APPLE PRODUCT WAAROP SERVICE WORDT UITGEVOERD.

Na de garantieservice wordt uw Apple Product of een vervangend product aan u
geretourneerd met de originele configuratie van uw originele product bij aankoop, inclusief
toepasselijke updates. Het is mogelijk dat Apple als onderdeel van de garantieservice
systeemsoftware-updates installeert om te voorkomen dat het Apple Product wordt hersteld
naar een oudere versie van de systeemsoftware. Als gevolg van een dergelijke
systeemsoftware-update kunnen reeds op het Apple Product geinstalleerde toepassingen van
derden mogelijk niet meer “compatible” zijn met of geschikt zijn voor het Apple Product. U
bent verantwoordelijk voor het opnieuw installeren van alle overige software programma’s,
gegevens en informatie. Herstel en het opnieuw installeren van andere software, data en
informatie vallen niet onder deze garantie.

Belangrijk: Maak het Apple Product niet open. Het openen van het Apple Product kan
schade veroorzaken die niet is gedekt door deze garantie. Alleen Apple of een AASP dient
service te verlenen met betrekking tot dit Apple Product.

WAT DOET APPLE ALS DE GARANTIE WORDT INGEROEPEN?

Indien u binnen de Garantieperiode een geldige vordering indient bij Apple of bij een AASP,
dan zal Apple, ter uitsluitende keuze van Apple, (i) het Apple Product repareren, waarbij
nieuwe of eerder gebruikte onderdelen, die qua prestatie en betrouwbaarheid gelijk zijn aan




nieuwe onderdelen, zullen worden gebruikt; (ii) het Apple Product vervangen door een

product dat qua functionaliteit ten minste gelijk is aan het Apple Product, en is samengesteld
uit nieuwe en/of eerder gebruikte onderdelen, die qua prestatie en betrouwbaarheid gelijk zijn
aan nieuwe onderdelen; of (iii) het Apple Product houden en de aankoopprijs aan u restitueren.

Apple kan u verzoeken om bepaalde onderdelen of producten te vervangen die door de
gebruiker kunnen worden geinstalleerd. Op een vervangend onderdeel of product, inclusief
een door de gebruiker te installeren onderdeel dat geinstalleerd is overeenkomstig de door
Apple verstrekte instructies, is de resterende Garantieperiode van het Apple Product van
toepassing, of een periode van negentig (90) dagen vanaf de datum van herstel of vervanging,
indien dat u een langere dekking biedt. Wanneer een product of onderdeel wordt vervangen
of hiervoor restitutie wordt gegeven, wordt elk vervangend product of onderdeel uw
eigendom en wordt het vervangen of vergoede product of onderdeel eigendom van Apple.

HET VERKRIJGEN VAN GARANTIESERVICE

Bekijk eerst de hieronder beschreven online bronnen/hulpmiddelen voordat u garantieservice
aanvraagt. Indien het Apple Product nog steeds niet naar behoren functioneert nadat u
gebruik hebt gemaakt van deze bronnen/hulpmiddelen, neemt u dan contact op met een
medewerker van Apple of, indien van toepassing, met een Apple retail winkel ("Apple Retail")
of met een AASP, die u kunt vinden met behulp van de informatie hieronder. Een medewerker
van Apple of een AASP zal u vervolgens helpen vast te stellen of uw Apple Product service
nodig heeft, en deze zal, indien dit het geval is, u informeren hoe Apple de service zal leveren.
Wanneer u telefonisch contact opneemt met Apple, kunnen, afhankelijk van waar vandaan u
belt, overige kosten van toepassing zijn.

Hieronder vindt u een lijst met online-informatiebronnen waar u informatie met betrekking tot
de garantieservice kunt vinden.

OPTIES VOOR GARANTIESERVICE

Apple biedt garantieservice door middel van een of meer van de volgende opties:

(i) Carry-in service. U kunt uw Apple Product terugsturen naar een Apple Retail of naar een
AASP-locatie die carry-in service biedt. De service wordt op deze locatie uitgevoerd, of de
Apple Retail of een AASP kan uw Apple Product naar een Apple Repair Service (“ARS”) locatie
sturen voor service. Als u bericht ontvangt dat de service is uitgevoerd, dan krijgt u direct het
Apple Product van de Apple Retail locatie of AASP-locatie retour, of het Apple Product wordt
direct naar uw adres gestuurd vanuit de ARS-locatie.

(ii) Mail-in service. Indien Apple bepaalt dat uw Apple Product in aanmerking komt voor mail-in
service, dan stuurt Apple u voorgefrankeerde vrachtbrieven en, indien van toepassing,
verpakkingsmateriaal waarmee u uw Apple Product naar een ARS- of AASP-locatie kunt sturen
overeenkomstig de instructies die Apple hiervoor geeft. Wanneer de service is uitgevoerd, dan
retourneert de ARS- of AASP-locatie het Apple Product naar u. Apple betaalt de verzendkosten
naar en vanaf uw adres indien alle instructies zijn opgevolgd.

(i) Do-it-Yourself (DIY-) service. DIY-service biedt u de mogelijkheid om de service uit te voeren
op uw eigen Apple Product. Indien DIY-service onder de gegeven omstandigheden
beschikbaar is, dan is de volgende procedure van toepassing.

(a) Service waarbij Apple verlangt dat het vervangen product of onderdeel wordt
geretourneerd. Apple kan u hiervoor vragen om een creditcard-autorisatie af te geven ter
waarde van de verkoopprijs van het vervangende product of onderdeel plus verzendkosten.
Indien u niet in staat bent om een creditcard-autorisatie te geven, dan kan het zijn dat u geen
gebruik kunt maken van de DIY-service en zal Apple u een alternatieve servicemogelijkheid
bieden. Een vervangend product of onderdeel wordt door Apple naar u verzonden tezamen
met instructies voor installatie, indien van toepassing, en de eventuele vereisten voor
retourzending van het vervangen product of onderdeel. Indien u de instructies opvolgt, dan



trekt Apple de creditcard-autorisatie in zodat de kosten voor het product of onderdeel en de
verzendkosten naar en vanaf uw adres niet aan u in rekening worden gebracht. Indien u het
vervangen product of onderdeel niet retourneert overeenkomstig de instructies, of een
vervangen product of onderdeel retourneert dat niet voor service in aanmerking komt, dan
belast Apple uw creditcard voor het geautoriseerde bedrag.

(b) Service waarvoor niet is vereist dat het vervangen product of onderdeel wordt
geretourneerd. Apple stuur u gratis een vervangend product of onderdeel, tezamen met
instructies voor installatie, indien van toepassing, en eventuele vereisten voor het wegwerpen
van het vervangen product of onderdeel.

(c) Apple is niet verantwoordelijk voor arbeidskosten die u maakt in verband met de DIY-
service. Indien u verdere hulp nodig heeft, neem dan contact op met Apple via het hieronder
vermelde telefoonnummer.

Apple behoudt zich het recht voor om de eventuele aan u door Apple aangeboden
garantieservice te wijzigen, alsmede de voorwaarden om voor een bepaalde service voor het
Apple Product in aanmerking te komen. De service wordt beperkt tot de opties die in het land
waarin om de service wordt verzocht, beschikbaar zijn. De service-opties, de beschikbaarheid
van onderdelen en de responstijden kunnen per land verschillen. U kunt verantwoordelijk zijn
voor de verzend- en handlingkosten indien er geen service kan worden verricht op het Apple
Product in het land waarin het Apple Product zich bevindt. Indien u om service verzoekt in een
land dat niet het land van aankoop is, dan dient u te voldoen aan alle van toepassing zijnde
(wettelijke) import- en exportregels en bent u verantwoordelijk voor betaling van alle
invoerrechten, BTW en andere hiermee verband houdende belastingen en toeslagen. Voor
internationale service kan Apple producten en onderdelen repareren of vervangen door
vergelijkbare producten en onderdelen die voldoen aan de locale standaarden.

BEPERKING VAN AANSPRAKELIJKHEID

BEHALVE ZOALS BEPAALD IN DEZE GARANTIE EN VOOR ZOVER TOEGESTAAN OP GROND VAN
TOEPASSELIJK RECHT IS APPLE NIET VERANTWOORDELIJK VOOR ENIGE DIRECTE, BIJZONDERE,
INCIDENTELE OF GEVOLGSCHADE DIE HET GEVOLG IS VAN NIET-NAKOMING VAN EEN
GARANTIEBEPALING OF EEN ANDERE VOORWAARDE, OF OP BASIS VAN ENIGE ANDERE
RECHTSGROND, INCLUSIEF MAAR NIET BEPERKT TOT VERLIES VAN GEBRUIK; GEDERFDE
INKOMSTEN; GEDERFDE WERKELIJKE OF VERWACHTE WINST (WAARONDER GEDERFDE WINST
OP CONTRACTEN); VERLIES VAN HET GEBRUIK VAN GELD; VERLIES VAN VERWACHTE
BESPARINGEN; VERLIES VAN HANDEL; VERLIES VAN MOGELIJKHEDEN; VERLIES VAN GOODWILL;
VERLIES VAN REPUTATIE; SCHADE AAN, VERLIES, COMPROMITTERING OF VERMINKING VAN
GEGEVENS; OF ELKE ANDERE VORM VAN INDIRECTE OF GEVOLGSCHADE DOOR WELKE
OORZAAK OOK, WAARONDER DE VERVANGING VAN APPARATUUR EN GOEDEREN, DE KOSTEN
VAN HERSTEL, PROGRAMMERING, OF REPRODUCTIE VAN PROGRAMMA’S OF GEGEVENS
OPGESLAGEN IN OF GEBRUIKT MET HET APPLE PRODUCT, OF HET NIET BEHOUDEN VAN DE
VERTROUWELIJKHEID VAN GEGEVENS DIE ZIJN OPGESLAGEN OP HET APPLE PRODUCT.

DE BOVENSTAANDE BEPERKING IS NIET VAN TOEPASSING OP VORDERINGEN OP GROND VAN
OVERLIJDEN OF LICHAMELIJK LETSEL OF ENIGE WETELIJKE AANSPRAKELIJKHEID VOOR
OPZETTELIJK HANDELEN EN/OF VERZUIMEN EN GROVE NALATIGHEID. APPLE WIJST ELKE
VERKLARING EN/OF GARANTIE VAN DE HAND DAT APPLE IN STAAT IS OM ONDER DEZE
GARANTIE APPLE PRODUCTEN TE REPAREREN OF HET APPLE PRODUCT TE VERVANGEN
ZONDER RISICO OF VERLIES TEN AANZIEN VAN INFORMATIE DIE OP HET APPLE PRODUCT IS
OPGESLAGEN.

IN BEPAALDE STATEN (LANDEN EN PROVINCIES) IS DE UITSLUITING OF BEPERKING VAN
BIJKOMENDE SCHADE OF GEVOLGSCHADE NIET TOEGESTAAN, WAARDOOR DE
BOVENSTAANDE UITSLUITINGEN VOOR U MOGELIJK NIET VAN TOEPASSING ZIJN.

PRIVACY




Apple bewaart en onderhoudt consumentengegevens in overeenstemming met de Apple
Customer Privacy Policy. Dit Apple Privacybeleid is beschikbaar via en kunt u nalezen op
www.apple.com/legal/warranty/privacy.

ALGEMEEN

Apple wederverkopers, tussenpersonen en medewerkers zijn niet gerechtigd tot het
aanbrengen van wijzigingen, uitbreidingen of toevoegingen in deze garantie. Indien enige
bepaling onwettig of niet-afdwingbaar is, zal hierdoor de afdwingbaarheid of wettigheid van
de overige bepalingen niet worden aangetast of beinvloed. Deze garantie wordt beheerst door
en zal worden uitgelegd volgens het recht van het land waarin de aankoop van het Apple
Product plaatsvond. Apple of zijn rechtsopvolger, de garantiegever ingevolge deze garantie,
wordt aan het einde van dit document, een en ander afhankelijk van het land of de regio
waarin de aankoop van het Apple Product heeft plaatsgevonden, nader geidentificeerd.

ONLINE-INFORMATIE

Meer informatie over de volgende onderwerpen is online beschikbaar:

Internationale Ondersteuning http://www.apple.com/support/country
Informatie
Door Apple Erkende http://support.apple.com/kb/HT1434

Serviceaanbieders

Apple Retail Store http://www.apple.com/retail /storelist/
Apple Ondersteuning en Service http://support.apple.com/kb/HE57
Apple Gratis Ondersteuning http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary

© 2011 Apple Inc. Alle rechten voorbehouden. Apple en het Apple logo zijn handelsmerken
van Apple Inc., geregistreerd in Amerika en in andere landen.
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Suomi

Applen rajoitettu yhden (1) vuoden takuu - iPod
Ainoastaan Apple-merkkisille tuotteille

MITEN KULUTTAJANSUOJALAKI LITTYY TAHAN TAKUUSEEN

TAMA TAKUU ANTAA KULUTTAJALLE MAARATTYJA OIKEUKSIA, JOIDEN LISAKSI KULUTTAJALLA
VOI OLLA MYOS MUITA MAAKOHTAISIA (TAI OSAVALTIO- TAI PROVINSSIKOHTAISIA) OIKEUKSIA.
APPLE EI POISSULJE, RAJOITA TAI EVAA, MUUTOIN KUIN LAIN SALLIMALLA TAVALLA,
KULUTTAJAN MUITA MAHDOLLISIA OIKEUKSIA, MUKAAN LUKIEN NE OIKEUDET, JOTKA
PERUSTUVAT SIIHEN, ETTA MYYNTISOPIMUSTA EI OLE NOUDATETTU. SAADAKSEEN TAYDEN
KASITYKSEN OIKEUKSISTAAN, KULUTTAJAA KEHOTETAAN TUTUSTUMAAN OMAN MAANSA,
PROVINSSINSA TAI OSAVALTIONSA LAINSAADANTOON.

TAKUURAJOITUKSET, JOILLA VOI OLLA VAIKUTUSTA KULUTTAJANSUOJALAKIIN

SIKALI KUN LAKI SEN SALLII, TAMA TAKUU JA EDELLA ESITETYT KORVAUKSET OVAT AINOAT,
JOTKA MYONNETAAN, JA NE SYRJAYTTAVAT KAIKKI MUUT SUULLISET, KIRJALLISET, JA LAKIIN
PERUSTUVAT, NIMENOMAISET TAI OLETETUT TAKUUT, KORVAUKSET TAI EHDOT. SIINA MAARIN
KUIN LAKI SEN SALLII, APPLE VAPAUTTAA ITSENSA VASTUUSTA KOSKIEN KAIKKIA LAKIIN
PERUSTUVIA JA OLETETTUJA TAKUITA, MUKAAN LUKIEN RAJOITUKSETTA TAKUUT TUOTTEEN
MYYTAVYYDESTA JA SOPIVUUDESTA TIETTYYN TARKOITUKSEEN SEKA TAKUUT SIITA, ETTEI
TUOTTEESSA ESIINNY PIILEVIA VIKOJA. SILTA OSIN KUIN APPLE EI VOI VAPAUTTAA ITSEAAN
VASTUUSTA KOSKIEN KYSEISIA TAKUITA, RAJATAAN TAKUUT KESTOLTAAN JA
KORVAUKSILTAAN TAKUUN KESTON MITTAISIKSI JA APPLEN HARKINNAN MUKAAN ALLA
KUVATTUIHIN KORJAUS- TAI KORVAUSPALVELUIHIN. JOTKIN MAAT (VALTIOT JA PROVINSSIT)
EIVAT SALLI RAJOITUKSIA OLETETTUJEN TAKUIDEN (TAI EHTOJEN) KESTOON, JOTEN YLLA
ESITETYT RAJOITUKSET EIVAT KOSKE KAIKKIA ASIAKKAITA.

MITA TAMA TAKUU KATTAA?

Apple mydntaa talle Apple-tuotemerkilld varustetulle laitteistotuotteelle seka sen
alkuperdisessa pakkauksessa olleille lisdvarusteille ("Apple-tuote”) materiaali- ja
valmistusvirheiden osalta takuun, joka on tavanomaisessa kdytdssa voimassa YHDEN (1)
VUODEN ajan siitd pdivastd, jolloin ensimmainen loppukayttdja on ostanut tuotteen
("Takuuaika”). Applen julkaisemat ohjeet sisaltdvat muun muassa teknisissa maarityksissa,
kayttdohjeissa ja palvelutiedonannoissa olevat tiedot.

MITA TAMA TAKUU EI KATA?

Takuu ei koske muiden valmistajien laitteistotuotteita tai mitaan ohjelmistoja, vaikka tallaisia
laitteistotuotteita tai ohjelmistoja olisikin pakattu tai myyty yhdessa Applen laitteen kanssa.
Muut valmistajat, toimittajat tai julkaisijat saattavat myodntda omia takuitaan asiakkaille, mutta
Apple tarjoaa tuotteensa, ellei laki toisin edellytd, "sellaisena kuin se on". Tamad Takuu ei kata
Applen jakelemia Apple-tuotemerkilld varustettuja tai ilman Apple-tuotemerkkia olevia
ohjelmistoja (mukaan lukien jarjestelmdohjelmistot). Asiakasta kehotetaan tutustumaan
tallaisen ohjelmiston mukana toimitetussa lisenssisopimuksessa oleviin tarkempiin tietoihin
kuluttajan oikeuksista koskien kyseisen ohjelmiston kayttéd. Apple ei takaa, ettd Apple-
tuotteen toiminta on keskeytyksetonta tai virheetdntd. Apple ei vastaa vahingosta, joka
aiheutuu siitd, ettd Apple-tuotteen kdyttdohjeita ei ole noudatettu.

Tama takuu ei koske: (a) kuluvia osia, kuten akkuja tai suojapaallysteitd, jotka heikentyvit
ajan kuluessa, ellei vika ole aiheutunut materiaaliviasta tai puutteellisesta tyon laadusta;
(b) kosmeettista haittaa, mukaan lukien rajoituksetta naarmut, lommot ja porttien
muoviosien murtumat; (c) vahinkoa, joka on aiheutunut kaytdsta muun kuin Applen
valmistaman tuotteen kanssa; (d) vahinkoa, joka on aiheutunut onnettomuudesta,
vadrinkaytosta, joutumisesta kosketuksiin nesteen kanssa, tulipalosta, maanjaristyksesta



tai muusta ulkoisesta syystd; (e) vahinkoa, joka on aiheutunut siita, etta Apple-tuotetta on
kaytetty muulla kuin Applen tarkoittamalla tavalla; (f) vahinkoa, joka on aiheutunut muun
kuin Applen edustajan tai valtuutetun Apple-huollon (“Valtuutettu Apple-huolto”)
tekemasta huoltotoimenpiteestd (mukaan lukien paivitykset ja laajennukset); (g) Apple-
tuotetta tai osaa, jota on muokattu toiminnallisuuden tai kapasiteetin muuttamiseksi
ilman Applen kirjallista suostumusta; (h) vikoja, jotka ovat seurausta normaalista
kulumisesta tai Apple-tuotteen normaalista vanhenemisesta, tai (i) jos Apple-tuotteen
sarjanumero on poistettu tai turmeltu.

ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET

ASIAKKAAN TULEE OTTAA MAARAAJOIN VARMUUSKOPIOITA APPLE-TUOTTEEN
KIINTOLEVYASEMAN SISALTAMISTA TIEDOISTA SISALLON TURVAAMISEKSI JA VAROTOIMENA
MAHDOLLISTEN TOIMINTAHAIRIOIDEN VARALTA.

Ennen takuupalvelun saamista, Apple voi edellyttdd, ettd asiakas toimittaa tositteet
ostotiedoista, vastaa kysymyksiin, joiden tarkoituksena on madrittdd mahdolliset
ongelmakohdat, sekd noudattaa Applen takuupalvelumenettelyd. Asiakkaan vastuulla on
ennen Apple-tuotteensa toimittamista takuupalveluun ottaa talteen erillinen varmuuskopio
sen kiintolevyaseman sisallostd, poistaa kaikki henkilétiedot, joita asiakas haluaa suojella, sekd
poistaa mahdolliset salasanat.

TAKUUHUOLLON AIKANA TALLENNUSMEDIAN SISALTO POISTETAAN JA ALUSTETAAN
UUDELLEEN. APPLE JA SEN EDUSTAJAT EIVAT VASTAA MISTAAN TALLENNUSMEDIAN TAI
MUUN HUOLLETTAVAN APPLE-TUOTTEEN OSAN SISALTAMIEN OHJELMIEN, DATAN TAI MUUN
TIEDON KATOAMISESTA.

Takuupalvelun jalkeen asiakkaan Apple-tuote palautetaan asiakkaalle madriteltynd niin kuin
Apple-tuote oli silloin, kun se alun perin hankittiin, kuitenkin soveltuvat padivitykset huomioon
ottaen. Apple voi asentaa osana takuuhuoltoa jdrjestelmdohjelmistopaivityksid, jotka estavat
Apple-tuotetta palaamasta jarjestelmaohjelmiston aiempaan versioon.
Jarjestelmdohjelmistopdivityksen seurauksena aiemmin Apple-tuotteeseen asennetut muiden
valmistajien ohjelmat eivdt ehka ole yhteensopivia Apple-tuotteen kanssa tai ne eivat toimi
tdman yhteydessd. Asiakas vastaa kaikkien muiden ohjelmistojen, datan ja salasanojen
uudelleen asennuksesta. Tama takuu ei koske ohjelmistojen ja kdyttdjan datan ja tietojen
palauttamista ja uudelleen asennusta.

Tarkeaa: Ala avaa Apple-tuotetta. Apple-tuotteen avaaminen voi aiheuttaa vaurioita, joita
tama takuu ei kata. Vain Apple tai Valtuutettu Apple-huolto voi suorittaa taman Apple-
tuotteen huollon.

MITEN APPLE TOIMII, JOS TAKUUEHTOJA RIKOTAAN?

Mikali asiakas toimittaa Takuuaikana pdtevan reklamaation Applelle tai Valtuutetulle Apple-
huollolle, Apple voi harkintansa mukaan joko (i) korjata Apple-tuotteen kdyttden uusia osia tai
kaytettyja, suorituskyvyltdan ja luotettavuudeltaan uuden veroisia osia, (ii) vaihtaa Apple-
tuotteen tuotteeseen, joka on toiminnallisesti vahintdan Apple-tuotetta vastaava ja joka
koostuu uusista ja/tai kdytetyista osista, jotka ovat toiminnallisesti ja luotettavuudeltaan
uudenveroisia, tai (iii) palauttaa Apple-tuotteen ostohinta.

Apple voi vaatia asiakasta itse vaihtamaan sellaiset osat tai tuotteet, jotka ovat kayttdjan
asennettavissa. Korvaavaa tuotetta tai osaa, mukaan lukien kdyttdjan asennettavissa oleva osa,
joka on asennettu Applen antamien ohjeiden mukaisesti, koskee takuu, joka on voimassa
alkuperdisen Apple-tuotteen jdljelld olevan takuuajan tai yhdeksankymmenta (90) pdivaa
tuotteen korjaamisesta tai korvaamisesta toisella riippuen siitd, kumpi antaa pidemman
takuuajan asiakkaalle. Kun tuote tai sen osa vaihdetaan tai ostohinta hyvitetdan, korvaavasta
tuotteesta tai osasta tulee asiakkaan omaisuutta ja korvatusta tai hyvitetystd osasta tulee
Applen omaisuutta.



TAKUUPALVELUN SAAMINEN

Ennen takuupalvelun pyytamista asiakasta kehotetaan tutustumaan jaljempana esitettyihin
verkossa tarjottaviin ongelmanratkaisuresursseihin. Mikali Apple-tuote ei vieldkdan toimi
asianmukaisesti ongelmanratkaisuresursseissa neuvottujen toimien jalkeen, asiakasta
kehotetaan ottamaan yhteys Applen edustajiin tai, soveltuvin osin, Applen omistamaan
vahittaismyyntipisteeseen ("Apple-vahittdismyynti") tai Valtuutettuun Apple-huoltoon, alla
olevien tietojen mukaisesti. Applen edustaja tai Valtuutettu Apple-huolto maarittaa, tarvitseeko
asiakkaan Apple-tuote huoltoa, ja jos tarvitsee, neuvoo, miten Apple kyseisen huollon tarjoaa.
Jos Appleen ollaan yhteydessa puhelimitse, voidaan tasta peria ylimaaraisia maksuja asiakkaan
sijaintipaikasta riippuen.

Lisatietoja takuupalvelun saamisesta on jaljempana mainituissa verkko-osoitteissa.
TAKUUPALVELUVAIHTOEHDOT

Apple voi tarjota takuupalvelua kayttamalla yhta tai useampaa seuraavista vaihtoehdoista:

(i) Paikan paalla suoritettava huolto. Asiakas voi palauttaa Apple-tuotteensa Apple-
vahittaismyyntiin tai Valtuutettuun Apple-huoltoon, joka tarjoaa huoltopalveluita paikan paalla.
Palvelu tapahtuu joko paikan paalla tai Apple-vahittaismyynti tai Valtuutettu Apple-huolto voi
lahettda Apple-tuotteen Apple-korjauspalvelupisteeseen huoltoa varten. Kun asiakas saa tiedon,
ettd huolto on suoritettu, hdnen tulee noutaa viipymatta Apple-tuote Apple-vahittdismyynnista
tai Valtuutetusta Apple-huollosta tai Apple-tuote ldhetetdan suoraan asiakkaalle Apple-
korjauspalvelupisteesta.

(ii) Postitushuolto. Jos Apple nakee, ettd asiakkaan Apple-tuote soveltuu postitushuoltoon,
Apple ldhettaa asiakkaalle etukdteen maksetut lahetyslomakkeet ja tarvittaessa
pakkausmateriaalia, Apple-tuotteen ldhettamistd varten Apple-korjauspalvelupisteeseen tai
Valtuutettuun Apple-huoltoon Applen ohjeiden mukaisesti. Kun huolto on suoritettu, Apple-
korjauspalvelupiste tai Valtuutettu Apple-huolto palauttaa Apple-tuotteen asiakkaalle. Apple
maksaa lahetyskulut asiakkaan sijaintipaikkaan seka sijaintipaikasta, jos kaikkia ohjeita
noudatetaan.

(iii) Tee-se-itse-huolto. Tee-se-itse-huolto mahdollistaa Apple-tuotteen huollon asiakkaan
itsensa toimesta. Mikali Tee-se-itse-huolto on saatavana kyseisissa olosuhteissa, noudatetaan
seuraavaa menettelya.

(a) Huolto, jossa Apple edellyttda korvatun tuotteen tai osan palauttamista. Apple saattaa
edellyttaa luottokorttivaltuutusta vakuutena korvaavan tuotteen tai sen osan
vahittaismyyntihinnasta ja soveltuvista lahetyskuluista. Mikali asiakas ei voi antaa
luottokorttivaltuutusta, Tee-se-itse-huolto ei valttamatta ole asiakkaan kaytettavissa, ja Apple
tarjoaa vaihtoehtoisia jarjestelyja palvelun toimittamiseksi. Apple lahettaa asiakkaalle
korvaavan tuotteen tai osan, tarvittaessa yhdessa asennusohjeiden kanssa, sekd mahdolliset
vaatimukset koskien korvatun tuotteen tai osan palauttamista. Mikali asiakas noudattaa ohjeita,
Apple peruuttaa luottokorttivaltuutuksen, jolloin tuotetta tai osaa ja ldhetyskuluja ei veloiteta
asiakkaalta. Mikali asiakas jattaa palauttamatta korvatun tuotteen tai osan vastoin ohjeita, tai
palauttaa tuotteen tai osan, joka on palveluun kelpaamaton, Apple veloittaa asiakkaan
luottokorttia valtuutetun summan edesta.

(b) Huolto, jossa Apple ei edellytd korvatun tuotteen tai osan palauttamista. Apple ldhettaa
maksutta asiakkaalle korvaavan tuotteen tai osan, tarvittaessa yhdessd asennusohjeiden kanssa,
sekd mahdolliset vaatimukset koskien korvatun tuotteen tai osan havittamista.

(c) Apple ei vastaa asiakkaalle aiheutuvista tydvoimakustannuksista, jotka liittyvat Tee-se-itse-
huoltoon. Mikali asiakas tarvitsee lisdopastusta, hdnen tulee ottaa yhteytta Appleen soittamalla
jaljempana ilmoitettuun puhelinnumeroon.

Apple pidattda oikeuden muuttaa milloin tahansa kdyttamaansa takuupalvelumenetelmdansa
sekd asiakkaan Apple-tuotteen soveltuvuutta tiettyyn palvelumuotoon. Palvelu rajoittuu siind



maassa saatavana oleviin vaihtoehtoihin, jossa palvelua pyydetdan. Palveluvaihtoehdot, osien
saatavuus ja vastausajat saattavat vaihdella maakohtaisesti. Asiakas voi joutua vastaamaan
lahetys- ja kasittelymaksuista, jos Apple-tuotetta ei voida huoltaa siind maassa, jossa se sijaitsee.
Mikali asiakas pyytda palvelua muussa kuin Apple-tuotteen hankintamaassa, asiakkaan tulee
noudattaa kaikkia sovellettavia tuonti- ja vientilakeja ja -sddnnoksid ja vastata kaikista
tullimaksuista, arvonlisdveroista ja muista veroluontoisista seuraamuksista ja maksuista.
Kansainvalisen palvelun osalta Apple voi korjata vialliset tuotteet ja osat tai vaihtaa ne toisiin
vastaaviin tuotteisiin ja osiin, jotka vastaavat paikallisia laatuvaatimuksia.

VASTUUNRAJOITUS

PAITSI MITA TASSA TAKUUSSA TODETAAN JA ELLEI SOVELLETTAVAN LAIN PAKOTTAVISTA
SAANNOKSISTA MUUTA JOHDU, APPLE EI OLE VASTUUSSA MISTAAN SUORISTA, ERITYISISTA,
SATUNNAISISTA TAI VALILLISISTA VAHINGOISTA, JOTKA JOHTUVAT TAKUUEHDON TAI MUUN
EHDON RIKKOMISESTA, EIKA APPLELLE KUULU MIHINKAAN MUUHUN OIKEUSTEORIAAN
PERUSTUVIA VASTUITA, MUKAAN LUKIEN RAJOITUKSETTA VAHINGOT, JOTKA AIHEUTUVAT
KAYTON MENETYKSESTA; TULOJEN MENETYKSESTA; TODELLISTEN TAI ENNAKOITUJEN
VOITTOJEN MENETYKSESTA (MUKAAN LUKIEN SOPIMUSPERUSTEISTEN VOITTOJEN
MENETYKSET); RAHAN HYODYNTAMISEN MENETYKSESTA; ENNAKOITUJEN SAASTOJEN
MENETYKSESTA; LIIKETOIMINNAN MENETYKSESTA; MAHDOLLISUUKSIEN MENETYKSESTA;
LIIKEARVON MENETYKSESTA; MAINEEN MENETYKSESTA; DATAN MENETYKSESTA,
VAARANTUMISESTA, VAHINGOSTA TAI VIOITTUMISESTA, TAIKKA MISTA TAHANSA MILLA
TAVALLA TAHANSA AIHEUTUNEESTA EPASUORASTA TAI VALILLISESTA MENETYKSESTA TAI
VAHINGOSTA MUKAAN LUKIEN LAITTEIDEN JA OMAISUUDEN KORVAAMINEN TOISELLA,
JONKIN APPLEN TUOTTEESEEN TALLENNETUN TAI SEN KANSSA KAYTETYN OHJELMAN TAI
DATAN PALAUTTAMISESTA, OHJELMOINNISTA TAI TOISINTAMISESTA AIHEUTUNEET KULUT
SEKA TUOTTEESEEN TALLENNETUN TIEDON LUOTTAMUKSELLISENA SAILYTTAMISEN
EPAONNISTUMISESTA.

EDELLA TODETTUA RAJOITUSTA El SOVELLETA KUOLINTAPAUKSEEN TAI HENKILOVAHINKOON
PERUSTUVIIN VAATIMUKSIIN TAI LAKISAATEISEEN VASTUUSEEN TAHALLISISTA JA TORKEAN
TUOTTAMUKSELLISISTA TEOISTA JA/TAI LAIMINLYONNEISTA. APPLE EI TAKAA, ETTA SE
KYKENEE KORJAAMAAN JONKIN TAMAN TAKUUN MUKAISEN TUOTTEEN TAI VAIHTAMAAN
JONKIN TUOTTEEN TOISEEN TUOTTEESEEN VAARANTAMATTA OHJELMIA TAI DATAA TAI ILMAN
RISKIA NIIDEN HAVIAMISESTA.

JOTKIN VALTIOT (OSAVALTIOT JA PROVINSSIT) EIVAT SALLI SATUNNAISTEN TAI VALILLISTEN
VAHINKOJEN RAJOITUKSIA TAI POISSULKEMISIA, JOTEN YLLA ESITETYT RAJOITUKSET JA
POISSULKEMISET EIVAT KOSKE KAIKKIA KULUTTAJIA.

TIETOSUOJA

Apple sailyttad ja kdyttaa asiakasta koskevia tietoja Applen asiakkaiden
yksityisyydensuojaperiaatteiden mukaisesti. Periaatteisiin voi tutustua osoitteessa
www.apple.com/legal/warranty/privacy.

YLEISTA

Applen jalleenmyyjilld, edustajilla tai tyontekijoilld ei ole oikeutta tehdd mitdan muutoksia,
laajennuksia tai lisdyksia tahan takuuseen. Mikali jokin ehto katsotaan lainvastaiseksi tai
taytantdonpanokelvottomaksi, se ei vaikuta jaljelld olevien ehtojen lainmukaisuuteen tai
taytantdonpanokelpoisuuteen tai heikenna niita. Téhan takuuseen ja sen tulkintaan sovelletaan
sen maan lakeja, jossa asianomainen Apple-tuote on hankittu. Tdman takuun myéntdjana oleva
Applen yksikkd yksildidaan tamdn asiakirjan lopussa sen maan tai alueen mukaisesti, jossa
asianomainen tuote on hankittu. Apple tai sen oikeusseuraaja toimii taman takuun antajana.

TIETOLAHTEET VERKOSSA

Seuraavista aiheista on lisatietoja verkossa:



Tiedot kansainvélisesta huollosta
ja tuesta

http://www.apple.com/support/country

Applen valtuutetut
palveluntuottajat

http://support.apple.com/kb/HT1434

Apple Retail Store

http://www.apple.com/retail /storelist/

Valtuutettu Apple-huolto (AASP)

http://support.apple.com/kb/HE57

Applen maksuton tuki

http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary

© 2011 Apple Inc. Kaikki oikeudet pidatetaan. Apple ja Apple-logo ovat Apple Inc.'in
tavaramerkkejd, jotka on rekisterdity Yhdysvalloissa ja muissa maissa.
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Francais

Garantie d'Apple Limitée a un (1) an - iPod

Pour les produits de marque Apple uniquement

EN QUOI LE DROIT DE LA CONSOMMATION SE RAPPORTE-T-IL A CETTE GARANTIE

CETTE GARANTIE VOUS CONFERE DES DROITS SPECIFIQUES ET IL SE PEUT QUE VOUS
BENEFICIIEZ D'AUTRES DROITS EN FONCTION DE VOTRE PAYS, REGION OU ETAT, Y COMPRIS
POUR LES CONSOMMATEURS FRANCAIS LES DROITS DETAILLES CI-DESSOUS.

A L'EXCEPTION DE CE QUI EST AUTORISE PAR LA LOI, APPLE N'EXCLUT, NE LIMITE NI NE
SUSPEND AUCUN DES AUTRES DROITS DONT VOUS POURRIEZ BENEFICIER, NOTAMMENT CEUX
RESULTANT DE LA GARANTIE LEGALE DE CONFORMITE ATTACHEE AU CONTRAT DE VENTE.
AFIN DE PRENDRE PLEINEMENT CONNAISSANCE DE VOS DROITS, NOUS VOUS INVITONS A
CONSULTER LES LOIS DE VOTRE PAYS, REGION OU ETAT.

LES LIMITATIONS DE GARANTIE POUVANT AFFECTER LE DROIT DE LA CONSOMMATION

DANS LA MESURE AUTORISEE PAR LA LOI, LA PRESENTE GARANTIE ET LES RECOURS STIPULES
CI-DESSUS SONT EXCLUSIFS ET SONT EN LIEU ET PLACE DE TOUTES AUTRES GARANTIES,
RECOURS ET DROITS, QU'ILS SOIENT ECRITS OU ORAUX, LEGAUX, EXPRES OU TACITES. APPLE
EXCLUT EXPRESSEMENT TOUTES GARANTIES LEGALES ET TACITES, Y COMPRIS ET SANS QUE
CETTE LISTE NE SOIT LIMITATIVE, LES GARANTIES DE QUALITE MARCHANDE, DE CONFORMITE A
UN USAGE PARTICULIER ET DES VICES CACHES OU LATENTS, DANS LA MESURE DE CE QUI EST
PERMIS PAR LA LOI. SI CES GARANTIES NE PEUVENT PAS VALABLEMENT ETRE EXCLUES, APPLE
LIMITERA, DANS LA MESURE AUTORISEE, LA DUREE DE CELLES-CI ET LES RECOURS Y
AFFERENTS, A LA DUREE DE LA PRESENTE GARANTIE COMMERCIALE ET, A LA DISCRETION
D'APPLE, A LA REPARATION OU AU REMPLACEMENT DU PRODUIT, COMME DECRIT CI-DESSOUS.
CERTAINS PAYS, ETATS OU REGIONS N'AUTORISENT PAS LA LIMITATION DE LA DUREE DES
GARANTIES LEGALES. DE CE FAIT, LES LIMITATIONS PREVUES CI-DESSUS PEUVENT NE PAS
S’APPLIQUER A VOUS.

CE QUI EST COUVERT PAR LA PRESENTE GARANTIE COMMERCIALE

Apple garantit le produit de marque Apple et ses accessoires tels que contenus dans
I'emballage d'origine (le "Produit Apple") contre les vices de fabrication et de matiére, dans des
conditions normales d'utilisation, conformément aux instructions diffusées par Apple, pour une
durée de UN (1) AN a compter de la date d'achat par I'acheteur final ("Durée de la Garantie").
Les instructions diffusées par Apple incluent, sans limitation, les informations contenues dans
la documentation technique, les manuels d'utilisation et les communications.

CE QUI N'EST PAS COUVERT PAS LA PRESENTE GARANTIE COMMERCIALE

La présente garantie commerciale ne s'applique pas aux produits ou logiciels qui ne sont pas
de la marque Apple, méme s'ils sont emballés ou vendus avec un Produit Apple. Les fabricants,
fournisseurs ou éditeurs autres que Apple peuvent vous fournir leurs propres garanties mais
Apple, dans la mesure de ce qui est permis par la loi, fournit leurs produits « en I'état ». Les
logiciels distribués par Apple, sous la marque Apple ou non, (y compris, de fagon non limitative,
les logiciels de systéme) ne sont pas couverts par cette garantie. Nous vous prions de bien
vouloir vous reporter au contrat de licence accompagnant le logiciel pour les détails de vos
droits concernant son utilisation. Apple ne garantit pas que le fonctionnement du Produit
Apple sera ininterrompu ou sans erreur. Apple n'est pas responsable des dommages provenant
du non-respect des instructions d'utilisation du produit.

Cette garantie ne s’applique pas : (a) aux piéces consommables, telles que les batteries ou
les revétements de protection qui par nature se consument ou se dégradent au fil du
temps, sauf si le dommage est di a un vice de matiéere ou de fabrication ; (b) a tout
dommage esthétique, comprenant notamment toute rayure, bosse ou élément en
plastique de ports cassé ; (c) a tout dommage causé par l'utilisation avec un autre produit ;
(d) a tout dommage causé par accident, abus, mauvaise utilisation, contact avec des
éléments liquides, feu, tremblement de terre ou autres causes extérieures ; (e) a tout
dommage causé par une utilisation du Produit Apple non conforme aux instructions
diffusées par Apple ; (f) a tout dommage causé par toute intervention (y compris les mises
a niveau et les extensions) effectuée par toute personne qui n’est pas un représentant




d’Apple ou un prestataire de services agréé Apple ("PSAA"); (g) a un Produit Apple qui a
été modifié de telle maniére a en altérer les fonctionnalités ou les capacités sans
lI'autorisation écrite d’Apple ; (h) aux défauts causés par une usure normale ou dus au
vieillissement normal du produit ; ou (i) si un numéro de série Apple a été enlevé du
Produit Apple ou rendu illisible.

VOS RESPONSABILITES

NOUS VOUS RECOMMANDONS D'EFFECTUER DES COPIES DE SAUVEGARDE PERIODIQUES DES
INFORMATIONS CONTENUES SUR LE SUPPORT DE STOCKAGE DU PRODUIT APPLE AFIN D'EN
PROTEGER LE CONTENU ET DE VOUS PREMUNIR CONTRE D'EVENTUELLES DEFAILLANCES DE
FONCTIONNEMENT.

Avant de pouvoir bénéficier du service de garantie, Apple ou ses représentants peuvent vous
demander de fournir une preuve d'achat, de répondre a des questions dans le but de les
assister a diagnostiquer les problemes potentiels ou de suivre les procédures d'Apple pour
obtenir le service de garantie. Avant de déposer votre Produit Apple pour tout service de
garantie, vous vous engagez a créer une copie de sauvegarde du support de stockage, a
effacer toutes les informations personnelles que vous souhaitez protéger ainsi qu'a désactiver
tous vos mots de passe.

IL EST POSSIBLE QUE LE CONTENU DE VOTRE SUPPORT DE STOCKAGE SOIT PERDU OU
REFORMATE LORS DE LA MISE EN OEUVRE DES SERVICES DE GARANTIE. APPLE ET SES
REPRESENTANTS NE SONT PAS RESPONSABLE DE LA PERTE DES LOGICIELS, DONNEES OU
AUTRES INFORMATIONS CONTENUES SUR LE SUPPORT DE STOCKAGE OU TOUTE AUTRE PARTIE
DU PRODUIT APPLE REMIS.

Votre Produit Apple, ou un Produit Apple de remplacement, vous sera retourné configuré tel
que vous l'avez acheté, sous réserve des mises a jour applicables. Apple peut installer des mises
a jour du logiciel systeme dans le cadre de son intervention, afin qu'il ne revienne pas a une
version antérieure. A la suite de ces mises a jour, les applications de tiers précédemment
installées sur le Produit Apple peuvent ne pas étre compatibles ou ne pas fonctionner avec le
Produit Apple. Il vous appartiendra de réinstaller tous ces logiciels, données et informations. La
récupération et la réinstallation des autres programmes de logiciels, données et informations
ne sont pas couvertes par cette garantie.

Important : N'ouvrez pas le Produit Apple. L'ouverture du Produit Apple est susceptible de
provoquer des dommages qui ne sont pas couverts par la présente garantie. Seule Apple
ou un PSAA devrait effectuer des opérations d'entretien sur le Produit Apple.

QUE FERA APPLE EN CAS DE MISE EN OEUVRE DE LA GARANTIE ?

Si une réclamation valable est recue par Apple ou un PSAA pendant la Durée de la Garantie,
Apple va, a son choix (i) réparer le Produit Apple en utilisant des piéces neuves ou des piéces
dont les performances et la fiabilité sont équivalentes a celles d'une piéce neuve, ou (ii)
échanger le Produit Apple avec un produit qui est au moins fonctionnellement équivalent au
produit d'origine et qui est constitué de plusieurs piéces neuves ou de piéces dont les
performances et la fiabilité sont équivalentes, ou (iii) rembourser le prix d’achat du Produit
Apple.

Apple pourra vous demander de remplacer certaines piéces ou certains produits pouvant étre
installés par I'utilisateur. Un produit ou une piece de rechange, y compris une piece pouvant
étre installée par l'utilisateur et qui aura été installée conformément aux instructions fournies
par Apple, sera garantie pour la plus longue des durées suivantes : la durée restant a courir de
la garantie du Produit Apple d'origine ou une durée de quatre-vingt dix (90) jours a compter de
la date du remplacement ou de la réparation. Lorsqu'un produit ou une piéce est échangé(e)
ou remboursé(e), toute piéce de rechange devient votre propriété et la piéce échangée ou
remboursée devient la propriété d'Apple.

COMMENT OBTENIR LE SERVICE DE GARANTIE?

Nous vous prions de bien vouloir accéder a, et examiner les ressources d’assistance en ligne,
décrites ci-dessous avant de solliciter un service de garantie. Si le Produit Apple ne fonctionne
toujours pas correctement aprés avoir utilisé ces ressources, vous pouvez contacter un
représentant Apple ou le cas échéant, un magasin propriété d'Apple ("Magasin Apple") ou un




PSAA, en utilisant les informations fournies ci-dessous. Un représentant Apple ou un PSAA vous
aidera a déterminer si votre Produit Apple nécessite l'intervention d'Apple, et le cas échéant,
vous informera sur les modalités de cette intervention. Des surtaxes peuvent s'appliquer, selon
votre localisation, lorsque vous contacter Apple par téléphone.

Les détails concernant I'obtention du service de garantie sont accessibles en ligne, grace au
lien qui figure ci-dessous.

OPTIONS DU SERVICE DE GARANTIE

Apple fournira le service de garantie selon I'une des options suivantes :

(i) Service sur place. Vous pouvez déposer votre Produit Apple dans un Magasin Apple ou chez
un PSAA offrant un service sur place. Le service sera effectué sur place ou le Produit Apple
pourra étre envoyé par le Magasin Apple ou par le PSAA a un service de réparation Apple
("SRA") afin d'étre réparé. Une fois averti de la réparation de votre produit, vous devrez
rapidement venir le récupérer auprés du Magasin Apple ou chez le PSAA, ou, le Produit Apple
vous sera directement envoyé par le SRA.

(ii) Service prét a poster. Si Apple estime que votre Produit Apple peut étre envoyé par courrier,
Apple vous fera parvenir une enveloppe prépayée et si nécessaire, des matériaux d'emballage,
afin que vous puissiez faire parvenir votre Produit Apple a un SRA ou a un PSAA,
conformément aux instructions d'Apple. Une fois le service effectué, le SRA ou le PSAA vous
renverra le Produit Apple. Si toutes les instructions sont suivies, Apple assumera les frais
d'envoi et de retour.

(iii) Service "faites-le vous-méme" ("DIY"). Le service DIY vous permet de réparer vous-méme
votre Produit Apple. Si le service DIY est applicable compte tenu des circonstances, les
procédures suivantes pourront, selon les cas, s'appliquer :

(a) Service pour lequel Apple vous demande le retour du produit ou de la piece remplacé(e).
Apple pourra vous demander une autorisation de prélévement sur votre carte de crédit pour
garantir le prix au détail du produit ou de la piece de remplacement ainsi que les colts de
transport applicables. Si vous n'étes pas en mesure de fournir une telle autorisation, vous
pourrez ne pas étre en mesure d'accéder au service DIY et Apple vous proposera alors une
solution alternative.

Apple vous enverra le produit ou la piéce de remplacement avec, le cas échéant, les
instructions pour l'installer, ainsi que les conditions de renvoi du produit ou de la piéce
remplacée. Si vous suivez les instructions, Apple annulera l'autorisation de prélévement, et
vous ne supporterez pas les colts de transport du produit ou de la piéce détachée. Si vous ne
retournez pas le produit ou la piece remplacée comme indiqué ou si le produit ou la piéce
remplacée ne remplit pas les conditions permettant de bénéficier du service de garantie, Apple
débitera la carte de crédit du montant autorisé.

(b) Service pour lequel Apple ne vous demande pas le retour du produit ou de la piéece
remplacé(e).

Apple vous enverra gratuitement une piéce ou un produit de remplacement avec, le cas
échéant, les instructions d'installation, ainsi que toutes les conditions pour le traitement du
produit ou de la piece remplacé(e).

(c) Apple n'est responsable d'aucun colt de main d'ceuvre que vous pourriez supporter en
relation avec le service DIY. Si vous avez besoin d'une assistance particuliére, merci de bien
vouloir contacter Apple au numéro de téléphone indiqué ci-dessous.

Apple se réserve le droit de modifier les moyens par lesquels Apple pourrait vous fournir le
service de garantie ainsi que I'éligibilité de votre Produit Apple a une méthode de service en
particulier. Le service de garantie sera limité aux options disponibles dans le pays ou le service
est demandé.

Les options du service, la disponibilité des pieces et les délais de traitement varient en fonction
des pays. Vous pourrez étre tenu de payer les frais d'expédition et de transport si le Produit
Apple ne peut pas étre réparé dans le pays dans lequel il se trouve. Si vous demandez a
bénéficier du service dans un pays qui n'est pas le pays d'achat, vous devrez vous conformer a
toutes les lois applicables relatives a l'importation et a l'exportation et serez redevable des
droits de douane, de la TVA et toutes autres taxes et co(ts associés. En ce qui concerne les




services internationaux, Apple peut réparer ou échanger les produits ou les piéces par des
produits ou piéces comparables conformes aux standards locaux.

LIMITATION DE RESPONSABILITE

A L'EXCEPTION DE CE QUI EST PREVU DANS LA PRESENTE GARANTIE COMMERCIALE ET DANS
LA MESURE AUTORISEE PAR LA LOI, APPLE N'EST PAS RESPONSABLE DES DOMMAGES DIRECTS,
SPECIFIQUES, ACCESSOIRES OU INDIRECTS, CONSECUTIFS OU NON, RESULTANT DE LA
VIOLATION DE TOUTE GARANTIE OU RESPONSABILITE OU DE TOUT AUTRE CONCEPT
JURIDIQUE, Y COMPRIS DE FACON NON LIMITATIVE TOUTE PERTE D'UTILISATION, PERTE DE
REVENU, PERTE DE PROFITS REELS OU ANTICIPES (Y COMPRIS TOUTE PERTE DE PROFITS LIES A
DES CONTRATS), PERTE DE DISPONIBILITE FINANCIERE, PERTE D'ECONOMIES PREVUES, PERTE
D'AFFAIRES, PERTE D'OPPORTUNITES, PERTE DE CLIENTELE, DOMMAGE A LA REPUTATION,
PERTE, DOMMAGE A, OU ENDOMMAGEMENT DE DONNEES, OU PERTE OU DOMMAGE INDIRECT
OU CONSECUTIF, QUELLE QU'EN SOIT LA CAUSE, Y COMPRIS LE REMPLACEMENT DE MATERIELS
OU DE BIENS, TOUS FRAIS DE RECUPERATION, DE PROGRAMMATION OU DE REPRODUCTION
DE TOUT PROGRAMME OU DE TOUTE DONNEE STOCKEE OU UTILISEE AVEC LES PRODUITS
APPLE ET TOUT ECHEC DANS LA PRESERVATION DE LA CONFIDENTIALITE DES DONNEES
STOCKEES DANS LE PRODUIT APPLE.

LA PRESENTE LIMITATION NE S'APPLIQUE PAS AUX RECLAMATIONS EN CAS DE DECES OU DE
DOMMAGES CORPORELS OU EN CAS DE RESPONSABILITE LEGALE POUR DOL OU FAUTE
LOURDE ET/OU OMISSION. APPLE NE DONNE AUCUNE GARANTIE QUANT A SA CAPACITE A
REPARER TOUT PRODUIT APPLE AUX TERMES DE LA PRESENTE GARANTIE NI A ECHANGER
TOUT PRODUIT APPLE SANS AUCUN RISQUE NI AUCUNE PERTE DE PROGRAMME OU DE
DONNEES.

CERTAINS PAYS REGIONS, OU ETATS NE PERMETTENT PAS L'EXCLUSION OU LA LIMITATION DE
RESPONSABILITE  VIS-A-VIS DE CERTAINES CATEGORIES D'ACHETEURS TELS LES
CONSOMMATEURS, DE TELLE SORTE QUE CERTAINES EXCLUSIONS ET LIMITATIONS PREVUES Cl-
DESSUS PEUVENT NE PAS S'APPLIQUER A VOUS.

Nonobstant les stipulations de la présente garantie commerciale, Apple reste en toute
hypothese tenue, vis-a-vis des consommateurs, des défauts de conformité, dans les conditions
prévues aux articles L. 211-1 et suivants du code de la consommation francais et des vices
rédhibitoires, dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1649 du code civil francais.
Conformément aux dispositions de l'article L. 211-15 du code de la consommation francais, les
articles suivants s'appliquent aux consommateurs :

Article L. 211-4 du code de la consommation francais

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de
conformité existant lors de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions de
montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été
réalisée sous sa responsabilité. »

Article L. 211-5 du code de la consommation francais

« Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant :

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a
présentées a l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modeéle ;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations
publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la
publicité ou I'étiquetage ;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre
a tout usage spécial recherché par I'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce
dernier a accepté. »

Article L. 211-12 du code de la consommation francais

« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance
du bien. »

Article 1641 du code civil francais




« Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la
rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que
I'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait
connus.»

Article 1648 alinéa 1er du code civil francais

« L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par I'acquéreur dans un délai de
deux ans a compter de la découverte du vice. »

RESPECT DE LA VIE PRIVEE

Apple, en sa qualité de responsable de traitement, conservera et utilisera les informations du
client conformément a la politique de confidentialité Apple, qui peut étre consultée sur la page
web suivante: www.apple.com/legal/warranty/privacy.

STIPULATIONS GENERALES

Aucun revendeur, agent ou salarié Apple n'est habilité a modifier, proroger ou compléter la
présente garantie.

Si une stipulation des présentes est déclarée illégale ou inapplicable, la validité des autres
stipulations ne sera pas affectée.

Cette garantie est régie et interprétée selon les lois du pays dans lequel le Produit Apple a été
acheté. Apple est identifiée a la fin de ce document selon le pays dans lequel le Produit Apple a
été acheté. Apple et ses successeurs sont les garants en vertu de cette garantie.

INFORMATION EN LIGNE

De plus amples informations sont disponibles en ligne sur les sujets suivants :

Information internationales de | www.apple.com/support/country
support

Distributeurs agréés http://www.apple.com/iphone/countries/

Prestataire de Service Agréé Apple http://support.apple.com/kb/HT1937

Magasins Apple ("Apple Retail | http://www.apple.com/retail/storelist/

Store")
Support et service Apple http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html
Support gratuit Apple http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary

© 2011 Apple Inc. Tous droits réservés. Apple et le logo Apple sont des marques
d'Apple Inc., déposées aux Etats-Unis et dans d'autres pays.

iPod Warranty EMEA French v2 070511



DEUTSCH

Apple Beschriankte Garantie fiir ein (1) Jahr - iPod

Nur fiir Apple Produkte

WIE SICH DER VERBRAUCHERSCHUTZ ZU DIESER GARANTIE VERHALT

DIESE GARANTIE GEWAHRT IHNEN BESTIMMTE RECHTE. UNTER UMSTANDEN HABEN SIE
WEITERE RECHTE, DIE VON STAAT ZU STAAT ODER LAND ZU LAND UNTERSCHIEDLICH SIND.
APPLE SCHLIESST ANDERE IHNEN ZUSTEHENDE RECHTE NICHT AUS, BESCHRANKT DIESE NICHT
UND ERSETZT DIESE NICHT, INSBESONDERE NICHT RECHTE, DIE IHNEN WEGEN NICHT
ORDNUNGSGEMARER ERFULLUNG DES KAUFVERTRAGES ZUSTEHEN, ES SEI DENN, DIES IST
GESETZLICH ERLAUBT. UM IHRE RECHTE VOLLUMFANGLICH ZU VERSTEHEN, SOLLTEN SIE DIE
GESETZLICHEN BESTIMMUNGEN IHRES STAATES ODER LANDES HERANZIEHEN.

DIE UNTER LOKALEM RECHT BESTEHENDE GESETZLICHE GEWAHRLEISTUNG WIRD DURCH DIESE
GARANTIE NICHT EINGESCHRANKT.

BESCHRANKUNGEN DER GARANTIE, DIE AUSWIRKUNGEN AUF DEN VERBRAUCHERSCHUTZ
HABEN KONNTEN

SOWEIT RECHTLICH ZULASSIG, SIND DIESE GARANTIE UND DIE DARIN BESCHRIEBENEN
RECHTSMITTEL ABSCHLIEBEND UND ERSETZEN ALLE ANDEREN GARANTIEN, RECHTSMITTEL
UND BEDINGUNGEN, UNABHANGIG DAVON, OB SIE MUNDLICH ODER SCHRIFTLICH
VEREINBART WURDEN, AUF GESETZ BERUHEN ODER AUSDRUCKLICH ODER STILLSCHWEIGEND
VEREINBART WURDEN. SOWEIT GESETZLICH ERLAUBT, SCHLIESST APPLE ALLE GESETZLICHEN
ODER STILLSCHWEIGEND VEREINBARTEN GARANTIEN AUS, INSBESONDERE GARANTIEN FUR DIE
GEBRAUCHSTAUGLICHKEIT ODER DIE EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND
GARANTIEN WEGEN VERSTECKTER ODER VERBORGENER MANGEL. SOWEIT SOLCHE GARANTIEN
NICHT AUSGESCHLOSSEN WERDEN KONNEN, BESCHRANKT APPLE DIESE GARANTIEN UND DIE
RECHTSMITTEL UNTER DIESEN GARANTIEN ZEITLICH AUF DIE LAUFZEIT DIESER
AUSDRUCKLICHEN GARANTIE UND, NACH APPLES ERMESSEN, AUF DIE HIERIN BESCHRIEBENEN
NACHBESSERUNGS- UND NACHLIEFERUNGSRECHTE. DIE GESETZE EINIGER STAATEN UND
LANDER ERLAUBEN KEINE ZEITLICHEN BESCHRANKUNGEN FUR EINE STILLSCHWEIGEND
VEREINBARTE GARANTIE (ODER BEDINGUNG), DESHALB FINDET GEGEBENENFALLS DIE OBEN
BESCHRIEBENE BESCHRANKUNG AUF SIE KEINE ANWENDUNG.

WAS IST VON DIESER GARANTIE ERFASST?

Apple gibt fiir die Dauer von EINEM (1) JAHR ab dem Datum des urspriinglichen Kaufes durch
den Endkunden (,Garantiefrist”) eine Garantie ab, dass das Hardware-Produkt und Zubeh6ér,
das mit der Marke Apple versehen und in der Originalpackung enthalten ist (“Apple-Produkt”),
frei von Material- und Herstellungsfehlern ist, wenn diese im Einklang mit den von Apple
verdffentlichten Richtlinien normal benutzt werden. Die von Apple veroffentlichten Richtlinien
umfassen insbesondere Informationen, die in technischen Spezifikationen, im Nutzerhandbuch
und in der Kundendienst-Kommunikation enthalten ist.

WAS IST NICHT VON DER GARANTIE ERFASST?

Diese Garantie findet keine Anwendung auf Hardware-Produkte, die nicht mit der Marke Apple
versehen sind, und auf Software, selbst wenn sie mit Apple Hardware zusammen verpackt ist
oder mit Apple Hardware verkauft wird. Andere Hersteller, Zulieferer und Herausgeber als
Apple, kdnnen lhnen gegebenenfalls ihre eigenen Garantien anbieten. Software, die mit oder
ohne der Marke Apple versehen ist und von Apple vertrieben wird (einschlieBlich
Betriebssystemen), unterfallen nicht dieser Garantie. Bitte wenden Sie sich fiir eine detaillierte
Beschreibung lhrer Rechte bezliglich der Nutzung der Software an die Lizenzvereinbarung, die
der Software beiliegt. Apple garantiert nicht, dass der Betrieb des Apple-Produkts ohne
Unterbrechung oder fehlerfrei sein wird. Apple ist nicht fiir Schaden, die daraus resultieren,




dass Anweisungen bezilglich der Nutzung des Apple-Produkts nicht befolgt werden,
verantwortlich.

Diese Garantie gilt nicht: (a) fiir Verbrauchsteile, wie Batterien oder Schutzbeschichtungen,
die so konzipiert sind, dass sie im Laufe der Zeit diinner werden, es sei denn, es liegt ein
Material- oder Herstellungsfehler vor; (b) bei duB3erlichen Beschdadigungen, insbesondere
Kratzern, Dellen und gebrochenem Plastik an Anschliissen, welche die Funktion des
Produktes nicht beeintrachtigen und sich nicht wesentlich nachteilig auf die Nutzung
auswirken; (c) bei Schaden, die durch die Nutzung mit einem anderen Produkt verursacht
wurden; (d) bei Schaden, die durch einen Unfall, Missbrauch, Fehlgebrauch, Kontakt mit
Fliissigkeit, Feuer, Erdbeben oder sonstige dueren Einwirkungen verursacht wurden; (e)
bei Schdden, die dadurch versucht wurden, dass das Apple-Produkt nicht entsprechend
der von Apple veréffentlichten Richtlinien benutzt wurde; (f) bei Schaden, die durch
Services (einschlieBllich Upgrades und Erweiterungen) verursacht wurden, die nicht von
Vertretern von Apple oder einem von Apple autorisierten Service-Partner (,AASP")
erbracht wurden; (g) fiir ein Apple-Produkt, das ohne schriftliche Erlaubnis von Apple im
Hinblick auf Funktionalitit oder Tauglichkeit verdndert wurde; (h) bei Mangeln, die auf
normale Abnutzung oder in sonstiger Weise auf den normalen Verschlei3 des Apple-
Produkts zuriickzufiihren sind; oder (i) wenn die Seriennummer auf dem Apple-Produkt
entfernt oder unleserlich gemacht wurde.

IHRE PFLICHTEN

SIE SOLLTEN REGELMARIGE BACK-UP KOPIEN VON DEN INFORMATIONEN, DIE SICH AUF DEM
SPEICHERMEDIUM DES APPLE-PRODUKTS BEFINDEN, ERSTELLEN, UM DIE INHALTE ZU SICHERN.
DIES IST AUCH EINE VORSICHTSMABNAHME GEGEN MOGLICHE BETRIEBSAUSFALLE.

Bevor sie die Garantieleistung in Anspruch nehmen kénnen, kann Apple oder sein Vertreter
einen Kaufnachweis, die Beantwortung von Fragen zur Diagnose von moglichen Fehlern und
die Einhaltung des Apple-Prozesses zur Inanspruchnahme der Garantieleistung verlangen.
Bevor Sie lhr Apple-Produkt beim Garantieservice einreichen, sollten Sie eine separate Back-up
Kopie der Inhalte auf dem Speichermedium erstellen, alle persénlichen Informationen, die Sie
schiitzen wollen, entfernen und alle Sicherheitspassworter deaktivieren.

IM RAHMEN DER ERBRINGUNG DER GARANTIELEISTUNG WERDEN DIE INHALTE AUF DEM
SPEICHERMEDIUM GELOSCHT UND NEU FORMATIERT WERDEN. APPLE UND SEINE VERTRETER
SIND NICHT FUR DEN VERLUST VON SOFTWAREPROGRAMMEN, DATEN ODER ANDEREN
INFORMATIONEN VERANTWORTLICH, DIE AUF DEM SPEICHERMEDIUM ODER IN EINEM
SONSTIGEN TEIL DES APPLE-PRODUKTS, FUR WELCHES DIE GARANTIELEISTUNG IN ANSPRUCH
GENOMMEN WIRD, ENTHALTEN WAREN.

Nach der Erbringung der Garantieleistung wird lhnen |hr Apple-Produkt oder ein Ersatzprodukt
mit den Konfigurationen, die es beim urspriinglichen Kauf hatte, zurlickgegeben, vorbehaltlich
maoglicher Updates. Apple installiert gegebenenfalls Updates des Betriebssystems im Rahmen
des Garantieservice, um zu verhindern, dass das Apple-Produkt auf eine friihere Version des
Betriebssystems zurtickfallt. Als Folge des Updates des Betriebssystems sind die auf dem
Apple-Produkt installierten Applikationen von Dritten moglicherweise nicht kompatible mit
oder funktionieren nicht mit dem Apple-Produkt. Sie sind dafiir verantwortlich, alle anderen
Softwareprogramme, Daten und Informationen wieder zu installieren. Wiederherstellung und
Reinstallation von anderen Softwareprogrammen, Daten und Informationen sind von dieser
Garantie nicht erfasst.

Wichtiger Hinweis: Offnen Sie nicht das Apple-Produkt. Das Offnen des Apple-Produkts
kann Schaden verursachen, die nicht von dieser Garantie gedeckt sind. Nur Apple oder ein
AASP sollte Reparaturen an diesem Apple-Produkt durchfiihren.

WAS WIRD APPLE BEI EINEM GARANTIEFALL MACHEN?




Wenn Sie wahrend der Garantiefrist gegeniiber Apple oder einem AASP einen rechtmafigen
Anspruch stellen, wird Apple nach seiner Wahl, (i) das Apple-Produkt reparieren unter
Verwendung von neuen oder bereits verwendeten Teilen, die im Hinblick auf
Leistungsfahigkeit und Zuverldssigkeit gleichwertig sind mit neuen Teilen, (ii) das Apple-
Produkt mit einem Produkt ersetzen, das aus funktioneller Sicht mindestens gleichwertig ist
mit dem Apple-Produkt und aus neuen und/oder bereits verwendeten Teilen besteht, die im
Hinblick auf Leistungsfahigkeit und Zuverlassigkeit gleichwertig sind mit neuen Teilen, oder (iii)
im Austausch gegen das Apple-Produkt den Kaufpreis erstatten.

Apple kann verlangen, dass Sie bestimmte Teile oder Produkte, die vom Nutzer installiert
werden kdnnen, selber austauschen. Ein Ersatzteil oder Ersatzprodukt, einschlie8lich eines vom
Nutzer zu installierenden Teils, das im Einklang mit den von Apple erteilten Anweisungen vom
Nutzer selbst installiert wurde, unterliegt der Garantie fur die verbleibende Garantiefrist des
Apple-Produkts oder fiir neunzig (90) Tag ab dem Tag des Ersatzes oder der Reparatur, je nach
dem, welche Frist langer ist. Wenn ein Produkt oder Teil ersetzt oder der Kaufpreis erstattet
wurde, geht der neue Gegenstand in |hr Eigentum {ber, wdahrend der Gegenstand, der
ausgetauscht oder fiir den der Kaufpreis erstattet wurde, in das Eigentum von Apple (ibergeht.

WIE KANN ICH DIE GARANTIELEISTUNG IN ANSPRUCH NEHMEN?

Bitte lesen Sie vor der Beantragung von Garantieleistungen die online bereitgehaltenen
Hilfestellungen, auf die unten verwiesen wird. Sollte das Apple-Produkt immer noch nicht
richtig funktionieren, nachdem Sie die Hilfestellungen angewendet haben, kontaktieren Sie
bitte einen Apple Vertreter oder gegebenenfalls einen Apple-eigenen Store (,Apple Store”)
oder einen AASP unter den unten angegebenen Kontaktdaten. Ein Apple Vertreter oder ein
AASP wird Sie beraten und entscheiden, ob fiir lhr Apple-Produkt Garantieleistungen
erforderlich sind. Wenn das der Fall ist, wird der Apple Vertreter oder der AASP Sie dartber
informieren, wie Apple diese erbringen wird. Wenn Sie Apple per Telefon kontaktieren, kdnnen
weitere Gebiihren, abhdangig von Ihrem Aufenthaltsort, anfallen.

Die online Informationen mit den Details zur Inanspruchnahme von Garantieleistungen sind
unten dargestellt.

FORMEN DER GARANTIELEISTUNG

Apple wird die Garantieleistung in einer oder mehrerer der nachfolgend genannten Formen
erbringen:

(i) Ablieferung. Sie kénnen lhr Apple-Produkt in einem Apple Store oder bei einem AASP, der
Garantieleistungen bei Ablieferung anbietet, abliefern. Die Garantieleistung wird entweder vor
Ort erbracht, oder der Apple Store oder ein AASP wird lhr Apple-Produkt an einen Apple
Reparaturservice (,ARS") schicken, der die Garantieleistung erbringt. Wenn Sie (ber den
Abschluss der Garantieleistung informiert wurden, werden Sie umgehend das Apple-Produkt
vom Apple Store oder dem AASP zurlickerhalten, oder das Apple-Produkt wird direkt vom ARS
an Sie geschickt.

(ii) Einsendung. Wenn Apple feststellt, dass Ihr Apple-Produkt fiir die Garantieleistung durch
Einsendung geeignet ist, wird Apple lhnen einen vorausbezahlten Riicklieferungsschein und
gegebenenfalls Verpackungsmaterial schicken, damit Sie lhr Apple-Produkt entsprechend der
Anweisungen von Apple an ARS oder einen AASP schicken konnen. Wenn die Garantieleistung
abgeschlossen ist, wird ARS oder der AASP lhnen das Apple-Produkt zurtickgeben. Apple wird
fur die Transportkosten aufkommen, wenn alle Anweisungen befolgt wurden.

(iii) Selbstvornahme (“Selbstvornahme”). Die Selbstvornahme erlaubt es Ihnen, Ihr Apple-
Produkt selbst zu reparieren. Wenn die Selbstvornahme in Ihrem Fall zur Verfligung steht,
findet das folgende Vorgehen Anwendung:

(@) Garantieleistung, bei der Apple die Riickgabe des zu ersetzenden Produkts oder Teils
verlangt. Apple kann eine Kreditkartenautorisierung als Sicherheit fiir den Einzelhandelspreis



des Ersatzprodukts oder Ersatzteils und fiir die einschlagigen Transportkosten verlangen. Wenn
Sie nicht in der Lage sind, eine Kreditkartenautorisierung zu erteilen, kann lhnen unter
Umstdnden die Selbstvornahme nicht zur Verfigung stehen und Apple wird alternative
Formen der Garantieleistung anbieten. Apple wird Ihnen ein Ersatzprodukt oder Ersatzteil,
gegebenenfalls mit Installationsanweisungen, schicken sowie Anweisungen fiir die Riickgabe
des zu ersetzenden Produkts oder Teils. Wenn Sie den Anweisungen folgen, wird Apple die
Kreditkartenautorisierung stornieren und Sie werden nicht fiir das Produkt oder das Teil sowie
die Transportkosten in Anspruch genommen. Wenn Sie das zu ersetzende Produkt oder Teil
nicht wie angewiesen zurlickgeben oder wenn Sie ein zu ersetzendes Produkt oder Teil
zuriickgeben, fir das keine Garantieleistungsanspriiche bestehen, wird Apple Ihre Kreditkarte
mit dem autorisierten Betrag belasten.

(b) Garantieleistung, bei der Apple nicht die Riickgabe des zu ersetzenden Produkts oder Teils
verlangt. Apple wird lhnen kostenlos ein Ersatzprodukt oder Ersatzteil zusenden,
gegebenenfalls zusammen mit Installationsanweisungen, sowie Anweisungen fir die
Entsorgung des zu ersetzenden Produkts oder Teils.

(c) Apple tragt nicht die Kosten fiir die Arbeitsstunden, die Ihnen durch die Selbstvornahme
entstehen. Sollten Sie weitere Hilfe bendtigen, kontaktieren Sie bitte Apple unter der unten
angegebenen Telefonnummer.

Apple behalt sich das Recht vor, die Formen, in denen Apple die Garantieleistung erbringen
kann, zu dndern sowie die Anforderungen an lhr Apple-Produkt zu dndern, um eine bestimmte
Form der Garantieleistung in Anspruch nehmen zu kdnnen. Die Garantieleistung ist auf
diejenigen Formen beschréankt, die in dem Land, in dem die Garantieleistung in Anspruch
genommen ist, zur Verfligung stehen. Die Formen der Garantieleistung, die Verfligbarkeit von
Teilen und die Reaktionszeit kdnnen von Land zu Land unterschiedlich sein. Vorbehaltlich
anders lautender zwingender gesetzlicher Vorschriften, miissen Sie gegebenenfalls die
Versand- und Transportkosten tragen, wenn die Garantieleistung flr das Apple-Produkt nicht
in dem Land, in dem das Apple-Produkt sich befindet, erbracht werden kann. Wenn Sie eine
Garantieleistung in einem Land, das nicht das Land des urspriinglichen Kaufes ist, in Anspruch
nehmen wollen, miissen Sie alle anwendbaren Einfuhr- und Ausfuhrbestimmungen und -
vorschriften beachten und Sie sind fiir alle Zollabgaben, fiir die Umsatzsteuer und andere
damit im Zusammenhang stehende Steuern und Geblhren verantwortlich. Bei einer
internationalen Garantieleistung kann Apple Produkte oder Teile mit vergleichbaren Produkten
oder Teilen, die den lokalen Standards entsprechen, reparieren oder ersetzen.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG

SOWEIT IN DIESER GARANTIE NICHTS GEGENTEILIGES GEREGELT IST UND SOWEIT GESETZLICH
ZULASSIG, UBERNIMMT APPLE KEINE HAFTUNG FUR UNMITTELBARE, BESONDERE, MITTELBARE
ODER FOLGESCHADEN, DIE AUF EINER VERLETZUNG DIESER GARANTIE ODER EINER
BEDINGUNG BERUHEN, UND HAFTET APPLE AUCH NICHT AUFGRUND EINES SONSTIGEN
RECHTSGRUNDES, INSBESONDERE NICHT FUR ENTGANGENE NUTZUNGSMOGLICHKEITEN,
ENTGANGENEN UMSATZ, ENTGANGENEN TATSACHLICHEN ODER VERMEINDLICHEN GEWINN
(EINSCHLIEBLICH GEWINNVERLUSTEN AUS VERTRAGEN), ENTGANGENE
NUTZUNGSMOGLICHKEITEN VON GELD, ENTGANGENE ERWARTETE EINSPARMOGLICHKEITEN,
ENTGANGENE GESCHAFTE, ENTGANGENE GESCHAFTSMOGLICHKEITEN, ENTGANGENEN
GOODWILL, REPUTATIONSVERLUST, VERLUST, BESCHADIGUNG, BEEINTRACHTIGUNG ODER
VERFALSCHUNG VON DATEN ODER SONSTIGE MITTELBARE UND FOLGESCHADEN, WIE AUCH
IMMER  VERURSACHT, EINSCHLIEBLICH DES ERSATZES VON AUSRUSTUNG UND
VERMOGENSWERTEN,  JEGLICHER KOSTEN FUR DIE  WIEDERHERSTELLUNG, DIE
PROGRAMMIERUNG ODER DIE REPRODUKTION VON PROGRAMMEN ODER DATEN, DIE AUF
DEM APPLE-PRODUKT GESPEICHERT SIND ODER MIT DEM APPLE-PRODUKT GENUTZT WERDEN,
ODER DER NICHT-EINHALTUNG DER VERTRAULICHKEIT VON INFORMATIONEN, DIE AUF DEM
APPLE-PRODUKT GESPEICHERT SIND.




DIE VORGENANNTE BESCHRANKUNG GILT NICHT FUR ANSPRUCHE, DIE AUF EINEM TODESFALL
ODER EINER KORPERVERLETZUNG BERUHEN ODER IM FALLE EINER GESETZLICHEN HAFTUNG
FUR VORSATZLICHE ODER GROB FAHRLASSIGE HANDLUNGEN ODER UNTERLASSUNGEN. APPLE
ERKLART AUSDRUCKLICH NICHT, DASS APPLE IN DER LAGE IST, JEDES APPLE-PRODUKT NACH
MABGABE DIESER GARANTIE ZU REPARIEREN ODER ZU ERSETZEN, OHNE DASS
INFORMATIONEN, DIE AUF DEM APPLE-PRODUKT GESPEICHERT SIND, VERLOREN GEHEN ODER
GEFAHRDET WERDEN.

DIE GESETZE EINIGER STAATEN ODER LANDER ERLAUBEN NICHT DEN AUSSCHLUSS ODER DIE
BESCHRANKUNG VON MITTELBAREN ODER FOLGESCHADEN, SO DASS DIE OBEN
BESCHRIEBENEN BESCHRANKUNGEN UND AUSSCHLUSSE MOGLICHERWEISE AUF SIE KEINE
ANWENDUNG FINDEN.

DATENSCHUTZ

Apple wird die Kundeninformationen im Einklang mit der Apple Datenschutzrichtlinie fir
Kunden, abrufbar unter www.apple.com/legal/warranty/privacy, speichern und verarbeiten.

ALLGEMEINES

Die Apple Verkaufer, Vertreter oder Mitarbeiter sind nicht befugt, Anderungen, Erweiterungen
oder Zusdtze zu dieser Garantie vorzunehmen. Sollte eine Bestimmung dieser Garantie
rechtswidrig oder nicht durchsetzbar sein, so bleiben die RechtmaBigkeit und die
Durchsetzbarkeit der Ubrigen Bestimmungen dieser Garantie hiervon unberihrt. Diese
Garantie unterliegt dem Recht des Landes, in dem das Apple Produkt gekauft wurde. Apple
wird am Ende des Dokuments anhand des Landes oder der Region, in dem das Apple-Produkt
gekauft wurde, identifiziert. Apple oder sein Rechtsnachfolger ist der Garantiegeber unter
dieser Garantie.

ONLINE INFORMATIONEN

Weitere Informationen zu den folgenden Themen sind online erhaltlich:

Informationen zum | http://www.apple.com/support/country
Internationalen Support

Von Apple autorisierte Service- | http://support.apple.com/kb/HT 1434
Partner (AASP)

Apple Stores http://www.apple.com/retail/storelist/
Apple Support und Service http://support.apple.com/kb/HE57
Apple Standard Support http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=c

omplimentary

© 2011 Apple Inc. Alle Rechte vorbehalten. Apple und das Apple Logo sind Marken von Apple
Inc., die in den USA und in weiteren Landern eingetragen sind.
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MAGYAR

Apple Egy (1) Eves Korlatozott Jotallas - iPod
Kizarolag Apple markajua termékekre

A FOGYASZTOI JOGOK ES EZEN JOTALLAS VISZONYA

A JELEN JOTALLAS EGYEDI JOGOKAT BIZTOSIT AZ ON SZAMARA, ES ONNEK EGYEB,

ALLAMONKENT (ILLETVE ORSZAGONKENT VAGY TARTOMANYONKENT) ELTERO EGYEB JOGAI
LEHETNEK. A JOGSZABALYOK ALTAL ENGEDELYEZETT ESETEK KIVETELEVEL AZ APPLE NEM
ZARJA KI, KORLATOZZA VAGY FUGGESZTI FEL AZ ON EGYEB JOGAIT, IDEERTVE AZON JOGOKAT,

AMELYEK EGY ADASVETELI SZERZODES BE NEM TARTASABOL EREDNEK. A JOGAINAK TELJES
MEGERTESE ERDEKEBEN ISMERJE MEG ORSZAGANAK, TARTOMANYANAK VAGY ALLAMANAK
JOGSZABALYAIT.

JOTALLASI KORLATOZASOK, AMELYEK ERINTHETIK A FOGYASZTOI JOGOKAT

A JOGSZABALYOK ALTAL MEGENGEDETT MERTEKBEN A JELEN JOTALLAS ES A BENNE FOGLALT
JOGORVOSLATI  LEHETOSEGEK  KIZAROLAGOSAK ES  MINDEN EGYEB  JOTALLAST,
JOGORVOSLATI LEHETOSEGET ES FELTETELT HELYETTESITENEK, LEGYEN AZ SZOBAN VAGY

[RASBAN TETT, JOGSZABALYON ALAPULO, KIFEJEZETT VAGY ERTELEMSZERUEN KOVETKEZO.
AZ APPLE, A JOGSZABALYOK ALTAL MEGENGEDETT MERTEKBEN, KIFEJEZETTEN KIZAR

MINDENNEMU, JOGSZABALY ALTAL ELOIRT VAGY ERTELEMSZERUEN KOVETKEZO JOTALLAST,
BELEERTVE, DE NEM KIZAROLAGOSAN AZ ELADHATOSAGRA ES AZ ADOTT CELRA VALO
ALKALMASSAGRA VONATKOZO JOTALLAST, VALAMINT A REJTETT VAGY LATENS HIBAKRA

VONATKOZO JOTALLAST. HA AZ APPLE JOGSZERUEN NEM ZARHATJA KI A JOSZABALYILAG

ELOIRT VAGY AZ ERTELEMSZERUEN KOVETKEZO JOTALLAST, AKKOR, A JOGSZABALYOK ALTAL
MEGENGEDETT LEGNAGYOBB MERTEKBEN, A VONATKOZO JOTALLAS AZ ALABB LEIRT
KIFEJEZETT JOTALLASRA, VALAMINT AZON JAVITASRA VAGY TERMEKCSERERE KORLATOZODIK,
AMELYET AZ APPLE SAJAT HATASKOREN BELUL MAGA HATAROZ MEG. NEHANY ALLAM

(ORSZAG VAGY TARTOMANY) NEM ENGEDELYEZI A JOTALLAS IDOTARTAMANAK
KORLATOZASAT, EZERT LEHET, HOGY A FENTI KORLATOZASOK NEM ERVENYESEK ONRE.

MIRE VONATKOZIK A JELEN JOTALLAS?

Az Apple, a végfelhasznalé altali eredeti kiskereskedelmi vasarlastél szamitott EGY (1) EVES
id6tartamra jotallast vallal az eredeti csomagolasban 1évd Apple markaja hardvertermékekre és
kiegészitbkre (,Apple Termék”), normal - az Apple altal kozzétett Utmutatokkal 6sszhangban
[évd - hasznalat mellett fellépd anyag- és gyartasi hibak tekintetében (,Jotallas Id&tartama”). Az
Apple kozzétett Utmutatdi nem kizarélagosan, de magukban foglaljak a miszaki leirdsokban,
hasznalati utasitasokban és a szerviz altali kommunikaciéban foglalt informaciot.

MIRE NEM VONATKOZIK A JELEN JOTALLAS?

A jelen jotallas nem vonatkozik barmely nem-Apple markaju hardvertermékre vagy szoftverre,
abban az esetben sem, amennyiben azokat Apple hardverrel egytt értékesitettek, vagy azzal

egybecsomagoltak. Az Apple cégtél eltérd gyartok, szallitdk vagy kiaddk sajat jotallast
nyujthatnak a végfelhasznalok szamara, de az Apple, amennyiben azt a jogszabalyok lehetdvé
teszik, ezek termékeit Ugy nyujtja, ,ahogy vannak”. Az Apple &ltal forgalmazott, Apple

markanévvel ellatott vagy anélkili szoftverre (beleértve, de nem korlatozva a rendszerszoftvert)
ez a jotallds nem vonatkozik. A szoftver haszndlatara vonatkozé jogaival kapcsolatos

részletekért tekintse at a szoftvert kisérd licenciaszerz6dést. Az Apple nem szavatolja, hogy az
Apple Termék miikédése megszakitasoktdl vagy hibaktol mentes lesz. Az Apple nem felel8s az
Apple termék hasznalatara vonatkozo Utmutatdsok be nem tartasa miatt keletkez® karokért.



A jelen jotdllds nem vonatkozik: (a) az elhasznalédé részekre, mint példaul az
akkumulatorok vagy véddbevonatok, amelyeket arra terveztek, hogy idGvel
elhasznalédjanak, kivéve, ha a hibat anyag- vagy gyartasi hiba okozta; (b) a termék
kiillemét érint® sériilésekre, ideértve, de nem kizardlagosan a karcolasokat, a
horpadasokat, a csatlakozé portokon lévd torott miianyagot; (c) a nem-Apple termékkel
torténd hasznalat miatt bekovetkezett karra; (d) a baleset, rongalas, helytelen hasznalat,

folyadékkal valo érintkezés, tliz, foldrengés vagy egyéb kiilsd ok altal okozott karra; (e) az
olyan karra, amely abbdl ered, hogy az Apple Terméket nem az Apple altal kézzétett

utmutatéknak megfeleld en miikodtették; (f) az olyan beavatkozas (ideértve a frissitéseket

és bdvitéseket) altal okozott karra, amelyet nem az Apple altal meghatalmazott személy
vagy egy ,Apple Authorized Service Provider” (,AASP”) végzett el; (g) az olyan Apple

Termékre amelyet annak m{ikddése vagy képességeinek megvaltoztatasa érdekében az
Apple irasos engedélye nélkil atalakitottak; (h) az Apple Termék normal

elhasznalédasabdl vagy egyébként annak 6regedésébdl adodoé hibakra vagy (i) ha az

Apple Termék barmely sorozatszamat eltavolitottak az Apple Termékrdl, vagy a
sorozatszamot olvashatatlanna tették.

AZ ON FELELOSSEGE

AZ ADATAl VEDELME ERDEKEBEN ES A LEHETSEGES MUKODESI HIBAK ESETERE

ELOVIGYAZATOSSAGBOL IDOSZAKONKENT KESZITSEN BIZTONSAGI MASOLATOT AZ APPLE
TERMEK ADATHORDOZOJAN TAROLT ADATAIROL.

A jotallasi javitas el6tt az Apple vagy képviselGi kérhetik Ont, hogy igazolja a vasarlas részleteit,
vélaszoljon olyan kérdésekre, amelyek el8segitik a lehetséges problémdak meghatarozasat, és
hogy kovesse az Apple jotallas-érvényesitési eljarasat. Miel6tt az Apple Termékét jotallasi
javitasra atadna, készitsen elkiilonitett biztonsdgi masolatot az Apple Termék adathordozéjan
tarolt adatairdl, tavolitson el minden olyan személyes adatot, amelyet meg kivan védeni és
tavolitson el minden biztonsagi jelszét.

A JOTALLASI JAVITAS SORAN AZ ADATHORDOZO UJRAFORMAZASRA KERUL, AZ AZON TAROLT

MINDEN ADAT TORLESRE KERUL. AZ APPLE ES MEGBIZOTTJAI NEM FELELOSEK A JAVITOTT
APPLE TERMEK ADATHORDOZOJAN VAGY BARMELY EGYEB RESZEN TAROLT
SZOFTVERPROGRAM, ADAT VAGY EGYEB INFORMACIO BARMILYEN ELVESZTESEERT.

A jotéllasi javitast kévetden az On Apple Terméke vagy egy cseretermék az Apple Termék

«sez

fuggvényében. A jotdllds keretében nyujtott szolgaltatds részeként az Apple olyan
rendszerfrissitéseket telepithet, amelyek megakaddalyozzdk, hogy az Apple Terméken a

rendszerszoftver egy korabbi verziéjat allitsak vissza. Elképzelhetd, hogy az Apple Terméken

telepitett harmadik féltl szarmazé alkalmazasok nem kompatibilisek vagy nem mikodnek a
rendszerszoftver frissitése kdvetkeztében. Minden egyéb szoftver Ujratelepitése, adat és

informaci6é visszaallitisa az On felelbssége. A jelen jotéllas nem vonatkozik az egyéb
szoftverprogramok Ujratelepitésére, az adatok és informaciok visszaallitasara.

Fontos: Ne nyissa fel az Apple Terméket. Az Apple Termék felnyitasa olyan karosodast
okozhat, amelyre a jelen jotallas nem terjed ki. Kizarélag az Apple vagy egy AASP végezhet
javitast ezen az Apple Terméken.

MIT TESZ AZ APPLE A JOTALLAS ERVENYESITESEKOR?




Amennyiben On a J6tallasi Id6tartam alatt jogos igényt jelent be az Apple-nél vagy egy AASP -

nél, az Apple, valasztasa szerint (i) az Apple Terméket egy Uj vagy egy Uj alkatrésszel egyez6
teljesitményt és megbizhatésagot nyujté kordbban haszndlt alkatrész felhasznalasaval kijavitja;

vagy (ii) az Apple Terméket egy olyan Uj és/vagy egy olyan az Ujjal megegyezd teljesitményt és
megbizhatdsdgot nyujtd, kordabban mar hasznalt alkatrészekbdl allé termékre cseréli, amely
mikodését tekintve legaldbb megegyezik az Apple Termékkel; vagy (iii) visszatériti az Apple

Termék vételarat. Az Apple kérheti, hogy bizonyos felhasznal6 altal telepithetd alkatrészek vagy
termékek cseréjét On végezze el. A cseretermékre vagy cserealkatrészre, beleértve az Apple

altal biztositott Utmutatasoknak megfelel&en telepitett, felhasznalo altal telepithetd alkatrészt
is, az eredeti termék hatralév® jotallasa lesz iranyadd vagy a csere, illetve javitds datumatol

szamitott kilencven (90) nap aszerint, hogy melyik biztosit hosszabb fedezeti id6t az On
szamara. Amennyiben egy termék vagy alkatrész cserére kerdl, minden cserealkatrész
(cseretermék) az On tulajdondba, a cserélt alkatrész (termék) pedig az Apple tulajdondaba kerdil.

HOGYAN IGENYELHETO JOTALLASI JAVITAS?

Kérjuk, hogy jotallasi javitds igénylése el6tt tekintse at a lent bemutatott online
segit6forrasokat. Amennyiben az Apple Termék ezen segit&forrasok igénybevételét kovetben
tovabbra sem mikodik megfelel&en, kérjiik, 1épjen kapcsolatba az Apple képviselbivel, vagy ha

van ilyen, akkor egy, az Apple tulajdonban 1év$ kiskereskedelmi aruhazzal (,Apple
Kiskereskedés”) vagy egy AASP - szolgéltatéval az aldbb megadott adatok alapjan. Az Apple
képvisel6je vagy az AASP - szolgaltatd segit eldonteni, hogy Apple Terméke igényel-e javitast,
és ha igen, tajékoztatja Ont, hogy az Apple azt miként biztositja. Amennyiben telefonon Iép
kapcsolatba az Apple céggel, az On tartozkodasi helyétdl fiiggben tovabbi kéltségek
meriilhetnek fel.

A jotdllasi javitassal kapcsolatban részletes online informdciét a lent feltlintetetett online
forrasokon talalhat.

JOTALLASI JAVITASI LEHETOSEGEK

Az Apple a jotallasi javitast a kovetkez6 mddok kozll egy vagy tobb utjan nydjtja:

(i) ,Carry-in” (Vigye be) javitas. Ebben az esetben az Apple Termékét On visszaviszi egy olyan
Apple Kiskereskedésbe vagy egy AASP-be, amely ,carry-in” javitast kindl. A javitas a helyszinen
torténik, vagy az Apple Kiskereskedés, vagy AASP-szolgdltaté az Apple Terméket az Apple
Javitészerviznek kildi javitdsra. Amennyiben értesitést kap arrél, hogy az Apple Termék javitasa
elkésziilt, azt azonnal atveheti az Apple Kiskereskedésben vagy AASP - szolgaltatonal, illetve az

Apple Termék kézvetleniil Onnek keriilhet megkiildésre az Apple Javitészervizbdl.

(ii) ,Mail-in” (Kiildje be) javitdss. Amennyiben az Apple meghatarozasa szerint az On Apple

Terméke alkalmas a ,mail-in” javitasra, az Apple el6re fizetett széllitélevelet, és amennyiben
alkalmazhato, csomagoldanyagot kiild Onnek, igy On az Apple Terméket az Apple Utmutatasat
kdvetve megkildheti egy Apple Javitészerviznek vagy egy AASP - szolgéltaténak. Amint a
javitas elkésziilt, az Apple Javitdszerviz vagy az AASP - szolgéltaté az Eredeti Csomagoldsban
visszakiildi Onnek az Apple Terméket. Amennyiben mindenben az Apple Gtmutatésa szerint jar

el, az Apple medfizeti az Onhé6z térténd oda- és visszakiildés koltségét.

(i) ,Do-it-yourself” (Csinald magad) (,DIY") alkatrészjavitas. A DIY alkatrészjavitas lehetové teszi
On szémaéra, hogy sajat Apple Termékét javitsa. Amennyiben a DIY alkatrészjavitast a

koralmények lehetdvé teszik, a javitds az alabbiak szerint torténik:



(a) Javitds abban az esetben, ha az Apple a kicserélt termék vagy alkatrész Apple-nek valé
visszakiildését kéri: az Apple a cseretermék vagy cserealkatrész kiskereskedelmi ardnak és a

szallitasi koltségek megfelelé dsszegnek az On hitelkartyajan biztositékként valé zarolasat
kérheti. Amennyiben On ennek nem tud eleget tenni, a DIY alkatrészjavitds nem biztosithat6 az

On szamara. Ebben az esetben az Apple a javitds egyéb moédon térténd elvégzését ajanlja
Onnek. Az Apple elkiildi Onnek a csereterméket vagy cserealkatrészt és amennyiben az
alkalmazhatd, a szerelési Utmutatét, tovabba barmely olyan kelléket, amely a kicserélt termék
vagy alkatrész visszakiildéséhez sziikséges. Amennyiben On kéveti az Apple Utmutatasait az
Apple feloldja a hitelkartyajan az adott dsszeg biztositékként tértént zarolasat és Onnek nem

keriil felszamolasra a termék vagy alkatrész ara és az Onnek torténd oda- és visszaszallitasi
kéltségei. Amennyiben On az uUtmutatas szerint nem kiildi vissza a kicserélt terméket vagy
alkatrészt, vagy olyan terméket vagy alkatrészt kild vissza, amely javitasra alkalmatlan, az
Apple a zarolt 6sszeggel megterheli az On hitelkértyajat.

(b) Javitds abban az esetben, ha az Apple a kicserélt termék vagy alkatrész Apple-nek valé
visszakiildését nem kéri: az Apple dijmentesen megkildi 6nnek a csereterméket vagy
cserealkatrészt és amennyiben alkalmazhat6, a szerelési Utmutatét, tovabba a kicserélt termék

vagy alkatrész hulladékként torténd taroldséara alkalmas eszkozt.

(c) Az Apple a DIY javitdssal kapcsolatban felmerilt semmilyen munkadijért nem vallal

felel6sséget. Amennyiben tovabbi segitségre van sziiksége, l1épjen kapcsolatba az Apple-vel az
alabb taldlhat6 telefonszamon.

Az Apple fenntartja a jogot, hogy megvaltoztassa a javitasi lehetdségeket és az On Apple
Termékének alkalmassagat arra, hogy kiilénleges javitdsi eljardsban részesiiljon. A javitdsi

lehet&ségek korldtozottak annak fliggvényében, hogy a javitds mely orszagban keriil igénylésre.

A javitasi lehet&ségek, az alkatrészek elérhet8sége és a valaszidd orszagonként eltérd lehet.
Amennyiben az Apple Termék nem javithaté abban az orszagban ahol a javitast igényelték, a

,,,,,

igényli, mint ahol az értékesités tortént, On koteles eleget tenni minden alkalmazandé import-

és exportjogszabalyoknak és el6irasnak, és On felelés minden vamért, valamint vamkezelési
illetékért, hozzdadott érték- és egyéb kapcsolédd addért és dijért. Ahol nemzetkozi javitas all

rendelkezésre, az Apple a helyi szabvanyoknak megfelelé Gsszehasonlithatd termékek és
alkatrészek felhasznaldsaval javithatja vagy cserélheti a hibds termékeket vagy alkatrészeket.

FELELOSSEGKORLATOZAS

A JELEN JOTALLASBAN BIZTOSITOTT ES A JOGSZABALYOK ALTAL MAXIMALISAN
ENGEDELYEZETT MERTEKET KIVEVE, AZ APPLE NEM FELELOS A KOZVETLEN, EGYEDI,
JARULEKOS VAGY KOVETKEZMENYKENT FELLEPO KAROKERT, MELY A JOTALLAS VAGY

FELTETEL BARMELY MEGSZEGESEBOL FAKAD, VAGY BARMELY MAS JOGI ERVEK ALAPJAN
MERUL FEL, BELEERTVE, DE NEM KORLATOZVA A HASZNALATKIESEST; BEVETELKIESEST;

TENYLEGES VAGY ELORE JELZETT PROFITKIESEST (BELEERTVE A SZERZODESEK
PROFITKIESESET); PENZHASZNALAT-KIESEST; ELORE JELZETT MEGTAKARITAS-KIESEST;

UZLETKIESEST; KEDVEZO ALKALOM ELSZALASZTASAT; JOHIRNEV-VESZTEST; MEGBECSULES-
VESZTEST; ADATVESZTEST, ADATVESZELYEZTETEST, ADATSERULEST; VAGY EGYEB KOZVETETT

VAGY KOVETKEZMENYKENT FELLEPO VESZTESEGET VAGY BARMILYEN OKBOL, BELEERTVE A

BERENDEZES ES VAGYONTARGY CSEREJEBOL FAKADO VESZTESEGET VAGY SERULEST, AZ
APPLE TERMEKBEN TAROLT VAGY AZZAL HASZNALT ADATOK VAGY PROGRAMOK
HELYREALLITASANAK, PROGRAMOZASANAK VAGY REPRODUKALASANAK BARMELY KOLTSEGET,

ES A TERMEKEN TAROLT ADATOK BIZALMASSAGA MEGORZESENEK SIKERTELENSEGET.




A MAR EMLITETT KORLATOZAS NEM VONATKOZIK A HALAL VAGY SZEMELYI| SERULES MIATTI
IGENYEKRE, VAGY BARMELY SZANDEKOSSAGBOL ES SULYOS GONDATLANSAGBOL SZARMAZO

CSELEKEDETEK ES/VAGY MULASZTASOK MIATTI, JOGSZABALYON ALAPULO FELELOSSEGRE. AZ
APPLE ELUTASIT MINDEN OLYAN KIJELENTEST, AMELY SZERINT EZEN JOTALLAS HATALYAN
BELUL PROGRAMVESZTES VAGY ADATVESZTES KOCKAZATA NELKUL KEPES LESZ MEGJAVITANI
BARMELY TERMEKET, VAGY TERMEKCSERET VEGREHAJTANI.

NEHANY ALLAM (ORSZAG VAGY TARTOMANY) NEM ENGEDELYEZI A JOTALLAS
IDOTARTAMANAK KORLATOZASAT, EZERT LEHET, HOGY A FENTI KORLATOZASOK NEM
ERVENYESEK ONRE.

TITOKTARTAS
Az Apple a kovetkez6 weboldalon elérhetd Apple felhasznaldi adatvédelmi szabalyzattal

0sszhangban fogja kezelni és hasznalni az tgyféladatokat:
www.apple.com/legal/warranty/privacy

ALTALANOS ELOIRASOK

A jelen jotallast az Apple egyetlen viszonteladdja, képviselGje vagy alkalmazottja sem jogosult
modositani, kiterjeszteni vagy kiegésziteni. Amennyiben a jelen jotallas barmely rendelkezése

jogszabalyellenes, kikényszerithetetlen, az az egyéb rendelkezések jogszerliségét vagy
kikényszerithet8ségét nem érinti. A jelen jotallasra azon orszag joga alkalmazandé és az azon
orszag joga szerint értelmezend®, amelyben az Apple Termék értékesitésére sor kerilt. Apple

alatt a jelen dokumentum végén feltlintetetett azon Apple értend®, amelyhez azon orszag
vagy régio tartozik, amelyben az Apple Termék vasarlasa tértént. A jelen jotallas kotelezettje az
Apple vagy annak jogutdda.

ONLINE FORRASOK

A kovetkez6 témakorokrdl tovabbi informacio érhetd el online:

Nemzetkdzi Tamogatas http://www.apple.com/support/country

AASP-szolgaltatok http://support.apple.com/kb/HT1434

Apple kiskereskeddk http://www.apple.com/retail/storelist/

Apple tamogatas és szerviz http://support.apple.com/kb/HE57

Apple prémium tdmogatas http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary

© 2011 Apple Inc. Minden jog fenntartva. Az Apple és az Apple embléma az Apple Inc.
bejegyzett védjegye az Amerikai Egyesiilt Allamokban és més orszagokban.



Jotallasi jegy a jogszabdlyon alapuld jotallashoz

FIGYELEM:

EZ A JOTALLASI JEGY KIZAROLAG A MAGYARORSZAGON VASAROLT
KESZULEKEKRE VONATKOZIK.

EZ A JOGSZABALYON ALAPULO JOTALLASI JEGY KIZAROLAG A
JOGSZABALYON ALAPULO JOTALLASRA VONATKOZIK, NEM PEDIG A
FENTI APPLE EGY EVES KORLATOZOTT JOTALLASRA, VAGY A
TORVENYI SZAVATOSSAGRA.

AMENNYIBEN AZ APPLE TERMEKET FOGYASZTOKENT VESZI MEG, AZ
APPLE EGY EVES KORLATOZOTT JOTALLAS MELLE ONNEK
AUTOMATIKUSAN JAR A JOGSZABALYON ALAPULO JOTALLAS A FENT
RESZLETEZETT APPLE EGY EVES KORLATOZOTT JOTALLASON ES A
TORVENYI SZAVATOSSAGI JOGOKON TUL.

A JOGSZABALYON ALAPULO JOTALLAS RESZLETES SZABALYAIT
ALABB OLVASHATJA. A JOTALLAS KOTELEZETTJE AZ A JOGI
SZEMELY, AMELYTOL ON AZ APPLE TERMEKET MEGVETTE.

Fontos informacio:

1. A jelen Jogszabalyi Jétallas az alabbi termékinformacion meghatarozott Apple termékre
("Apple Termék") vonatkozik.

2. A vasarlaskor kérje meg az eladét a vasarlas helyén, hogy tbltse ki az alabbi
termékinformaciot.

Amennyiben a terméket az Apple Online Store-ban vette a www.apple.com/hu cimen, a
szamla tartalmazza az eladé6ra és a termékre vonatkoz6 informacidkat. Ez a jétallasi jegy
a szamlaval egytt érvényes és alkalmazandd.

Amennyiben a terméket az Apple Online Store-ban vasarolta, a Jétallasi Idészak (lasd az
alabbi 3. pontot)azon a napon kezdddik, amely napon a terméket Onnek kiszallitottak.

3. A jotallas idétartama 1 év, amelynek kezdé id6épontja a (i) vasarlas idépontja, illetve a
(ii)kiszallitas napja kdzil a késdbbi idépont("Jotallasi Id6szak™).

4. A jelen jétallast a viszonteladdnal, a vasarlas helyén érvényesitheti, Apple Online Store-
ban valo6 vasarlas, vagy egyébként kézvetlenll az Apple-t8l valé vasarlas esetén "Apple
AASP-knél érvényesitheti.



5. Az On régidjaban talalhatdé AASP-k listajaért, kérjik latogassa meg a
http://rlocator.euro.apple.com/ weboldalt.

6. A jelen jotallas nem vonatkozik: (a) az elhasznal6d6 részekre, mint példaul az
akkumulatorok, kivéve, ha a hibat anyag- vagy gyartasi hiba okozta; (b) a termék
killemét érint6 sérilésekre, ideértve, de nem kizarélagosan a karcolasokat, a
horpadasokat, a csatlakoz6 portokon 1évd torétt mlanyagot; (¢) a nem-Apple termékkel
torténd hasznalat miatt bekdvetkezett karra; (d) a baleset, rongalas, helytelen hasznalat,
folyadékkal valo érintkezés, tlz, foldrengés vagy egyéb kilsd ok altal okozott karra; (e)
az olyan karra, amely abbdl ered, hogy az Apple Terméket nem az Apple altal kozzétett
utmutatéknak megfelelden mikddtették; (f) az olyan beavatkozas (ideértve a frissitéseket
és bdvitéseket) altal okozott karra, amelyet nem az Apple altal meghatalmazott személy
vagy egy AASPvégzett el; (g) az olyan Apple Termékre amelyet annak mikddése vagy
képességeinek megvaltoztatasa érdekében az Apple irasos engedélye nélkiil
atalakitottak; (h) az Apple Termék normal elhasznalédasabol vagy egyébként annak
O6regedésébdl addédé hibakra vagy (i) ha az Apple Termék barmely sorozatszamat
eltavolitottdk az Apple Termékrél, vagy a sorozatszamot olvashatatlanna tették.

7. Amennyiben On a jotallasi idtartama alatt jogos igényt jelent be a viszonteladonal, Apple
Online Store-ban val6 vasarlas esetén pedig egy AASP-nél, a jotallas kotelezettje, az On
valasztasa szerint elsddlegesen (i) az Apple Terméket egy Uj alkatrész felhasznalasaval
kijavitja; vagy (ii) az Apple Terméket egy olyan Uj termékre cseréli, amely mikédését
tekintve legalabb megegyezik az Apple Termékkel, kivéve, ha a csere az Apple szamara
aranytalan tdbbletkoltséget jelentene (erre az Apple a vasarlast kéveté 3 napon belil
nem hivatkozhat); masodlagosan pedig, amennyiben kicserélésre vagy kijavitasra nincs
mod, az On véalasztasa szerint (iii) visszatériti az Apple Termék vételarat, vagy (iv) az
értékcsokkenéssel aranyos arleszallitast ad.

8. A viszonteladd a fogyaszto kifogasarol jegyzdkdnyvet koteles felvenni, amelyben rogziti:

- afogyasztd nevét, cimét,

- az Apple Termék megnevezését, vételarat,
- a vasarlas idépontjat,

- a hiba bejelentésének idépontjat,

- a hiba leirasat,

- a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igényt,
- a kifogas rendezésének madjat.

9. Ha a kifogas rendezésének modja a fogyasztd igényétdl eltér, ennek indokolasat a
jegyzdkdényvben meg kell adni. A jegyzdkdényv masolatat a fogyasztonak at kell adni.
Javitasra a terméket elismervény ellenében kell atvenni. Az elismervényen fel kell
tintetni a fogyasztd nevét és cimét, az Apple Termék azonositasahoz szlkséges
adatokat, a termék atvételének idejét, és azt az idépontot, amikor a fogyaszto a kijavitott
Apple Terméket atveheti.



10. Ha a forgalmazé a fogyasztd igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem
tud nyilatkozni, allaspontjardl legkésébb harom munkanapon belil kételes értesiteni a
fogyasztét.

11. A kijavitast vagy kicserélést az Apple Termék tulajdonsagaira és a fogyasztd altal
elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén belll, a fogyaszténak okozott
jelentds kényelmetlenség nélkul el kell végezni. A viszonteladdnak térekednie kell arra,
hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze.

12. A jelen jotallasi jegy nem érinti az Ont fogyasztoként megilletd térvényes jogokat.

13. A jotallasi jegy szabalytalan kitdltése nem érinti a joétalldsi kotelezettségvallalas
érvényességét.

Eladéra vonatkozé informacio Termékre vonatkozé informacio

Viszontelad6 neve (beleértve a nyilvantartasi

. . Modell:
szamot, ahol alkalmazando):
Viszonteladé cime: Leiras:
Gyart6 neve és cime: Sorozatszam:

Importér neve és cime Vasarlas idépontja:




Javitasokra vonatkoz6 informaciok (forgalmazo, vagy a javitészolgalat tolti ki):

Hibabejelentés és javitasra A hiba oka és a Visszaadas A jotallas uj hatarideje™:
atvétel datuma: javitas médja: datuma:

iPod Warranty Hungarian v2 070511

! A jotallas a kijavitas id0tartamaval meghosszabbodik.



Italiano

Garanzia limitata Apple di un (1) anno - iPod

Solo per i prodotti a marchio Apple

COME LE NORME A TUTELA DEL CONSUMATORE RIGUARDANO LA PRESENTE GARANZIA

LA PRESENTE GARANZIA CONFERISCE AL CONSUMATORE SPECIFICI DIRITTI, OLTRE A QUELLI
EVENTUALMENTE ATTRIBUITIGLI DALLE LEGGI DEL PROPRIO STATO (O PAESE O REGIONE). .A
MENO CHE NON SIA PERMESSO DALLA LEGGE, LA PRESENTE GARANZIA NON ESCLUDE, LIMITA
O SOSPENDE ALCUN DIRITTO DEI CONSUMATORI INCLUSI QUELLI CHE POSSONO DERIVARE DA
UNA NON-CONFORMITA AL CONTRATTO DI VENDITA. PER UNA PIENA COMPRENSIONE DEI
PROPRI DIRITTI IL CONSUMATORE E’ PREGATO DI CONSULTARE LA NORMATIVA DEL PROPRIO
PAESE; REGIONE O STATO.

LIMITAZIONI DELLA GARANZIA CHE POSSONO PREGIUDICARE LE NORME A TUTELA DEl
CONSUMATORI

NEL LIMITE PREVISTO DALLA LEGGE, LA PRESENTE GARANZIA E | RIMEDI SOPRA INDICATI SONO
ESCLUSIVI E SOSTITUISCONO QUALSIASI ALTRA GARANZIA, RIMEDIO E CONDIZIONE, VERBALE
O SCRITTA, LEGALE, ESPRESSA O IMPLICITA. NEL LIMITE PREVISTO DALLE LEGGI APPLICABILI
APPLE NEGA SPECIFICAMENTE QUALSIASI GARANZIA DI LEGGE O IMPLICITA, IVI COMPRESE, A
TITOLO ESEMPLIFICATIVO, LE GARANZIE DI COMMERCIABILITA E IDONEITA A SCOPI SPECIFICI E
PER VIZI OCCULTI O LATENTI. QUALORA LE LEGGI NON CONSENTANO AD APPLE DI NEGARE LE
SUDDETTE GARANZIE APPLE LIMITA LA DURATA E | RIMEDI PREVISTI DA TALE GARANZIA AL
PERIODO DI DURATA DELLA PRESENTE GARANZIA E, A PROPRIA DISCREZIONE, AL SERVIZIO DI
RIPARAZIONE E SOSTITUZIONE. POICHE ALCUNI PAESI, STATI E REGIONI NON AMMETTONO
LIMITAZIONI SULLA DURATA DELLE GARANZIE O CONDIZIONI IMPLICITE, LE SUMMENZIONATE
LIMITAZIONI POTREBBERO NON APPLICARSI

COSA E’ COPERTO DALLA PRESENTE GARANZIA?

Apple garantisce che i prodotti hardware ed accessori a marchio Apple contenuti nella
confezione originale (“Prodotti Apple”) sono esenti da difetti dei materiali e di produzione per
UN (1) ANNO dalla data dell'acquisto originario da parte dell'utente finale ("Periodo di
Garanzia") qualora utilizzati in conformita alle guidelines pubblicate da Apple. Le guidelines
pubblicate da Apple includono a mero titolo esemplificativo le informazioni contenute nelle
specifiche tecniche, nei manuali utenti e nelle comunicazioni di servizio.

CHE COSA NON E’ COPERTO DALLA PRESENTE GARANZIA?

La presente garanzia non si applica a prodotti hardware o software di terzi, anche qualora
acclusi o venduti assieme ai prodotti hardware di Apple. | produttori, fornitori o editori di
software diversi da Apple possono fornire le proprie garanzie all'utente finale, tuttavia Apple,
nei limiti di legge, fornisce i prodotti di terzi senza alcuna garanzia. Il software distribuito da
Apple con o senza il marchio Apple (ivi compreso, a mero titolo esemplificativo, il software per
I'installazione del sistema operativo) non & coperto dalla presente garanzia Limitata. Per
maggiori informazioni sui diritti del consumatore circa I'uso del software si rimanda al
contratto di Licenza del software Apple. Apple non garantisce che l'operativita del Prodotto
Apple sia esente da interruzioni o errori. Apple non & responsabile dei danni causati dalla
mancata osservanza delle istruzioni d'uso del Prodotto Apple.

La presente garanzia non si applica a: (a) componenti consumabili, quali batterie o
rivestimenti protettivi soggetti a riduzione nel tempo, salvo che il problema sia stato
causato da un difetto di fabbricazione o di manodopera; (b) danni estetici, ivi inclusi, a
titolo esemplificativo e non esaustivo, graffi, ammaccature e plastica rotta all'interno delle
porte; (c) danni causati dall’'uso in associazione a prodotti che non siano Apple; (d) danni
causati da incidenti, abuso, uso improprio, contatto con liquidi, incendio, terremoto o



qualsiasi altra causa esterna; (e) danni causati dall’utilizzo del Prodotto Apple in modo non
conforme con gli usi previsti o descritti da Apple; (f) danni causati da interventi (ivi
compresi gli interventi di miglioramento ed upgrade) effettuati da qualunque soggetto che
non sia un rappresentante di Apple o un suo fornitore di servizi autorizzato (“AASP”,
Apple Authorized Service Provider); (g) un Prodotto Apple che sia stato modificato per
alterarne le funzionalita o capacita senza il permesso scritto di Apple; o (h) difetti
riconducibili alla ordinaria usura del Prodotto Apple o altrimenti dovuti al normale
invecchiamento dello stesso, o (i) un Prodotto Apple il cui numero di serie sia stato rimosso
o reso illeggibile.

VOSTRE RESPONSABILITA’

SE SUL PRODOTTO APPLE SONO STATE CARICATE APPLICAZIONI SOFTWARE, DATI ED ALTRE
INFORMAZIONI SI RACCOMANDA DI EFFETTUARE PERIODICAMENTE COPIE DI SALVATAGGIO
DEI DATI CONTENUTI NEL DISCO FISSO, Al FINI DI PROTEZIONE DEI CONTENUTI E QUALE
PRECAUZIONE CONTRO EVENTUALI DIFETTI OPERATIVI.

Prima di erogare il servizio di garanzia, Apple o i suoi incaricati potrebbero richiedere di fornire
la prova di acquisto, di rispondere a domande dirette all’assistenza con diagnosi di possibili
problematiche e di seguire le procedure Apple per ottenere il servizio di garanzia. Prima di
consegnare il Prodotto Apple al servizio di garanzia e responsabilita del consumatore
effettuare una copia di salvataggio dei contenuti su un supporto separato, rimuovere tutti i
dati e le informazioni personali che si desidera proteggere e disattivare eventuali password di
sicurezza.

IL CONTENUTO DEL DISCO FISSO SUL PRODOTTO APPLE POTREBBE ANDARE PERSO O VENIRE
RIFORMATTATO DURANTE IL SERVIZIO DI GARANZIA. IN TALE CASO APPLE E | SUOI INCARICATI
NON SONO RESPONSABILI DI EVENTUALI DANNI O PERDITA DI PROGRAMMI SOFTWARE, DATI O
ALTRE INFORMAZIONI CONTENUTE SU TALE SUPPORTO O DI QUALSIASI COMPONENTE DEL
PRODOTTO APPLE OGGETTO DEL SERVIZIO DI GARANZIA.

A seguito del servizio di riparazione, il Prodotto Apple o un prodotto sostitutivo sara restituito
al consumatore nella configurazione in cui é stato acquistato il prodotto originale, fatti salvi i
possibili aggiornamenti. Il consumatore sara tenuto ad effettuare la reinstallazione dei
programmi software, dei dati e delle password. Il recupero e la reinstallazione di programmi
software e dei dati dell’'utente non sono coperti dalla presente garanzia

Importante: non aprire il Prodotto Apple. L’apertura del Prodotto Apple potrebbe causare
danni che non sono coperti dalla presente garanzia. Solo Apple o un AASP possono
prestare i servizi su tale Prodotto Apple.

COME OPERA APPLE NEL CASO IN CUI LA GARANZIA SIA VIOLATA?

Qualora Apple o un AASP ricevano una valida contestazione entro il Periodo di Garanzia, Apple,
a propria discrezione (1) riparera il Prodotto Apple utilizzando componenti nuovi o
componenti ricondizionati equivalenti al nuovo per prestazioni e affidabilita, (2) sostituira il
Prodotto Apple con un prodotto che come minimo abbia funzionalita equivalente al Prodotto
Apple e sia costituito da parti nuove o usate che abbiano le medesime prestazioni e affidabilita
di un prodotto nuovo o (3) rimborsera il prezzo d’acquisto del Prodotto Apple a fronte della
restituzione dello stesso.

Apple si riserva il diritto di chiedere al consumatore di sostituire talune parti o prodotti
installabili direttamente dall'utente.  Apple garantisce i prodotti o le parti sostituite, ivi
compresi i componenti installabili direttamente dall'utente installati in conformita con le
istruzioni fornite da Apple, per il periodo piu lungo tra il periodo residuo della garanzia del
Prodotto Apple e novanta (90) giorni dalla data di sostituzione o riparazione. Dopo la
sostituzione, il prodotto o componente sostitutivo divengono proprieta del consumatore e il
prodotto o componente sostituito diventa proprieta di Apple.



COME OTTENERE UN SERVIZIO DI GARANZIA?

Prima di richiedere il servizio di garanzia si raccomanda di consultare le risorse di assistenza
online descritte pitu avanti. Nel caso in cui il Prodotto Apple continui a non funzionare
correttamente anche dopo aver seguito le istruzioni on line, il consumatore pud contattare un
rappresentante Apple o, se possibile, un punto vendita Apple (“Rivenditore Apple”) o AASP
identificato mediante le informazioni di seguito fornite. Il rappresentante Apple o I'AASP
aiuteranno il consumatore ad appurare se il Prodotto Apple necessiti del servizio di assistenza
ed in tal caso illustreranno le modalita della prestazione da parte di Apple. Qualora Apple sia
contattata telefonicamente, ulteriori tariffe possono essere applicate a seconda della localita
ove si trova il consumatore.

Le informazioni on line con i dettagli circa come ottenere i servizi di garanzia sono indicati di
seguito.

DIVERSI SERVIZ| DI GARANZIA

Apple prestera il servizio di garanzia attraverso una o piu delle seguenti modalita:

(i) Servizio Carry-in. Il consumatore pud restituire il Prodotto Apple presso un Rivenditore
Apple o presso la sede di un AASP che offrono il servizio carry-in. Il servizio sara
prestato a domicilio ovvero il Rivenditore Apple o un AASP possono inviare il Prodotto
Apple presso la sede di un Servizio Riparazione Apple (“ARS”). Una volta che il
consumatore ricevera la comunicazione che il servizio & stato completato, lo stesso
dovra tempestivamente recuperare il Prodotto Apple dal Rivenditore Apple o dalla
sede AASP, ovvero il Prodotto Apple sara inviato direttamente presso il consumatore
dalla sede ARS.

(ii) Servizio Mail-in. Qualora Apple stabilisca che il Prodotto Apple puo usufruire del sevizio
mail-in, Apple inviera al consumatore documenti di trasporto prepagati e, ove possibile,
il materiale di imballaggio per consentirgli di effettuare la spedizione del Prodotto
Apple presso un ARS o una sede AASP sulla base delle istruzioni fornite da Apple. Una
volta che il servizio sia stato completato, la sede ARS o AASP restituiranno il Prodotto
Apple al consumatore. Apple si fara carico delle spese di spedizione al e dal
consumatore qualora tutte le istruzioni siano seguite.

(i) Servizio Do-it-yourself (DIY). Il servizio DIY permette al consumatore di riparare o
sostituire direttamente il proprio Prodotto Apple. Qualora il servizio sia disponibile, si
applichera la seguente procedura.

(@) Servizio per cui Apple richiede la restituzione del prodotto o della componente
sostituita. Apple potra richiedere l'autorizzazione ad addebitare sulla carta di
credito del consumatore, a titolo di garanzia, un importo corrispondente al prezzo
di vendita del prodotto o componente sostitutivo e alle relative spese di spedizione.
Qualora il consumatore non fornisca l'autorizzazione all’addebito su carta di credito,
il servizio DIY potrebbe non essere disponibile per il consumatore e Apple proporra
soluzioni alternative per il servizio. Apple spedira un prodotto o un componente
sostitutivo al consumatore unitamente alle istruzioni per linstallazione, ove
necessarie, nonché ogni indicazione per la restituzione del prodotto o componente
sostituito. Qualora il consumatore segua le istruzioni impartite, Apple cancellera
I'addebito e pertanto il prezzo del prodotto e le relative spese di spedizione non
saranno addebitati sulla carta di credito del consumatore. Se il cliente non
provvede a restituire il prodotto o il componente sostituito in conformita con le
istruzioni, o se il prodotto o il componente sostituito non risultasse idoneo per il
servizio in garanzia, Apple addebitera I'importo autorizzato sulla carta di credito.

(b) Servizio per cui Apple non richiede la restituzione del prodotto o componente
sostitutivo. Apple spedira un prodotto o componente sostitutivo al consumatore
gratuitamente unitamente alle istruzioni per l'installazione, ove necessarie, nonché



ogni indicazione per la restituzione del prodotto o componente sostituito.

(c) Apple non e responsabile di eventuali costi sopportati dal consumatore con
riferimento al servizio DIY. Qualora il consumatore necessiti di ulteriore assistenza,
si prega di contattare Apple ai numeri di telefono indicati di seguito.

Apple si riserva il diritto di modificare le modalita di prestazione del servizio di garanzia da
parte di Apple nei confronti del consumatore, nonché la disponibilita di un particolare tipo di
servizio per il Prodotto Apple. Il tipo di servizio, sara limitato alle opzioni disponibili a seconda
del paese in cui il servizio di garanzia viene richiesto. Le opzioni di servizio, la disponibilita delle
parti e i tempi di risposta possono variare a seconda del paese. Il consumatore puo essere
responsabile per i costi di spedizione e gestione se il Prodotto Apple non puo essere riparato o
sostituito nel paese ove si trova. Se il servizio di garanzia viene richiesto in un paese diverso da
quello in cui il prodotto & stato acquistato, il consumatore € tenuto ad osservare le leggi e i
regolamenti applicabili in materia di importazione ed esportazione e a farsi carico dei dazi
doganali, dell'lVA e di tutte le altre imposte ed oneri associati. In caso di fornitura del servizio di
garanzia internazionale, Apple potra riparare o sostituire i prodotti e i componenti difettosi con
prodotti e componenti equiparabili conformi alle normative locali.

LIMITAZIONI DI RESPONSBAILITA’

FATTO SALVO QUANTO PREVISTO DALLA PRESENTE GARANZIA E FINO AL MASSIMO LIMITE
PREVISTO DALLA LEGGE, APPLE NON E RESPONSABILE DEI DANNI DIRETTI, SPECIALI, INDIRETTI
O ACCESSORI DERIVANTI DALLA VIOLAZIONE DELLA GARANZIA O DI SUE DISPOSIZIONI,
OVVERO PREVISTI DA QUALSIASI ALTRO PRINCIPIO DI LEGGE, IVI COMPRESI, A TITOLO
ESEMPLIFCIATIVO, LA PERDITA DI UTILIZZO, PERDITA DI FATTURATO, PERDITA DI UTILI
EFFETTIVI O PREVISTI (COMPRESA LA PERDITA DI UTILI CONTRATTUALI); PERDITA DI LIQUIDITA;
PERDITA DI RISPARMI ATTESI; PERDITA DI AFFARI; PERDITA DI OPPORTUNITA; PERDITA DI
AVVIAMENTO; DANNI ALL'IMMAGINE; PERDITA, DANNI, ALTERAZIONE O DISTRUZIONE DI DATI;
O QUALSIASI PERDITA O DANNO INDIRETTO O ACCESSORIO A PRESCINDERE DALLA CAUSA, VI
COMPRESA LA SOSTITUZIONE DI ATTREZZATURE E BENI, LE SPESE DI RECUPERO DATI,
RIPROGRAMMAZIONE O RIPRODUZIONE DEI PROGRAMMI O DEI DATI CONTENUTI O UTILIZZATI
CON IL PRODOTTO APPLE, NONCHE DELLA MANCATA PROTEZIONE DELLA RISERVATEZZA
DELLE INFORMAZIONI MEMORIZZATE NEL PRODOTTO APPLE.

LE SUDDETTE LIMITAZIONI NON SI APPLICANO IN CASO DI RICHIESTE DI RISARCIMENTO PER
MORTE O LESIONI PERSONALI O ALLE RESPONSABILITA DI LEGGE PER COMPORTAMENTI O
OMISSIONI DOLOSI O COLPOSI. APPLE SPECIFICAMENTE NON GARANTISCE CHE SARA IN
GRADO DI RIPARARE OGNI PRODOTTO APPLE COPERTO DALLA PRESENTE GARANZIA O DI
SOSTITUIRE IL PRODOTTO APPLE SENZA RISCHIO O PERDITA DI PROGRAMMI O DATI
MEMORIZZATI NEL PRODOTTO APPLE.

POICHE ALCUNI PAESI, REGIONI E PROVINCE NON AMMETTONO L’ESCLUSIONE O LA
LIMITAZIONE IN CASO DI DANNI ACCIDENTALI O CONSEQUENZIALI, LE SUMMENZIONATE
LIMITAZIONI ED ESCLUSIONI POTREBBERO NON ESSERE APPLICABILI.

PRIVACY

Apple si impegna a conservare ed utilizzare le informazioni sulla clientela in conformita con la
politica sulla privacy di Apple, disponibile alla pagina www.apple.com/legal/warranty/privacy.

VARIE

Ai rivenditori, agenti o dipendenti di Apple non & consentito apportare modifiche, estensioni o
integrazioni alla presente garanzia. Nel caso in cui alcune delle condizioni della presente
garanzia siano dichiarate invalide, nulle o non applicabili le restanti condizioni dovranno
comunque considerarsi pienamente valide ed efficaci. La presente garanzia & regolata e dovra
essere interpretata sulla base della legge del luogo di acquisto del Prodotto Apple. Apple &




identificata in calce al presente documento sulla base del paese o regione in cui & avvenuto
I'acquisto del Prodotto Apple. Apple o i suo aventi causa sono i prestatori di garanzia sulla base
della presente garanzia.

INFORMAZIONI ONLINE.

Maggiori informazioni sui seguenti argomenti sono disponibili online:

Supporto internazionale www.apple.com/support/country

Fornitori di assistenza autorizzati http://support.apple.com/kb/HT1434
Apple Authorized Service Provider

Apple Retail Store http://www.apple.com/retail/storelist/
Supporto e assistenza Apple http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html
Supporto gratuito Apple http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary

© 2011Apple Inc. Tutti i diritti riservati. Apple e il logo Apple sono marchi commerciali di Apple
Inc., registrati negli Stati Uniti e in altri paesi.
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NORSK

Apple ettarig (1-arig) begrenset garanti - iPod

Kun for Apple-merkede produkter

HVORDAN FORBRUKERLOVGIVNINGEN FORHOLDER SEG TIL DENNE GARANTIEN

DENNE GARANTIEN GIR DEG SPESIFIKKE RETTIGHETER OG DU KAN HA ANDRE RETTIGHETER
SOM KAN VARIERE FRA LAND TIL LAND (ELLER STAT ELLER OMRADE). BORTSETT FRA SOM
TILLATT VED LOV, EKSKLUDERER, BEGRENSER ELLER BETINGER IKKE APPLE ANDRE RETTIGHER
DU MATTE HA, INKLUDERT DE SOM MATTE OPPSTA SOM F@LGE AV MISLIGHOLD AV EN
SALGSKONTRAKT. FOR EN FULLSTENDIG FORSTAELSE AV DINE RETTIGHETER B@R DU SLA OPP |
LOVENE | DITT LAND, OMRADE ELLER STAT.

FOR NORSKE FORBRUKERE KOMMER RETTIGHETENE ETTER DENNE GARANTIEN | TILLEGG TIL
DINE LOVBESTEMTE RETTIGHETER ETTER LOV OM FORBRUKERKJ@P, HERUNDER DIN RETT TIL A
BENYTTE LENGSTEFRISTEN FOR REKLAMASJON, SOM ER INNEN TO AR FRA KJ@PSDATO.

GARANTIBEGRENSNINGER SOM KAN PAVIRKE FORBRUKERLOVGIVNINGEN

SA LANGT SOM LOVEN TILLATER ER DENNE GARANTEN OG DE RETTSMIDLENE DET ER VIST TIL,
EKSKLUSIVE OG | STEDET FOR ALLE ANDRE GARANTIER, RETTSMILDER OG BETINGELSER, HVA
ENTEN MUNTLIG, SKRIFTLIG, LOVBESTEMT, EKSPLISITT ELLER IMPLISITT. APPLE FRASKRIVER SEG
ANSVARET FOR ALLE LOVBESTEMTE OG FORUTSATTE GARANTIER, INKLUDERT, MEN IKKE
BEGRENSET TIL, GARANTIER OM ALMINNELIG GOD VARE OG BRUKBARHET FOR ET SPESIELT
FORMAL OG GARANTIER MOT SKJULTE OG LATENTE FEIL, SA LANGT SOM LOVEN TILLATER.
SAFREMT SLIKE GARANTIER IKKE KAN FRASKRIVES, BEGRENSER APPLE VARIGHETEN AV OG
RETTSMIDLENE TIL DISSE GARANTIENE TIL VARIGHETEN AV DENNE UTTRYKKELIGE GARANTI, OG,
ETTER APPLES VALG, TIL RETTINGS- OG OMLEVERINGSSERVICENE SOM BESKREVET NEDENFOR.
NOEN STATER (LAND ELLER OMRADER) TILLATER IKKE BEGRENSNINGER | HVOR LENGE EN
FORUTSATT GARANTI (ELLER BETINGELSE) KAN VARE, SA DET KAN VARE AT BEGRENSNINGENE
BESKREVET OVENFOR IKKE GJELDER OVERFOR DEG.

HVA OMFATTES AV DENNE GARANTIEN?

Apple garanterer for at det Apple-merkede maskinvareproduktet og ekstrautstyret lagt ved i
originalemballasjen ("Apple-produktet”) skal veere fri for feil i materialer og arbeidsutfarelse,
nar det blir brukt normalt i overensstemmelse med Apples utgitte retningslinjer, for en periode
av ETT (1) AR fra kjepsdatoen ("Garantiperioden”). Apples utgitte retningslinjer inkluderer, men
er ikke begrenset til, informasjon i tekniske spesifikasjoner, brukermanualer og kommunikasjon
i forbindelse med service.

HVA ER IKKE OMFATTET AV DENNE GARANTIEN?

Denne garantien gjelder ikke for maskin- eller programvare som ikke er Apple-merkede, selv
om de er pakket eller solgt sammen med Apple-maskinvare. Andre produsenter, leverandarer
eller utgivere enn Apple kan gi egne garantier til deg, men Apple leverer produktene

sine "SOM DE ER”, sa langt som det er tillatt ved lov. Programvare distribuert av Apple med
eller uten Apple-merket (inkludert, men ikke begrenset til, systemprogramvare) er ikke
omfattet av denne garantien. Vennligst sla opp i lisensavtalen for programvaren for detaljer om
dine rettigheter med hensyn til dets bruk. Apple garanterer ikke for at driften av Apple-
produktet vil vaere uten brudd eller feil. Apple er ikke ansvarlig for skade som falge av
forsgmmelser av a folge instruksjonene relatert til Apple-produktets bruk.

Denne garantien gjelder ikke: (a) for forbruksmaterialer, som batterier eller
beskyttelsesbelegg som er beregnet pa a reduseres over tid, bortsett fra om feilen skyldes
feil i materialer eller arbeidsutfgrelse; (b) for kosmetisk skade, inkludert men ikke
begrenset til skraper, bulker og gdelagt plast pa porter; (c) for skade forarsaket av bruk
sammen med et annet produkt; (d) for skade forarsaket av ulykke, misbruk, feilbruk,
kontakt med vaeske, fire, jordskjelv eller en annen ytre arsak; (e) for skade forarsaket av at
Apple-produktet ble brukt utenfor Apples utgitte retningslinjer; (f) for skade forarsaket av
service (inkludert oppgraderinger og utvidelser) utfgrt av enhver som ikke er en Apple-



representant eller en Apple Authorized Service Provider (“AASP”); (g) for et Apple-produkt
som har veert modifisert for a endre funksjonalitet eller evne uten Apples skriftlige
tillatelse; (h) for feil forarsaket av normal bruk og slitasje eller ellers som fglge av normal
aldring av Apple-produktet; eller (i) dersom et serienummer pa Apple-produktet har blitt
fijernet eller gjort uleselig.

DITT ANSVAR

DU B@R PERIODEVIS TA SIKKERHETSKOPIER AV INFORMASJONEN PA APPLE-PRODUKTETS
LAGRINGSMEDIA FOR A BESKYTTE INNHOLDET OG SOM EN FORHOLDSREGEL MOT MULIGE
DRIFTSFEIL.

For du mottar garantiservice kan Apple, eller en Apple-representant, kreve at du fremlegger
bevis pa kjgpsdetaljer, svarer pa spersmal, utformet for a hjelpe med a diagnostisere mulige
problemer, og felger Apples fremgangsmate for a fa garantiservice. For du sender ditt Apple-
produkt til garantiservice ber du beholde en separat sikkerhetskopi av innholdet pa dets
lagringsmedia, fjerne all personlig informasjon som du vil beskytte og koble ut alle
sikkerhetspassord.

UNDER GARANTISERVICEN VIL INNHOLDET PA APPLE-PRODUKTETS LAGRINGSMEDIA BLI
SLETTET OG REFORMATERT. VERKEN APPLE ELLER APPLE-REPRESENTANTENE ER ANSVARLIG
FOR NOE TAP AV PROGRAMVARE, DATA ELLER ANNEN INFORMASJON PA LAGRINGSMEDIA
ELLER NOEN ANNEN DEL AV APPLE-PRODUKTET SOM ER TIL SERVICE.

Etter garantiservicen vil ditt Apple-produkt, eller et erstatningsprodukt, bli returnert til deg slik
det var konfigurert da ditt Apple-produkt opprinnelig ble kjgpt, underkastet gjeldende
oppdateringer. Apple kan installere programvareoppdateringer, som en del av garantiservicen,
som hindrer Apple-produktet fra & vende tilbake til en tidligere versjon av systemets
programvare. Det kan veere at tredjepartsapplikasjoner installert pa Apple-produktet ikke vil
fungere pa grunn av oppdateringen. Du vil selv vaere ansvarlig for a reinstallere all annen
programvare, data og informasjon. Gjenvinning og reinstallasjon av slik annen programvare,
data og informasjon er ikke dekket under denne garantien.

Viktig: Ikke 4pne Apple-produktet. Apning av Apple-produktet kan forarsake skade som
ikke er dekket under denne garantien. Bare Apple eller en AASP bgr utfgre service pa dette
Apple-produktet.

HVA VIL APPLE GJZRE DERSOM GARANTIEN ER BRUTT?

Dersom du i lgpet av Garantiperioden sender et gyldig krav til Apple eller en AASP vil Apple,
etter eget skjonn, (i) reparere Apple-produktet ved a bruke nye deler, eller brukte deler som
tilsvarer nye deler i ytelse og palitelighet, (ii) bytte ut Apple-produktet med et nytt produkt
som funksjonelt minimum tilsvarer Apple-produktet og som er laget av nye deler og/eller
tidligere brukte deler som tilsvarer nye deler i ytelse og palitelighet, eller (iii) bytte ut Apple-
produktet mot en refusjon av kjgpesummen.

Apple kan kreve at du bytter ut enkelte brukerinstallerbare deler eller produkter. En
erstatningsdel eller et erstatningsprodukt, inkludert brukerinstallerbare deler som har blitt
installert i samsvar med instruksjoner gitt av Apple, overtar det som innebaerer lengst dekning
for deg av den gjenstaende garantien pa Apple-produktet eller nitti (90) dager fra datoen for
utskiftningen eller rettingen. Nar et produkt eller en del er byttet ut, eller en refusjon er foretatt,
blir erstatningsgjenstanden din eiendom og den utbyttede eller refunderte gjenstanden blir
Apples eiendom.

HVORDAN FA GARANTISERVICE?

For du anmoder om service under garantien, veer vennlig a fa tilgang til og gjennomga den
hjelp som er tilgjengelig online, som er beskrevet nedenfor. Dersom Apple-produktet fortsatt
ikke fungerer som det skal etter at du har forsgkt a rette problemet ved hjelp av den
informasjonen som finnes der, vennligst kontakt en Apple-representant eller, dersom egnet, en
Apple-eiet detaljhandel ("Apple Retail”) eller en AASP, som du kan finne ved a bruke
informasjonen gitt nedenfor. En Apple-representant eller AASP vil hjelpe med a avgjere om




Apple-produktet ditt trenger service og, dersom produktet trenger service, informere deg om
hvordan Apple vil yte slik service. Dersom du kontakter Apple via telefon kan det palgpe andre
omkostninger avhengig av din lokasjon.

Informasjon online om hvordan du skal fa garantiservice er gitt nedenfor.
GARANTISERVICE — ALTERNATIVER
Apple vil yte garantiservice ved en eller flere av de fglgende alternativene:

(i) Innleveringsservice. Du kan returnere ditt Apple-produkt til en Apple Retail eller en AASP-
lokasjon som tilbyr innleveringsservice. Service vil bli ytt pa stedet, eller Apple Retail eller en
AASP kan sende ditt Apple-produkt til en av Apples reparasjonsservicer for service der. Nar du
har fatt beskjed om at servicen er ferdig vil du raskt gjenfinne Apple-produktet hos Apple
Retail eller hos AASP-en, eller Apple-produktet vil bli sendt direkte til deg fra Apples
reparasjonsservice.

(ii) Innsendingsservice. Dersom Apple avgjer at ditt Apple-produkt kvalifiserer for
innsendingsservice, vil Apple sende deg forhandsbetalte fraktbrev og, dersom egnet,
forpakningsmateriale, slik at du kan sende ditt Apple-produkt til en av Apples
reparasjonsservicer eller en AASP-lokasjon i samsvar med Apples instruksjoner. Nar servicen er
fullfert, vil Apples reparasjonsservice eller AASP-en returnere Apple-produktet til deg. Apple vil
betale for frakt til og fra din lokasjon dersom alle instruksjonene er fulgt.

(iii) Gjor-det-selv-service. Gjor-det-selv-service lar deg yte service pa ditt eget Apple-produkt.
Dersom gjer-det-selv-service er tilgjengelig vil den falgende prosessen gjelde:

(a) Service hvor Apple krever at det erstattede produktet eller den erstattede delen blir
returnert. Apple kan kreve en kredittkortautorisasjon som sikkerhet for salgsprisen av
erstatningsproduktet eller erstatningsdelen og gjeldende fraktkostnader. Dersom du ikke kan
fremskaffe en kredittkortautorisasjon, kan gjgr-det-selv-service ikke veere tilgjengelig for deg
og Apple vil tilby alternativer for service. Apple vil sende deg et erstatningsprodukt eller en
erstatningsdel sammen med installasjonsinstruksjoner, dersom egnet, og mulige krav til
returnering av det erstattede produktet eller den erstattede delen. Dersom du fglger
instruksjonene vil Apple kansellere kredittkortautorisasjonen slik at du ikke blir belastet for
produktet eller delen og frakt til og fra din lokasjon. Dersom du ikke returnerer det erstattede
produktet eller den erstattede delen i samsvar med instruksjonene, eller returnerer et erstattet
produkt eller en erstattet del som ikke kvalifiserer for garantiservice, vil Apple belaste ditt
kredittkort med den autoriserte summen.

(b) Service hvor Apple ikke krever at det erstattede produktet eller den erstattede delen blir
returnert. Apple vil uten kostnad for deg sende deg et erstatningsprodukt eller en
erstatningsdel, sammen med instruksjoner om installasjon, dersom egnet, og mulige krav til
avhendelse av det erstattede produktet eller den erstattede delen.

(c) Apple er ikke ansvarlig for arbeidskostnader relatert til gjor-det-selv-service. Kontakt Apple
pa telefonnummeret i listen nedenfor dersom du skulle behgve ytterligere assistanse.

Apple forbeholder seq retten til 3 endre metodene for hvordan Apple tilbyr deg garantiservice,
samt hvordan ditt Apple-produkt kvalifiserer til en spesifikk metode av service. Servicen er
begrenset til de mulighetene som finnes i det landet hvor servicen blir forespurt. Hvilken type
garantiservice som ytes, tilgjengelighet av deler og responstid kan variere fra land til land. Du
kan veaere ansvarlig for frakt og ekspedisjon dersom det ikke kan bli ytt garantiservice pa Apple-
produktet i det landet produktet befinner seg i. Dersom du anmoder om service i et land som
ikke er det landet hvor produktet opprinnelig ble kjgpt, er du ansvarlig for a overholde
gjeldende import- og eksportregler og du vil veere ansvarlig for all tollavgifter, mva og andre
skatter og gebyrer. Hvor internasjonal service er tilgjengelig kan Apple rette eller bytte ut
produkter og deler med lignende produkter og deler som tilfredsstiller lokale standarder.

ANSVARSBEGRENSNING

MED UNNTAK AV DET SOM FREMGAR AV DENNE GARANTIEN OG | DEN UTSTREKNING DET
TILLATES AV GJELDENDE RETT, ER APPLE IKKE ANSVARLIG FOR DIREKTE, SPESIELLE, TILFELDIGE




ELLER INDIREKTE TAP SOM SKYLDES BRUDD PA GARANTI ELLER KJ@PSRETTSLIG ANSVAR, ELLER
ANSVAR SOM BYGGER PA @VRIGE RETTSLIGE GRUNNLAG, INKLUDERT, MEN IKKE BEGRENSET
TIL, TAP AV BRUK, TAP AV OMSETNING, TAP AV FAKTISK ELLER FORVENTET FORTJENESTE
(INKLUDERT TAP AV FORTJENESTE PA KONTRAKTER), TAP AV BRUK AV PENGER, TAP AV
FORVENTEDE INNSPARINGER, TAPT FORRETNINGSVIRKSOMHET, TAP AV MULIGHETER, TAP AV
GOODWILL, TAP AV RYKTE, TAP AV, SKADE PA, KOMPROMITTERING ELLER FORVRENGNING AV
DATA, ELLER ET HVILKET SOM HELST INDIREKTE TAP ELLER KONSEKVENSTAP, UANSETT HVA
SOM FORARSAKER TAPET, INKLUDERT TAP SOM F@LGE AV AT UTSTYR ELLER ANNEN EIENDOM
MA ERSTATTES, ENHVER KOSTNAD TIL GJENOPPRETTING, PROGRAMMERING ELLER
REPRODUKSJON AV ET HVILKET SOM HELST PROGRAM ELLER DATA, SOM ER LAGRET PA ELLER
BRUKT SAMMEN MED APPLE-PRODUKTET, OG ENHVER FORS@MMELSE AV A BEVARE TAUSHET
MHT. DATA SOM ER LAGRET PA APPLE-PRODUKTET.

DETTE GJELDER IMIDLERTID IKKE FOR KRAV SOM F@LGE AV D@D ELLER PERSONSKADE, ELLER
LOVFESTET ANSVAR FOR FORSETTLIGE ELLER GROVT UAKTSOMME HANDLINGER OG/ELLER
UNNLATELSER. APPLE GARANTERER IKKE AT APPLE VIL VARE | STAND TIL A REPARERE NOE
PRODUKT UNDER DENNE GARANTIEN, ELLER BYTTE UT ET PRODUKT UTEN AT DETTE SKAL
MEDF@RE RISIKO FOR, ELLER TAP AV PROGRAMMER ELLER DATA LAGRET PA APPLE-
PRODUKTET.

NOEN LAND (STATER OG OMRADER) TILLATER IKKE FRASKRIVELSE ELLER BEGRENSING AV
ANSVAR FOR FOLGESKADER ELLER TILFELDIGE SKADER, OG DET ER MULIG AT FRASKRIVELSENE
ELLER BEGRENSNINGENE OVENFOR IKKE GJELDER FOR DEG.

PERSONVERN

Apple vil bevare og bruke kundeinformasjon i samsvar med Apples Retningslinjer for
personvern som er tilgjengelig pa www.apple.com/legal/warranty/privacy.

GENERELT

Ingen videreselger, representant eller ansatt i Apple er autorisert til a gjere noen
modifikasjoner, utvidelser eller tillegg til denne garantien. Dersom et vilkar blir kjent ugyldig
eller ugjennomforlig, skal gyldigheten og gjennomfaringen av de gvrige vilkarene ikke bli
pavirket eller svekket. Denne garantien reguleres av og skal tolkes i samsvar med lovene i det
landet hvor kjgpet av Apple-produktet fant sted. Apple er identifisert pa slutten av dette
dokumentet etter hvilket land eller omrade kjgpet av Apple-produktet fant sted. Apple eller
dets etterfglger i tittel er garantisten under denne garantien.

INFORMASJON ONLINE
Mer informasjon om det fglgende er tilgjengelig online:

Internasjonal kundestgtte http://www.apple.com/support/country

Apple-autoriserte http://support.apple.com/kb/HT1434
serviceleverandgrer (AASP)

Apple Retail Store http://www.apple.com/retail /storelist/
Apple kundeservice http://support.apple.com/kb/HE57
Gratis support http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary

© 2011 Apple Inc. Alle rettigheter forbeholdes. Apple og Apple logoen er varemerker for Apple
Inc., registrert i USA og andre land.
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Polski

Ograniczona jednoroczna (1-roczna) gwarancja udzielana przez Apple - iPod
Dotyczy tylko produktéw marki Apple

PRAWA KONSUMENTA | OGRANICZENIA

NA PODSTAWIE NINIEJSZEJ GWARANCJI UZYTKOWNIK UZYSKUJE SZCZEGOLNE UPRAWNIENIA,
PRZY CZYM MOGA MU PRZYSLUGIWAC INNE UPRAWNIENIA, KTORE ROZNIA SIE W
ZALEZNOSCI OD STANU (ALBO KRAJU LUB PROWINCJI). O ILE NIE JEST TO DOZWOLONE PRZEZ
PRAWO, APPLE NIE WYtACZA, NIE OGRANICZA ANI NIE ZAWIESZA INNYCH UPRAWNIEN, JAKIE
MOGA PRZYStUGIWAC UZYTKOWNIKOWI, W TYM UPRAWNIEN, JAKIE MOGA WYNIKAC Z
NIEZGODNOSCI Z UMOWA SPRZEDAZY. ABY UZYSKAC PEENE INFORMACJE NA TEMAT
PRZYSLUGUJACYCH UPRAWNIEN UZYTKOWNIK POWINIEN ZAPOZNAC SIE Z PRAWEM
OBOWIAZUJACYM W JEGO KRAJU, PROWINCIJI LUB STANIE.

OGRANICZENIA GWARANCIJI WPLYWAJACE NA PRAWA KONSUMENTA

W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO NINIEJSZA GWARANCJA | SRODKI PRAWNE W NIEJ
PRZEWIDZIANE ZASTEPUJA | STANOWIA WYLACZNE GWARANCJE, SRODKI PRAWNE |
WARUNKI, USTNE LUB PISEMNE, USTAWOWE, WYRAZNE LUB DOROZUMIANE. W ZAKRESIE
DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO APPLE WYRAZNIE WYLACZA WSZELKIE REKOJMIE LUB
GWARANCJE DOROZUMIANE, W TYM W SZCZEGOLNOSCI GWARANCJE ZBYWALNOSCI |
GWARANCJE PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU ORAZ GWARANCJE BRAKU WAD
UKRYTYCH. JEZELI APPLE NIE MOZE WYtACZYC ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU TAKICH
GWARANCJI, WOWCZAS APPLE OGRANICZA OKRES OBOWIAZYWANIA WSZYSTKICH TAKICH
GWARANCJI DO OKRESU OBOWIAZYWANIA NINIEJSZE) WYRAZNEJ GWARANCJ, A
GWARANCJE TE BEDA OGRANICZONE DO NAPRAWY LUB WYMIANY, ZGODNIE Z OPISEM
PONIZEJ, WEDLE UZNANIA APPLE. NIEKTORE KRAJE (STANY | PROWINCJE) NIE ZEZWALAJA NA
OGRANICZENIA DOTYCZACE CZASU OBOWIAZYWANIA GWARANCJI DOROZUMIANEJ (LUB
WARUNKU), W ZWIAZKU Z CZYM POWYZSZE OGRANICZENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA
DO UZYTKOWNIKA.

CO OBEJMUJE NINIEJSZA GWARANCJA?

Apple udziela gwarangji na produkt sprzetowy oznaczony markg Apple i akcesoria znajdujgce
sie w oryginalnym opakowaniu (,Produkt Apple”), obejmujgcej wady materiatowe i wady

wykonania, pod warunkiem jego normalnego uzytkowania zgodnie z opublikowanymi
wytycznymi Apple, na okres JEDNEGO (1) ROKU od dnia pierwotnego zakupu w placéwce
handlu detalicznego przez uzytkownika kohcowego (,Okres Gwarancji”). Opublikowane
wytyczne Apple obejmujg, miedzy innymi, informacje zawarte w specyfikacjach technicznych,
podrecznikach uzytkownika i informacjach na temat serwisu.

CZEGO NIE OBEJMUJE NINIEJSZA GWARANCJA?

Niniejsza gwarancja nie obejmuje sprzetu ani oprogramowania nieoznaczonego markg Apple,
nawet jesli sg zapakowane lub sprzedawane razem ze sprzetem Apple. Producenci, dostawcy
oraz wydawcy inni niz Apple mogg udziela¢ uzytkownikowi wtasnych gwarancji, ale Apple, w
zakresie dozwolonym przez prawo, dostarcza ich produkty w stanie, w jakim sie znajduja.
Oprogramowanie dystrybuowane przez Apple, oznaczone lub nieoznaczone markg Apple (w
tym m.in. oprogramowanie systemowe) nie jest objete niniejszg gwarancjg. Szczegdtowe
informacje na temat uprawnieh przystugujgcych uzytkownikowi w stosunku do takiego
oprogramowania sg podane w umowie licencyjnej dotgczonej do oprogramowania. Apple nie
gwarantuje, Ze korzystanie z Produktu Apple bedzie nieprzerwane i wolne od btedéw. Apple
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedgce wynikiem niezastosowania sie do instrukcji
dotyczgcych korzystania z Produktu Apple.




Niniejsza gwarancja nie obejmuje: (a) materiatéw eksploatacyjnych, takich jak baterie lub
ostony ochronne, ktérych stan moze si¢ z czasem pogarszaé, o ile ich uszkodzenie nie
powstato wskutek wad materialowych lub wad wykonania; (b) niewielkich uszkodzen, w
tym miedzy innymi zadrapan, wgniecen oraz uszkodzonych plastikowych oston portow; (c)
szkéd bedacych wynikiem uzywania produktu wraz z innym produktem; (d) szkéd
bedacych wynikiem wypadku, naduzycia, nieprawidlowego uzytkowania, zetknigecia z
ciecza, pozaru, trzesienia ziemi lub innych przyczyn zewnetrznych; (e) szkéd bedacych
wynikiem uzytkowania Produktu Apple w sposéb niezgodny z opublikowanymi
wytycznymi Apple; (f) szkéd bedacych wynikiem serwisu (w tym réwniez uaktualnien i
rozszerzen) wykonanego przez osobe nie bedacg przedstawicielem Apple Ilub
Autoryzowanym Serwisantem Apple (,AASP”); (g) Produktu Apple, ktéry zostat
zmodyfikowany w spos6b zmieniajacy jego funkcje lub mozliwosci, bez pisemnej zgody
Apple; (h) wad spowodowanych przez normalne zuzycie lub w inny sposéb w zwigzku z
normalnym starzeniem si¢ Produktu Apple lub (i) w przypadku usuniecia, zamazania lub
czesciowego zniszczenia numeru seryjnego Produktu Apple.

OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

UZYTKOWNIK POWINIEN OKRESOWO SPORZADZAC KOPIE ZAPASOWE INFORMACII
ZNAJDUJACYCH SIE NA NOSNIKACH PAMIECI DO PRODUKTU APPLE, W CELU OCHRONY ICH
ZAWARTOSCI ORAZ DLA OCHRONY NA WYPADEK EWENTUALNYCH PRZERW W DZIALANIU.

Przed przekazaniem produktu do serwisu gwarancyjnego Apple lub jego przedstawiciele mogg
zazgdaC od Uzytkownika dostarczenia dowodu zakupu, udzielenia odpowiedzi na pytania

majgce na celu pomoc w rozpoznaniu potencjalnych probleméw oraz stosowania sie¢ do
procedur Apple wymaganych do skorzystania z serwisu gwarancyjnego. Przed przekazaniem

Produktu Apple do serwisu gwarancyjnego Uzytkownik powinien przygotowa¢ oddzielng
kopie zapasowg zawartosci no$nikéw pamieci, usung¢ wszelkie informacje prywatne, jakie
Uzytkownik chce zabezpieczyC oraz wytaczyC wszelkie hasta ochronne.

PODCZAS SERWISU GWARANCYJNEGO ZAWARTOSC NOSNIKOW PAMIECI ZOSTANIE
UTRACONA LUB PONOWNIE SFORMATOWANA. SPOtKA APPLE ANI JEJ PRZEDSTAWICIELE NIE

PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA USZKODZENIE BADZ UTRATE PROGRAMOW, DANYCH
LUB INNYCH INFORMACJI ZAPISANYCH NA NOSNIKACH PAMIECI LUB JAKICHKOLWIEK INNYCH
CZESCIACH SERWISOWANEGO PRODUKTU APPLE.

Po przeprowadzeniu serwisu gwarancyjnego zwrécony Produkt Apple uzytkownika lub
produkt zamienny bedzie skonfigurowany, jak w chwili zakupu, z =zastrzeZeniem
wprowadzonych aktualizacji. W ramach serwisu gwarancyjnego Apple moze zainstalowac
aktualizacje oprogramowania systemowego, ktére uniemozliwig przywrdcenie starszej wersji
tego oprogramowania. W wyniku aktualizacji oprogramowania Produkt Apple moze nie by¢
kompatybilny z zainstalowanymi wczesniej aplikacjami innych firm lub moze ich nie
obstugiwaC. Do uzytkownika nalezy ponowne zainstalowanie wszystkich pozostatych

programoéw, danych i informacji. Odzyskiwanie i ponowna instalacja programéw, danych i
informacji nie wchodzi w zakres niniejszej gwarancji.

Wazne: Nie nalezy otwieraé Produktu Apple. Otwarcie Produktu Apple moze spowodowa¢
uszkodzenie nieobjete niniejsza gwarancja. Niniejszy Produkt Apple powinien byé
serwisowany wylacznie przez spotke Apple lub placowke Autoryzowanego Serwisanta
Apple.

DZIALANIA APPLE W PRZYPADKU NARUSZENIA GWARANCJI
Jezeli w Okresie Gwarangji uzytkownik zgtosi roszczenie wobec Apple lub placowki

Autoryzowanego Serwisanta Apple, Apple wedle wlasnego uznania (i) dokona naprawy
Produktu Apple wykorzystujgc nowe lub wczeSniej uzywane czeSci, ktérych praca i




niezawodnos¢ bedzie odpowiadacé pracy i niezawodnos$ci nowych czesci, (ii) zastapi Produkt
Apple produktem, ktéry oferuje funkcjonalno$¢ przynajmniej réwnowazng funkcjonalnosci
Produktu Apple i jest ztozony z nowych i/lub wcze$niej uzywanych czesci, ktérych praca i
niezawodnos¢ bedzie odpowiadaC pracy i niezawodnosci nowych czesci, lub (iii) odbierze
Produkt Apple zwracajgc cene zakupu zaptacong przez uzytkownika.

Apple moze zazgdaC zastgpienia pewnych czesci lub produktéw instalowanych przez
uzytkownika. Produkt lub czes¢ zamienna, w tym réwniez czeS¢ mozliwa do zainstalowania
przez uzytkownika, ktéra zostanie zainstalowana zgodnie z instrukcjami dostarczonymi przez
Apple, zostanie objeta gwarancjg do konca okresu gwarancji na Produkt Apple lub przez okres
dziewiecdziesieciu (90) dni od daty wymiany lub naprawy, w zaleznosci od tego, ktéry z tych
okreséw bedzie dtuzszy. W przypadku wymiany produktu lub czesci lub zwrotu, uzytkownik
staje sie wtascicielem kazdego wymienionego elementu, a Apple staje sie wtascicielem
elementu podlegajgcego wymianie lub zwrotowi.

JAK KORZYSTAC Z SERWISU GWARANCYJNEGQ?

Przed zgtoszeniem wniosku o wykonanie serwisu gwarancyjnego uzytkownik powinien
zapoznac sie z dostepnymi w trybie online informacjami dotyczgcymi pomocy, ktére wskazano
ponizej. Jezeli Produkt Apple nadal nie bedzie funkcjonowat prawidtowo pomimo
wykorzystania w/w informacji, uzytkownik winien sie skontaktowac z przedstawicielem Apple
lub, jeZeli ma to zastosowanie, sklepem detalicznym Apple (,Sklep Detaliczny Apple”) lub
placéwkag Autoryzowanego Serwisanta Apple, korzystajgc z nizej podanych informaciji.
Przedstawiciel Apple lub placéwka Autoryzowanego Serwisanta Apple ustali czy Produkt Apple
uzytkownika wymaga serwisu i jezeli tak bedzie, poinformuje uzytkownika o sposobie jego
wykonania. W przypadku kontaktu z Apple drogg telefoniczng mogg mie¢€ zastosowanie inne
opfaty w zaleznosci od lokalizacji uzytkownika.

Ponizej przedstawiono informacje dostepne w trybie online wraz ze szczegétami dotyczgcymi
uzyskiwania serwisu gwarancyjnego.

OPCJE SERWISU GWARANCYJNEGO

Apple zapewni serwis gwarancyjny w nastepujacy sposéb:

(i) Serwis w Sklepie Detalicznym Apple lub placéwce Autoryzowanego Serwisanta Apple.
Uzytkownik moze zwréci¢ Produkt Apple w Sklepie Detalicznym Apple lub placéwce
Autoryzowanego Serwisanta Apple oferujgcej taki serwis. Serwis bedzie wykonywany na
miejscu wzglednie Sklep Detaliczny Apple lub Autoryzowany Serwisant Apple moze wystac
Produkt Apple uzytkownika do placowki Serwisu Naprawczego Apple (,ARS”) w celo
wykonania ustugi. Po otrzymaniu powiadomienia, Ze ustuga zostata wykonana uzytkownik
winien niezwtocznie odebra¢ Produkt Apple ze Sklepu Detalicznego Apple lub placéwki
Autoryzowanego Serwisanta Apple, lub Produkt Apple zostanie wystany bezpo$rednio do
lokalizacji uzytkownika z placéwki Serwisu Naprawczego Apple.

(ii) Serwis drogg pocztowq. Jezeli Apple ustali, Ze Produkt Apple uzytkownika moze zostac
przekazany do serwisu drogg pocztowg Apple przesle uzytkownikowi optacone z goéry listy
przewozowe oraz, jezeli bedzie to miato zastosowanie, materiat do pakowania umozliwiajgcy
uzytkownikowi wystanie Produktu Apple do placéwki Serwisu Naprawczego Apple lub
Autoryzowanego Serwisanta Apple zgodnie z instrukcjami Apple. Po wykonaniu serwisu
placéwka Serwisu Naprawczego Apple lub Autoryzowanego Serwisanta Apple zwrdci Produkt

Apple uzytkownikowi. Apple pokryje koszt wysytki do i z lokalizacji uzytkownika, jezeli bedg
przestrzegane wszystkie instrukcje.

(iii) Ustuga wysytki czesci do samodzielnej instalacji (DIY). Ustuga wysytania czesci do
samodzielnej instalacji umozliwia uzytkownikowi samodzielne wykonanie serwisu Produktu



Apple. W przypadku dostepnosci ustugi wysytki czeSci do samodzielnej instalacji ma
zastosowanie nastepujgca procedura.

(a) Serwis, w przypadku, gdy Apple wymaga zwrotu objetego wymiang produktu lub czesci.
Apple moze zgdaé autoryzacji karty kredytowej jako zabezpieczenia zaptaty ceny detalicznej
produktu zastepczego lub czeSci zamiennej oraz odpowiednich kosztow wysyiki. Jesli
uzytkownik nie bedzie w stanie dokona¢ autoryzacji karty kredytowej, ustuga wysytki czesci do
samodzielnej instalacji moze nie by¢ dostepna dla uzytkownika a Apple zaproponuje
alternatywne rozwigzanie dotyczgce serwisu. Apple wysle uzytkownikowi produkt zastepczy
lub cze$¢ zamienng wraz instrukcjg instalacji, jezeli bedzie miato to zastosowanie, oraz
zgdaniem zwrotu objetego wymiang produktu lub czesci. Jesli uzytkownik bedzie
postepowat zgodnie z instrukcjami, Apple anuluje autoryzacje karty kredytowej, w zwigzku z
czym uzytkownik nie zostanie obcigzony kosztem produktu lub czesci ani kosztami wysytki do
i z lokalizacji uzytkownika. Jesli uzytkownik nie zwréci objetego wymiang produktu lub czesci
zgodnie z instrukcjami albo jesli taki produkt lub czeS¢ nie bedzie objeta serwisem, Apple
obcigzy karte kredytowg uzytkownika autoryzowang kwota.

(b) Serwis, w przypadku, gdy Apple nie wymaga zwrotu objetego wymiang produktu lub
czesci. Apple wysle uzytkownikowi nieodpfatnie produkt zastepczy lub cze$S¢ zamienng wraz
instrukcjg instalacji, jezeli bedzie miato to zastosowanie, oraz informacjami na temat wszelkich
wymogoéw dotyczgcych utylizacji objetego wymiang produktu lub czesci.

(c) Apple nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty robocizny, jakie uzytkownik
ponosi w zwigzku z ustugg wysyitki czeSci do samodzielnej instalacji. JeZeli uzytkownik bedzie
potrzebowat dodatkowej pomocy winien skontaktowac sie¢ z Apple pod numerem telefonu
podanym ponizej.

Apple zastrzega sobie prawo do zmiany trybu wykonywania serwisu gwarancyjnego dla
uzytkownika oraz uprawnien Produktu Apple do korzystania z okreSlonego trybu
wykonywania serwisu. Serwis bedzie ograniczony do opcji dostepnych w kraju, w ktérym
nastepuje zgtoszenie do serwisu. Opcje serwisowe, dostepnoSC czeSci oraz czas realizacji
moga by¢ rézne w zaleznosci od kraju. Uzytkownik moze zosta¢ obcigzony kosztami wysytki
oraz kosztami manipulacyjnymi, jezeli serwis Produktu Apple nie bedzie mozliwy w kraju, w
ktérym produkt sie znajduje. Jezeli uzytkownik zgtosi sie do serwisu w innym kraju niz ten, w
ktérym, zakupit produkt, bedzie podlegat wszystkim majacym zastosowanie przepisom
importowym i eksportowym oraz bedzie odpowiedzialny za koszty cfa, podatku VAT oraz
innych towarzyszgcych podatkéw i optat. W przypadku serwisu miedzynarodowego spoétka
Apple moze dokona¢ naprawy wadliwych produktéw i cze$ci bgdz wymieni€ je na produkty i
czesci odpowiadajgce lokalnym normom.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Z WYJATKAMI PRZEWIDZIANYMI W NINIEJSZE) GWARANCJI, W ZAKRESIE DOZWOLONYM
PRZEZ PRAWO, APPLE NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY BEZPOSREDNIE,
SZCZEGOLNE, PRZYPADKOWE | POSREDNIE WYNIKAJACE Z NARUSZENIA GWARANCJI LUB
WARUNKU LUB POWSTALE NA PODSTAWIE INNEJ TEORII PRAWA, W TYM MIEDZY INNYMI ZA
UTRATE DOCHODOW; UTRATE RZECZYWISTYCH LUB PRZEWIDYWANYCH ZYSKOW (W TYM
UTRATE ZYSKOW Z TYTULU REALIZACJI UMOW); SZKODE WYNIKAJACA Z NIEMOZLIWOSCI
KORZYSTANIA ZE SRODKOW PIENIEZNYCH; UTRATE PRZEWIDYWANYCH OSZCZEDNOSCI;
UTRATE KLIENTOW; UTRATE MOZLIWOSCI ZAWIERANIA TRANSAKCJI HANDLOWYCH; UTRATE
RENOMY PRZEDSIEBIORSTWA (GOODWILL); UTRATE REPUTACJI; UTRATE DANYCH LUB ICH
USZKODZENIE ALBO NARUSZENIE; ANl ZA JAKAKOLWIEK STRATE LUB SZKODE
BEZPOSREDNIA LUB WYNIKOWA NIEZALEZNIE OD PRZYCZYN JEJ POWSTANIA, WEACZAJAC W
TO WYMIANE SPRZETU | MIENIA, KOSZTY ODZYSKANIA PROGRAMOWANIA LUB




ODTWORZENIA JAKIEGOKOLWIEK PROGRAMU LUB DANYCH PRZECHOWYWANYCH LUB

STOSOWANYCH WRAZ Z PRODUKTAMI APPLE, ORAZ NIEZACHOWANIE POUFNOSCI DANYCH
PRZECHOWYWANYCH W PRODUKCIE APPLE.

POWYZSZE OGRANICZENIE NIE BEDZIE MIALO ZASTOSOWANIA DO ROSZCZEN ZWIAZANYCH
ZE SMIERCIA LUB USZKODZENIEM CIALA LUB USTAWOWEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA
UMYSLNE | RAZACE NIEDBALSTWO I/ LUB ZANIECHANIE. APPLE NIE SKtADA ZADNYCH
OSWIADCZEN O MOZLIWOSCI NAPRAWY PRZEZ APPLE JAKICHKOLWIEK PRODUKTOW NA
PODSTAWIE NINIEJSZE) GWARANCIJI LUB O WYMIANIE PRODUKTU BEZ RYZYKA LUB UTRATY
INFORMACIJI ZAPISANYCH W PRODUKCIE APPLE.

NIEKTORE STANY (KRAJE | PROWINCJE) NIE ZEZWALAJA NA OGRANICZENIE SZKOD
PRZYPADKOWYCH LUB WYNIKOWYCH, W ZWIAZKU Z CZYM JEST MOZLIWE, ZE WYZEJ
WSKAZANE OGRANICZENIA | WYLACZENIA NIE BEDA MIALY ZASTOSOWANIA DO
UZYTKOWNIKA.

PRYWATNOSC

Spétka Apple bedzie przechowywac informacje o klientach oraz korzystaC z takich informacji
zgodnie z Zasadami zachowania poufnosci danych klientéw spoétki Apple, dostepnymi na
stronie www.apple.com/legal/warranty/privacy.

INFORMACJE OGOLNE

Zaden przedstawiciel handlowy, agent ani pracownik Apple nie jest upowazniony do
dokonywania jakichkolwiek zmian, rozszerzen lub uzupetnieh w postanowieniach niniejszej
gwarancji. Uznanie ktéregokolwiek z postanowien niniejszej gwarancji za niezgodne z prawem
lub niewykonalne nie naruszy i nie ograniczy zgodnosci z prawem ani wykonalnosci
pozostatych jej postanowien. Niniejsza gwarancja podlega przepisom prawa kraju, w ktérym
dokonano zakupu Produktu Apple i zgodnie z tym prawem jest interpretowana. Spétka Apple
jest wskazana na kohcu gwarancji wedtug podziatu na kraj lub region, w ktérym dokonano
zakupu Produktu Apple. Gwarantem w ramach niniejszej gwarancji jest spotka Apple lub jej
nastepca prawny.

INFORMACJE W TRYBIE ONLINE
Wiecej informacji na wskazane ponizej tematy mozna znalez¢ w Internecie:

Informacje na temat wsparcia | http://www.apple.com/support/country
migdzynarodowego

Autoryzowani Serwisanci Apple http://support.apple.com/kb/HT1434

Sklepy Detaliczne Apple http://www.apple.com/retail/storelist/

Wsparcie i Obstuga Apple http://support.apple.com/kb/HE57

Bezptatna Pomoc Techniczna | http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary
Apple

© 2011 Apple Inc. Wszystkie prawa zastrzezone. Apple oraz logo Apple to znaki towarowe
spotki Apple Inc., chronione prawami z rejestracji na terenie Stanéw Zjednoczonych oraz
innych krajéw.
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PORTUGUES

Garantia Limitada de Um (1) Ano - iPod

Exclusivo para produtos da marca Apple

COMO SE RELACIONA O DIREITO DO CONSUMIDOR COM ESTA GARANTIA

ESTA GARANTIA CONFERE DIREITOS QUE RESULTAM DA LEI E ISTO SEM PREJUIZO DE OUTROS
DIREITOS RESULTANTES DA LEI E QUE PODEM VARIAR DE PAIS PARA PAIS (ESTADO OU
PROVINCIA). PARA ALEM DO PERMITIDO NOS TERMOS DA LEI, A APPLE NAO EXCLUI, LIMITA OU
SUSPENDE QUAISQUER OUTROS DIREITOS, INCLUINDO OS RESULTANTES DA NAO
CONFORMIDADE COM UM CONTRATO DE VENDA. PARA COMPREENDER NA iINTEGRA OS
DIREITOS QUE LHE ASSISTEM, DEVERA CONSULTAR AS NORMAS INTERNAS DO SEU PAIS,
PROVINCIA OU ESTADO.

LIMITES DA GARANTIA QUE PODEM AFECTAR A LEI DO CONSUMIDOR

A PRESENTE GARANTIA E OS DIREITOS NELA PREVISTOS SUBSTITUEM QUAISQUER GARANTIAS,
OBRIGAGOES E CONDICOES, SEJAM ORAIS, ESCRITAS, LEGAIS, EXPRESSAS OU TACITAS, NA
MEDIDA DO PERMITIDO POR LEI. A APPLE NAO PRESTA QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS
LEGAIS, INCLUINDO GARANTIAS DE COMERCIALIZACAO E DE QUE O PRODUTO E ADEQUADO
AO FIM PRETENDIDO E GARANTIAS RELATIVAS A DEFEITOS OCULTOS OU LATENTES, NA
MEDIDA DO PERMITIDO POR LEI. CASO NAO SEJA POSSIVEL RECUSAR A PRESTAGAO DE TAIS
GARANTIAS, A APPLE LIMITA A DURAGAO E AS CONDIGOES DESSAS GARANTIAS A DURACAO
PREVISTA NA PRESENTE GARANTIA E LIMITA-SE A PRESTAR, A SUA ESCOLHA, OS SERVICOS DE
REPARACAO OU DE SUBSTITUIGAO DESCRITOS ABAIXO. ALGUNS PAISES (ESTADOS E
PROVINCIAS) NAO PERMITEM LIMITACOES A DURACAO DE GARANTIAS (OU CONDICOES)
LEGAIS, PELO QUE AS LIMITACOES ACIMA DESCRITAS PODERAO NAO SER APLICAVEIS NO SEU
CASO.

O QUE ESTA COBERTO PELA GARANTIA?

O produto de hardware da marca Apple e acessérios contidos na embalagem original
(“Produto Apple”) sdo garantidos pela Apple contra defeitos de fabrico e concepcéo e na
medida em que sejam utilizados em conformidade com as directrizes publicadas nos manuais
de instrucdes da Apple, por um periodo de UM (1) ANO a contar da data de compra na loja por
parte do comprador (“Periodo de Garantia”). Os manuais de instru¢des da Apple incluem,
nomeadamente, as informagdes contidas nas especificagdes técnicas, manuais de utilizador e
servicos de comunicagoes.

O QUE NAO ESTA COBERTO PELA GARANTIA?

Esta garantia ndo se aplica a qualquer produto de hardware ou software que nao seja da Apple,
ainda que seja embalado ou vendido com o hardware da Apple. Sem prejuizo de a Apple
fornecer, na medida do permitido por lei, os seus produtos “tal se encontram”, outros
fabricantes, fornecedores ou editores, que ndo a Apple, podem fornecer as suas proprias
garantias ao consumidor final. O software distribuido pela Apple com ou sem a marca Apple
(incluindo, entre outros, o software do sistema) ndo esta abrangido por esta garantia. Por favor,
consulte o contrato de licenciamento que acompanha o software para obter informagdes sobre
os seus direitos de utilizacdo do software. A Apple ndo garante que o funcionamento do
Produto Apple seja ininterrupto ou que nao tenha erros. A Apple nao é responsavel por danos
resultantes do ndo cumprimento das instrucdes relativas a utilizacdo do Produto Apple.

Esta garantia nao se aplica: (a) a pecas consumiveis, tais como pilhas ou revestimentos de
proteccao concebidos para diminuir ao longo do tempo a ndo ser que tenham ocorrido
falhas devido a um defeito do material ou mao-de-obra; (b) a danos cosméticos,
nomeadamente, a arranhdes, a amolgadelas ou ao plastico partido nas portas; (c) a danos
causados pela sua utilizacao com outros produtos; (d) a danos causados por acidentes,



abusos, ma utilizacdo, contacto com liquidos, incéndio, sismo ou outra causa externa; (e) a
danos causados pela utilizacao do Produto Apple fora das directrizes publicadas pela
Apple; (f) a danos causados pela assisténcia (incluindo actualiza¢cdes e expansoes)
efectuada por alguém que ndao um representante da Apple ou um Fornecedor de Servico
Autorizado Apple (“AASP”); (g) a um Produto Apple que tenha sido modificado para alterar
a sua funcionalidade ou capacidade, sem a autorizacao escrita da Apple; (h) a defeitos
provocados por desgaste normal ou outros factores devido ao envelhecimento normal do
produto ou (i) se qualquer nimero de série da Apple tiver sido removido ou apagado do
Produto Apple.

RESPONSABILIDADE DO UTILIZADOR

DEVERA EFECTUAR COPIAS DE SEGURANCA DA INFORMAGAO CONTIDA NO PRODUTO APPLE
DE MODO A PROTEGER ESSA INFORMAGAO CONTRA EVENTUAIS FALHAS OPERACIONAIS.

Antes de beneficiar do servico de assisténcia ao abrigo desta garantia, a Apple ou os seus
agentes autorizados podem solicitar que o utilizador forneca o respectivo comprovativo de
compra, responda a questdes com a vista a ajudar a diagnosticar potenciais problemas e a
seguir os procedimentos da Apple para receber o servico de assisténcia. Antes de enviar o seu
Produto Apple para assisténcia ao abrigo desta garantia, o utilizador deverd manter uma cépia
de seguranca separada dos conteldos, remover toda a informacao pessoal e dados que
pretenda proteger, bem como desactivar quaisquer palavras-passe de seguranca.

DURANTE A PRESTAGAO DO SERVICO DE ASSISTENCIA AO ABRIGO DESTA GARANTIA, OS
CONTEUDOS DOS PRODUTOS SERAO ELIMINADOS E O SUPORTE DE ARMAZENAMENTO
REFORMATADO. A APLLE E OS SEUS AGENTES AUTORIZADOS NAO SE RESPONSABILIZAM POR
PERDAS DE SOFTWARE DE PROGRAMAS, DADOS OU OUTRA INFORMACAO CONTIDA NA
MEMORIA OU EM QUALQUER OUTRA PARTE DO PRODUTO APPLE.

Depois da prestacdo do servico de assisténcia ao abrigo desta garantia, o Produto Apple ou
produto de substituicdo sera devolvido com a configuracdo de compra original, sujeita as
actualizacdes aplicaveis. A Apple podera instalar actualizacdes de software de sistema como
parte do servico de assisténcia, que impedirdao que o hardware reverta para uma versao
anterior do software de sistema. As aplicacdes de outros fabricantes instaladas no Produto
Apple poderdo ndo ser compativeis ou funcionar com o Produto Apple devido a actualizacdo
de software de sistema. Sera responsavel pela reinstalacdo de todo os programas de software,
dados e palavras-passe. A recuperacao e reinstalacao dos programas de software e dados de
utilizador nao estao cobertos por esta garantia.

Importante: Nao abra o Produto Apple. A abertura do Produto Apple podera provocar
danos que ndo estao cobertos por esta garantia. As repara¢des no Produto Apple apenas
devem ser efectuadas pela Apple ou um AASP.

O QUE FARA A APPLE EM CASO DE VIOLACAO DA GARANTIA?

Se durante o Periodo de Garantia, apresentar uma reclamacéo legitima a Apple ou a um AASP,
a Apple poderd, a sua escolha, proceder: (i) a reparacdo do Produto Apple utilizando pecas
novas ou usadas cujo desempenho e fiabilidade sejam equivalentes a pegas novas, (ii) a
substituicdo do Produto Apple por um produto que possua, pelo menos, fun¢des equivalentes
ao Produto Apple e que seja composto por pecas novas e/ou pegas usadas cujo desempenho e
fiabilidade sejam equivalentes a pecas novas ou (iii) a devolu¢cdo do montante pago pelo
Produto Apple.

A Apple pode solicitar que determinadas partes ou produtos instalados pelo utilizador sejam
substituidas. A parte ou produto substituido, incluindo partes ou produtos instalados pelo
utilizador nos termos estipulados nas instrucdes prestadas pela Apple, beneficia da garantia de
Produto Apple ou de 90 (noventa) dias contados a partir da substituicdo ou reparacao,
consoante aquela que oferecer uma maior garantia. A substituicdo de um produto ou de uma



parte ou a devolucdo do preco implica que qualquer artigo passe a ser sua propriedade e que
o artigo substituido ou cujo valor foi devolvido passe a ser propriedade da Apple.

COMO ACEDER AO SERVICO DE ASSISTENCIA?

Antes de recorrer ao servico de assisténcia, solicitamos-lhe que aceda aos recursos online
disponiveis descritos abaixo. Caso o Produto Apple continue a nao funcionar correctamente,
contacte um representante autorizado da Apple ou, se aplicavel, uma loja Apple (“Loja Apple”)
ou um Fornecedor de Servico Autorizado Apple (“Fornecedor Apple”), mencionando a
informacao prevista abaixo. Um representante Apple ou um Fornecedor Apple ajudarédo a
perceber se o Produto Apple necessita de servigcos de assisténcia e, em caso afirmativo,
prestardo informacédo sobre a forma como serdo prestados. Se optar por contactar a Apple por
telefone, outros custos poderao acrescer dependendo da sua localizagéo.

Informacao disponivel online com os detalhes sobre a obtencao de servicos de garantia
encontra-se descrita em baixo.

OPCOES DO SERVICO DE ASSISTENCIA

A Apple presta o servico de assisténcia nas seguintes modalidades:

(i) Reparacgdes nas lojas. Pode entregar o seu Produto Apple na Loja Apple ou a um Fornecedor
Apple que preste este servico. O servico serd prestado no local ou o seu Produto Apple sera
enviado para o Servico de Reparacdo Apple (“Servico de Reparacao”) para ser reparado.
Quando o servico estiver concluido, serd informado e podera levantar o seu Produto Apple na
sua Loja Apple ou no seu Fornecedor Apple, ou o Produto Apple sera enviado directamente
para a sua morada pelo Servico de Reparagdo.Carry-in service.

(ii) Assisténcia via postal. Caso a Apple entenda que o seu Produto Apple necessita de
assisténcia postal, a Apple procedera ao envio de guias de transporte e, se aplicavel, ao
material para embalar, de forma a que possa proceder ao envio postal do seu Produto Apple
para o Servico de Reparacdo ou para o Fornecedor Apple de acordo com as instrucdes da
Apple. Quando o servico estiver concluido, o Servico de Repara¢do ou o Fornecedor Apple
procede a devolucdo do Produto Apple. O pagamento das taxas de envio e das taxas de
devolucao serd efectuado pela Apple, se todas as instru¢des forem devidamente seguidas.

(iii) Servico de pecas Faca Vocé Mesmo - “Do-it-yourself” (DIY). O servico de pecas DIY permite-
Ihe reparar, por si, o seu Produto Apple. Se este servico estiver disponivel, serd aplicado o
seguinte procedimento:

(a) Servico em que a Apple exige a devolucdo do produto ou da peca substituida. A Apple
pode exigir uma autorizacdo de débito em cartdo de crédito como garantia do preco de venda
do produto ou da peca de substituicdo e dos custos de envio. Se nao tiver possibilidade de
emitir uma autorizacdo de débito em cartdo de crédito, poderd ndo conseguir ter acesso ao
servico DIY, caso em que a Apple assegurara um servico alternativo. A Apple envia-lhe um
produto ou uma peca de substituicdo juntamente com as instrucdes de instalacao, se aplicavel,
bem como os requisitos a observar para a devolucao do produto ou da peca substituida. Se
seguir correctamente as instrugdes, a Apple emitird uma ordem de cancelamento da
autorizacdo de débito em cartdo de crédito e ndo |he sera cobrado o custo do produto ou da
peca de substituicdo, bem como o custo de envio para a sua morada. Se ndo devolver o
produto ou a peca substituida em conformidade com as instrucdes ou se devolver um produto
ou uma peca substituida, considerados inelegiveis para o servico, a Apple cobrard o montante
autorizado do cartao de crédito.

(b) Servico em que a Apple nédo exige a devolucdo do produto ou da peca substituida. A Apple
envia gratuitamente um produto ou uma peca de substituicdo acompanhado de instru¢des de
instalacao, se for aplicavel, bem como dos requisitos a observar para a eliminacao do produto
ou da peca substituida.



(c) A Apple ndo se responsabiliza por quaisquer custos em que incorra relacionados com o
servico de pecas DIY. Caso necessite de assisténcia adicional, contacte a Apple através do
numero de telefone abaixo indicado.

A Apple reserva-se o direito de alterar o método pelo qual a Apple presta os seus servicos de
assisténcia e os critérios de elegibilidade dos Produtos Apple para receber um determinado
tipo de servico. O servico de assisténcia serd limitado as op¢des disponiveis no pais onde o
servico é solicitado. As opcdes de servico, a disponibilidade de pecas e os tempos de resposta
podem variar consoante o pais. Poderd ser responsavel pelo pagamento dos custos de envio e
de manutencdo, caso o produto Apple ndo possa ser reparado no pais em que se encontra. Se
solicitar assisténcia num pais diferente do pais onde comprou o produto, terd de cumprir as
leis e requlamentos aplicaveis as importacdes e exportacdes e sera responsavel pelo
pagamento dos respectivos direitos aduaneiros, IVA e outros impostos e taxas associados. Caso
seja possivel recorrer ao servigo de assisténcia internacional, a Apple podera reparar ou
substituir os produtos e as pecas com produtos e pecas equiparaveis que estejam em
conformidade com os padrdes locais.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

EXCEPTO NOS TERMOS PREVISTOS NA PRESENTE GARANTIA E NA MEDIDA DO PERMITIDO PELA
LEGISLACAO APLICAVEL, A APPLE NAO SE RESPONSABILIZA POR QUAISQUER DANOS
EMERGENTES (DIRECTOS OU INDIRECTOS) E LUCROS CESSANTES, RESULTANTES DA VIOLAGAO
DE QUALQUER GARANTIA OU CONDICAO, OU DE QUALQUER OUTRA DISPOSICAO LEGAL,
NOMEADAMENTE DANO DE PERDA DE USO; PERDA DE RECEITAS; PERDA DE LUCROS
PRESENTES OU FUTUROS (INCLUINDO A PERDA DE LUCROS PREVISTOS EM CONTRATOS);
PERDAS COMERCIAIS OU FINANCEIRAS; PERDA DE POUPANCA PREVISTA; PERDA DE VOLUME
DE NEGOCIOS; PERDA DE OPORTUNIDADES; PERDA DE CLIENTELA; DANOS DE IMAGEM; PERDA
DE, OU DANOS SOFRIDOS COM, DADOS COMPROMETIDOS OU CORROMPIDOS; OU QUALQUER
DANO OU PERDA INDIRECTO OU CONSEQUENCIAL SOFRIDO, INCLUINDO A SUBSTITUICAO DE
EQUIPAMENTO E BENS, QUAISQUER CUSTOS DE RECUPERACAO, PROGRAMAGAO, OU
REPRODUGAO DE QUALQUER PROGRAMA OU DADOS ARMAZENADOS NO OU UTILIZADOS NO
PRODUTO APPLE OU QUALQUER FALHA NA PRESERVACAO DA CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMAGOES ARMAZENADAS NO PRODUTO APPLE.

A ANTERIOR LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE NAO SERA APLICAVEL AOS CASOS DE DANOS
RESULTANTES DE MORTE OU OFENSAS A INTEGRIDADE FiSICA, BEM COMO A
RESPONSABILIDADE RESULTANTE NOS TERMOS DA LEI DE ACTOS OU OMISSOES DOLOSOS E
COM CULPA GRAVE. A APPLE NEGA FAZER QUALQUER DECLARACAO NO SENTIDO DE SER
CAPAZ DE REPARAR QUALQUER PRODUTO APPLE NOS TERMOS PREVISTOS NESTA GARANTIA
OU DE SUBSTITUIR O PRODUTO APPLE SEM QUE EXISTA RISCO OU PERDA DE INFORMAGOES
ARMAZENADAS NO PRODUTO APPLE.

ALGUNS PAISES (ESTADOS OU PROVINCIAS) NAO PERMITEM A EXCLUS~AO ou LIN’IITP:CAO DE
DANOS EMERGENTES E LUCROS CESSANTES, PELO QUE ESTA LIMITACAO PODERA NAO SE
APLICAR NO SEU CASO.

PRIVACIDADE

A Apple conservard e utilizara os dados dos clientes de acordo com os termos previstos na
Politica de Privacidade dos Clientes Apple, disponivel em
www.apple.com/legal/warranty/privacy.

DISPOSICOES GERAIS

Nenhum revendedor, agente ou funcionario Apple esta autorizado a efectuar qualquer
modificacao, extensdo ou aditamento a presente garantia. Se alguma das clausulas vier a ser
considerada ilegal ou invélida, a legalidade ou validade das demais cldusulas nédo sera afectada
ou prejudicada. Esta garantia rege-se e deve ser interpretada segundo as leis do pais onde teve
lugar a compra de Produtos Apple. A Apple estd identificada na parte final deste documento




de acordo com as regras do pais ou regido onde teve lugar a compra de Produtos Apple. A
Apple ou o seu sucessor é o responsavel nos termos da presente garantia.

INFORMAGAO ONLINE

Mais informacgao disponivel online em:

Informacdo sobre assisténcia http://www.apple.com/support/country

internacional

Distribuidores Autorizados http://www.apple.com/iphone/countries/

Fornecedores de servigos Apple http://support.apple.com/kb/HT1937

Autorizados

Loja Apple http://www.apple.com/retail /storelist/

Assisténcia e Servigos Apple http://support.apple.com/kb/HE57

Assisténcia gratuita Apple http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary

RESPONSAVEL PELA GARANTIA PARA A REGIAO OU PAIS DE COMPRA

© 2010 Apple Inc. Todos os direitos reservados. Apple e o logétipo Apple sdo marcas registadas
da Apple Inc., nos EUA e noutros paises.
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Pycckuni
OrpaHunyeHHas rapaHTusa Apple Ha oauH (1) rop - iPod
Tonbko ana npoaykroB mapku Apple

KAK SAKOHOOATENLCTBO O 3ALUVTE MPAB NOTPEBUTENEN OJENCTBYET B
OTHOLWEHWN HACTOALWEW TAPAHTUM

HACTOALWAA TAPAHTUA OAET BAM OMNPEAEJIEHHBLIE FOPUONYECKUE MPABA;
Bbl MOXETE OBNAOATL OPYTMMU NMPABAMU, KOTOPLIE B SBABUCUMOCTW OT
LUTATA (CTPAHbI, MPOBUNHLIMN) MOT'YT BblTb PA3JTMYHBLIMW. KPOME CITYYAEB,
KOIrA 3TO PASPELWEHO MO 3AKOHY, APPLE HE UCKINIOYAET, HE
OrPAHUYMBAET U HE MPUOCTAHABNMBAET AENCTBMUE MHbIX NPAB,
KOTOPbLIMW Bbl MOXXETE OBJTAOATL, B TOM YACJIE MPAB, KOTOPbIE MOI'YT
BbITEKATb N3 HECOOTBETCTBUA AOTOBOPA KYTUTN-MPOOAXW. ONA
MONHOIo NOHMMAHNA CBOUX MNMPAB BAM CINEAYET OBPATUTBCA K
3AKOHOOATENLCTBY BALLEN CTPAHbI, MPOBVHLN UNW LUTATA.

OrPAHUYEHWNA TAPAHTUN, KOTOPBLIE MOI'YT OTPAXATLCA HA HOPMAX
3AKOHA O 3ALLMTE NPAB MOTPEBUTENEWN

B NMPEAENAX, YCTAHOBJIEHHbLIX 3AKOHOM, HACTOALWAA TAPAHTUA U
CPE[OCTBA NMPABOBOW 3ALLNTHI, U3NOXKEHHbLIE BbILE, ABNAKOTCA
NCKITIOYNTESIbHBIMA N BAMEHAIOT BCE OPYIME TAPAHTUW, CPEACTBA
SALLUUNTBI MPABA N1 YCNOBUA, YCTHbBIE, MMCbMEHHbBIE, YCTAHOBJIEHHbIE
3AKOHOM, ABHO BbIPAXXEHHBIE WM NOOPA3YMEBAEMBIE. B LOMYCTUMOWN
MO 3AKOHY CTEMNEHU APPLE OTKA3bIBAETCA OT BCEX BE3 NCKITFOYEHWA
YCTAHOBJIEHHbBIX 3AKOHOM U1 MOLAPA3YMEBAEMbIX TAPAHTUI, BKITKOYAS,
BE3 OrPAHNYEHUA, TAPAHTUN NMPUTOOHOCTU ANA NMPOOAXN,
MPUTOAHOCTL ANA NCMNOJNb30BAHNA B KOHKPETHbLIX LIENTAX U TAPAHTUU
OTCYTCTBUA CKPbITbIX JE®EKTOB. B CJITYHAAX, KOIOA OTKA3 OT TAKNX
FAPAHTU/ HEBO3MOXEH, APPLE OFPAHUYMBAET NPOLOMKNTENBHOCTb U
CPE[OCTBA MNPABOBOW 3ALLNTLI MO TAKMM FAPAHTUAM
MPOOOMKNTENBHOCTBLIO HACTOSALEW NMPAMOW TAPAHTIN U, MO BbIBOPY
APPLE, ONMMCAHHBLIMU HMXE YCITYTAMW MO PEMOHTY UMW SAMEHE. B
HEKOTOPBIX WUTATAX (CTPAHAX U NMPOBUNHUNAX) OTPAHUYEHNA
MPOOOIMKNTENBHOCTW OENCTBUA MOAPA3YMEBAEMOW FTAPAHTUM (UITN
YCNoBuA) HE OOMNYCKAKOTCA, B CBA3W C YEM BbILLEHA3BAHHOE
OrPAHUYEHME MOXET HA BAC HE PACIMNPOCTPAHATLCA.

YTO MNOKPLIBAET HACTOALWAA TAPAHTUA?

Apple rapaHTupyeT OoTCyTCTBUE AeEeKTOB MaTepmnarnoB 1 Ka4€CTBO U3roTOBMEHUS
nsgenua mapku Apple 1 akceccyapoB, coaepXallnxca B OpuUrMHansHOM yrnakoBke, npu
HOpPManbHOM MUCMOMNb30BaHWM B COOTBETCTBMM C ONYyBNIMKOBAHHBIMU peKOMeHOaLUnsIMn
Apple B TeueHne OQHOIO (1) TOOA ¢ MOMeHTa nepBoHaYanbHOM MNOKYMKU B
PO3HUYHOW CETU KOHEYHbIM NokynaTtenem («rapaHTunHbIn nepnoay). OnyGnMkoBaHHbIEe
pekxoMeHgaunn Apple Bknto4atoT, 6€3 orpaHnYeHns TONbKo 3TUM, MHOPMaLMIO,
coepxXallyocs B TEXHUYECKMX crielndukalmsx, pykoBoacTBax no UCNosib30BaHUIO U
yKasaTensx CepBUCHbIX CIyX6.

YTO HE MOKPLIBAETCA HACTOSALEN TAPAHTUEIN?

OTa rapaHTusa He pacnpocTpaHsaeTca Ha nobble 3aenus u nporpaMMHoe obecnedeHue,
He umetoLme mapku Apple, oaxe ecnv oHM GbiNy ynakoBaHbl U NPOAaHbI C U3OeNUaMM




Apple. Opyrne nponssoantenu, NoctasLUnkM unun nsgatenu (He Apple) moryT
npegocTtaensaTb Bam cobcTBeHHbIE rapaHTun, ogHako Apple, B paspeLleHHbIX 3aKOHOM
pamkax, NoCTaBnseT UX NpoayKUMIO «kak ecTby. [porpammHoe obecneyeHue,
npogasaemoe Apple c Toproson mapkon unu 6e3 Toproson mapku Apple (Bkntoyas, HO
He OorpaHN4MBasiCb CUCTEMHbIM NPOrpaMMHbIM obecneyeHneM) He NOKpbIBaeTCs 3TOM
rapaHTnen. Cm. NMLEH3MOHHOE cornalleHne, npunaraemoe K nporpaMmmMHOMY
obecneyeHuto, 4ToObI y3HaTb NOoAPOGHOCTM O Ballmx npaBax No ero UCnonb30BaHuIo.
Apple He rapaHTupyeT 6ecnepebonHon unu 6esowmnbodHom paboTel nsgenusa Apple.
Apple He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3@ HaHEeCEHHbIN yulepb BCneacTBME HEBLINOTHEHUS
WHCTPYKLMI NO aKkcnnyatauuu nsgenuna Apple.

OTta rapaHTUA He pacnpocTpaHsaeTcA Ha: (a) pacxoaHble MaTepuanbl, Hanpumep,
aKKyMYNATOPbI UMY 3aWUTHbIE NOKPbLITUS, CKITOHHbIE K U3HOCY, KpOME TeX
cnyyaeB, Korga npMYMHamMm HEUCNpPaBHOCTU ABNAIOTCA AecdekTbl MaTepuanos
unu KavyectBa usrotosneHus; (b) kocmeTuyeckmne noBpexaeHUN, BKNoYas,
NOMMMO NMPOYeEro, uapanuHbl, BMATUHbI U CIIOMaHHbIE NNacTUKOBLIE AeTanu
nopToB; (C) NnoBpexXaeHNA Bbi3BaHHbIe UCNOJIb30BaHUEM Apyrux nsgenuin; (d)
noBpexXaAeHNA N3-3a HeCHaCTHbIX Clly4yaeB, NNOXoro oépatlieHus, HenpaBUIIbHOIoO
MCNONb30BaHUA, KOHTAKTa C XXUAKOCTbIO, OTHA, 3eMNeTPACEeHUs unu gpyrux
BHELLHUX BO3AeNCTBUN; (€) noBpexaeHUs n3-3a ucnonb3oBaHusa usaenus Apple
He B COOTBETCTBUM C onybnnkoBaHHbIMU pekoMmeHaauusamu Apple; (f)
noBpexXaeHNsA n3-3a obcnyxumBaHus (BknroYvasas OOHOBNEHNA U pacllUpeHus),
BbINOJIHEHHOrO NULLIAMMU, He ABNALWUMUCA NpeaAcTaBUTENAMM KomnaHum Apple
UnuM aBTOpM3OBaHHbLIMU NocTaBwmkamu ycnyr Apple ("AASP”); (g) nspenus
Apple, y KOTOpPbIX ObINKM U3MeHeHb! PYHKUMOHaNbLHOe Ha3Ha4YeHne unu
BO3MOXHOCTK 6€3 NUCbMEHHOro paspelwieHna komnaHum Apple; (h) gedekram,
BO3HMUKLUMM B CBA3U C HOPMarbHbIM U3HOCOM UJIN HOPMalnbHbLIM CTapeHUeM
umsgenusn Apple, unu (i) ecnu kakon-nnb6o cepmnHbIN HOMepP ObIN yaaneH ¢
nsgenus Apple nunu nospexaeH.

BAWW OBEA3AHHOCTHU

BAM CJIEAYET NEPNOAONYECKN CO3[0ABATb PESEPBHbLIE KOMNA
NHOOPMALIMN, COOEPXALLENCA HA HOCUTENAX MHOOPMALIMW U3OENNA
APPLE, YTOBbI SALLNTUTb X COOEP>XXWMOE N YBEPEYb OT BO3MOXXHbIX
SKCINYATALUNOHHBLIX CBEOEB.

Mepen rapaHTUHbIM 06CNyXMBaHUEM KoMMaHus Apple nnu ee areHTbl MOryT
notpebosaTtb OT Bac npegocTtasneHus gertanen npmobpeTteHuns, npegnoxmnts Bam
OTBETUTb Ha BONPOCHI, KOTopble ByayT cnocOOCTBOBaThL BbISIBMIEHMIO NOTEHLUMANbHbIX
npobnem, a Takke NONPOCUTb BbIMNOMHUTL NpeayCcMOTpeHHbIEe B Apple npoueaypbl Ans
nonyyeHus rapaHTumnHoro obecnyxusaHug. MNepea goctaekon Bawero nsgenus Ha
rapaHTunHoe obcnyxxmsaHue Bam cnegyeTt co3gaTtb OTAEMbHYO PE3EPBHYIO KOMUIO
KOHTEeHTa HocuTensa nHopmaLmm, yaanuTb BCIO NUYHY0 MHOPMaLMO, KOTOPYHO Bbl
XenaeTte 3aWMTUTb, U OTKINIOYUTL BCE OXPaHHbIE Naponu.

B XOOE FAPAHTUMHOIO OBCNY>KMBAHUA COOEPXXWMOE HOCUTENA
NHOOPMALIMN BYOET YOANEHO U NMEPE®OPMATUPOBAHO. APPLE N ATEHTbI
KOMMNAHWN HE HECYT OTBETCTBEHHOCTW 3A JTIOBYIO MNOTEPIO MNMPOIPAMM,
OAHHBIX NN OPYTOW MHOOPMALIMN, XPAHALWENCA HA HOCUTENE UNA
NOBOW OPYION YACTW OBCNY>XKUBAEMOIO U3AENNA APPLE.

Mocne rapaHTMnHoro obcnyxmeaHus Bawe nsgenue Apple nnu samewatoulee nagenve
OyneT Bo3BpaleHo Bam ¢ Taknumm e HacTpomkamu, Kak npu Nokynke, ¢ y4eTom




npuMeHnMbIX 0OHoBNeHW. B xoge rapaHTuinHoro oécnyxmnsaHusa Apple moxet
YyCTaHOBUTb OOHOBMEHUSI CUCTEMHOIO NPOrpaMMHOro obecneyeHns, KOTopble He
No3BONAT BEPHYTLCS K Bonee paHHen Bepcun CUCTEMHOIO NPOrpaMmMHOro obecneyeHus.
O6HoBMNEHNE CUCTEMHOTO NPOrpaMMHOro obecneyeHns MOXeT NPUBECTU K TOMY, YTO
NPUNOXEHNA CTOPOHHMX pa3paboTumMKoB, yCTaHOBMAEHHbIE Ha n3genun Apple, ctaHyT
HecoBMEeCTUMbI Unn nepectaHyT paboTaTb ¢ usgenvem Apple. Bbl HeceTe
OTBETCTBEHHOCTb 3a NepeycTaHOBKY APYrnX NporpamMm, AaHHbIX U MHopMauun.
BocctaHoBneHne n nepeycraHoBKa ApYrMx NporpamMmm, AaHHbIX U UHOPMaLUN He
NoKpbIBaeTCs 3TOW rapaHTuen.

BaxHo: He oTKpbIBanTe kopnyc nsaenusa Apple. OTkpbiTue usgenusa Apple moxer
NPUBECTU K NOBPEXAEHUAM, Ha KOTOPbIe AaHHaA rapaHTUA He pacnpoCTpaHAETCA.
CepBucHoe obcnyxuBaHue gaHHoro usgenus Apple AoMKHO NPoM3BOAUTLCA
TonbKo komnaHuen Apple unu AASP.

YTO COEJNIAET APPLE B CJITYYAE HAPYWWEHWA TAPAHTNN?

Ecnun B TeyeHue MapaHTuHoro nepmoga Bel npeabssute B Apple nnu AASP
0b60CcHOBaHHYIO NpeTeH3nto, komnaHusa Apple no ceoeMy ycmoTpeHuto nmbo (i)
npounsBeaeT peMOHT usgenus Apple ¢ MCNONb30BaHMEM HOBbIX UMK BbIBLLMX B
ynotpebneHuun 4acten, akKBUBanNeHTHbIX HOBbIM MO MPOU3BOAUTENBHOCTU N HAAEXHOCTH,
(ii) 3ameHuT nagenue Apple Ha nsgenue, Kak MUHUMYM, PYHKLUOHANbHO NOEHTUYHOE
nsgenuio Apple n n3arotoBneHHoe U3 HoBbIX 1 (MNn) ObIBLINX B yNnoTpebneHnn YyacTen,
KOTOpbI€ 3KBMBANEHTHbI HOBLIM MO NPOU3BOAUTENBHOCTU N HAAEXHOCTU, nnn (iii)
BEPHET ynnayeHHyto LeHy nsgenus Apple.

Apple moxeT npeanoxnts Bam caMoCTOSATENLHO 3aMeHUTL onpeaeneHHble YacTu unm
n3genuvs, yctTaHaBnuBaemble Nonb3oBaTensaMmn. 3amMmeHsdoLLas 3anyacTb unu nagenue,
BKMOYas ycTaHaBNMBaeMble NONb30BaTENEM 3anyacTu, KOTopble Obifin YCTaHOBMNEHbI B
COOTBETCTBUU C MHCTPYKUNAMU KOMNaHUK Apple, NpUHMMalOT OCTaBLUYKCSA rapaHTuio
ncxogHoro nsgenus Apple unu rapaHtuio cpokomM gessiHocto (90) gHen ¢ gaTbl 3aMeHbI
UM pEMOHTa, B 3aBUCMMOCTM OT TOro, Kakon Cpok npegocTtasnseT Bam 6onbluee
nokpbIThe. lNocne 3ameHbl U3Jenus NNu 3anyacTn UM Bo3sparta ynnadeHHON LieHb!
000N 3aMeHSAILLINIA 9NIeMEeHT cTaHoBUTCSA Balle cobCTBEHHOCTbIO, @ 3aMEeHEHHbIN
3ANIEMEHT NN 3MEeMEHT, LeHa KOTOpOro BO3BpalleHa, CTaHOBUTCS COOCTBEHHOCTbIO
komnaHun Apple.

KAK MONYYNTb FAPAHTUNHOE OBCITY>XMBAHWE?

lMpocmoTpuTE B CeTU CNpaBOYHbIE PECYPChI, ONUCAHHbIE HUXE, Npexae Yem obpaTuTbes
3a rapaHTumrHbIM obcnyxnsaHmem. Ecnn nsgenue Apple He PyHKUNMOHUPYET AOMKHBIM
obpasom nocrne MCcnonb30BaHMS ATUX PECYPCOB, CBAXUTECH C NPeACcTaBUTENEM
koMmnaHun Apple nnn, ecrnv BO3MOXHO, C MarasmHoM pO3HUYHOM Toproenu Apple
(«Apple Retail») unn AASP ¢ nomouwbto nHdopmauumn Huxe. MNpeactasutens Apple nnu
AASP nomoxeT onpegenuTb, HY>XHO 1 NpoBecTy obcnyxusaHne Bawero nsgenus
Apple, n, ecnn ga, To pacckaxet Bam, kak Apple npegocTtasut ero Bam. Npu cBa3u ¢
komnaHnen Apple no TenedoHy MOryT NPUMEHATLCSA ApYrve LeHbl B 3aBUCUMOCTU OT
Bawuero mectoHaxoXxgeHus.

MCTOYHMKM OHManH MHpopMaLunm ¢ geTanamMm OTHOCUTENBbHO NONYYEHUS rapaHTUNHOIO
obcnyxnBaHus NpuBeaeHbl HUXeE.

BAPUAHTbI TAPAHTUAHOIO OBCNY>KMBAHUA




Apple npegoctaBngeT rapaHTMiiHOE 0b6cnyXmnBaHue nNo OAHOMY UMM HECKOSbKUM U3
nepeyYncneHHbIX HUXe BapnaHToB:

(i) O6cnyxmBaHue Yyepes MarasuH unu AASP. Bbl MoxeTe BepHyTb Balue usgenue
Apple B marasuH po3HudHown Toproenu Apple nnu B AASP, roe obenyxnsaHue bynet
npegocTaBreHo Ha MecTe, Unu po3HMYHbIM Mara3ud Apple nnn AASP moryT nocnatb
Bawe nsgenuve Apple ons obcnyxunsaHusi B peMOHTHY0 cny0y Apple. Nonyuus
n3selleHne o6 okoH4YaHun obcnyxmeaHus, Bel MoxeTe HeMeaneHHo 3abpaTtb cBoe
nsgenue Apple ua posHuyHoro marasuHa Apple nnn AASP, nnmn pemoHTHas cnyx6a
OoTnpaBuT nsgernve HenocpeacTeeHHo no Bawemy agpecy.

(i) OTnpaska Ha obcnyxusaHune no noyte. Ecnn Apple pewuT, yto Bawe nsgenue
Apple cnegyet otnpaBuTb Ha obcnyxusaHune no noyte, Apple HanpasuT Bam
npegsapuTenbHO ONfavyeHHble HaknagHble 1, ecnu 3To uenecoobpasHo, ynakoBOYHbIE
MaTtepuanbl, YTobbl JaTb BO3MOXHOCTb OTAPaBUTb U3aenve B peMOHTHYI0 cryx0y Apple
unm AASP (B cooTBeTCTBMM C MHCTPYKLUMsMK Apple). Mo okoHYaHun o6cnyxmMBaHus
pemoHTHas cnyxba Apple unu AASP BosspaTtaT nsgenue Apple Bam. Apple
onnayuBaeT pacxodbl N0 nepeckbifnike n3genusa B oba HanpasneHus Npu yCnosuu
cobniogeHns BCEX UHCTPYKLMIA.

(iii) Cepsuc ¢ ncnonb3oBaHmeMm 3anyacten («Caenan cam»). Takas popma cepsuca
nossonsaet Bam npoussoautb obcnyxusaHne Bawero nsgenusa Apple ceonmu cunamum.
Ecnun B kOHKpeTHbIX ob6cToATENLCTBAX Npeanonaraetcd cepsuc «Caenan cam», To
NPUMEHSIOTCA cnegyloLlime cnocoobl:

(a) Cepsuc, npu koTtopom Apple TpebyeT BEpHYTb 3aMEHEHHOE n3genve unm sanyacTb.
komnaHna Apple MoXeT 3anpocuTb aBTOPM3aLNIO KPEANTHOM KapTOYKM B KayecTBe
obecneyvyeHns pO3HUYHOW LieHbl 3aMEHSAIOLLIEr0 U3AENUsa Unn 3an4yacTtu u
COOTBETCTBYIOLLMX pacxofdoB Ha TpaHCcNopTUpoBKy. Ecnu Bel He MoxeTe npedocTaBuTb
aBTOPM3aLUIO KPEAUTHOM KapTO4KK, CEPBUC C MCMONb30BaHMEM 3anyacten «Caoenan
cam» b6yget ana Bac HegocTyneH 1 komnaHus Apple npeanoxut Bam anbTepHaTUBHYO
cxeMmy cepsuca. Apple BoiwneT Bam 3ameHsoLLee nsgenue nnm sandactb BMecTe C
COOTBETCTBYIOLLMMUN UHCTPYKLUMUSIMU MO YCTaHOBKE, eCnn TakoBble HEOOXOAMMBI, a TakKe
WHCTPYKLMSIMUM NO BO3BpaTy 3aMeHseMoro usgenus unm sandactu. Ecnu Bel crnegyete
WHCTPYKUMSM, Apple OTMEHNT aBTOpM3aLMIO KpeaAUTHOM KapTodky, 1 Bel He ByaeTe
nnaTtuTb 3a nsgenue unn sandyacTb, a Takke onravymsaTb CTOUMOCTb TPAHCNOPTUPOBKU
B o6a HanpaeneHus. Ecnu Bam He ygacTcsa BepHYTb 3aMeHdemMoe usgenve nnu
3anyacTb COrnacHoO MHCTPYKUMK Unu Bel BepHeTe 3aMeHseMoe u3genue nnu 3anyacTtb,
Ha KOTOpOe He pacnpocTpaHsaeTcs rapaHTuinHoe obecnyxmeaHue, Apple cHumeT ¢ Bawwen
KpeaUTHOW KapTOYKM aBTOPU3OBaHHYIO CYMMY.

(b) Cepsuc, npu kotopom Apple He TpebyeT BOo3BpaTa 3aMeHEHHOro U3genus nunu
3an4yacTtu. Apple 6ecnnaTtHo oTnpasnT Bam 3ameHsiloLLee u3genme nnum 3anyacTtb C
COOTBETCTBYIOLLMMU UHCTPYKLUMSIMU MO YCTAaHOBKE, a Takke yKasaHUaMu no ytunmsaumm
3aMEeHEHHOro U3genus Unn 3andacTu.

(c) Apple He oTBeuaeT 3a pacxofbl Ha onnaTy TpyAa, KoTopble Bbl MOXeTe NoHeCTu B
cBs3u ¢ cepBucom «Caenan camy». Ecnv Bam notpebyeTcs AononHUTENbHAsA NOMOLLb,
obpaTtutech B komnaHuio Apple no TenedoHy, KOTOpbI NPUBEOEH HUXKE.

Apple octaBnsieT 3a cobon npaBo M3MeHUTb cnocob npegoctasneHust Bam
rapaHTUMHOro obcny>KMBaHUd, a Takxke yCcrioBusi, KOTOpble ONpeaensioT,
pacnpocTpaHsieTcs N Ha nsgenve Apple ToT UMK MHON KOHKPETHLIN cnocob
obcnyxusanus. ObcnyxmBaHue 6ygeT orpaHn4eHo Habopom BapnaHTOB, AOCTYMHbIX B



CTpaHe, B KOTOpOW 3anpalwunBaeTcs cepuc. Cnocobbl 06CnyXmMBaHus, Hanuyine
3anyacTten 1 Bpems norydeHust oTeeTa MoryT OTfiM4aTbCs B 3aBUCUMOCTU OT CTPaHbI.
Bbl MOXeTe HeCTM OTBETCTBEHHOCTL 3a pacxofbl Ha TPaHCNOPTUPOBKY N ohopMneHue,
ecnun cepeucHoe obcnyxunsaHune nsgenusa Apple He MoxeT OblTb MPOM3BEAEHO B CTPaHE,
B KOTOpOM HaxoauTcsa usgenue. Ecnu Bel obpalaetech 3a cepBUCHBIM 06CNyXMBaHUEM
B CTpaHe, B KOTOpPOM He Obina npomsBeneHa nokynka, Bam npuaetca cobnogaTs Bce
npUMeHsaeMble 3aKOHbI 1 NpaBuia MMNopTa 1 3KCNopTa, a Takke onraymsaTth Bce
TaMOXeHHble MOLUMMHbI, HAnor Ha Ao6aBneHHY CTOMMOCTb U ApyrMe ConyTCTByOLLME
Hanorn u céopbl. Tam, rae AOCTYMHO MeXayHapoaHoe obcnyxuBaHme, komnaHusa Apple
MOXeT NPOM3BECTU PEMOHT UMNKN 3aMeHy N3gennin u 3anyacten Ha conocTaBUMbIE
n3genus u 3anyacTu, KOTopble COOTBETCTBYIOT MECTHbIM CTaHA4apTaMm.

OrPAHMYEHME OTBETCTBEHHOCTU

3A UCKNKOYEHWEM CNYYAEB, MPEAYCMOTPEHHbIX 3TON FTAPAHTVEN, N B
OBBbEME, MAKCUMAJIbHO YCTAHOBJIEHHOM 3AKOHOOATEJIbCTBOM,
KOMMAHWA APPLE HE HECET OTBETCTBEHHOCTb 3A NPAMbIE, OCOBBIE,
CNYYAWVHBIE, KOCBEHHBIE YEbITKW N3-3A HAPYLUEHWA FTAPAHTUW WA
YCNOBWI, NN OPYTON NPABOBOW TEOPWW, BKMKOYAA, HO HE
OrPAHUYMBAACDH, YTPATY BOSMOXXHOCTW SKCIITYATALUNWN; CHVXKXEHWE
OOXO[A; YTPATY ®AKTUYECKOW UM BOSMOXKHOW MPUBLINN (BKITKOYAA
MOTEPU MPUBBLITN MO KOHTPAKTAM); YTPATY UCIMONb30BAHNA OEHET;
MOTEPIO OXXWMAOAEMbIX HAKOMNEHWI; YMYLWEHHBLIN BU3HEC; YMYLEHHbIE
BO3MOXXHOCTW; MOTEPKO HEMATEPUAJIbHBIX AKTUBOB, NMOTEPIO
PEMYTAUWW; NOTEPIO, NOBPEXAEHWME UITN PACKPBITUE OAHHbBIX; UITA
JIKOBbIE HEMPAMBIE NI KOCBEHHBLIE NMOTEPW, NN YBEbLITKW, HESABUCUMO
OT TOro, YEM 3TO BbINO BbIBBAHO, BKITIOYAA 3AMEHY OBOPYOBAHNA N
COBCTBEHHOCTW, NMIOBbLIE 3ATPATLI HA BOCCTAHOBIJIEHUE,
NMPOrPAMMMUPOBAHNE U BOCIMPON3BEOEHWME JTIOBbLIX MPOrPAMM UNA
AOAHHbBIX, XPAHALWLNXCA UITN NCMNONL3YEMbLIX C U3OENMEM APPLE, U JNTIOBYIO
YTEPIO KOHOVAEHUMANBHOW MHOOPMALIMN, XPAHALWENCA B USAENNN
APPLE.

BbILWEYNOMSAHYTbBIE OTPAHUYEHWA HE PACMPOCTPAHAKOTCA HA CIYYAN
CMEPTWN, BOSMELWEHNE JTIMYHOIO YUWEPBA, JNIOBYIO OTBETCTBEHHOCTbL B
CUNY 3AKOHA OJ1A YMBILWEHHBIX N TAXKUX OENCTBUW, COBEPLUEHHbIX MO
HEBPEXHOCTW, U (WNWN) BESAENCTBUA. APPLE OTKA3BIBAETCA OT JIFOBbIX
3AABNEHUW, YTO MOXXET OTPEMOHTUPOBATb NKOBOE U3OENVE APPLE MO
3TON FTAPAHTUW UIN BbIMONMHUTL SAMEHY U3LENWA APPLE BE3 PUCKA
MOBPEXAEHNA UMW MOTEPU MHOOPMALMWU, XPAHALLENCA B U3OENUN
APPLE.

B HEKOTOPbLIX CTPAHAX, WUTATAX U NMPOBUHUMAX HE AOMYCKAKOTCA
WNCKIMOYEHNSA NN OTPAHUYEHUSA MO CNYYAVHBLIM UMM KOCBEHHBIM
YBEbITKAM, N OFPAHUYEHME CPOKA OEVNCTBUA KOCBEHHbLIX TAPAHTUN
NN YCNOBUW, NO3TOMY NEPEYUNCTEHHBIE HUXXE OMPAHUYEHUA UNA
NCKITIOYEHWA MOTI'YT HE MMETb OTHOLLEHWA K BAM.

KOHOUMOEHUNANBHOCTb.

NHdopmauuma knneHToB ByaeT coxpaHeHa n ncnonb3oBaHa komnaHven Apple B
cooTBeTcTBMM C [Nonntnkon koHduaeHumansHocTn Apple, JocTynHon Ha Beb-canTe:
www.apple.com/legal/warranty/privacy.




OBLKNE MONOXEHWNA

Hn oauH gunep, areHT unu coTpyaHuk komnaHum Apple He ynofiHOMOYEeH BHOCUTb
N3MeHeHuns, npoanesaTb UNW ONOMHATL 3Ty rapaHTuo. Ecnn kakoe-nnbo ycnosue
OKaXkeTCsl HE3aKOHHbIM UMW IOpUaNYECcKU HeaeNCTBUTENbHbLIM, 3aKOHHOCTb UNK
OEeNCTBEHHOCTb OCTalbHbIX YCITOBUN HE OOMKHA ObITh 3aTPOHYTa UMW HapyLUeHa.
HacToswas rapaHTus perynmpyeTca n UCTONKOBLIBAETCH B COOTBETCTBMN C 3aKOHaMMU
CTpaHbl, B KOTOpou Bbina ocyliecTeneHa nokynka nagenusa Apple. Apple
naeHTUPUUMpPYyeTCAa B KOHLUE HacTosILWero AoKyMeHTa B COOTBETCTBMU CO CTPaAHOMW Unu
pernoHom, rge 6bina ocyliecTBrneHa nokynka nagenunsa Apple. MlapaHTom no HacTosLen
rapaHTum asnseTcs komnaHus Apple nnu ee npaBonpeeMHumK.

NHOPOPMALIMA B UHTEPHETE

[ononHutenbHas nHopMaumnsa uMeeTcs Ha cnegyloLwmnx cantax:

NHdopmauus o http://www.apple.com/support/country
MeXxXayHapogHom

nogaepxke

ABTOpPMN30BaHHbIE http://support.apple.com/kb/HT 1434
NOCTaBLLUMKM yCryr

Apple

PO3HWYHbI MarasuH http://www.apple.com/retail/storelist/
Apple

TexHuyeckas http://support.apple.com/kb/HE57
nogaepka u cepsuc

Apple

BecnnaTtHasa nogaepxka | http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=com
Apple plimentary

© 2011 Apple Inc. Bce npaga 3awmiieHsl. Apple n norotun Apple aBnatoTcs ToBapHbIMU
3Hakamu Apple Inc., 3apeructpupoBaHHbiMu B CLUA u gpyrnx ctpaHax.
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ESPANOL

Garantia de Apple Limitada a Un (1) Afo - iPod
Solo para productos de la marca Apple

RELACION ENTRE EL DERECHO DEL CONSUMIDOR Y ESTA GARANTIA

ESTA GARANTIA LE OTORGA DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS PERO PUEDE SER QUE UD.
TAMBIEN DISPONGA DE OTROS DERECHOS QUE VARIEN DEPENDIENDO DEL ESTADO (O DEL
PAIS O REGION). APPLE, EXCEPTO EN LA MEDIDA PERMITIDA POR EL DERECHO APLICABLE, NO
EXCLUYE, ELIMINA NI SUSPENDE OTROS DERECHOS QUE PUEDA TENER, INCLUYENDO LOS QUE
PUEDAN DERIVARSE DE LA INCONFORMIDAD RESPECTO A UN CONTRATO DE VENTA. PARA UN
COMPLETO ENTENDIMIENTO DE LOS DERECHOS QUE LE AMPARAN, CONSULTE LA
LEGISLACION DE SU PAIS, REGION O ESTADO.

LIMITACIONES DE GARANTIA QUE PUDIERAN AFECTAR AL DERECHO DEL CONSUMIDOR

EN LA MEDIDA PERMITIDA POR EL DERECHO APLICABLE, LA PRESENTE GARANTIA Y MEDIDAS DE
AMPARO ESTABLECIDAS ANTERIORMENTE SON DE CARACTER EXCLUSIVO Y SUSTITUYEN A
TODAS LAS DEMAS GARANTIAS, MEDIDAS DE AMPARO Y CONDICIONES, SEAN VERBALES O
ESCRITAS, ESTABLECIDAS LEGALMENTE, EXPRESAS O IMPLICITAS. EN LA MEDIDA PERMITIDA
POR EL DERECHO APLICABLE, APPLE DECLINA CUALESQUIERA GARANTIAS LEGALMENTE
ESTABLECIDAS O IMPLICITAS INCLUYENDO, CON CARACTER ENUNCIATIVO Y NO LIMITATIVO,
GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD Y ADECUACION A UN FIN CONCRETO Y GARANTIAS FRENTE
A DEFECTOS OCULTOS O LATENTES. SI APPLE NO PUDIERA DECLINAR DICHAS GARANTIAS,
LIMITARA LA DURACION Y MEDIDAS DE AMPARO DE LAS MENCIONADAS GARANTIAS A LA
DURACION DE LA PRESENTE GARANTIA ESCRITA'Y, A DISCRECION DE APPLE, A LOS SERVICIOS
DE REPARACION O SUSTITUCION MENCIONADOS A CONTINUACION. ALGUNOS ESTADOS
(PAISES Y REGIONES), NO PERMITEN LIMITAR LA DURACION DE UNA GARANTIA (O CONDICION)
IMPLICITA, POR LO QUE PUEDE QUE UD. NO SE VEA AFECTADO POR LA LIMITACION
MENCIONADA.

COBERTURA DE LA PRESENTE GARANTIA

Apple garantiza el producto hardware de marca Apple, asi como los accesorios contenidos en el
embalaje original (“Producto Apple”) frente a defectos en materiales y fabricacion, siempre que
se utilicen conforme a las guias publicadas por Apple durante el periodo de UN (1) ANO a partir
de la fecha de la compra original al minorista por parte del comprador final (“Periodo de
Garantia”). Las guias publicadas por Apple incluyen, entre otros aspectos, la informacién
contenida en las especificaciones técnicas, manuales de usuario y comunicaciones de servicio.

;QUE ES LO QUE NO CUBRE?

La presente garantia no es aplicable a productos hardware que no sean de marca Apple ni
software, incluso si estdn embalados o se venden junto a hardware de Apple. Otros fabricantes,
proveedores o editores distintos a Apple podrén proporcionarle sus propias garantias. No
obstante, Apple, en la medida permitida por el derecho aplicable, suministra sus productos “TAL
CUAL". El software distribuido por Apple, con o sin la marca Apple (incluyendo pero no estando
limitado al software de sistema) no esta cubierto por la presente garantia. Consulte el acuerdo
de licencia que acompanfa al software para mas informacién sobre sus derechos respecto a su
uso. Apple no garantiza que el funcionamiento del Producto Apple serd ininterrumpido o estard
libre de error. Apple no se responsabiliza de los dafios derivados de un seguimiento incorrecto
de las instrucciones de uso del Producto Apple.

La presente garantia no es aplicable a: (a) componentes consumibles, como baterias o el
revestimiento cuyo desgaste se ha previsto con el paso del tiempo, a menos que el fallo haya
ocurrido como resultado de un defecto de materiales o de fabricacion; (b) dafos estéticos,
incluyendo, entre otros, rayones, mellas y plastico roto en los puertos; (c) dafios causados por
la utilizacién con otro producto; (d) dafios causados por accidente, abuso, uso incorrecto,
contacto con liquido, fuego, terremoto o cualquier otra causa externa; (e) dafios causados
por la manipulacién del Producto Apple de forma diferente a la indicada en las guias
publicadas por Apple; (f) dafios causados por un servicio (incluyendo actualizaciones y



ampliaciones) efectuado por cualquier persona que no sea un representante de Apple o un
Proveedor Autorizado de Servicios de Apple (“AASP”); (g) un Producto Apple que haya sido
modificado para alterar su funcionalidad o capacidad sin el permiso escrito de Apple;

(h) defectos causados por el uso normal cotidiano o derivados del desgaste normal del
Producto Apple o (i) si se ha eliminado o borrado cualquier nimero de serie del Producto
Apple.

SUS RESPONSABILIDADES

DEBERA REALIZAR PERIODICAMENTE COPIAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION CONTENIDA
EN LOS SOPORTES DE ALMACENAMIENTO DEL PRODUCTO APPLE PARA PROTEGER EL
CONTENIDO Y COMO FORMA DE PRECAUCION ANTE POSIBLES FALLOS DE FUNCIONAMIENTO.

Antes de recibir el servicio de garantia, Apple o sus agentes podran solicitar que presente una
prueba de los datos de compra, que responda a preguntas concebidas para ayudar a
diagnosticar posibles problemas y que siga los procedimientos establecidos por Apple para
obtener el servicio de garantia . Antes de entregar su Producto Apple al servicio de garantia,
deberd guardar una copia de seguridad del contenido incluido en el soporte de
almacenamiento, eliminar toda la informacién personal que quiera proteger y desactivar todas
las contrasenas de seguridad.

DURANTE EL SERVICIO DE GARANTIA, EL CONTENIDO QUE HAYA EN EL SOPORTE DE
ALMACENAMIENTO SERA ELIMINADO Y FORMATEADO. NI APPLE NI SUS AGENTES ASUMEN
RESPONSABILIDAD ALGUNA POR LA PERDIDA DE PROGRAMAS DE SOFTWARE, DATOS O
CUALQUIER OTRA INFORMACION CONTENIDA EN EL SOPORTE DE ALMACENAMIENTO O EN
CUALQUIER OTRA PARTE DEL PRODUCTO APPLE QUE RECIBA EL SERVICIO.

Después de haber recibido el servicio de garantia, su Producto Apple o uno de sustitucién le
serd devuelto con la configuracién que tenia cuando lo compro, sometido a las actualizaciones
aplicables. Durante el servicio de garantia, Apple puede instalar actualizaciones del software del
sistema que impidan al Producto Apple volver a una versién anterior del software del sistema.
Los programas de terceros instalados en el Producto Apple podran no ser compatibles con el
mismo a consecuencia de la actualizacién del software. Ud. es el responsable de reinstalar
cualquier otro programa de software, datos e informacién. La recuperacion e instalacion de
otros programas de software, de datos e informacién no estan cubiertas por esta garantia.

Importante: no abra el Producto Apple. Si lo hace, podra causar dafios que no estén
cubiertos por esta garantia. Apple o un AASP son los tinicos que pueden llevar a cabo tareas
de reparacion en este Producto Apple.

PROCEDIMIENTO DE APPLE SI SE INCUMPLE LA GARANTIA

Si, durante el Periodo de Garantia, presenta un reclamacion valida a Apple o a un AASP, Apple, a
su discrecién, (i) reparard el Producto Apple utilizando componentes nuevos o usados que sean
equivalentes a los nuevos en rendimiento y fiabilidad, (ii) sustituir el Producto Apple con otro
que sea equivalente, desde un punto de vista funcional, al Producto Apple y esté compuesto
por componentes nuevos y/o usados equivalentes a los nuevos en rendimiento y fiabilidad, o
(iii) reembolsar el precio de compra del Producto Apple.

Apple le podré solicitar que sustituya ciertos componentes o productos instalables por el
usuario. Los componentes o productos sustituidos, incluyendo los instalables por el usuario que
hayan sido instalados siguiendo las indicaciones de Apple, asumen el resto de la garantia del
Producto Apple o noventa (90) dias a partir de la fecha de sustitucién o reparacién, lo que
represente una cobertura mas larga a su favor. Cuando se sustituye un producto o componente,
o cuando se reembolsa el precio de compra, el articulo de reemplazo pasa a ser propiedad suya
y el reemplazado propiedad de Apple.

COMO OBTENER EL SERVICIO DE GARANTIA
Consulte los recursos de ayuda on-line indicados al final antes de solicitar el servicio de garantia.

Si el Producto Apple continua sin funcionar correctamente después de hacer uso de estos
recursos, péngase en contacto con un representante de Apple o, si procediera, con un minorista




de Apple (“Apple Retail”) o un AASP utilizando la informacién que aparece mas abajo. Un
representante de Apple o un AASP le ayudara a determinar si su Producto Apple necesita
servicio y, de ser asi, le informard acerca de la prestacion del mismo. Si contacta con Apple
telefénicamente, puede que se apliquen cargos adicionales dependiendo de su ubicacion.
Mas abajo encontrard informacién on-line sobre la solicitud del servicio de garantia.
OPCIONES DEL SERVICIO DE GARANTIA

Apple le proporcionara el servicio de garantia a través de una o varias de las siguientes
opciones:

(i) Servicio de entrega. Podra entregar su Producto Apple en un punto Apple Retail o AASP que
disponga de este tipo de servicio. El servicio se llevard a cabo in situ, aunque también podran
enviar su Producto Apple a un Centro de Servicio Apple (“ARS”) para su reparacién. Una vez le
comuniquen que el servicio ha sido realizado, podré recuperar rapidamente su Producto Apple
en el punto Apple Retail o AASP, o el ARS se lo remitird a su domicilio.

(i) Servicio de correos. Si Apple considera que su Producto Apple retne los requisitos para ser
enviado por correo, Apple le enviard un documento de transporte franqueado vy, si procediera,
material de embalaje para que envie su Producto Apple a un punto ARS o AASP siguiendo las
instrucciones de Apple. Una vez prestado el servicio, el punto ARS o AASP le devolver3 el
Producto Apple. Apple costeard los gastos de envio desde y hasta su domicilio siempre que siga
las instrucciones.

(iii) Servicio de reparacién por parte del usuario (DIY). El servicio de componentes DIY le permite
reparar su Producto Apple personalmente. Si el servicio de reparacién DIY estd disponible, se
aplicard el siguiente proceso:

(a) Servicio en el que Apple solicite la devolucién del componente o producto sustituido. Apple
podra solicitar una autorizacion para cargarle a su tarjeta de crédito una cantidad equivalente al
precio al publico del producto o componente de sustitucién y los gastos de envio. Si no pudiera
proporcionar dicha autorizacion, el servicio de reparacién DIY podria no estar disponible para
Ud.y Apple le proporcionaria un acuerdo de servicio alternativo. Apple le remitird el producto o
pieza de sustitucion junto con las instrucciones de instalacién, si procediera, y los requisitos para
la devolucion del producto o componente sustituido. Si sigue las instrucciones, Apple procedera
a cancelar la autorizacion de la tarjeta de crédito para que no abone el importe del producto o
componente ni los gastos de envio hasta y desde su domicilio. Si no devolviera el componente
o producto sustituido tal y como se le indica, o si devuelve un componente o producto no apto
para el servicio, Apple cargara el importe autorizado a su tarjeta de crédito.

(b) Servicio en el que Apple no solicita la devolucién del componente o producto sustituido.
Apple le enviard un producto o componente de sustituciéon de forma gratuita junto con las
instrucciones de instalacién, si procediera, y los requisitos para la eliminacién del producto o
componente sustituido.

(c) Apple no es responsable de los gastos de mano de obra en los que Ud. incurra en relacion al
servicio de reparacién DIY. Si necesita asistencia adicional, péngase en contacto con Apple a
través del nimero de teléfono que aparece mas abajo.

Apple se reserva el derecho a modificar la forma de proporcionarle el servicio de garantia asi
como la aptitud de su Producto Apple para recibir una forma u otra de servicio. El servicio
quedara limitado a las opciones disponibles en el pais en el que se solicite. Las opciones del
servicio de garantia, disponibilidad de componentes y plazos podran variar segun el pafs. Si el
Producto Apple no pudiera recibir el servicio en el pais en que se encuentra, es posible que
tenga que abonar los gastos de envio y gestién. Si solicita el servicio en un pais distinto al pais
original de compra, debera acatar la legislacion y normativas aplicables en materia de
importacién y exportacion y serd responsable de abonar los gravdmenes aduaneros, LV.A.y
demas tasas e impuestos relacionados. Si hubiera disponible un servicio internacional, Apple
podria reparar o sustituir los productos o componentes con productos y componentes
comparables que cumplieran con la normativa local.



LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

EN LA FORMA MAS EXTENSAMENTE PERMITIDA LEGALMENTE Y DE CONFORMIDAD CON LA
PRESENTE GARANTIA, APPLE NO RESPONDERA DE INDEMNIZACIONES POR DANOS Y PERJUICIOS
DIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES O EMERGENTES QUE SE DERIVEN DE CUALQUIER
INCUMPLIMIENTO DE GARANTIA O CONDICION O EN VIRTUD DE CUALQUIER OTRA TEORIA
JURIDICA INCLUYENDO, CON CARACTER ENUNCIATIVO Y NO LIMITATIVO, PERDIDA DE USO;
PERDIDA DE INGRESOS; PERDIDA DE BENEFICIOS REALES O PREVISTOS (INCLUYENDO PERDIDA
DE BENEFICIOS POR CONTRATOS); PERDIDA DEL VALOR DEL DINERO; PERDIDA DE AHORROS
PREVISTOS; PERDIDA DE NEGOCIO; PERDIDA DE OPORTUNIDAD; PERDIDA DE CLIENTELA;
PERDIDA DE REPUTACION; PERDIDA, DANO, PELIGROSIDAD O DEFORMACION DE DATOS; O
CUALQUIER PERDIDA O DANO INDIRECTO O EMERGENTE CON INDEPENDENCIA DE SU CAUSA,
INCLUYENDO LA SUSTITUCION DE EQUIPO Y PROPIEDAD, CUALQUIER COSTE DE RECUPERACION,
PROGRAMACION O REPRODUCCION DE CUALQUIER PROGRAMA O DATO ALMACENADO O
UTILIZADO CON EL PRODUCTO APPLE O CUALQUIER FALTA DE MANTENIMIENTO DE LA
CONFIDENCIALIDAD DE DATOS ALMACENADOS EN EL PRODUCTO APPLE.

LA LIMITACION ANTERIOR NO SERA APLICABLE A RECLAMACIONES POR FALLECIMIENTO O
LESIONES PERSONALES, O CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD LEGALMENTE IMPERATIVA POR
ACTOS MANIFIESTAMENTE NEGLIGENTES O INTENCIONADOS Y/U OMISIONES. APPLE NO
MANIFIESTA QUE PODRA REPARAR CUALQUIER PRODUCTO APPLE EN VIRTUD DE LA PRESENTE
GARANTIA O EFECTUAR UNA SUSTITUCION DEL MISMO SIN DANAR O PERDER DE LA
INFORMACION ALMACENADA EN EL PRODUCTO APPLE.

ALGUNOS ESTADOS (PAISES Y REGIONES) NO PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE LOS
DANOS INCIDENTALES O EMERGENTES, POR LO QUE PUEDE QUE LA LIMITACION O EXCLUSION
MENCIONADA ANTERIORMENTE NO LE SEA DE APLICACION.

PRIVACIDAD

Apple mantendrd y utilizara informaciéon de sus clientes de conformidad con la Politica de
Privacidad del Cliente de Apple (Apple Customer Privacy Policy) disponible en la pagina web
www.apple.com/legal/warranty/privacy.

ASPECTOS GENERALES

Ningun distribuidor, agente o empleado de Apple esta autorizado a efectuar modificaciones,
ampliaciones o adiciones a la presente garantia. Si alguna de sus condiciones fuera ilegal o
inejecutable, la legalidad o exigibilidad de las restantes no se veria afectada ni mermada. La
presente garantia se interpretard y regird conforme a la legislacién del pais en el que se compré
el Producto Apple. Apple se identifica al final de este documento conforme al pais o regién en la
que se compré el Producto Apple. Apple o su sucesor legitimo es el garante de la presente
garantia.

INFORMACION ON-LINE
Encontrara mas informacion en:

Informacién sobre Soporte Internacional http://www.apple.com/support/countr

Proveedores de Servicio Autorizados de Apple http://support.apple.com/kb/HT1434

Apple Retail Store http://www.apple.com/retail /storelist
Servicio y Soporte Apple http://support.apple.com/kb/HE57
Soporte gratuito de Apple http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentar

© 2010 Apple Inc. Reservados todos los derechos. Apple y el logotipo de Apple son marcas de
Apple Inc.,, registradas en los EE. UU. y otros paises. iPod Warranty EMEA Spanish v2 070511




SVENSKA

Apple ett (1) ars begradnsad garanti - iPod

Endast for Apple-markta produkter

HUR KONSUMENTLAGSTIFTNING FORHALLER SIG TILL DENNA GARANTI

DENNA GARANTI GER DIG SPECIFIKA RATTIGHETER, MEN DU KAN OCKSA HA ANDRA
RATTIGHETER SOM VARIERAR FRAN STAT TILL STAT (ELLER EFTER LAND ELLER REGION).
UTOVER VAD SOM AR TILLATET ENLIGT LAG, VARKEN UNDANTAR, BEGRANSAR ELLER
UTESLUTER APPLE ANDRA RATTIGHETER SOM KAN TILLKOMMA DIG, INKLUSIVE DE
RATTIGHETER SOM KAN UPPKOMMA GENOM BRISTANDE OVERENSSTAMMELSE MED ETT
KOPEAVTAL. FOR FULL FORSTAELSE AV DINA RATTIGHETER BOR DU TA DEL AV NATIONELL
LAGSTIFTNING, REGION ELLER STAT.

ANSVARSBEGRANSNING SOM KAN PAVERKA KONSUMENTLAGSTIFTNING

| DEN UTSTRACKNING DET AR TILLATET ENLIGT LAG, UTESLUTER OCH ERSATTER DENNA
GARANTI OCH DE HARI FRAMSTALLDA RATTIGHETERNA ALLA ANDRA GARANTIER,
RATTIGHETER OCH VILLKOR, BADE MUNTLIGA OCH SKRIFTLIGA, OCH OAVSETT OM DESSA
GRUNDAS PA LAGSTIFTNING ELLER AR UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA. APPLE
FRISKRIVER SIG, | DEN UTSTRACKNING TILLAMPLIG LAG TILLATER, FRAN ALLT ANSVAR SOM
FOLJER AV LAGSTIFTNING ELLER AR UNDERFORSTATT, INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL,
ANSVAR FOR ALLMAN BESKAFFENHET OCH LAMPLIGHET FOR VISST ANDAMAL OCH ANSVAR
FOR DOLDA ELLER LATENTA DEFEKTER. | DEN UTSTRACKNING SADANT ANSVAR INTE LAGLIGEN
KAN AVSAGAS, BEGRANSAR APPLE GILTIGHETEN OCH SKYLDIGHETERNA SOM FOLJER AV ETT
SADANT ANSVAR TILL GILTIGHETEN AV DENNA UTTRYCKLIGA GARANTI OCH, EFTER APPLE:S
EGET VAL, REPARATION ELLER UTBYTESSERVICE SOM BESKRIVS NEDAN. EN DEL STATER
(LANDER OCH PROVINCER) TILLATER INTE TIDSBEGRANSNINGAR AVSEENDE HUR LANGE EN
UNDERFORSTADD GARANTI ELLER VILLKOR KAN GALLA, VILKET KAN INNEBARA ATT
OVANSTAENDE BEGRANSNINGAR INTE GALLER DIG.

VAD OMFATTAS AV DENNA GARANTI?

Apple garanterar att Apple-markt hardvaruprodukt och tilloehor inkluderat i
originalférpackningen ("Apple Produkt”) ar fri fran defekter i material och utférande vid
normalt bruk i enlighet med Apple:s publicerade bruksanvisning under ETT (1) AR fran den
ursprungliga inkdpsdagen ("Garantiperiod”). Apple:s publicerade bruksanvisningar inkluderar,
men dr inte begransade till, information i tekniska specifikationer, anvandarmanualer och
servicckommunikation.

VAD OMFATTAS INTE AV DENNA GARANTI?

Denna garanti omfattar inte hardvaruprodukt eller programvara som inte ar Apple-markt, dven
om den ar paketerad eller sald tillsammans med Apple hardvara. Andra tillverkare, leverantorer,
eller utgivare, an Apple, kan utstdlla egna garantier till dig men Apple tillhandahaller deras
produkter i befintligt skick, i den utstrackning det ar tillatet enligt lag. Programvara som
tillhandahalls av Apple med eller utan Apple:s varumarke (inklusive men inte begransat till
systemprogram) omfattas inte av denna garanti. Se Apple:s licensavtal som foljer med
programvaran for mer information om dina rattigheter avseende dess anvandning. Apple
garanterar inte att anvandandet av Apple Produkten kommer att fungera felfritt eller utan
avbrott. Apple ansvarar inte for skada som uppstar som ett resultat av att bruksanvisningar for
Apple Produktens anvandning inte efterfoljs.

Denna garanti géller inte: (a) forbrukningsdelar som batterier eller skyddande héljen som
ar utformade att forbrukas 6ver tid, med undantag for om skada beror pa brist i material
eller tillverkning; (b) kosmetiska skador, inklusive men inte begransat till repor, bucklor
och avbrutna plastdelar pa anslutningsenheter; (c) skada orsakad av anvandning
tillsammans med andra produkter; (d) skada orsakad av olyckshdndelse, vanvard, felaktig
anvandning, kontakt med viétska, eldsvada, jordbavning eller andra yttre orsaker; (e) skada
orsakad av anvdndning av Apple Produkten pa annat satt én enligt Apple:s publicerade



bruksanvisningar; (f) skada orsakad av service (inklusive uppgraderingar och tillagg) som
utfoérts av nagon som inte dr Apple:s representant eller en behorig Apple-serviceleverantor
("AASP”); (g) en Apple Produkt som har modifierats for att forandra funktionalitet eller
kapacitet utan Apple:s skriftliga godkdannande dartill; (h) fel som orsakats av normalt
slitage eller pa annat satt av normalt aldrande av Apple Produkten, eller (i) om nagot
serienummer pa Apple Produkten har tagits bort eller forandrats.

DITT ANSVAR

DU BOR REGELBUNDET TA BACKUP-KOPIOR AV INFORMATIONEN PA DIN APPLE PRODUKTS
LAGRINGSENHET FOR ATT SKYDDA INNEHALLET OCH SOM EN FORSIKTIGHETSATGARD MOT
EVENTUELLA FUNKTIONSFEL.

Innan du erhaller garantiservice, kan Apple eller dess representanter komma att begara att du
uppvisar kvitto eller annat bevis pa ditt kop, svarar pa fragor som ar avsedda att identifiera
mojliga felorsaker samt foljer Apple:s rutiner for att fa garantiservice. Innan du lamnar in din
Apple Produkt fér garantiservice bor du goéra en separat backup-kopia av innehallet i
lagringsenhet, ta bort all personlig information som du vill skydda och avaktivera alla 16senord.

UNDER GARANTISERVICEN KOMMER INNEHALLET PA LAGRINGSENHETEN ATT RADERAS OCH
OMFORMATTERAS. APPLE OCH DESS REPRESENTANTER AR INTE ANSVARIGA FOR FORLUST AV
PROGRAMVARA, DATA ELLER ANNAN INFORMATION LAGRAD PA LAGRINGSENHETEN ELLER PA
NAGON ANNAN DEL AV DEN APPLE PRODUKT SOM REPARERAS.

Efter genomford garantiservice aterlamnas din Apple Produkt eller ersattningsprodukt till dig
konfigurerad pa samma satt som produkten var vid det ursprungliga inkopstillfallet, med
forbehall for tillampliga uppdateringar. Apple kan komma att installera uppdateringar av
systemprogramvaran som en del av garantiservicen som kommer att forhindra att Apple
Produkten atergar till tidigare versioner av systemprogramvaran. Tredje parts applikationer
som installerats pa Apple Produkten kan bli inkompatibla eller inte fungera med Apple
Produkten som ett resultat av att systemprogramvaran uppdaterats. Du ar sjalv ansvarig for
aterinstallationen av all annan programvara, data och information. Aterskapande och
aterinstallation av andra programvaror, data och information omfattas inte av denna garanti.

Observera: Oppna inte Apple Produkten. Att dppna och ta isir Apple Produkten kan
komma att orsaka skada som inte omfattas av denna garanti. Endast Apple eller en AASP
skall utfora service av denna Apple Produkt.

VAD GOR APPLE VID GARANTIBROTT?

Om du under Garantitiden lamnar in ett godtagbart krav till Apple eller till en AASP, kommer
Apple efter egen beddémning att, (i) reparera Apple Produkten med anvdndande av nya eller
begagnade delar med motsvarande funktion och tillfrlitlighet som nya delar, (ii) ersatta Apple
Produkten med en produkt av i vart fall motsvarande funktionalitet och bestar av nya och/eller
begagnade delar med motsvarande funktion och tillférlitighet som nya delar, eller (iii) erbjuda
att kopeskillingen for Apple Produkten aterbetalas.

Apple kan komma att begara att du ersatter vissa delar eller produkter som kan installeras av
anvandaren sjalv. En ersattningsdel eller ersattningsprodukt, inklusive en del som installerats
av anvandaren i enlighet med Apple:s instruktioner, 6vertar Apple Produktens aterstaende
garanti eller nittio (90) dagar fran datumet for utbyte eller reparation, beroende pa vilket
alternativ som ger dig langst skydd. Nar en produkt eller del &r utbytt eller aterbetalning har
skett, blir den utbytta delen din egendom och den del som bytts ut eller ersatts tillhor Apple.

HUR FAR JAG GARANTISERVICE?

Kontrollera mojligheten att fa hjalp via en dator, online, enligt vad som anges nedan innan du
begar garantiservice. Om Apple Produkten trots forsok med sadan hjalp inte fungerar, ta
kontakt med en representant for Apple, en Apple auktoriserad aterforsaljare ("Apple
Aterforsaljare”) eller AASP, med anvindande av informationen nedan. En Apple representant
eller AASP kommer att hjalpa dig att avgéra om din Apple Produkt behdver service och, om




den gor det, kommer att informera dig hur Apple tillhandahaller sin service. Om du kontaktar
Apple per telefon kan andra kostnader tillkomma, beroende pa var du befinner dig.

Information online, med uppgifter om hur du far garantiservice, ges nedan.
ALTERNATIV VID GARANTISERVICE
Apple tillhandahaller garantiservice genom ett eller flera av féljande alternativ:

(i) Aterlamningsservice. Du kan lamna in din Apple Produkt till en Apple Aterforsaljare eller till
ett Auktoriserat Apple-servicestdlle som erbjuder service pa plats. Service kommer att utféras
pé plats, eller s& kan Apple Aterforsiljare eller Auktoriserat Apple-servicestille skicka din Apple
Produkt vidare till ett av Apple:s Reparations Service ("ARS”) stdllen for att servas. Nar du har
fatt meddelande om att servicen dr genomford, kan du omgaende hamta ut Apple Produkten
fran den Apple Aterforsiljare eller det Auktoriserade Apple-servicestille som du har lamnat
produkten till eller far du Apple Produkten skickad direkt hem till dig fran ARS.

(ii) Via postforsandelse. Om Apple bedémer att din Apple Produkt kan skickas via
Postforsandelse, kommer Apple att skicka dig en forbetald fraktsedel och om nédvandigt,
paketeringsmaterial, sa att du kan skicka din Apple Produkt till ARS eller till AASP i enlighet
med Apple:s instruktioner. Nar servicen dr genomfoérd, kommer ARS eller AASP att returnera
Apple Produkten. Apple betalar for fraktkostnaderna till och fran den plats dér du befinner dig,
om instruktionerna foljs.

(iii) Gor-det-sjalvservice (“GDS”"). GDS gor det mojligt for dig att reparera din egen Apple
Produkt. Om GDS service efter omstandigheterna ar ett lampligt alternativ, skall féljande
villkortillampas.

(a) Service dar Apple begar att den ersatta produkten eller delen skall returneras. Apple kan
krava att ett kreditkort stdlls som sdkerhet for ersattningsproduktens eller ersattningsdelens
forsaljningspris och tillkommande transportkostnader. Om du underlater att lamna ett
kreditkortsom sdkerhet, kommer GDS service inte att vara tillgangligt for dig och Apple
kommer att erbjuda alternativa servicearrangemang. Apple kommer att skicka en
ersattningsprodukt eller ersattningsdel till dig med instruktioner for dess installation, om
tillampligt, och de foreskrifter for retur av den produkt eller del som ersatts. Om du féljer
instruktionerna, annullerar Apple av dig stalld sdakerhet, sa att du inte debiteras for reservdelar
eller transport. Om utbytta delar inte returneras till Apple sasom instruerats, eller den utbytta
delen eller produkten inte ar berattigad till garantiservice, kommer Apple debitera ditt
kreditkort med det godkadnda beloppet.

(b) Service dar Apple inte kraver att den ersatta produkten eller delen returneras. Apple
kommer kostnadsfritt att skicka dig en ersattningsprodukt eller del tillsammans med
instruktioner for installation, om tillampligt, och krav avseende avldagsnande av den ersatta
produkten eller delen.

¢) Apple ansvarar inte fér egna arbetskostnader som uppkommer vid GDS service. Kontakta
Apple pa det telefonnummer som aterfinns nedan om du skulle behova ytterligare assistans.

Apple forbehaller sig ratten att byta metod for hur Apple skall tillhandahalla garantiservice till
dig och villkoren for att din Apple Produkt skall vara berattigand att erhalla en viss metod eller
service. Service kommer att vara begransad till de alternativ som finns tillgdngliga i det land
dar servicen efterfragas. Servicemetoder, tillganglighet av reservdelar samt tiden for atgard kan
variera beroende pa det land som servicen begars i. Du kan bli ansvarig for transport- och
hanteringskostnader om Apple Produkten inte kan erhalla service i det land dar service begars.
Om du begar service i ett land som inte ar det land dar produkten inhandlades ar du ansvarig
for att alla tillampliga import- och exportlagar och foreskrifter foljs och du ansvarar for alla
tullavgifter, mervdrdesskatter och andra hanforliga skatter och avgifter. For internationell
service, kan Apple reparera och byta ut defekta delar och produkter med jamférliga produkter
och delar som uppfyller lokal standard.

ANSVARSBEGRANSING




MED UNDANTAG FOR VAD SOM ANGES | DENNA GARANTI OCH | DEN UTSTRACKNING SOM DET
AR LAGLIGEN TILLATET, ANSVARAR APPLE INTE FOR DIREKTA ELLER INDIREKTA SKADOR ELLER
FOLJDSKADOR ORSAKADE AV BROTT MOT GARANTI ELLER VILLKOR, OAVSETT HUR SADANT
RATTSLIGT KVALIFICERAS, INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL FORLORAD ANVANDNING,
UTEBLIVEN INTAKT, UTEBLIVNA FAKTISKA ELLER FORVANTADE VINSTER (INKLUSIVE UTEBLIVEN
VINST PA AVTAL), FORLUST AVSEENDE ANVANDNING AV PENGAR, FORLUST AVSEENDE
FORVANTADE BESPARINGAR, FORLUST AV AFFARSVERKSAMHET, FORLUST AV MOJLIGHETER,
FORLUST AV GOODWILL, FORLUST AV ANSEENDE, FORLUST, SKADA, AVENTYRANDE ELLER
FORVANSKNING AV DATA, ELLER VARJE INDIREKT SKADA ELLER FORLUST ELLER FOLJDSKADA
OAVSETT HUR DENNA UPPKOMMIT, INKLUSIVE ATERSTALLANDE AV UTRUSTNING ELLER
EGENDOM, VARJE KOSTNAD FOR ATERSTALLANDE, PROGRAMMERING ELLER ATERSKAPANDE AV
VARJE PROGRAM ELLER UPPGIFTER SOM LAGRATS PA ELLER ANVANTS MED APPLE PRODUKTEN
ELLER VARJE MISSLYCKANDE ATT UPPRATTHALLA SEKRETESSEN AV UPPGIFTER SOM LAGRATS |
PRODUKTEN. DEN FOREGAENDE BEGRANSNINGEN GALLER INTE DODSFALL, PERSONSKADA
ELLER LAGSTADGAT ANSVAR FOR UPPSATLIG ELLER GROVT VARDSLOS HANDLING OCH/ELLER
UNDERLATENHET. SARSKILT FRAMHALLS ATT APPLE INTE UTGER SIG FOR ATT KUNNA REPARERA
NAGON PRODUKT ENLIGT DENNA GARANTI ELLER BYTA UT NAGON PRODUKT UTAN RISK FOR
ELLER FORLUST AV PROGRAMMEN ELLER DATA.

EN DEL LANDER (DELSTATER OCH PROVINSER) TILLATER INTE BEGRANSNINGAR ELLER
UNDANTAG GALLANQE DIREKTA ELLER INDIREKTA SKADOR, VILKET KAN MEDFORA ATT
OVANSTAENDE BEGRANSNING ELLER UNDANTAG INTE GALLER DIG.

INTEGRITET

Apple kommer att uppratthalla och anvénda kundinformation i enlighet med Apple:s
personuppgiftspolicy som finns tillgénglig pa www.apple.com/legal/warranty/privacy.

ALLMANT

Ingen av Apples aterforsaljare, agenter eller anstallda har behérighet att pa nagot satt forandra,
utoka eller komplettera denna garanti. Om nagot villkor skulle bedémas som olagligt eller ej
verkstallbart skall lagligheten av och verkstallbarheten av 6vriga villkor inte paverkas eller
forsamras. Denna garanti ar upprattad och skall tolkas i enlighet med det lands lag dar Apple
Produkten ar inhandlad. Apple ar identifierat i slutet av detta dokument som det land i vilket
kopet av Apple Produkten skedde. Apple eller den part som tréder i dess stalle ar utfardaren av
denna garanti.

ONLINE INFORMATION
Mer information om féljande aterfinns online:

Internationell Support Information | http://www.apple.com/support/country

Auktoriserade Apple- http://support.apple.com/kb/HT1434
servicestéllen

Auktoriserade Apple Aterfﬁrséiljare http://www.apple.com/retail /storelist/

Apple Support and Service http://support.apple.com/kb/HE57

Apple:s Kostnadsfria Support http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary

© 2011 Apple Inc. Alla rattigheter férbealls. Apple och Apples logotype ar varuméarken som
tillhor Apple Inc. och ar registrerade i USA och andra lander.
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PORTUGUES

Garantia Limitada da Apple pelo Prazo de 1 (Um) Ano - iPod
Somente para Produtos da Marca Apple

COMO A LEI CONSUMERISTA SE APLICA A ESTA GARANTIA

ESTA  GARANTIA CONCEDE AO ADQUIRENTE DETERMINADOS DIREITOS. NO ENTANTO, O
CLIENTE TAMBEM PODERA TER OUTROS DIREITOS QUE VARIAM DE ESTADO PARA ESTADO (OU
DE PAIS OU PROVINCIA). COM EXCEGCAO DO PERMITIDO POR LEI, A APPLE NAO EXCLUI, LIMITA
OU SUSPENDE QUAISQUER DIREITOS DO CLIENTE, INCLUINDO AQUELES DECORRENTES DA
NAO CONFORMIDADE COM O CONTRATO DE VENDA. PARA INFORMAGAO DE SEUS DIREITOS,
O CLIENTE DEVE CONSULTAR AS LEIS APLICAVEIS DE SEU PAIS, PROVINCIA OU ESTADO.

LIMITACOES DA GARANTIA

DESDE QUE PERMITIDO POR LEIl, ESTA GARANTIA E AS CONDICOES ORA PREVISTAS SAO
EXCLUSIVAS E SUBSTITUEM TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, REPARACOES E CONDICOES,
SEJAM VERBAIS, ESCRITAS, ESTATUTARIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS. A APPLE NAO
RECONHECE GARANTIAS ESTATUTARIAS E IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A:
GARANTIAS MERCANTIS E DE APTIDAO PARA USO ESPECIFICO E GARANTIAS CONTRA DEFEITOS
OCULTOS OU NAO APARENTES, NA EXTENSAO PERMITIDA POR LEI. NA MEDIDA EM QUE TAIS
GARANTIAS NAO POSSAM SER DESCONSIDERADAS, A APPLE RESPEITARA O PRAZO PREVISTO
EM LEI, LIMITADO AO PRAZO DE DURAGAO DA GARANTIA EXPRESSA E DOS SERVICOS DE
REPARO OU SUBSTITUICAO DESCRITOS ABAIXO, A SEU EXCLUSIVO CRITERIO. ALGUNS ESTADOS
(PAISES E PROVINCIAS) NAO PERMITEM LIMITACOES DURANTE A VIGENCIA DE UMA GARANTIA
IMPLICITA (OU CONDICAQ), CASO EM QUE AS LIMITACOES ACIMA NAO SE APLICARAO.

O QUE ESTA COBERTO POR ESTA GARANTIA?

A Apple garante o produto de hardware da marca Apple e os acessérios contidos na
embalagem original (“Produto Apple”), contra defeitos nos materiais e mao-de-obra quando
utilizados sob condi¢des normais, de acordo com as diretrizes da Apple, pelo prazo de 1 (UM)
ANO, contado da data da compra do produto Cliente (“Prazo de Garantia”). As diretrizes da
Apple incluem, mas nédo se limitam a informacées contidas nas especificagdes técnicas, nos
manuais de uso e nas comunica¢des de suporte. O Prazo de Garantia ja inclui o prazo de
garantia legal previsto pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

O QUE NAO ESTA COBERTO POR ESTA GARANTIA?

Esta garantia nao é aplicavel a nenhum produto de hardware que nao seja da marca Apple e a
nenhum software, ainda que embalado ou vendido com o hardware da Apple. Fabricantes,
fornecedores ou editores que nao fazem parte do grupo Apple poderado fornecer suas proprias
garantias ao Cliente. A Apple, na medida permitida por lei, fornece os produtos “NO ESTADO
EM QUE SE ENCONTRAM?”. O software distribuido pela Apple, da marca Apple ou nao (incluindo,
mas, nado se limitando ao software de sistema) nao estd coberto por esta garantia. O Cliente
devera verificar o contrato de licenca que acompanha o software para obter informagdes mais
detalhadas sobre os direitos de uso do referido software. A Apple ndao garante que o
funcionamento do produto serd ininterrupto ou livre de erros. A Apple ndo é responsavel por
danos decorrentes de falha no cumprimento das instrucdes relacionadas ao uso dos Produtos
Apple.

Esta garantia ndo é aplicavel: (a) a pecas consumiveis, tais como baterias ou revestimentos
de protecdo que sdo projetados para se desgastarem com o tempo, a hao ser que o dano
tenha ocorrido devido a um defeito no material ou mao-de-obra; (b) a danos cosméticos,
que incluem mas, nao se limitam a, arranhdes, amassados e plastico quebrado nas portas;
(c) a danos causados pelo uso em conjunto com outros produtos; (d) a danos causados por
acidente, abuso, mau uso, contato com liquidos, incéndio, terremoto ou outras causas de



origem externa; (e) a danos causados pelo uso do produto em desacordo com as diretrizes
publicadas pela Apple; (f) a danos causados por servi¢os (incluindo upgrades e expansées)
prestados por qualquer pessoa que nao seja um representante da Apple ou uma
Assisténcia Técnica Autorizada Apple (“AASP”); (g) a um Produto Apple que tenha sido
modificado de modo a alterar a sua funcionalidade ou a sua capacidade, sem a permissao
por escrito da Apple; (h) a defeitos causados por desgaste natural ou de outra maneira
devido ao desgaste normal do Produto Apple; ou (i) se qualquer nimero de série do
produto Apple tiver sido removido ou alterado.

RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

O CLIENTE DEVERA EFETUAR COPIAS DE PROTECAO (BACKUP) PERIODICAS DAS INFORMACOES
CONTIDAS NA MIDIA DE ARMAZENAMENTO DO PRODUTO APPLE COMO FORMA DE PROTECAO
DOS CONTEUDOS E DE PRECAUGCAO CONTRA EVENTUAIS FALHAS OPERACIONAIS.

Antes de receber um suporte em garantia, a Apple ou seus prepostos poderdo solicitar ao
Cliente que o mesmo forneca a prova de compra (nota fiscal), responda as perguntas
formuladas para auxilio no diagnéstico de potenciais problemas e siga os procedimentos da
Apple para obtencdo de suporte em garantia. Antes de enviar seu produto Apple para reparo
em garantia, o Cliente devera: (i) manter em separado uma cépia (backup) dos conteudos da
midia de armazenamento, (ii) remover todas as informacgdes pessoais que pretenda proteger e
(iii) desabilitar todas as senhas de seguranca.

DURANTE A REALIZACAO DO REPARO EM GARANTIA, OS CONTEUDOS DA MIDIA DE
ARMAZENAMENTO PODERAO SER APAGADOS E REFORMATADOS. A APPLE E SEUS PREPOSTOS
NAO SAO RESPONSAVEIS POR QUALQUER PERDA DE PROGRAMAS DE SOFTWARE, DADOS OU
OUTRAS INFORMAGOES CONTIDAS NA MIDIA DE ARMAZENAMENTO OU EM QUALQUER OUTRA
PARTE DO PRODUTO APPLE.

Ap6s a realizacdo do suporte em garantia, serd entregue ao Cliente o produto Apple ou um
produto da marca Apple, em substituicdo, nas mesmas condi¢cdes ou similar ao produto
inicialmente adquirido, com configuracdes idénticas ou similar, estando sujeito, no entanto, as
atualizacdes aplicaveis. A Apple poderd instalar atualizacées do software de sistema como
parte do suporte em garantia, o que evitard que o produto Apple retorne a uma versdo
anterior do software de sistema. Em razdo da atualizacdo do software de sistema, aplicativos de
terceiros instalados no produto Apple poderdo nao ser compativeis ou ndo funcionar com o
produto Apple. O Cliente serd responsavel por reinstalar todos os outros programas de
software, dados e informacdes. Recuperacao e reinstalacao de outros programas de software,
dados e informacdes ndo estdo cobertas por esta garantia.

Importante: Nao abra o produto Apple. A abertura do produto Apple podera causar danos
que nao sao cobertos por esta garantia. Apenas a Apple ou uma AASP deverao realizar
servicos de suporte no produto Apple.

QUAIS MEDIDAS SERAO ADOTADAS PELA APPLE, CASO UM REPARO EM GARANTIA SEJA
NECESSARIO ?

Se durante o Prazo de Garantia o Cliente submeter uma solicitacdo de suporte valida para a
Apple ou para uma AASP, a Apple ird, a seu exclusivo critério, (i) reparar o produto Apple
utilizando pecas novas ou, mediante autorizacao expressa do Cliente, pecas recondicionadas e
equivalentes a novas em termos de desempenho e confiabilidade, (ii) substituir o produto
Apple por outro com funcionalidade equivalente a do produto Apple e com partes e pecas
novas e/ou, mediante autorizacdo expressa do Cliente, recondicionadas e/ou equivalentes a
novas, em termos de desempenho e confiabilidade, ou (iii) efetuar o reembolso do valor do
produto Apple pelo seu preco de compra.

A Apple podera solicitar ao Cliente a substituicdo de certas pecas ou produtos cuja instalacao
possa ser feita diretamente pelo Cliente. A peca ou produto de reposicédo, incluindo a peca que



venha a ser instalada pelo Cliente, de acordo com as instru¢des da Apple estardo cobertos pela
garantia por um prazo equivalente ao restante do periodo da garantia do produto original ou
por 90 (noventa) dias, contados da data da substituicdo ou reparo, o que for maior. Na hipotese
de troca do produto ou de partes e pecas, bem como de reembolso do valor do produto ou de
partes e pecas, qualquer que seja o item de reposicao, tal passara a ser de propriedade do
Cliente, sendo que o item substituido passara a ser de propriedade da Apple.

COMO OBTER SUPORTE EM GARANTIA?

O Cliente devera acessar e verificar os recursos de ajuda online abaixo descritos, antes de
solicitar um suporte em garantia. Caso o produto Apple nado esteja funcionando
adequadamente apés a adocdo das medidas informadas, o Cliente devera entrar em contato
com um representante da Apple ou, se aplicavel, contatar a loja autorizada Apple (“Loja
Apple”), onde o produto foi adquirido ou uma AASP, conforme instru¢ées abaixo. Um
representante da Apple ou de uma AASP verificara se o produto Apple necessita ou nao de
suporte e, caso positivo, informara o Cliente como a Apple realizard o suporte. Ao contatar a
Apple por telefone, tarifas telefénicas poderdo ser cobradas, dependendo da localidade do
Cliente.

Informacgdes online com os detalhes sobre a obtencao de suporte em garantia constam ao final
deste documento.

OPCOES DE SUPORTE EM GARANTIA

A Apple fornecera suporte em garantia por meio de uma (ou mais) das seguintes opcoes:

(i) Suporte mediante entrega pessoal. O Cliente podera enviar o produto Apple para uma Loja
Apple ou AASP mediante entrega pessoal. O servico serd realizado no préprio local, ou a Loja
Apple ou a AASP poderao enviar o produto Apple para reparo em um Centro de Reparo Apple
(“ARS”). Quando o Cliente for notificado acerca da conclusdao do servico, o Cliente deve,
imediatamente, retirar o Produto Apple da Loja Apple ou da AASP ou o Produto Apple sera
enviado diretamente do ARS para o endereco previamente informado pelo Cliente.

(ii) Suporte mediante postagem. Caso a Apple determine que o produto Apple do Cliente é
elegivel ao suporte mediante postagem, a Apple enviara os documentos de postagem pré-
pago ao Cliente e, se aplicavel, material de embalagem, para que o Cliente possa enviar o
Produto Apple para um ARS ou uma AASP, de acordo com as instru¢cdes da Apple. Quando da
finalizacdo do servico, o ARS ou a AASP devolvera o produto Apple ao cliente. A Apple efetuara
0 pagamento dos custos de envio de e para a localidade do Cliente, se todas as instrucdes
forem seguidas.

(iii) Auto-Suporte (“Servico DIY”). O Servico DIY permite que o Cliente repare seu préprio
Produto Apple. Se o Servico DIY estiver disponivel, o sequinte procedimento serd aplicavel.

(a) Suporte em que a Apple solicita o retorno do produto ou parte(s) substituida(s). A Apple
poderd solicitar, por seguranc¢a, uma autorizacdo de cobranca em cartdo de crédito, no valor de
varejo do produto ou da peca de substituicdo e custos de envio aplicaveis. Caso o Cliente ndo
possa fornecer a autorizacdo de cobranca em cartdo de crédito, o Servico DIY poderd nao estar
disponivel ao Cliente e a Apple oferecerd meios alternativos de suporte. A Apple ird enviar um
produto ou uma peca de substituicdo para o Cliente com instrucdes de instalacao, se aplicavel,
e quaisquer outras instrucdes para o retorno do produto ou da(s) peca(s) substituida(s). Se o
Cliente seqguir as instrucdes, a Apple ird cancelar a autorizacdo de cobranca em cartdo de
crédito e o Cliente nao serd cobrado pelo produto ou pela peca, bem como pelo envio de e
para sua localizacdo. Se o Cliente nao retornar o produto ou a(s) peca(s) substituida(s) como
instruido ou se devolver um produto ou uma peca que nao seja elegivel para suporte, a Apple
ird debitar no cartdo de crédito do Cliente o valor autorizado.



(b) Suporte em que a Apple ndo solicita o retorno do produto ou parte(s) substituida(s). A
Apple ird enviar ao Cliente, sem custos, um produto ou uma peca de substituicdo
acompanhada de instrucdes de instalacdo, se aplicavel, e quaisquer outras instrucoes.

(c) A Apple nao é responsavel por quaisquer custos de médo de obra que o Cliente venha a
incorrer com relacdo ao Servico DIY. Caso o Cliente necessite de assisténcia adicional, devera
contatar a Apple através do numero de telefone listado abaixo.

A Apple se reserva o direito de alterar seus critérios de suporte em garantia. O suporte fica
limitado as opc¢des disponiveis no Pais em que o suporte é solicitado. Opc¢des de suporte,
disponibilidade de partes e pecas e tempo de resposta podem variar de Pais para Pais. O
Cliente podera ser responsavel pelas despesas de envio e mao de obra, se o produto Apple ndo
puder ser reparado no Pais em que estiver. Se o Cliente solicitar suporte em um pais que nédo
seja o pais da compra do produto Apple, o Cliente deverd cumprir com todas as leis e
regulamentos de importacdo e exportacdo aplicaveis e se responsabilizar por todas as taxas
alfandegdrias, impostos adicionais e outras cobrancas e tributos associados. Para os locais em
que o servico internacional estiver disponivel, a Apple podera reparar ou substituir produto,
partes e pecas com produtos e pecas similares que atendam os padrdes locais.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

EXCETO CONFORME PREVISTO NESTA GARANTIA E NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA PELA
LEGISLACAO APLICAVEL, A APPLE NAO E RESPONSAVEL POR DANOS DIRETOS, ESPECIAIS,
INCIDENTAIS OU SUPERVENIENTES RESULTANTES DE QUALQUER VIOLAGCAO DE GARANTIA OU
CONDICAO, OU SOB QUALQUER OUTRA TEORIA LEGAL, INCLUINDO MAS, NAO SE LIMITANDO A
PERDA DE UTILIDADE; PERDA DE RENDA; LUCROS CESSANTES PRESENTES OU ANTECIPADOS
(INCLUINDO LUCROS CESSANTES EM CONTRATOS); PERDA DO USO DO DINHEIRO; PERDA DE
POUPANCA ANTECIPADA; PERDA DO NEGOCIO; PERDA DE OPORTUNIDADE; PERDA DE FUNDO
DE COMERCIO (GOODWILL); PERDA DE REPUTAGAO; PERDA, DANOS, COMPROMETIMENTO OU
CORRUPCAO DE DADOS OU QUAISQUER PERDAS OU DANOS INDIRETOS OU SUPERVENIENTES,
INDEPENDENTEMENTE DA FORMA COMO FORAM CAUSADOS, INCLUINDO A SUBSTITUICAO DE
EQUIPAMENTO E PROPRIEDADE, QUAISQUER CUSTOS DE RECUPERACAO, PROGRAMACAO OU
REPRODUGCAO DE QUALQUER PROGRAMA OU DADO ARMAZENADO OU UTILIZADO COM O
PRODUTO APPLE OU QUALQUER FALHA EM MANTER A CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS
ARMAZENADOS NO PRODUTO APPLE.

A RESTRICAO ACIMA NAO SE APLICA AS REIVINDICACOES POR MORTE OU LESAO CORPORAL
OU A QUALQUER OBRIGAGAO ESTATUTARIA POR ATOS E/OU OMISSOES INTENCIONAIS. A
APPLE NAO FORNECE QUALQUER GARANTIA DE QUE REPARARA QUALQUER PRODUTO APPLE
SOB ESTA GARANTIA OU DE QUE FARA A TROCA DE PRODUTO APPLE SEM RISCO OU PERDA DE
INFORMAGOES ARMAZENADAS NO PRODUTO APPLE.

ALGUNS ESTADOS (PAISES E PROVINCIAS) NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITAGAO DE
DANOS INCIDENTAIS OU INDIRETOS, DE FORMA QUE A LIMITACAO OU EXCLUSAO ACIMA PODE
NAO SER APLICAVEL.

PRIVACIDADE

A Apple ird manter e usar as informacdes do Cliente de acordo com a Politica da Apple
referente de Privacidade do Cliente, disponivel no endereco
www.apple.com/legal/warranty/privacy.

DISPOSICOES GERAIS

Nenhum revendedor, agente ou empregado da Apple estd autorizado a efetuar qualquer
modificacao, extensdo ou adicdo a esta garantia. Se qualquer termo for considerado ilegal ou
inaplicavel, a legalidade ou a aplicabilidade dos termos restantes ndo serdao afetadas ou
prejudicadas. Esta garantia é regida e interpretada de acordo com as leis do Pais em que a
compra do Produto Apple foi realizada. A Apple esta identificada no final deste documento, de



acordo com o Pais ou regido em que a compra do produto Apple foi realizada. A Apple ou seus
sucessores sao os garantidores desta garantia.

INFORMAGOES ONLINE

Maiores informacdes estao disponiveis online:

Informagdes de Suporte | http://www.apple.com/support/country

Internacional

Assisténcias Técnicas | http:/support.apple.com/kb/HT1434

Autorizadas Apple

Loja de Varejo Apple http://www.apple.com/retail/storelist/

Suporte e Servigo da Apple http://support.apple.com/kb/HE57

Suporte Complementar da Apple | http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary

© 2011 Apple Inc. Todos os direitos reservados. Apple e o logo Apple sdao marcas da Apple Inc,,
registradas nos Estados Unidos e em outros paises.
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ESPANOL

GARANTIA DE APPLE LIMITADA A UN (1) ANO IPOD
SOLO PARA PRODUCTOS DE LA MARCA APPLE

COMO SE RELACIONA EL CONSUMIDOR A ESTA GARANTIA

LA PRESENTE GARANTIA LE OTORGA DERECHOS ESPECIFICOS Y USTED PUEDE TAMBIEN TENER
OTROS DERECHOS QUE VARIARAN DE ESTADO A ESTADO (O POR PAIS O POR PROVINCIA). A LA
MEDIDA MAS AMPLIA PERMITIDA POR LA LEY, APPLE NO EXCLUYE, LIMITA O SUSPENDE OTROS
DERECHOS QUE USTED TENGA, INCLUSO AQUELLOS QUE SE SUSCITEN POR LA
INCONFORMIDAD DEL CONTRATO DE VENTA. PARA UN COMPLETO ENTENDIMIENTO DE SUS
DERECHOS DEBERA CONSULTAR LAS LEYES DE SU ESTADO, PAIS O PROVINCIA.

LIMITACIONES A LA GARANTIA QUE PUEDEN AFECTAR LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR.

EN LA MEDIDA MAS AMPLIA PERMITIDA POR LA LEY, LA PRESENTE GARANTIA Y LOS REMEDIOS
EN ELLA DESCRITOS SON EXCLUSIVAS Y REMPLAZAN CUALQUIER OTRA GARANTIA, REMEDIOS
Y CONDICIONES YA SEAN VERBALES, POR ESCRITOS O ESTATUTORIAS E IMPLICITAS, APPLE
MANIFIESTA QUE TODAS LAS GARANTIAS ESTATUTORIAS E IMPLICITAS, INCLUYENDO SIN
LIMITACION ALGUNA, GARANTIAS DE MERCADEO Y APTAS PARA UN PROPOSITO EN
PARTICULAR Y GARANTIAS EN CONTRA DE VICIOS OCULTOS AL GRADO PERMITIDO POR LA LEY.
EN CASO QUE NO SE PUEDA RENUNCIAR A DICHAS GARANTIAS, APPLE LIMITA LA DURACION Y
REMEDIOS DE DICHAS GARANTIAS A LA DURACION DE LA PRESENTE GARANTIA Y AL SERVICIO
DE REPARACION O REEMPLAZO QUE DETERMINE APPLE A SU ENTERA DISCRECION. ALGUNOS
ESTADOS (PAISES Y PROVINCIAS) NO PERMITEN LIMITACIONES A LA DURACION DE UNA
GARANTIA IMPLICITA O CONDICIONADA, ASI QUE PUEDE SER QUE LAS LIMITACIONES ANTES
SENALADAS, NO LE SEAN DE APLICABLES.

¢QUE ES LO QUE CUBRE LA PRESENTE GARANTIA?

Apple garantiza por UN (1) ANO a partir de la fecha en que fue adquirido en el punto de venta
por el consumidor final que el producto “hardware” marca Apple y sus accesorios que fueron
incluidos en su paquete de origen (“Producto Apple”) contra defecto alguno en cuanto a los
materiales y mano de obra cuando es usado de manera normal de acuerdo a los lineamientos
de Apple publicados (“Periodo de Garantia”). Los lineamientos publicados por Apple incluyen
pero no estan limitados a la informacién contenida en las especificaciones técnicas, manuales
de usuario y servicios de comunicacion.

;QUE ES LO QUE NO CUBRE ESTA GARANTIA?

Esta Garantia Limitada no es aplicable a productos de “hardware” que no sean de Apple o a
cualquier “software”, incluso si va empaquetado o se vende con el producto de “hardware” de
Apple. Los fabricantes, proveedores o editores que no sean de Apple podran facilitar una
garantia propia al usuario final que compre sus productos, todavia, Apple en la medida en que
la ley aplicable lo permita, suministra sus productos “Como Estan”. El “software” distribuido por
Apple independientemente de que tenga la marca Apple o no (incluyendo pero no limitado al
software del sistema), no queda cubierto en la presente Garantia Limitada. Sirvase consultar el
Contrato de Licencia de “Software” de Apple para mas informacién y detalles respecto a los
derechos que usted tiene para su uso. Apple no garantiza que el uso del producto no se
interrumpa o no se produzca algun error. Apple no responde por el dafio derivado de la falta
de seguimiento de las instrucciones de uso del producto.

La presente garantia no es aplicable: (a) a partes consumibles tales como las baterias o el
revestimiento cuyo desgaste se ha previsto con el paso del tiempo, a menos que el fallo
haya ocurrido como resultado de un defecto de materiales o de mano de obra; (b) a dafios
en apariencia, incluyendo pero sin limitacion, a rayones, abolladuras o plastico roto (c) a
cualquier dafo causado por el uso con productos que no sean Apple, (d) a cualquier dafo
causado por un accidente, mal uso, contacto con liquido, incendio, terremoto o cualquier



otra causa externa; (e) a cualquier daio causado por el uso de un producto fuera de las
usos previstos o indicados por Apple; (f) a cualquier dafno derivado de los servicios (de
reparacion, actualizacion o mejoras) realizados por un tercero que no sea un
Representante de Apple o del Proveedor de Servicios Autorizado por Apple (“AASP”); (g) a
un producto o pieza que haya sido modificada o alterada su funcién sin la autorizacion
escrita de Apple; (h) a defectos causados por el uso normal cotidiano o derivados del
desgaste normal del producto (i) si se ha eliminado o borrado cualquier numero de serie de
Apple.

SUS RESPONSABILIDADES

USTED DEBERA LLEVAR A CABO RESPALDOS PERIODICOS, BACKUP, DE LA INFORMACION
CONTENIDA EN LOS PRODUCTOS APPLE, MEDIDAS DE ALMACENAMIENTO PARA PROTEGER
LOS CONTENIDOS Y PRECAUCIONES CONTRA POSIBLE FALLAS OPERACIONALES.

Antes de recibir servicio por garantia, Apple o sus agentes pueden requerir que usted envie
pruebe de algun documento o dato de la compra, responda a preguntas disefadas para
asesorar los problemas potenciales y seguir asi el procedimiento de Apple para obtener la
garantia del servicio. Antes de someter su Producto Apple al servicio de garantia usted debera
tener un respaldo por separado que contenga copia de los contenidos almacenados, debera
remover toda la informacion personal que usted quisiera proteger asi como desactivar
cualquier contrasena.

DURANTE EL SERVICIO DE GARANTIA LOS CONTENIDOS EN EL DISPOSITIVO PUEDEN SER
ELIMINADOS Y REFORMATEADOS. APPLE Y SUS AGENTES NO SERAN RESPONSABLES POR
CUALQUIER PERDIDA DE PROGRAMAS DE “SOFTWARE”, O CUALQUIER OTRA INFORMACION
CONTENIDA EN EL DISPOSITIVO O CUALQUIER OTRA PARTE DEL PRODUCTO APPLE QUE SE LA
HAYA REALIZADO EL SERVICIO.

Siguiendo el servicio de garantia su Producto Apple o un producto que le remplace le serd
devuelto configurado de acuerdo a la manera en que originalmente su Producto Apple fue
adquirido, sujeto a las actualizaciones aplicables. Apple podrd instalar actualizaciones de
“software” como parte del servicio de garantia el cual prevendra que el Producto Apple cuente
con una version anterior del “software”. Las aplicaciones de Terceras Partes instaladas en el
Producto Apple podrian ser no ser compatibles o no trabajar con el Producto Apple como
resultado de la actualizacién del “software”. Usted serd responsable de reinstalar cualquier otro
programa de “software”, datos e informacion. Recuperaciéon y reinstalacién de algun otro
programa de “software”, datos e informacién no serdn cubiertas por la presente garantia.

Importante: No abra el Producto Apple. Abrir el Producto Apple puede causar un dafo que
no esté cubierto por esta garantia. Apple o un AASP son los unicos que pueden llevar a
cabo tareas de reparacion en el Producto Apple.

;/QUE HARA APPLE EN EL CASO QUE LA PRESENTE GARANTIA SEA INCUMPLIDA?

Si durante el Periodo de Garantia usted presente una queja valida ante Apple o un AASP, Apple
a su discrecidon podra: (i) reparar el Producto Apple utilizando partes nuevas o previamente
usadas que serian equivalentes a nuevas en cuanto a su funcionamiento y fiabilidad; (ii)
reemplace el Producto Apple con un producto que sea por lo menos equivalente a en
funcionalidad al producto Apple y sea fabricado con base en partes nuevas y/o previamente
usadas que sean equivalentes a nuevas en cuanto a funcionalidad y fiabilidad, o (iii) canjee el
Producto Apple por el reembolso de su precio de compra.

Apple le podrad solicitar que usted reemplace ciertas partes o productos instalados por el
usuario. Una parte o producto de reemplace, incluyendo una parte instalada por el usuario que
haya sido instalada conforme a las instrucciones de Apple se incluye en la garantia de un
Producto Apple o noventa (90) dias a partir de la fecha de que en la que fue reemplazada o
reparada, segun le provea mayor cobertura a usted. Cuando un producto o parte es



reemplazada o un reembolso es entregado, cualquier objeto sustituido se convierte en su
propiedad y el objeto remplazado o reembolsado se convierte en propiedad de Apple.

;/COMO OBTENER EL SERVICIO DE GARANTIA?

Sirvase examinar los recursos de ayuda on-line descritos a continuacién antes de solicitar el
servicio de garantia. Si el Producto Apple continda sin funcionar después de hacer uso de estos
recursos, por favor contacte a los representantes de Apple o en caso de ser aplicable, a un
establecimiento minorista de Apple (“Apple Retail”) o un AASP ubicado a través de la
informacién provista a continuacion. Un representante Apple o AASP le ayudard a determinar
si su Producto Apple requiere de algun servicio y en su caso, le informara como Apple se lo
podra proveer. Cuando contacte a Apple por teléfono, podrdn ser aplicados otros costos
dependiendo de su ubicacién.

Informacién y detalles on-line los encontraréd lineas abajo.

OPCIONES DE SERVICIO DE GARANTIA.

Apple le proporcionara el servicio de garantia a través de una de las siguientes opciones:

(i) Servicios mediante Entrega Personal. Usted podra devolver el Producto Apple a
cualquier establecimiento Minorista de Apple o AASP cuando el servicio sea
ofrecido en los mismos. El servicio sera llevado a cabo en dicha ubicacién, o en un
Establecimiento Minorista de Apple o un AASP podria enviar su Producto Apple a
un Servicio de Reparacién Apple (“ARS”) a que sea reparado. Una vez que le sea
notificado que el servicio fue completado usted de manera rapida recogera el
Producto Apple de un Establecimiento Minorista de Apple o la ubicacién de un
ASSP o el Producto Apple le sera enviado directamente a donde usted se
encuentra de donde se ubica el ARS:

(ii) Servicio por Correo. Si Apple determina que su Producto Apple es apto para este
tipo de servicio, Apple le enviard documentos para su envio pre-pagados y en su
caso, material de embalaje para que usted pueda enviar su producto Apple a un
SRA o alguna ubicacién AASP conforme a las instrucciones de Apple. Una vez que
el servicio sea completado, el SRA o donde se ubique el AASP le regresaran el
Producto Apple. Apple cubrird todos los gastos de envio de ida y regreso solo si
todas las instrucciones son seguidas y cumplidas.

(iii) Servicio de partes “Hagalo usted mismo” (DIY). DIY es un servicio que le permite
reparar su Producto Apple. En caso de que las circunstancias lo permitan, el
siguiente proceso le es aplicables.

(a) Servicio en el cual Apple requiere le sea devuelto el procuto o la parte
sustituida. Apple podra exigirle, por razones de seguridad, una autorizacién
para cargarle a su tarjeta de crédito una cantidad igual al precio al publico del
producto o parte del mismo a reparar y aplicarle, asimismo, los costos de envio.
Si usted no puede prporcionar alguna autorizacién para que se realice el cargo
a su tarjeta de crédito DIY no estard disponible para usted y APple le ofrecera
alternativas para proveer el servicio. Apple le enviara el producto sustituido o
parte con instrucciones para su instalacién, en su caso, asi como los
requerimientos para la devolucién del producto o parte. Si usted sigue las
instrucciones, Apple cancelara el cargo a la tarjeta de crédito para que usted no
tenga que cubrir el prodcuto o la parte o el envio hacia y desde su ubicacién.
En caso de que usted no envie el producto sustituido o parte que no sea apta
para el servicio, Apple le cargard a su tarjeta de crédito el monto autorizado.



(b) Servicio en el cual Apple no requiere le sea devuelto el producto o la parte
sustituida. Apple le enviard, libre de algun cargo, un producto o parte de
reemplazado de manera conjunta con instrucciones para su instalacién, en su
caso, asi como todos los requerimientos para deshacerse del producto o parte
reemplazada.

(c) Apple no sera responsable por cualquier costo de mano de obra que usted
incurra con relacion al servicio de partes DIY. En caso de que requiera mayor
asistencia, favor de contactar a Apple al nimero teléfonico listado lineas abajo.

Apple se reserva el derecho a modificar el método por el cual le provea servicio de garantia, asi
como queda a su discrcidn decidir el servicio para el cual su Producto Apple es apto. El servicio
estard limitado a las opciones disponibles en el pais en el que el servicio sea requerido. Las
opciones de servicio, la disponibilidad de las partes y los tiempos de respuesta pueden variar
dependiendo del pais. Usted podra ser responsable por cargos de envio y embalaje si el al
Producto Apple no le pueden dar servicio en el que se encuentre. Si usted desea un Servicio de
Garantia en un estado que no es el estado de compra del producto, usted debe cumplir con
todas las obligaciones legales y tramites de importacidn y exportacion, y sera el responsable de
cualquier arancel aduanero, I.V.A. o cualquier otro tributo o cargo que resulte de aplicacion.
Para los locales en que los servicios internacionales sean disponibles, Apple puede reparar o
reemplazar el producto o sus partes, con productos e partes compatibles y de acuerdo con la
reglas locales

LIMITACION A LA RESPONSABILIDAD.

SALVO POR LO EXPRESAMENTE SENALADO POR ESTA GARANTIA Y AL MARGEN MAS AMPLIO
PERMITIDO POR LA LEY, APPLE NO SERA RESPONSABLE POR NINGUNA INDEMNIZACION
DERIVADA DE DANOS Y PERJUICIOS DIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES O EMERGENTES
QUE SE DERIVEN DE CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DE GARANTIA O CONDICION O EN VIRTUD
DE CUALQUIER OTRO SUPUESTO JURIDICO, INCLUYENDO PERO NO LIMITADO A CUALQUIER
PERDIDA O DANO POR FALTA DE USO; PERDIDA O DANO A LOS INGRESOS; PERDIDA DE
UTILIDADES ACTUALES O FUTURAS (INCLUYENDO LA PERDIDA DE UTILIDADES POR
CUALQUIER ACUERDO); PERDIDA DEL USO DEL DINERO; PERDIDA DE AHORRO PROYECTADO;
PERDIDA DE NEGOCIO; PERDIDA DE OPORTUNIDAD; PERDIDA DE FONDO DE COMERCIO; DANO
A LA REPUTACION; PERDIDA, DANO, PROMESA O DEFORMACION DE DATOS; O CUALQUIER
PERDIDA O DANO INDIRECTO O EMERGENTE CON INDEPENDENCIA DE SU CAUSA,
INCLUYENDO EL REPUESTO DE EQUIPO Y PROPIEDAD, CUALQUIER COSTO DE RECUPERACION,
PROGRAMACION O REPRODUCCION DE CUALQUIER PROGRAMA O DATO ALMACENADO O
USADO CON PRODUCTOS APPLE Y CUALQUIER FALTA DE MANTENIMIENTO A LA
CONFIDENCIALIDAD DE DATOS ALMACENADOS EN EL PRODUCTO APPLE.

LA LIMITACION ANTERIOR NO SERA APLICABLE A RECLAMACIONES POR FALLECIMIENTO O
LESIONES PERSONALES, O CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD LEGALMENTE IMPERATIVA
POR ACTOSY/U OMISIONES MANIFIESTAMENTE MAL INTENCIONADOS O CON DOLO. APPLE
DECLINA CUALQUIER MANIFESTACION QUE DISPONGA QUE APPLE PODRA REPARAR
CUALQUIER PRODUCTO APPLE CUBIERTO POR LA PRESENTE GARANTIA O EFECTUAR UN CANJE
DE PRODUCTO SIN RIESGO PARA LOS PROGRAMAS O DATOS O PERDIDA DE LOS MISMOS
CONTENIDOS EN PRODUCTO APPLE.

ALGUNOS ESTADOS (PAISES O PROVINCIAS) NO PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE
DANOS O INCIDENTALES O CONSECUENCIALES, POR LO QUE ALGUNAS DE LAS LIMITACIONES
O EXCLUSIONES DESCRITAS ANTERIORMENTE PODRIAN NO APLICAR A USTED.

PRIVACIDAD.

Apple mantendrd y utilizard informacién de sus clientes de conformidad con la Politica de
Privacidad del Cliente de Apple disponible en www.apple.com/legal/warranty/privacy.



GENERAL

Ningun revendedor, agente o empleado de Apple esta autorizado para efectuar modificacion,
prérroga o adicidn alguna a la presente garantia. Si alguna disposiciéon se considera ilegal o no
ejecutable, la legal exigibilidad de las demas disposiciones no se vera afectada o dafada. La
presente garantia esta sujeta a la jurisdiccién y las leyes del pais en el que se efectué la compra
del Producto Apple. Apple esta identificado al final de este documento de acuerdo al pais o
region en que se efectué la compra del Producto Apple. Apple o sus sucesores legitimos es el
garante de esta garantia.

INFORMACION ONLINE.

Mayor informacién respecto a los siguientes temas estan disponibles on-line:

Informacién y Asesoria www.apple.com/support/country
Internacional

Proveedores de Servicio http://support.apple.com/kb/HT1434
Autorizados Apple

Establecimiento Minorista http://www.apple.com/retail/storelist/
Apple

Asesoria y Servicio Apple | http://www.apple.com/kb/HE57

Asesoria Complementaria | http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimen
Apple tary

INFORMACION EXCLUSIVA PARA MEXICO

Apple no garantiza que el software utilizado en el producto no interrumpa su uso o produzca algun error.
Apple se exime de hacer efectiva la garantia en los siguientes casos:

(a) Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales.

(b) Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso que se le acompanfa.

(c) Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas por Apple o comercializador
responsable respectivo.

Apple, tal y como se define posteriormente, garantiza este producto de marca Apple frente a defectos en materiales
y mano de obra durante un periodo de un (1) afo desde la fecha de compra por el usuario final (“Periodo de
Garantia”).

Apple garantiza los productos sustituidos o piezas sustituidas del producto, incluyendo cualquier parte instalada
siguiendo las indicaciones de Apple, por aquel de los dos plazos siguientes que establezca una cobertura mas larga
a su favor: durante noventa (90) dias o durante el plazo de garantia del producto inicial que reste.

En cuanto a la obtencion del servicio de garantia, para informacién, sirvase acceder a los recursos de ayuda por




Internet (en linea) en la direccién: web: www.apple.com/mx/support

Si el producto continda sin funcionar después de hacer uso de estos recursos, Usted podra dirigirse para hacer
valida la garantia al importador y/o podra solicitar que se haga efectiva la garantia ante la propia casa comercial
donde adquirio el producto, y sobre el procedimiento para hacer valida la garantia, asi como proporcionar
informacion acerca de partes, componentes, consumibles y accesorios:

IMPORTADOR(CENTRO DE SERVICIO)
APPLE OPERATIONS MEXICO S.A. DE CV.
PROONGACION PASEO DE LA REFORMA #600, SUITE 132
COLONIA PENA BLANCA, SANTA FE
DELEGACION ALVARO OBREGON
MEXICO, D. F.

CP 01210

MEXICO

TEL:01 55 52 09 12 00

Fecha de compra:

Modelo:

Marca:

Para hacer efectiva la garantia, solo es necesaria la presentacion del producto y la presente pdliza, debidamente
sellada por establecimiento que la vendio.

En los términos de la presente garantia, el Centro de Servicio Autorizado por Apple se compromete a cambiar
piezas y componentes del producto e incluir la mano de obra y gastos de transportacion del producto que se
deriven del cumplimiento de esta garantia dentro de la red de servicio sin costo alguno para el consumidor.

© 2011 Apple Inc. Todos los derechos reservados. Apple y el logo de Apple son marcas
registradas de Apple Inc., registrada en los E.U.A. y en otros paises.
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EANHNIKA
Apple MovoeTtng (1) Neplopiopévn Eyyinon - iPod
Movo yia Mpoiovra Enwvupiag Apple

TO AIKAIO TQN KATANAAQTQN 2E >XE>H ME THN MAPOYZA EIMTYH2H

H MAPOYZA EIMYHZH ZAZ MAPEXEI ZYTKEKPIMENA NOMIMA AIKAIQMATA, KAI MINOPEI NA
EXETE KAI AMA ATKAIQMATA MOY AIA®EPOYN AT10 MOAITEIA ZE MNMOAITEIA (H AMO XQPA 'H
EMAPXIA). EKTOZ KAI AN EMITPEMETAI ArlO TO NOMO, H APPLE AEN ATNOKAEIEI, MEPIOPIZEI
'H ANAZTEAAET AAMNA ATKAIQOMATA MNOY ENAEXETAI NA EXETE, ZYMIEPINAMBANOMENQN
AYTQN MNOY ENAEXETAL NA MNMPOKYWOYN AMNO TH MH ZYMMOP®Q2H MIAZ 2YMBA>ZHZ
MNQAHZHZ. A THN NAHPH KATANOHZH TQN AIKAIQMATQN 2A> OA MPEMEI NA
2YMBOYAEYTEITE TOYZ NOMOYZ THZ XQPAZ, ENAPXIAZ 'H MOAITEIAZ ZAZ.

MEPIOPI>MOI EIMTYH2HZ MOY MIMOPEIL NA EMNMHPEA>OYN TO AIKAIO TQN KATANAAQTON

2TO BAGMO I1OY EMITPEMETAI ArlO TO NOMO, H MAPOYZA EMMYHZH KAI OI ANOZHMIQZET>
MOY ANAGEPONTAI EINAT AMNOKAEIZTIKEZ KAI ANTIKAGIZTOYN OAEZ TIZ AMEZ EIMTYHZELZ,
ANOZHMIQSETS KAI MPOYMNOGESETS, EITE MPOMOPIKES, MPAMTES, NOMIMES, PHTES 'H
2IQMHPEZ. 2TO BAGMO MMOY EMITPEMETAI ArO TO NOMO, H APPLE AlMOTOIEITAI OAQN TON
NOMIMQN KAI ZIQMHPQN EMYHZEQN, ZYMMNEPINAMBANOMENQN, ENAEIKTIKA, EMTYHZEQN
EMIMOPEYZIMOTHTAZ KAT KATAMHAOTHTAZ A ENA 2YTKEKPIMENO 2KOIMO KAI EIMTYHZEQN
A KPY®A 'H KEKPYMMENA EAATTQMATA. 2TO BAGMO IMOY AEN EINAI AYNATH H
AMNOIOIHZH AYTQN TQN EIMYHZEQN, H APPLE MEPIOPIZEI TH AIAPKEIA KAI TI=
ANOZHMIQZEI> TQN EN AOIQ EMMYHZEQN >TH AIAPKEIA THZ MAPOYZA> PHTHZ EIMTYHZHZ KAI,
KAT EMIAOIH THZ APPLE, XTI YTHPEZIEZ EMIZKEYHZ 'H ANTIKATAZTAZHZ MOY
MEPIMTPA®ONTAI KATQTEPSQ. OPIXMENEX MNMOAITEIEZ (XQPEZ KAI EMAPXIEZ) AEN EMITPEMOYN
MEPIOPIZMOYZ >TO XPONO AIAPKEIAS IZXYOZ MIAS SIQMHPHS EITYHZHZ (H MPOYMNOGEZHE)
KAI ZYNETQZ, O MAPATANS NEPIOPIZMOZ MIMOPEI NA MHN IZXYEI I'TA EZAZ.

TI KAAYTNTETAI AMO THN MAPOYZA EIMTYH2H;

H Apple gyyudaTal Ta npoidvra uAikou (hardware) kal Ta a&egoudp enwvupiac Apple nou
nepiExovTal oTnv apxIikn ouokeuaocia («Mpoiov Apple») doov apopd eAaTTOUATA OTA
UAIKG Kal TNV NoIOTNTA KATAOKEUNG OTAV auTd XpNnOoIKonolouvTal Kavovika oUPpwva HE
TIG dNHOCIEUPEVEG 0dnYieg Xpriong TnG Apple yia xpoviko diaoTnua ENOZ (1) ETOYZ and
TNV NUEPOMNViIa TNG apxIkng ayopdag Aiavikng anod Tov TEAIKO XpRoTn - ayopaoTn
(«Mepiodog Eyyunong»). O1 dnuooicupéveg odnyieg xprong Tng Apple nepihappavouv
eVOEIKTIKA NANPOPOPIEG NMOU NEPIEXOVTAI OE TEXVIKEG NPOdIAyPAPEG, EYXEIPIDIA XPHong
Kal ENIKOIVWVIEG Y10 EPYATIEG EMICKEUNG.

TI AEN KAAYMTETAI ANO THN MNAPOYZA EIMTYHZH;

H napouoa syyunon dev 1oxUel yia onoladnnoTte npoiovta uhikou (hardware) n yia
onolodnnoTe Aoylopikd nou dev gival enwvupiag Apple, akopa Kal av €ival CUCKEUAoPEVa
N nwAouvTal Ye To UAIKO (hardware) Tng Apple. TpiTol KATAOKEUAOTEG, NPOPNBEUTEC )
€KOOTEC, €KTOC TNG Apple, nopolv va napéxouv TIC OIKEG TOUC EYYUNOEIG OE £0AC,
woTooo n Apple, oTo BaBud nou enITPENETal and To VOO, NAPEXE! TA NPOIOVTA TOUC
«Q3 EXOYN». To Aoyiopiko nou diaveueTal and Tnv Apple pe 1 Xwpig To eUnopikd onua



NG Apple (oupnepiAapBavopévou, eVOEIKTIKA, TOU AOYIOHIKOU GUCTHHATOC) dev
KaAunTeTal and Tnv napouoa €yyunon. AvaTpEETe oTnv AdeIa Xpriong Nou CUVOJEUEl TO
AOYIOUIKO YIa AENTOUEPEIEC OXETIKA WE Ta dIKAIWPATA oag 6oov agopa Tn xpnon Tou. H
Apple dev eyyuarail 0TI n AsiToupyia Twv MpoidvTwv Apple Ba civar adidAeinTn r Xwpic
opaiuata. H Apple dev euBUveTal yia BAGBeC nou npokUNTOUV and Tn Wn TAPNON TwV
odnylwV OXETIKA |E TN Xpnon Twv npoiovtwv Apple.

H napoUoa gyyunon dev 1oxUel: (a) yia Ta avaA®oipa HEpn, ONw¢ HNaTapies n
NPOCTATEUTIKA ENIXPICHATA NOU £XOUV OXESIAOTEI WOTE VA HEIOVOVTAI HE TV
NnAapodo Tou XPOVOoU, EKTOG €AV NPOKUWEI acToXia AOy® EAATTOHATOG OTA UAIKA R
TNV NoIOTNTA KATAOKEUNG, (B) Yia Ta EAaTTOHATA EYPAVIONG NOU NEpIAaUBavouy,
HETaEU aAAwv, ypaTlouVvIEG, XTUNAHATA KAl ONACHEVO NAACTIKO OTIG BUpEG, (Y)
yia BAaBeg nou npokAROnkav anod Tn XxpRon He aAAo npoiov, (38) yia BAGBeG nou
npokAnGnkav ano aruxnua, Karaxpnon, Kakn XpRon, enagn HE uypa, nupkayid,
oIo0u0 N AAAa e§wyevn aiTia, (€) yia BAABEG Nou NPokANONKav XpNoIHONOIMVTAG
10 Mpoidv Apple €kTOG TV SNHOCIEUHEVWV 0dnYI®V XpRong Tng Apple, (oT) yia
BAGBEG Nnou NPokANONKav ano epyacieg eNIOKEUNG (CUMNEPIAGUBAVOHEVHOV TOV
avaBadpicemV Kal ENEKTACEMWV) KAl NPAyHATONoInénkav and aroHo To onoio dev
gival avrinpoownog Tng Apple | EEouciodoTnpévog Avrinpoownog ZEpPIG TnG Apple
(«EAZA»), (€) yia éva NMpoiov Apple nou £xel TpononoinBei yia va aAAa&el Tn
AEITOUPYIKOTNTA 1) TIG SUVATOTNTEG XWPIG TN ypanTi adeia Tng Apple, (n) yia
eAaTTOPATA NoU £XoUV NPokANBei and Tn ouvion ¢pOopa Aoy Xprnong f nou
ogeilovTtal oTn puaioloyikn nalainon Tou Mpoiovrog Apple, i (0) eav xel
a@aipedei N aAAoIwOEi ono100dNNOTE CEIPIAKOG apiBog ano 1o Mpoiov Apple.

OI YNOXPEQZEI> A%

OA TMPEMEL NA AHMIOYPTEITE MNMEPIOAIKA ANTITPA®A AZGAAEIAZ TQN NAHPO®OPIQN MOY
MEPIEXONTAI 2TA MEZA ANTOGHKEYZHZ MPOIONTCQN THZ APPLE A NA MPOZTATEYZETE TO
MEPIEXOMENO KAI Q> METPO MPO®YAA=HZ AlNO MNIGANEZ AEITOYPI'IKEZ BAABEZ.

Mpiv anod Tn Afwn o€pPig Bacel eyyunaong, n Apple f o1 avTinpdownoi TN eVOEXETAI va
anaiToouV va NPOoKOMIOETE anodeIKTIKA OTOIXEIQ TNG ayopdc, va anavTnosTe o€
EPWTAOEIC NOU £Xouv OoXeDIAOTEI yia va Bonbrioouv atn diayvwon nibavwv {NTnHaTwv
Kal va akoAouBnoeTe TI¢ diadikaaoieg TnG Apple yia Tnv napoxn o€pPic Baoel eyyunong.
Mpiv dwoeTe To Mpoidv Apple yia oépBig Baocel eyyunong, 6a npénel va diaTnpnosTe éva
Eexwp10TO avTiypapo acPpaleiag Tou NEPIEXOUEVOU TOU PECOU anoBnKEUONG Tou, va
apaIpEOTE OAEC TIG NPOCWIKEG NANPOPOPIEC NOU BEAETE va NPOCTATEUCETE KAl Va
anevepyonoinoeTe 6Aoug Toug kwdIkoUG Npoapacng acpaleiac.

KATA TH AIAPKEIA TOY 2EPBI> BA>EI EMTYHZHZ TA MNEPIEXOMENA TOY ME2QOY ANMOGHKEYZHZ
OA AIATPA®OYN KAI ©A ANAMOP®OTMNOIHOOYN. H APPLE KAI OI ANTIMPOZQOI THZ AEN
EYOYNONTAI 'TA OINOIAAHIMOTE AMNQAEIA NMPOrPAMMATQN AOINZMIKOY, AEAOMENQN 'H
ANMQN MAHPO®OPIQN MMOY MEPIEXONTAI 2TO ME2O ANOGHKEYZHZ 'H ZE OINOIOAHINOTE
AMO TMHMA TOY MPOIONTOZ APPLE NMOY YNOBAHOHKE ZE SEPBIS.

MeTa To 0£pBIG Baoel eyyunong To Mpoidv oag Apple 1y €va npoidv avTikataocTaonc 6a
0ac enioTpagei Pe Tn diapdpPwaon nou eixe To Mpoiodv oag Apple 6Tav ayopdcTnke
apxIka, Je enipUAAEN wg Npog TIG EPAPHOOTEEG EVNHEPWOEIG. H Apple pnopei va
EYKATAOTAOEI EVNHEPWOEIC TOU AOYIOMIKOU TOU OUCTHAHATOC, WE MEPOG TOU GEPRIC BATEI



eyyunong, nou Ba eunodioel To Mpoidv Apple and Tnv enicTpo®r o€ pia NaAaIoTEPN
€kO00N TOU AOYIOMIKOU TOU OUCTANATOC. EQapUoyEC TPITwV eyKaTEOTNHEVEC OTO MpPoidv
Apple punopei va pnv gival cupBaTeéG f va pnv Asiroupyouv pe 1o Mpoidv Apple wg
anoTEAEOHA TNG EVNHEPWONG TOU AOYIOMIKOU TOU OUCTAMATOC. Oa gioTe unguBuvol yia
TNV ENAVEYKATAOTAGN OAWV TwV AAAWV NPOYPAUHAT®WY AOYIOHIKOU, OEDONEVWY Kal
nAnpo@opiwv. H avakTnon Kai n enaveykataoTacn aAAwV npoypaupaTwy AoyIoHIKoU,
0edopEVWY Kal MANpo@opiwv dev kaAUnTovTal and Tnv napouaa yyunaon.

ZnuavTike: Mnv avoiyere 1o Mpoiov Apple. To avoiypa Tou Mpoiovrog Apple
Hnopei va npokaAéoel BAapn nou dev kaAUNTETAI ano Tnv napoloa gyyunon.
Movo n Apple 1| évag EAZA 6a npénel va ekTeAoUV epyaacieg o€pPig oTo Mpoiov
Apple.

TI OA MPA=EI H APPLE >E MEPIMNTQ>H MAPABIAZH> THX EITYHZHZ,

Eav katd Tn diapkeia Tng Mepiddou Eyyunong unoBAAAeTe €va €ykupo aitnua otnv Apple
N o€ évav EAZA, n Apple, kata Tnv kpion Tng, (i) 6a eniokeudoel To Mpoidv Apple
XPNOIKOoNoIwvVTac kaivoupyla f HETaxEIpIoPéva eEapTRKaTa Ta onoia €ival iIcodUvapa Je
Kaivoupyia og anodoaon kal a&ionioTia, (i) 6a avrikataoTnoel To Mpoidv Apple Y €va
npoidv nou €ival TouAaxioTov 1000UvVapo AsIToupyikd pe To Mpoidv Apple kai £xel
OnuioupynBei anod Ta véa r)/kal JETAXEIpIOPEVA EEQPTRATA TA onoia €ival I00duvaypa Pe
Kaivoupyia og anodoon kal a&iomioTia, i (iii) 6a avrala&el To Mpoiodv Apple Evavri
ENIOTPOPNG TOU AVTITIHOU ayopdc.

H Apple pnopei va oag {ntroel va avTIKaTAoTAOETE OPICKEVA EYKATEOTNHUEVA Ao TO
XpNoTn €€apTiparta r npoiovra. 'Eva avTtaAAakTIKO ) Npoiov, Nou NePIEXEl KAMOIO
EYKATEOTNUEVO anod To XpNoTn €EApTNIHA, TO ONOI0 £XEl EYKATAOTABEI CUPPWVA PE
odnyiec nou napexovTal anod Tnv Apple, kaAUnTeTal and To unoAoino Tng eyyunong Tou
npoiovTtog TnNG Apple ) yia eveviivta (90) nuEPEC and Tnv nUepounvia avTikaTaoTaong i
EMNIOKEUNG, onolo and Ta duo oag napéxel PeyaAlTepn kaAuyn. ‘OTav €va npoidv n
€€apTnua avTikabioTarai, fj OTav NAPEXETAl EMNOTPOPN XPNHATWY, KAOE AVTIKEIPNEVO
avTIKaTaoTaong NEPIEPXETAl OTNV IDIOKTNOIA 0aG KAl TO avTIKATAoTABEY N ENICTPAPEV
avTikeipevo kabioTartai 18lokTnoia Tng Apple.

MNQ> NA NABETE 2EPBIZ EITYHZHZ

Mpiv {nTRoeTe 0€pPIG BAoel eyyUNONG, NAPAKAAOUNE ENIOKEPTEITE KAl JEAETNOETE TIG
NAEKTpoVIKa diabEaipeg nAnpo@opieg Bondeiag (online help) onwg nepiypagovTal
KaTwTEPW. Eav To Mpoidv Tng Apple eEakoAouBei va punv ASITOUPYEI OWOTA PETA TN
XPNon auTwv TwV NANPOPOPI®Y, NAPAKAAOUHE ENIKOIVOVNOTE HE &vav avTinpdowno Tng
Apple i}, kaTa nepinTwon, Ye €va kataoTnua Alavikng nwAnong Tng Apple («KataoTtnua
Niavikng Apple») i &vav EAZA, xpnoidonolmvTag TiG TANPogopIe Nou napexovTal
KaTwTEPW. 'Evag eknpdownog Tng Apple 1 évag EAZA 6a oag Bondnoel va npoadIopicETe
€av 1o MNpoiodv oac Apple xpeialeTal o€pPIC kal, €av vai, 6a 0ag EVNUEPWOEI YId TOV

TpONo napoxng autou anod Tnv Apple. ‘'OTav enikoivwveiTe Je TNV Apple HEow TNAEPWVOU,
eVOEXETAI va I0XUOUV GAAEG XPEWOEIC avaAoya We Tnv TonoBeaia oac.

MAnpo@opicc aTo AladikTuo (online) Ye AenTopEPEIEC yia TNV andkTnon o€pPIC eyyunong
NAapEXOVTal KaTWTEPW.



EMIANOIEZ ZEPBI> BAZEI EITYHZHZ

H Apple Ba napéxel o£pBIg Baoel eyyUNong HECW €VOC N NEPICCOTEPWV EK TWV
akoAoubwv enAoywv:

(i) Z€pPig pe enitérma napadoon (carry-in service). Mnopeite va enioTpEYETE TO Mpoiov
oag Apple og éva KataoTnua Alavikig Apple n og évav EAZA nou npoo@Epel unnpeaia
eniToniag napadoonc. To oépPIc Ba npaypaTonoindei oTnv TonoBeaia auTn, f To
Katdotnua Alavikig Apple 1 o EAZA evdéxeTal va aTeilel To Mpoidv oag Apple o€ pépog
Ynnpeaoiag Enididpbwaong Tng Apple («YEA») yia Tn levepyela oEpPIG. MOAIG
g1donoinBeite 6T To 0€PPIC OAOKANPWONKE, Ba napalaBeTe dueoa To Mpoiodv Apple and
To KataoTtnua Aiavikig Apple ) Tnv TonoBsaia Tou EAZA, 1) To Mpoiov Apple Ba
anooTaAei ansubeiag oTnv TonoBeoia gag anod Tnv Tonobeaia Tng YEA.

(i) ZepPig Pe Taxudpopikn anooToAn (mail-in service). Av n Apple ano@aaicel 0TI TO
Mpoiov oag Apple dikaiouTal TNV unnpecia TaxudPOoKIKNG anoaToANG, n Apple 8a oag
OTeIAEl NPONANPWHEVEG POPTWTIKEG Kal, KATA NEPINTWON, UAIKA OUOKEUAOiag, £TOI WOTE
va YnopéoeTe va anooTeileTe To Mpoidv oag Apple o pia TonoBeoia YEA ) EAZA
oUpQwva Ke Tig odnyieg TnG Apple. MOAIG ohokAnpwBei To o€pPIG, N YEA ) o EAZA Ba
enioTpéwel Tov Mpoiov Apple og €0ac. H Apple 8a nAnpwaoel yia Tnv anooToAr nNpog Kal
ano Tnv TonoBeaia oag epocov akohouBnBouv OAEG o1 0dnyieg.

(iii) ZEPRIC TUNUATWV «KAVTO WOvog oou» (Do-It-Yourself —DIY). To 0€pBIC TUNHATWV
DIY oag emiTpEnel va KAveTe ol id1o1 0€pPIG aTo Mpoidv aac Apple. Av To 0€ppIg
TUNUATWV DIY gival diabgoipo uno TIC NePIOTATEIC, Ba 10xUel n €€n¢ diadikaaia.

(a) ZépBic oTav n Apple anartei TV ENICTPOYPN TOU NPOIOVTOG I} TOU TUAKATOC NOU
avTikaBioTavTal. H Apple pnopei va InTroel adsia XpEwong NICTWTIKAG KAPTAC WC
eyylnon yia Tn AIQVIKn TIPR Tou NPOoiGvTOC avTIKaTaoTaong ) Tou TUAPATOC Kal Ta
OXETIKA £€00a anooToAnG. Av dev €ioTe o€ BEON va NApAcxeTe AdEId XPEWONG MIOTWTIKAG
KapTag, To o€pPIC TUNUATWY DIY evdExeTal va pnv gival 81ab€aipo yia €0dg kai n Apple
Ba npoopEpel evaAAakTIKoUG Tponoug o£pPIc. H Apple 6a oag anooTeilel €va npoiov i
TUAMA avTIKaTAoTaong Ke odnyieg eykataoTaonc, €av ival duvaTto oTnv NEPINTWON auTh,
Kal OAEC TIC NPoUNOBETEIC yIa TNV EMNIOTPOPI TOU AVTIKATAOTABEVTOG NPOIOVTOC N
TUAMATOG. Av aKOAOUBROETE TIG 00nYieg, N Apple 6a akupwaOEel TNV EyKPION XPEWONG
NIOTWTIKNAG KAPTAC, Kal Osv Ba XpewOEITE yia To NPOIOV i} TO TUAKA KAl TV anooToAn
npog kai and Tnv Tonobeoia oac. Av dev ENIOTPEWYETE TO NPOIOV 1 TO TUAKA Nou
avTIKaTaoTatnke oUPPWVA HE TIC OXETIKEG 0ONYIEG, N ENIOTPEWYETE £va AVTIKATAOTABEV
npoiov ) TuNua nou dev gival katdAAnAo yia oépBig, n Apple Ba xpewoel TNV NICTWTIKNA
0ac KAPTA TO EYKEKPIYEVO MOCO.

(B) ZépBic 6Tav n Apple dev anaitei TNV ENICTPOYPN TOU AVTIKATAOTABEVTOG NPOIOVTOG
TUAMaToG. H Apple 6a oag oTeilel dwpeav €va Npoidv 1 TUAKA avTikaTaoTaong
OUVOOEUONEVO anod odnyiec eykaTaoTaonc, €av €ival duvaTo oTnv NEPINTWON auTn, Kal
TUXOV NpoUnoB&oelC yia Tn dIABgon Tou avTiIKaTaoTadEvTog NPoiovVToG 1 THAKATOC.

(y) H Apple dev subuveTal yia Tuxov £€0da epyaaiac nou 6a NPokUYWOUV OXETIKA HE TO
0¢pBIC THNUATWV DIY. Z€ nepinTwon nou XpelaleoTe NepAITEPW BonBeIa, ENIKOIVWVHOTE
hE TNV Apple oTov apiBud ThAEQPVOU Nou avapEPETal NApakaTw.



H Apple diatnpei To dikaiwpa va ard&el Tig emAoyeEG HE TIG onoieg n Apple pnopei va oag
napéxel o€pPIc Baoel eyyunonc, kabwe Kal Ta KpItTrpia KaTaAAnAOTNTAg Tou MpoidvTog
oac Apple yia va AaBeTe pia ouykekpipevn emidoyn o€pPIG. H unnpeoia o€pPic Ba
neplopileTal oTiC eMAOYEC nou gival 81aB€0IPEG 0T Xwpa onou ¢nTeital To a£pPIC. Ol
enAoyEG o€pPIG, N O1IaB0INOTNTA THNHATWY Kal Ol XPOVOI anokpIonG eVOEXETAI va
dlapépouv anod xwpa os Xwpa. EvdExeTal va sioTe unelBuvol yia Ta £€€0da anooToANG Kal
dieknepainong, €av To Mpoidv Apple dev pnopei va Aapel 6€pPIC 0T XwpPa oTnv onoia
BpiokeTal. EAv eniBupeite va KAveTe 0€pPIC O€ HIa Xwpa nou dev ival n apxikn Xwpa
ayopdc, 6a oUPHOPPWOEITE e OAOUC TOUC I0XUOVTEC VOUOUG KAl KAVOVIOUOUG NEPI
€I0aYWYWV Kal eEaywywv Kai ioTe unelBbuvol yia OAoUC Toug TEAWVEIaKoUC daapoUg,
®IA kal GA\oug GXETIKOUG POPOUG Kal TEAN. Ze nepinTwon 81EBvouc aepPig, n Apple
EVOEXETAI VA ENICKEUACEI N va QVvTIKATAOTAOEI NPOIOVTA KAl THAKATA YE OUYKpPIoIUa
npoiovTa kal TUAPATA ouPBaATa PE Ta Tonika NPOTUNA NoloTNTAC.

MNEPIOPI>MOZ EYOYNHZ

ME EZAIPEZH TIZ AIATA=ZEIZ THZ NMAPOYZAZ EITYHZHZ KAI 2TO MEF2TO
EMNITPEMNOMENO AMNO TO NOMO BAGMO, H APPLE AEN EYOYNETAI ' A TYXON AMEZEZ,
EIAIKEZ, MAPEMNOMENEZ 'H EMAKOAOYOEZ ZHMIEZ Q> AMNOTEAEZMA OINOIAZAHIMOTE
MAPABAZHZ THZ EIMYHZHZ 'H TQN OPQN, 'H BAZEI OMNOIAZAHIMNOTE AAAHZ NOMIKHZ
OEQPIAZ, ZYMIMEPIANAMBANOMENHZ, METAZY AAAQN, THZ AMQAEIAZ XPHZHZ, THZ
AMNQAEIAZ EZO0AQN, THZ AMQAEIAZ MNMPATMATIKQN 'H ANAMENOMENQN KEPAQN,
(NEPINAMBANETAI H AMNQAEIA KEPAQN AMNMO ZYMBAZEIZ), THX ANQAEIAZ XPHZHZ
XPHMATQN, THZ AMQAEIAZ ANAMENOMENHZ AMOTAMIEYZHZ, THZ AMNQAEIAZ
ENIXEIPHMATIKOTHTAZ, THZ AMQAEIAZ EYKAIPIQN, THZ ANQAEIAZ YMNEPAZIAZ, THZ
AMNQAEIAZ ®HMHZ, THZ AMQAEIAZ, BAABHZ, EKOEZHZ ZE KINAYNO 'H AAAOIQZHZ
AEAOMENQN, 'H OMNMOIAZAHIMOTE EMMEZHZ 'H EMAKOAOYOHZ AMNQAEIAZ 'H BAABHZ
MOY MPOKAHOHKE ME OMNOIONAHIMOTE TPOMO KAI NMEPIAAMBANEI THN
ANTIKATAZTAZH TOY EZOMNAIZMOY KAI THZ MNEPIOYZIAZ, TYXON AAMNANEZ
ANAKTHZHZ, MPOrPAMMATIZMOY 'H ANAMAPAIQIrHz ONOIOYAHMNOTE
MNMPOrPAMMATOZ 'H AEAOMENQN MOY ANOOHKEYTHKAN 'H XPHZIMOINOIHOHKAN ME
TO NPOION THZ APPLE KAI TYXON MAPAAEIWHE AIATHPHIHZ THZ
EMNIZTEYTIKOTHTAZ TQN AEAOMENQN MOY ANMOOHKEYTHKAN =TO MPOION APPLE.

O Q2 ANQ MNEPIOPIZMOZ AEN IZXYEI I'TA ANAITHZEIZ MNOY A®OPOYN TO OANATO 'H
TON TPAYMATIZMO MPOzQMOY, 'H ONOIAAHMNOTE ENNOMH EYOYNH l'TA ZKOMNIMEZ
MPAZEIZ KAI MPA=EIZ BAPEIAZ AMEAEIAZ 'H/KAI NMAPAAEIWEIZ. H APPLE AMOIOIEITAI
KAGE AHAQZHZ OTI ©A EINAI 3E OEZH NA EMIZKEYAZEI OMNOIOAHMOTE MPOION
APPLE ZTO MAAIZIO THZ MAPOYZAS EMTYHZHZ 'H NA ANTIKATAZTHZEI ENA NMPOION
APPLE XQPIZ TON KINAYNO AMNQAEIAZ 'H THN AMQAEIA AEAOMENQN TMOY EXOYN
ANOGHKEYTEI =TO MPOION APPLE.

OPIZMENEZX MOAITEIEZ (XQPEZ KAI EMAPXIEZ) AEN EMITPEMOYN THN EZAIPEXH 'H
TON MNEPIOPIZMO TQN MAPEMNOMENQN 'H EMAKOAOYOQN ZHMIQN, OMNOTE O
MAPAMANQ MNMEPIOPIZMOZ 'H EZAIPEZH MIMOPEI NA MHN IZXYEI A EZAZ.

AMOPPHTO



H Apple Ba diaTnpei kai 6a xpnoigonolei NANPoPOopIie NEAATWV CUNPWVA PE TNV
MoAimiky AnoppnTou MNehatwv TnG Apple n onoia ival diaB&aiun otn dieubuvaon
www.apple.com/legal/warranty/privacy.

FENIKA

Kavévac petanwAnTig TnG Apple, avTinpoownog r unaAAnAog dev dikaioUTal va KAVeEl
onoladrinoTe Tpornonoinan, ENEKTAcn, i NPoadnkn oTnv napouca syyunon. Eav
0noI0GdRNOTE OPOG KPIBEi NAPAVOLOG I KN EKTEAECTEOG, N VOUILOTNTA ) N
EKTEAEOTOTNTA TV UNOAoINWV Opwv dev ennpealeTal kal dsv unoBabuileTal. H napouoa
eyyunon diEneTal ano kai 8a epunvelsTal CUPPWVA PE TOUG VOHOUC TNG XWPAG oTnV
onoia npayparonoindnke n ayopa Tou MNpoidvTtoc Apple. H Apple npoadiopileTal oTo
TENOG TOU NAPOVTOC EyYpAQou avaAoya Je Tn Xwpa n TNV NepIoxn oTnv onoia
npaypartonoinénke n ayopd Tou Mpoiovroc Apple. H Apple 1 o vopipog d31adoxog Tng
gival o eyyunTnc oTo nAgioio TnG napoloag yyunong.

MNAHPO®OPIES >TO AIAAIKTYO (ONLINE)

MePIoOOTEPEG NANPOPOPIEG OXETIKA HE Ta KATWOI diaTiBevTal oTo AladikTuo (online):

[IAnpo@opieg AleBvoitg http://www.apple.com/support/country
YmoompEng

Efovolodotnpévol http://support.apple.com/kb/HT1434

AvuumpéowTtol Zepfig

™6 Apple

Kataotnua Alaviknig http://www.apple.com /retail /storelist/

Apple

Texvikn Ymootptén kot http://support.apple.com/kb/HE57

YépBig g Apple

TUUTANPWHATIKY http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=co

Ymoomptén tng Apple mplimentary

YIMOXPEOX EITYHXHY I'TA THN ITEPIOXH 'H TH XQPA AT'OPAX

Meploxn/ Apple AwevOuvon
Xwpa
Ayopag

Bopelog &
NoTiog
Apepun

Bpaliria Apple Av. Cidade Jardim 400, 2 Andar, Sao Paulo, SP Brasil 01454-
Computer | 901




Brasil Ltda

Kavasag Apple 7495 Birchmount Rd.; Markham, Ontario, Canada; L3R 5G2
Canada Canada
Inc.

Me&iko Apple Prolongacion Paseo de la Reforma #600, Suite 132, Colonia
Operation | Pefia Blanca, Santa Fé, Delegacién Alvaro Obregén, México D.
s Mexico, F.,CP 01210, Mexico
S.A.de C.V.

Hvwpéveg Apple Inc. | 1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, U.S.A.

[ToAtteieg

Kot AAAEG

Xwpeg g

Bopeilov &

Notiov

Apepuag

Evpwmn,

Méaon

Avatoln

Kat A@pxn

‘OAeg ot Apple Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, Republic of Ireland

Xwpeg Sales
Internatio
nal

Xwpeg

Aoclag -

Epnvikov

Avotpadia, | Apple Pty. | PO Box A2629, Sydney South, NSW 1235, Australia

Néa Limited.

ZnAavdia,

ditl,

Mamova -

Néa

Tovwéa,

Bavoudtov

Xovyk Apple Asia | 2401 Tower One, Times Square, Causeway Bay; Hong Kong

Kovyk Limited

Ivéia Apple 19th Floor, Concorde Tower C, UB City No 24, Vittal Mallya
India Road, Bangalore 560-001, India
Private
Ltd..

lanwvia Apple 3-20-2 Nishishinjuku, Shinjuku-ku, Tokyo, Japan




Japan Inc.

Kopéa Apple 3201, ASEM Tower; 159, Samsung-dong, Gangnam-Gu; Seoul
Korea Ltd. | 135-798, Republic of Korea

A@yaviota | Apple 7 Ang Mo Kio Street 64

v, South Asia

MmavykAav | Pte. Ltd. Singapore 569086

T£G,

Mmoutayv,

Mmpovvel,

Kapmotln,

I'kovay,

Ivéovnoia,

Adog,

Tiykamolpn

, MaAauoia,

NeTtdA,

[Maklotay,

dmmiveg,

Tpt Advka,

Bietvau

Aaikn) Apple Room 1815, No. 1 Jilong Road, Waigaoqiao Free Trade Zone,

Anpokpatia | Computer | Shanghai 200131 China

™m¢ Kivag Trading
(Shanghai
) Co. Ltd.

Taidavén Apple 25th Floor, Suite B2, Siam Tower,989 Rama 1 Road,
South Asia | Pataumwan, Bangkok, 10330
(Thailand)
Limited

TaiBav Apple Asia | 16A, No. 333 Tun Hwa S. Road. Sec. 2, Taipei, Taiwan 106
LLC

Aoumiég Apple Inc. | 1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, U.S.A.

Xwpeg

Aoclag -

Elpnvikov

© 2011 Apple Inc. Me enipUAa&n navTtog dikaiwpaToc. H Apple kal To AoyoTuno Tng
Apple ival epynopika onuarta Tng Apple Inc., kataxwpnuéva oTic H.M.A. kal o€ AAAeg

XWPEC.
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WARRANTY OBLIGOR FOR REGION OR COUNTRY OF PURCHASE

Region/Country Apple Address
of Purchase
Americas
Brazil Apple Computer Av. Cidade Jardim 400, 2 Andar, Sao Paulo, SP Brasil 01454-901
Brasil Ltda
Canada Apple Canada Inc. 7495 Birchmount Rd.; Markham, Ontario, Canada; L3R 5G2 Canada
Mexico Apple Operations Prolongacion Paseo de la Reforma #600, Suite 132, Colonia Peia Blanca, Santa Fé,

Mexico, S.A. de C.V.

Delegacién Alvaro Obregén, México D. F., CP 01210, Mexico

United States
and Other
Americas
Countries

Apple Inc.

1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, U.S.A.

Europe, Middle
East and Africa

All Countries

Apple Sales
International

Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, Republic of Ireland

Asia Pacific

Australia; New
Zealand; Fiji,
Papua New
Guinea; Vanuatu

Apple Pty. Limited.

PO Box A2629, Sydney South, NSW 1235, Australia

Hong Kong Apple Asia Limited 2401 Tower One, Times Square, Causeway Bay; Hong Kong

India Apple India Private 19th Floor, Concorde Tower C, UB City No 24, Vittal Mallya Road, Bangalore 560-001,
Ltd.. India

Japan Apple Japan Inc. 3-20-2 Nishishinjuku, Shinjuku-ku, Tokyo, Japan

Korea Apple Korea Ltd. 3201, ASEM Tower; 159, Samsung-dong, Gangnam-Gu; Seoul 135-798, Republic of

Korea

Afghanistan,
Bangladesh,
Bhutan, Brunei,
Cambodia,
Guam, Indonesia,
Laos, Singapore,
Malaysia, Nepal,
Pakistan,
Philippines, Sri
Lanka,, Vietnam

Apple South Asia
Pte. Ltd.

7 Ang Mo Kio Street 64

Singapore 569086

People's Republic
of China

Apple Computer
Trading (Shanghai)
Co. Ltd.

Room 1815, No. 1 Jilong Road, Waigaogiao Free Trade Zone, Shanghai 200131
China

Thailand Apple South Asia 25th Floor, Suite B2, Siam Tower,989 Rama 1 Road, Pataumwan, Bangkok, 10330
(Thailand) Limited

Taiwan Apple Asia LLC 16A, No. 333 Tun Hwa S. Road. Sec. 2, Taipei, Taiwan 106

Other Asian Apple Inc. 1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, U.S.A.

Pacific Countries




