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关于本指南

本指南提供了安装和配置标准 Polycom® Converged Management Application
5000™ (CMA 5000™) 调度和管理系统所需的首次安装信息。安装了标准的
系统之后，请参阅《Polycom 系统操作指南 CMA 5000》第 2 章以了解您可
以执行的其他配置和自定义任务。

文档资源

除本指南之外可使用的 Polycom CMA 5000 系统说明文档还包括

• Polycom CMA 5000 系统操作指南

• Polycom CMA 5000 系统 Web 调度指南

• 用于 Microsoft® Outlook® 的安排指南

• 用于 IBM® Lotus® Notes® 的 Polycom Scheduling 插件

Polycom CMA 5000 系统还具有可通过用户界面查看的联机帮助。
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1
Polycom® CMA 5000™ 系统服务
器设置

本章将介绍安装 Polycom® Converged Management Application 5000™ (CMA
5000™) 系统服务器并将其连接至网络所需的步骤。

收集必要的材料
在安装 Polycom CMA 5000 系统之前，请先准备好以下内容：

• Polycom 收到的 CMA 5000 系统服务器货箱

• 已完成的站点调查和首次安装工作表 

• 具有串行端口或以太网端口的计算机

要通过以太网端口连接至 Polycom CMA 5000 系统服务器，请确保您还拥有以
下装备：

• 一根交叉电缆或

• 一台集线器或交换机以及两根以太网电缆

注意事项

如果您要安装一个冗余的 Polycom CMA 5000 系统配置，请对两个系统服务器执行
本章中的所有步骤。
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完成首次安装工作表
在开始系统安装前，请先填写本工作表中的我的系统值一列。 

注意事项

在冗余系统配置中，对每个 Polycom CMA 5000 系统服务器均要完成首次安装工
作表。

1-1 首次安装工作表

条目 我的系统值 出厂默认值 说明

系统信息

系统名 Polycom CMA 5000 系统服务器的
NetBIOS 名称。该名称包含的字符数
必须在 6 到 15 之间，可包括破折号和
下划线。

系统 IP 地址 192.168.1.254 Polycom CMA 5000 系统服务器的静
态物理 IP 地址

系统虚拟 IP 地址 仅针对冗余 Polycom CMA 5000 系统
配置

系统子网掩码 255.255.255.0 系统服务器的网络子网掩码

默认网关服务器的 IP 
地址

192.168.1.1 网关服务器的 IP 地址

DNS 服务器的 IP 地址 192.168.1.1 DNS 服务器的 IP 地址

注意：Polycom CMA 5000 系统需要
DNS 服务器。

当前日期

当前时间

时区

外部数据库集成 （必需）

数据库服务器的 IP 地址
或主机名

数据库服务器的 IP 地址

端口 服务器的端口号

数据库服务器实例的名称 请咨询 Microsoft SQL 服务器管理员
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用户 ID 和密码 数据库服务器上的服务帐户，Polycom
CMA 5000 系统可用它来访问数据库

企业目录集成（必需）

企业目录服务器的 IP 地
址或主机名

用户 ID 和密码 企 业 目 录 服 务 器 上 的 服 务 帐 户，
Polycom CMA 5000 系统可用它来访
问目录

SMTP 集成

SMTP （电子邮件）服务
器的 IP 地址或主机名

发件人 Polycom CMA 5000 可用来发送电子
邮件通知的电子邮件帐户

Polycom 客户支持所需的信息

序列号

许可证号码

1-1 首次安装工作表（续）

条目 我的系统值 出厂默认值 说明
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打开包装并安装硬件组件
Polycom CMA 5000 系统使用 Polycom 品牌的 Dell PowerEdge 1950 服务器。 

要打开包装并安装硬件，请执行以下步骤：

1 检查 Polycom CMA 5000 系统的装运货箱是否有损坏。 

2 打开货箱并核查装货单。

3 打开货箱并检查其中的物品。除了本 《Polycom CMA 5000 系统入门指南》
外， Polycom CMA 5000 系统服务器包装中还包括以下物品：

— Dell PowerEdge 1950 服务器

— 电源线

— 机架安装套件

— 串行电缆

— Dell PowerEdge 1950 服务器文档集

4 检查物品是否有损坏。 

如果发现有损坏，请向承运方提出理赔。 Polycom 不负责此产品在装运期
间造成的损坏。

5 将所有组件从其货箱中取出。 

6 按照 Dell PowerEdge 1950 服务器的产品文档来安装该产品。要对 Dell
PowerEdge 1950 服务器 进行机架安装，请参考《Dell PowerEdge 1950 服
务器 机架安装指南》并使用提供的支架。
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配置 Polycom CMA 5000 系统服务器 
您可以通过串行端口连接或以太网端口连接来配置 Polycom CMA 5000 系统
服务器。本节将介绍这两个连接过程。

通过串行端口连接至 Polycom CMA 5000 系统服务器的步骤

1 通过 RS-232 串行端口将计算机连接至 Polycom CMA 5000 系统服务器。

2 将 Polycom CMA 5000 服务器连接至网络。

3 打开计算机和服务器的电源，然后访问串行控制台并启动超级终端会话。

4 在属性对话框中，输入以下值进行端口设置。

— 每秒位数： 19200 

— 数据位： 8 

— 奇偶校验：无 

— 停止位： 1 

— 数据流控制：无 

5 从启动的菜单中进入 (2) 系统安装。

6 输入 1-1 首次安装工作表中的以下值。

a 选择 (1) DNS 服务器 IP 并输入 DNS 服务器 IP 地址。 

b 选择 (2) 默认网关 IP 并输入默认网关 IP 地址。

c 选择 (3) 输入系统名称、 IP 地址和子网掩码。

7 退出控制台。

转至第 2 章 “Polycom® CMA 5000™ 软件安装。”

注意事项

必须连接至激活的网络才能有效地配置 IP 地址。如果现在您没有连接至网络，则系
统 IP 地址、 DNS IP 地址和默认网关将显示 0.0.0.0。

注意事项

在冗余系统配置中，输入服务器的物理 IP 地址。
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通过以太网端口连接至 CMA 5000 系统的步骤

1 选择以下步骤之一：

— 使用交叉电缆将 Polycom CMA 5000 服务器直接连接至计算机的以太网
端口。

— 使用标准的以太网电缆将 Polycom CMA 5000 服务器和计算机连接至相
同的以太网交换机或集线器。

2 打开计算机和 Polycom CMA 5000 服务器的电源。

3 记录系统的原始 IP 地址和子网掩码，以便可以在完成系统安装后恢复这
些值。

4 从开始菜单中，转至控制面板 > 网络连接 > 本地连接属性。

5 选择 Internet 协议 (TCP/IP)，并单击属性。 

6 在 Internet 协议 (TCP/IP) 属性对话框中，输入 1-1 首次安装工作表中的以
下值。 

— IP 地址： 192.168.1.250

— 子网掩码： 255.255.255.0

— 默认网关：保留为空或不更改。

— 首选 DNS 服务器：保留为空或不更改。

— 备用 DNS 服务器：保留为空或不更改。

7 单击确定关闭 Internet 协议 (TCP/IP) 属性和本地连接属性对话框。 

转至第 2 章 “Polycom® CMA 5000™ 软件安装。”

注意事项

当使用 Microsoft Windows XP 操作系统时使用以下步骤。如果您使用的是其他版本
的操作系统，则这些步骤可能略有不同。

注意事项

在冗余系统配置中，输入该系统服务器的物理 IP 地址。请勿输入虚拟 IP 地址。
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2
Polycom® CMA 5000™ 软件安装

本章将介绍 Polycom® Converged Management Application 5000™ (CMA
5000™) 软件安装任务。

登录至 CMA 5000 系统
要登录至 Polycom CMA 5000 系统您需要

• Internet 浏览器

• Adobe® Flash® Player 9.0 

• Polycom CMA 5000 系统服务器的 IP 地址。请参阅 First-Time Setup 
Worksheet （Table 1-1 on page 1-2）。

注意事项

如果您要安装一个冗余 Polycom CMA 5000 系统配置请对两个 Polycom CMA 
5000 系统服务器执行本章中的过程。

注意事项

建议使用分辨率至少为 1280x1024 像素的 SXGA 显示器从而获得 Polycom 
CMA 5000 用户界面的最佳查看效果。支持的显示器最小分辨率为 XGA 
1024x768 像素。
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登录至 Polycom CMA 5000 系统的步骤

1 打开浏览器窗口并在地址字段中输入 Polycom CMA 5000 系统服务器
IP 地址。

— 如果系统提示您安装 Adobe Flash Player 请单击确定。

— 如果收到安全警报请单击是。

2 当 Polycom CMA 5000 系统登录屏幕出现时如有必要请选择另一种语言。

3 输入管理员的用户名和密码。出厂默认值为 admin/admin。

4 单击登录。

Polycom CMA 5000 首次安装向导随即显示。

运行首次安装向导

要运行首次安装向导请执行以下操作

1 阅读许可协议并单击接受以接受条款并继续。 

当网络信息屏幕出现时，字段中包含您以前输入的网络信息。

2 确保网络信息正确并单击下一步。 

注意事项

如果您使用的是串行端口配置方法则输入您在当时配置的 IP 地址。如果您是通
过交叉以太网电缆或本地集线器连接的，则输入 Polycom CMA 5000 系统的默
认地址： 192.168.1.254。

注意事项

完成首次安装后应该更改默认密码 admin。

注意事项

如果您使用直接的以太网配置方法则需要输入在 1-1 位于页面 1-2 中记录的
信息。
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3 如果您使用了直接的以太网配置方法请将 Polycom CMA 5000 服务器
连接至生产网络。

4 等待 5 分钟直至系统完成重新启动然后再次登录至 Polycom CMA 5000
系统。

5 从系统时间信息屏幕为系统选择正确的系统时区。

6 如有必要请选中根据夏时制自动调整。

7 单击使用当前时间复选框并设置当前日期和时间。

8 在设置初始系统日期和时间后建议将系统与外部 NTP 服务器同步。
要进行同步，请执行以下操作：

a 选择使用外部 NTP 服务器时间同步。

b 输入 NTP 服务器的 IP 地址或完全限定的主机名。

c 设置同步尝试的分钟间隔。

9 单击下一步。 

数据库安装屏幕随即显示。默认情况下选择的是 Polycom CMA 5000 系
统内部数据库但 Polycom CMA 5000 系统需要外部数据库。 

注意事项

如果更改 Polycom CMA 5000 系统服务器的 IP 地址系统将重新启动。 

注意事项

您也可能需要将浏览计算机恢复至其初始配置。 

注意事项

如果在未先设置当前日期和时间的情况下将系统设置为使用外部 NTP 服务器则
系统首次同步之前系统时间可能是错误的。
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10 要继续使用默认的内部数据库实现首次安装目的请跳至步骤 12 位于页
面 2-4。您可以在完成首次安装后安装外部数据库。

11 要在单个服务器配置中使用外部 Microsoft SQL 数据库服务器请执行以
下操作 :

a 请参考 Polycom CMA 5000 发布说明了解 Microsoft SQL 服务器
要求。

b 选中使用外部 SQL 服务器数据库复选框。

c 单击数据库安装并将远程数据库安装实用程序 DBSetup.exe 下载至
您的计算机。

d 运行远程数据库安装实用程序并完成安装屏幕中要求完成的信息。 

» 请确保知道 Microsoft SQL 服务器的路径。 

» 如果使用 Microsoft Windows 验证请确保登录 ID 具有 SQL 服务
器的管理员权限。

» 如果使用 Microsoft SQL 验证请确保登录 ID 是 sysadmin 角色下
的成员。

e 在数据库屏幕中输入数据库服务器的 IP 地址、SQL 服务器端口号以
及数据库实例名称除非必要否则保留为空。 

f 单击下一步。 

系统将连接至服务器并且操作完成后系统将重新启动。 

g 等待 5 分钟并在系统完成重新启动后再次登录至 Polycom CMA 5000
系统。请参阅 “登录至 CMA 5000 系统” 位于页面 2-1。

Polycom CMA 5000 首次安装向导将再次显示。

12 单击下一步。

LDAP 服务器安装屏幕随即显示。 

默认情况下 Polycom CMA 5000 系统会访问内部用户数据库。但是，
Polycom CMA 5000 系统还需要 Microsoft Active Directory 来针对用户
和房间实现 LDAP。

注意事项

如果您要安装一个冗余的 Polycom CMA 5000 系统配置则将两个服务器都配置
为使用内部数据库。当您执行《Polycom CMA 5000 系统操作指南》第 2 章中
的冗余配置任务时，会将它们配置为使用外部服务器。
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13 要继续使用本地目录实现首次安装目的请跳至步骤 15 位于页面 2-5。您
可以在完成首次安装后安装外部数据库。

14 要将 Polycom CMA 5000 系统与外部 LDAP 服务器集成以便用户可以
将企业组、用户和房间包括在其会议中请执行以下操作

a 在 LDAP 服务器安装屏幕中选择与 LDAP 服务器集成。

b 输入 LDAP 服务器的 IP 地址或完全限定主机名。

c 输入 Polycom CMA 5000 系统可用来访问 LDAP 服务器以及检索
组、用户和房间信息的服务用户 ID 和密码。

15 要将 Polycom CMA 5000 系统与 Active Directory 域控制器集成以实现
单点登录验证请执行以下操作

a 在 LDAP 服务器安装屏幕中选择启用 Active Directory 域控制器。

b 输入 Active Directory 域控制器的 IP 地址或完全限定主机名。

16 单击下一步。

如果未更改 LDAP 服务器安装屏幕中的任何设置则将显示首次安装完
成屏幕。如果更改了 LDAP 服务器安装屏幕上的设置，则系统将重新
启动。 

您已经完成首次安装。

完成安装
完成首次安装后请参考 《 Polycom CMA 5000 系统操作指南》的第 2 章来
执行以下配置任务：

• 如果您要安装冗余的 Polycom CMA 5000 服务器请完成下面的过程来
配置冗余。这些过程包括安装外部服务器、输入虚拟 IP 地址并测试故
障转移。

• 将 Polycom CMA 5000 系统与外部 Microsoft SQL 数据库集成

• 将 Polycom CMA 5000 系统与 Microsoft Active Directory 企业目录集成

• 向系统添加许可证

注意事项

• 该服务用户 ID 必须至少拥有 LDAP 服务器的读权限。

• 该用户 ID 自动关联至 Polycom CMA 5000 管理员角色。
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• 设置用户、房间和设备

• 将设备与用户和房间关联

• 安排测试会议

• 按照要求为客户计算机安装 Microsoft Internet Explorer 和 Polycom
CMA Desktop 应用程序。

• 下载用于 Microsoft® Outlook® 和 / 或 IBM® Lotus® Notes® 的 Polycom
安排插件
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