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Merci d’avoir acheté
une thermopompe HEAT MASTER!

La thermopompe HEAT MASTER est un appareil congu et fabriqué spéci-
fiquement pour chauffer I'eau des piscines. Chacune des composantes de la
thermopompe HEAT MASTER a été sélectionnée avec soin, afin de réaliser
un produit haut de gamme avec le souci de dépasser tous les standards de
Vindustrie.

Les thermopompes HEAT MASTER" offrent un compresseur Scroll, une carte
électronigue avec analyseur de service, un échangeur de chaleur avec tubulure
en titane garanti pendant 10 ans contre la corrosion et un cabinet en plas-
tique résistant aux rayons UV éliminant tout entretien a vie. Toutes les compo-
santes HEAT MASTER sont de gualité supérieure, ce qui nous permet de vous
présenter une thermopompe performante a ia fine pointe de la technologie.

| est important de noter que les chauffe-piscines de type thermopompe
réchauffent la température de 'eau plus lentement que fes chauffe-eau con-
ventionnels tels que le chauffe-piscine au gaz ou a I'huile. Au moment de son
utilisation. il est possible que I'appareil fonctionne sur de longues périodes de
temps, parfois méme jusgu’a 24 heures par jour, seion les conditions clima-
tiques qui prévalent. La thermopompe HEAT MASTER demeure malgré tout
I‘appareil le plus économique sur le marché.

Uutilisation d’une toile solaire n’est pas nécessaire. Cependant, son instailation
peut s’avérer indispensable et plus économique lorsque la température exté-
rieure est trop froide (différence de plus de 15°F entre la température de I'air et
celle de I'eau). Ceci préviendra I'évaporation, qui cause les plus grandes pertes
de chaleur, et réduira grandement les colits de chauffage de la piscine.

* ATexception du modele HML50T qui posséde un moteur rotatif et une garantie de 5 ans conlre la corrosion
sur I'échangeur de chaleur en titane.
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Please read carefully

Record your model’s information

Please complete and mail in the ownership registration card provided with
this guide. The return address is displayed on the front of your registration
card. Simply mail it as you would a postcard. The card halps us notify you
about any new information about your heater.

Whenever you call to request service for your heater, you must know your
complete model and serial numbers. You can find this information on the
plate located at the base of your heater.

Please also record the purchase date of your device and your dealer’s name,
address, and telephone number.

Model Number

Serial Number

Purchase Date

Dealer Name

Dealer Address

Dealer Phone

Keep this book and the sales slip together in a safe place for future reference.

Service can now be' obtained by catling
these phone numbers.

CANADA: 1 888 238-7665
- USA: 1908 355-7995
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Consignes de sécurité
Nous avons a coeur la sécurité de nos clients

Des messages de sécurité, pour vous et pour votre thermopompe, apparais-
sent de temps a autre a Pintérieur de ce manuel. Nous vous demandons de

bien lire et de toujours respecter ces consignes de sécurité.

IMPORTANT

@)

L’indication IMPORTANT signale une note qui contient une information
importante ou une information essentielle a 'achévement d’une tache.

ATTENTION

Lindication ATTENTION signale un risque. Elle attire I'attention sur une
procédure, une utilisation ou une condition similaire, qui, si elle n’est
pas suivie ou respectée, pourrait causer un dommage matériel, notam-
ment au produit, la destruction du produit ou d’une de ses parties.

AVERTISSEMENT

Lindication AVERTISSEMENT signale un danger. Elle attire I'attention
sur une procédure, une utilisation ou une condition similaire, qui, si elle
n'est pas suivie ou respectée, pourrait causer une blessure corporelle.
Ces indications sont rares, mais elles sont extrémement importantes.

= | Master " MANUEL DU PROPRIETAIRE
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CAUTION

All electrical connections must be done by a qualified electrician and
according to the local electrical codes. Always cut off the unit’s main
power whenever the access panel is open or removed. Always install the
machine outdoors (unless otherwise approved by the manufacturer),
while respecting the minimal clearances needed for proper operation
and heating.

CAUTION

Proper pool chemistry is vital to the life of your heater. Pay particular
attention to the total alkalinity and TDS. it is highly recommended that you
have your pool chemistry checked often by an independent pool store.

Water quality standards that must be strictly observed

Description Normal Range Verification
pH level 74t07.8 Once/week
Chlorine concentration 1.0t0 3.0 ppm Once/2-3 days
Total alkalinity 80 to 100 ppm Once/2-3 weeks
Total dissclved solids (TDS) Below 1600 ppm (fresh water) Once/month
Below 3000 ppm (salt water) Once/month
Calcium hardness 200 to 300 ppm Once/month
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Instructions d’installation

Localisation

L'emplacement de votre thermopompe est tres important afin de minimiser
ses colits d’opération et maximiser I'efficacité de I'appareil. Il faut également
prévoir un acces facile pour le service d’entretien.

La thermopompe HEAT MASTER est concue pour une installation extérieure
et ne doit pas étre installée dans un endroit fermé comme un garage ou un
cabanon, ni sous un porche. Le retour de I'air froid rejeté par la thermopompe
dans I'évaporateur réduira de fagon significative la capacité de chauffage de
i'appareil et son efficacité.

La thermepompe doit étre placée aussi prés que possible de la pompe et
du filtreur de votre piscine afin de minimiser le pompage de Peau. N'oubliez
pas cependant d’observer un dégagement minimum d’au moins 24" autour
de votre thermopompe. Minimisez I'utilisation de coudes & angle droit et de
coudes a petit rayon.

Placez votre thermopompe sur une base solide, de préférence sur des dalles
de béton. La base doit étre indépendante des fondations de votre maison afin
d’éviter toute transmission de vibration ou de bruit a I'intérieur de vos murs.
Votre base ne doit pas étre plus petite que 36" x 36" (92 cm x 92 cm).

@ IMPORTANT

Tous les modéles de thermopompes HEAT MASTER
utilisent un systéeme de ventilation ultrasilencieux.
L’air est aspiré a travers I'évaporateur et s’échappe
par la grille sur le dessus de I'appareil. Une dis-
tance de dégagement d’au moins 48 pouces doit
étre respectee au-dessus de I'appareil afin que I'air
s'échappe et circule librement autour de la thermo-
pempe. Un dégagement complet d’au moins 24
pouces doit &tre également observé tout autour de
la thermopompe. Ceci maximisera la fonctionnalité
de votre appareil ainsi que 'accés pour la program-
mation et 'entretien.
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@ CAUTION

A warniNG

Water piping

@ IMPORTANT

The piping sequence is as follows: pool pump > filter > heater > pool Auto-
mated chlorine distribution systems, if used, must be placed downstream of
the heater to minimize harm to the pool equipment. Use rigid PVC piping if
possible (SCH40 or SCHB8Q). All joints should be glued with PVC glue. When
the piping installation is complete, operate the pool pump and check the sys-
tem for leaks. Then, check the filter pressure gauge to verify that there isn’t
any indication of excessive pump head pressure.

You can also make the connections using high-pressure flexible hose, but
make sure the hose can withstand high pressure. The installation of a bypass
is not necessary unless the water flow exceeds 80 GPM,

Note: Ceriaun instaialions have valves which isolale the heal pump from the water circuil. If the heat exchanger
13 deprved of water croulatien for several days, high chioning gas could cause exce coresion i the disconnect
swiatch is twrned off. be sure that the pool waler is allowed to cirouiata through the unit. or 1s drained cut of it

Electrical

The wiring of your HEAT MASTER poal heat pump should be performed by a
qualified electrician in accordance with local requirements.

A properly-sized breaker and copper wire must be used (see “Electrical Con-
nexions,” p.11).

The unit must always be powered off before opening the access panel.

;
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Mise a la terre

ol R LIS

Parce gue tous les métaux ont des potentiels de conductivité électrique
différents, toutes les composantes électriques et métalliques du systeme
doivent étre reliées ensemble pour les mettre a la terre (grounding). Ceci
inclut la base en métal de la piscine, les lumieres, la pompe, le filtreur (si en
métal), le chauffe-piscine, le distributeur de chlore automatique et tous les
autres équipements électriques ou métalliques. Sur certaines piscines plus
Agées, il n'y a pas de cabie de liaison permettant de relier I'infrastructure de
la piscine aux autres composantes. Dans ce cas, une tige de métal de 6 4 8
pieds de long doit étre enfouie dans le sol. Vous reliez alors ensemble toutes
les composantes électriques et métalliques, et puis reliez ensuite ces com-
posantes a la tige de métal.

Instructions étape par étape pour
la tuyauterie et la mise a la terre

1. Une valve de sOreté de 1/3 b doit obligatoirement étre
installée entre le chauffe-piscine et le distributeur de
chlore automatique (si vous en utilisez un).

2. Tous les modéles de distributeur de chlore automa-
tique doivent étre installés aprés ou en aval du :
chauffe-piscine. L

3. Le filtreur doit étre situé avant ou en amont du
chauffe-piscine.

4. Des valves de déviation et d’arrét d’eau devraient
étre installées sur tous les systémes pour faciliter
I'entretien des éguipements et pour balancer le
débit d’eau dans les tuyaux. Ces valves doivent étre
installées sur tout systéeme relié a une pompe
de piscine dépassant les 11/2 HP. (voir FIG.3 pour
les différents types de valves)
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Bonding and Plumbing diagram

Fig. 2

Pool House
Breaker Box

Power Supply Chilarine
and Grounding

Wire conduits

1/3 Ib Check Valve
(Not Supplied)

Automatic
Feeder

¥
, ¢ Pool Pump

HEAT MASTER
heat pump/'

Fig. 3

[10ut In

Qut In|a
Heater |

Heater

check & valve ball valve
bypass bypasses
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Utilisation d’un controleur externe

Pour brancher la carte électronigue afin de commander son fenctionnement a dis-
tance, utilisez les bornes « P_S » présentes a la drofte de la carte. Accédez ensuite
au menu « P_S » et choisir le mode voulu. En mode interne, le mode POOL ou SPA
peut étre modifié a I'aide du menu d’opération « P_S ». En mode externe, un con-
tact normalement cuvert place la carte en mode « POOL » et un contact fermé pla-
cera la carte en mode « SPA ». Ainsi, une carte ajustée a « OFF » en mode « POOL »
et & 80 degrés en mode « SPA » pourra étre contrélée par un interrupteur externe
afin de démarrer le chauffage jusqu’a 80 degrés.

Mode interne : utilisez le mode P_S du menu principal
Mode externe : = contact ouvert = mode POOL
e contact fermée = mode SPA

Controle avec un interrupteur

Pour contréler la carte avec un interrupteur externe,
suivez les étapes suivantes :

* alimentez la thermopompe; Fig 4A
= ajustez le mode POL a OFF; _ P s

L————c inter & distance

Piscine (ouvert)
Spa {fermé)

= sélectionnez le mode E (externe) du menu P_S;

» branchez les deux fils des bornes J7 {P_S) de la carte
HPEC-003 aux bornes d’un interrupteur NO
(voir FIG. 4A);

= contrélez maintenant le mode de fonctionnement
en fermant l'interrupteur (ouvert = POL, fermé = SPA).

s ajustez le mode SPA a la température voulue; [:l ]:] ®
+ accédez au menu de configuration; ‘ ’

Controle avec un systeme Aqua Logic

Pour contréler la carte avec un systeme Aqua Logic,
suivez les étapes suivantes :

®» glimentez la thermopompe;

* ajustez le mode POL & OFF;

» gjustez le mode SPA au maximum (104 °F);

» accédez au menu de configuration;

» sélectionnez le mode E (externe) du menu P_S.

» branchez les deux fils des bornes J7 {P_S) de la carte
HPEC-003 aux bornes HEATER RELAY 1 du systéme
Aqua Logic {voir FIG.4B);

» contrdlez maintenant le mode de fonctionnement a l'aide
de la télécommande du systéme Aqua Logic.

Fig. 4B
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Electrical Connections

A wurinG -

The instaliation of the HEAT MASTER pool heater should be performed by
a certified electrician. To connect the electricity, you must unscrew the five
screws of the front panel, then slide the electric cable in the hole located on
alio1 Bl B 8SIN ' the left side of the base, and then insert it in the control box. The electrical
diagram is located on the lid of the control box as well as below (see FIG.5).

tl . Power requirements
s....'.......-n.........u-...‘...4......---..“.n“--u——......unu; é 240 V’ 1 PH’ 60 Hz
1IN810as 8110A 3p sNbudalR | :
9pOD Ne 1aidJaJ SNOA Z8||iNBp i Look at the name plate loca-
: i ted onthe heat pump to know

: fraredde| i the required amperage.
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i obessdwe, aljeuUOd JInod i i electrical code.
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Service Analyzer Control

The control panel is factory set to dispiay the temperature in Fahrenheit degrees.

Celsius or
Fahrenheit mode

Temperalure
and parameter
display

Access fo
parameters

B HAYWARD

PRESS KEY TO SELECT
APPFUYER SUR LA TOUCHE "5/ 1~ POUR SELECTIONNER

POOL/PISCINE  -TEMPERATURE SETTING = 4
REGLAGE DE LA TEMPERATURE ~
SPA -TEMPERATURE SETTING .
REGLAGE DE LA TEMPERATURE v &
P.S  -SELECT POOL CR SPA MODE
SELECTIONNER LA PISCINE CU LE SPA
C-F  -SELECT"C 4 OR'F =
SELECTIONNER *C 4 OU'F

Heating mode

Compressor (o)
of fan (%) running

Heating mode

To raise the desired
temperature or fo
change parameters

To lower the desired
femperature or fo
change parameters
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Fonctionnement

Pour augmenter la température

Appuyez sur la touche SET jusqu’a ce que vous puissiez lire POL ou SPA . La
température programmeée sera affichée. Appuyez sur la fleche pointant vers le
haut A pour augmenter la température de I'eau un degré a la fois.

Pour abaisser la température

Effectuez la méme opération mentionnée ci-dessus, mais en utilisant la fleche
qui pointe vers le bas v

Pour sélectionner le mode piscine ou le mode spa

Lappareil peut garder en mémoire deux températures : une en mede piscine
(max : 95 °F/35 °C) et l'autre en mode spa (max :104 °F/40 °C). Pour les pro-
grammer, appuyez sur la touche SET jusqu’a ce que I'affichage indique P_S
et appuyez ensuite sur I'une des deux fléches pour sélectionner soit POL
(piscine) ou SPA. Le mode sélectionné sera afficheé pendant cing secondes et
retournera a la température réelle de I'eau de la piscine. Les lumieres situées a
la droite de I'affichage vous indiqueront le mode que vous aurez sélectionné.

Pour afficher la température en “Fou en °C

Appuyez sur la touche SET jusqu’a ce que I'affichage indique F_C. Ensuite,
appuyez sur I'une ou I'autre des fleches pour confirmer votre choix (°F ou °C).
Le mode sélectionné sera affiché pendant cing secondes et retournera a la
température réelle de I'eau de la piscine.

WONVA SHINMO jwé"jsew
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Caring for your Pool Heater
How to protect your pool heater

zeuosid ) ep einjeuned

This Flow Chart will teach you _INSTALLATION
the steps to follow to protect - Verify that the installation was done
your heater as well as your according to owner's manual instructions.

family by maintaining a 1

abeyneyy

e jcotroslon frea pool. FIRST TIME OR SPRING STARTUP
aduwlodouuay) e| laulelp ap - Hook up pool water piping but do not
ulje nea,p SaI0A S8| Z8}0auuoodap hook up the Heater yet.
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IMPORTANT FOR THE HEALTH OF YOUR FAMILY
AND FOR YOUR POOL HEATER

|- Verify Chlorine or Bromine level every 2-3 days
- Verify PH level once a week

- Verify Alkalinity level every 3-4 weeks (More often if you own
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When heating is not required
for less than a week you MUST
leave the Bypass valves open
{See Fig.6)to lel the water
circulate in the unit. If the heat
exchanger is deprived of water
circulation for more than 72
hours, high chlorine gas could
cause excessive corrosion.

an Automatic Chlorine or Bromine Feeder.)

{Above tests can easily be done by yoursel with a do it yoursel kit)
- Verify Hardness and Total Dissolved Solids (TDS) once a

menth

{Above tests must be done by your dealer}

1

HEATING WILL NOT BE REQUIRED
FOR MORE THAN A WEEK?

Shut Bypass valves and disconnect
waterlines to drain the HEATER.

15 IT POOL CLOSING
TIME?

CLOSE POOL

PROTECT HEATER BY COVERING IT
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(7] IMPORTANT

Avant de démarrer le chauffe-piscine pour une premiére fois, il est important
de vérifier que le disjoncteur est bien enclenché.

Assurez-vous également que 'eau circule bien et que le filire de piscine
fonctionne.

Ensuite, vous n'avez gu’a ajuster la température désirée. Le ventilateur se
mettra immédiatement en fenction. Il y aura un délai de 3 a 4 minutes avant
gue le compresseur ne démarre.

Quand le compresseur sera en fonction, le témoin CHAUFFAGE/HEATING
situé a droite (voir section « Contréle de I'analyseur de services », p.13) devrait
étre allumé. Au moment du premier démarrage, il est normal que I'appareil
fonctionne 24 heures sur 24.

Il est aussi normal que de I'eau s'égoutte par les trous situés sur la base de
I'appareil. Ce n'est que de la condensation normale.
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Meaning of Display Codes

Service Analyzer Codes

Most problems will be detected by the service analyzer and a code will be
displayed on the digital display of your heater.

Display Meaning of codes

{OFF | The desired programmed temperature point is lower than 60°F
- | (15°C).

Dt RS Shortage of refrigerant gas in the unit or faulty low pressure
: control. The digital display will show LP3 after 3 LP faults and shut
| down your pool heater. The pool pump will also be stopped for pro-
| tection if the unit’s internal time clock feature is used. If LP or LP3
occurs you should call for service.

Low water flow to the unit or fauity high pressure control. Check wa-
ter flow. Backwash fitter and/or heater. The unit will show HP3 after
3 HP fauits. This will stop your heater for protection.

'HR&HP3

Water temperature probe connected to #1 and #2 on electronic
board may be disconnected. If it is not, the probe may be open or
defective,

B Water temperature probe is short circuited or may be defective.

Possible causes:

- The filter is in backwash position.

The filter pump is stopped.

The fitter is dirty.

Shortage of water to pool pump.

Water pressure switch must be adjusted or it is broken.

Suction temperature probe connected to #3 and #4 on electronic

board may be disconnected. If it is not, the probe may be open or
| defective. ;

1

(¢

Suction temperature probe is short circuited or may be defective.

Unit currently in defrosting cycle (the fan works but the compressor
is stopped}. This is normal operation when outside temperatures
are cold.

.
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Dépannage

La thermopompe ne fonctmnne pas.

Le panneau de controle de !a eald Reg ez éa temperature au- dessus

thermopompe indique gue celle-ci de 60 °F (15 °C) et la thermopompe
est en position « OFF ». redémarrera.

La température désirée =
est atteinte. ment en marche aussitdt que

la température repassera Sous
le degré désire.

Le disjoncteur a déclenché. = Reéactivez-le.

Le panneau de controle 1nd1que "ﬂo” et ne demarre pas

La pompe de Ea piscine est Actwez Ia
arrétée.

Votre filtreur est peut-étre sale, ce «s¢» Nettoyez le filtre et réessayez

qui réduit considérabiement de nouveau.
le débit d’eau.

La ventilation fonctionne, mais le compresseur
ne fonctlonne pas.
L.a thermopompe est en mode «2¢» Dans ce cas, il peut y avoir un délai

protection. de 5 minutes avant gu’elle ne
redémarre.

La thermopompe est dans son «=¢ Le panneau de contrdle devrait indi-

cycle de dégivrage. quer « FS ». Le compresseur redé-
marrera automatiguement quelques
minutes aprés gue le panneau de

contrdle cesse d'indiquer « FS ».

TYANYIA SHINMO Jajsew :

La machine se remettra automatigue-
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There is no display and the fan is not running,
but the compressor is runmng

Ask your electr[osan to venfy your heat pump’s power supply by
checking over the L1 and L2 connections in the unit’s service box.

There is water around the umt

- To check if the water really isa
ieak, you must stop the heater
and leave the pool pump running

for over 5 hours. If water is still
evaporator and causes con- coming out of your heater after
densation. It is normal to see this petiod, then call your dealer
condensation dripping under for service.

the heater.

Whrle your HEA’( MASTEF{ pool
heater is in the heating mode,
a large gquantity of warm and
humid air passes over the

The heater is running but desired water
temperature cannot be reached

" Heat loss is too much for the heater; cover your poo] as often as
you can.

Evaporator is drrty s« Clean it

» Evaporator restrlcted due to improper location (see “Locatcon”
P6).

Restrlc‘ced water flow =& Adjust water flow,

Note: if your pool heater does nal operate for reasons other than those mentoned above. ple
Consumer Assistance Center seo “Introdustion”, p. 21 to obtan the proper authonzation for 1
Lo applhy.
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Demandes d’aide ou de servic
6 T B

Toutes les réparations doivent étre effectuées par un centre de service au-
torisé. La garantie pourrait &tre annulée si les réparations ne sont pas effec-
tuées par le représentant d'un centre de service autorisé. Ne retournez pas
la thermopompe chez le détaillant duquel vous 'avez achetée, car ils ne sont
pas responsables des réparations.

Avant de téléphoner pour demander de 'aide cu du service, veuillez con-
sulter les sections « Dépannage » (p. 18 et 19) et « Garantie » (p. 22) ou ap-
pelez votre vendeur. Cela pourrait vous éviter les frais d'un appel de service.
Si vous avez encore besoin d’aide aprées avoir consulté ces sections, suivez
les instructions ci-dessous.

Vous pouvez effectuer un appel de service a I'un de ces numéros.
CANADA : 1 888 238-7665
ETATS-UNIS : 1 908 355-7995

Quand vous demandez de I'aide, veuillez fournir une description détaillée
du probléme, les numéros de modéle et de série complets de votre thermo-
pompe et votre date d’achat (voir « Introduction », p. 3). Cette information
nous aidera & répondre correctement a votre demande.

Veuilez conserver une copie de la facture de vente qui contient la date de
vente. Cette preuve d'achat vous assure un service sous garantie.
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Maintenance

Dirt can accumulate cn the evaporator. You can easily remove it by using
a water spray without damaging the small aluminum fins.

The cleaning of the plastic cabinet can be done with the help of a brush and soap.

Winterizing

First, you must turn the breaker off. The unit must be drained of all its water.
You will need to disconnect the IN and QUT water connections. Then the unit
must be tilted or blown out with air until all water is out.

The next step is to reconnect your IN and OUT water connections that will
have previously been drained.

It is recommended to cover the heat pump to prevent snow from getting
inside. A protective winter cover is also offered by your retailer.
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Garantie pour la thermopompe

Hayward Industries garantit que la thermopompe HEAT MASTER est exempte de
defauts de matériaux et de main-d'oeuvre. La thermopempe est garantie pour
une péricde de deux (2) ans”. Hayward Industries détient la responsabilité pour la
correction de tout défaut en piéces ou main-d’oeuvre.

Le compresseur de la thermopompe HEAT MASTER posséde une garantie de
cing (5) ans. Les frais liés aux deux (2) premiéres années” de pieces et main-
d’oeuvre nécessaires a la réparation du compresseur sont la responsabilité de
Haywatrd Industries. Pour les années trois (3}, quatre (4} et cing (5), seulement les
frais de pieces seront garantis.

e tube en titane de 'échangeur de chaleur de la thermopompe HEAT MASTER
posséde une garantie limitée de 10 ans. Le tube en titane de 'échangeur de
chaleur est garanti au propriétaire original et a I’adresse civique originale. Tous les
frais de piéces et main-d’oeuvre sont garantis pour une période de deux (2) ans*
au nom du propriétaire original. Apres deux (2) ans®, seulement le tube en titane
de I'échangeur de chaleur est garanti.

Toutes les thermopompes HEAT MASTER doivent &tre installées selon les instruc-
tions du fabricant ou la garantie sera annulée,

Tous les travaux sous garantie doivent étre effectués par un centre de service
HEAT MASTER autorisé. Tous les fravaux sous garantie doivent étre approuvés
avant le début des travaux par le centre de service.

Toute modification ou réparation effectuées par toute personne, agence ou entre-
prise non autorisées par Hayward Industries annule la garantie, Hayward Industries
n’est pas responsable des dommages quels qu'ils soient, y compris les dommages
accessoires et immatériels. Cette garantie ne s’applique pas aux dommages sur la
tuyauterie interne ou sur les pieces qui seraient causés par des conditions clima-
tiques de gel, la négligence, des abus, des inspections de maintien routiniéres,
le cablage electrique a I'extérieur de l'unité, des appels de service causés par le
propriétaire, la position externe des valves, le réfrigérant ou autres matériaux con-
sommabiles, une installation dans une atmosphére ou environnement corrosif, ou
les catastrophes naturelles.

Cette garantie n'est valide qu’au Canada et aux Etats-Unis.

Hayward Industries accepte de remplacer toute piece défectueuse tant que ces
pieces sont retournées a 'usine HEAT MASTER, a frais de transport renversés, a
I'intérieur de la période de garantie.

“La garantie de 2 ans n'est valide qu'au Canada et que dans 'élat de la Flonde aux Etats-Unis. Aux
Etats-Unis, en dehors de 'état de la Floride, la thermopompe HEAT MASTER a uns garantie de deux (2)
ans sur les piéces et une garantie de un (1) an sur la main-d'osuvre.

** ATexception du modéle HML50T qui posséde une garantie de 5 ans contre la corrosion sur I'échangeur
de chaleur en titane,
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