Agilent Advantage

Gold

Wenn Sie sich Ausfallzeiten einfach nicht leisten kdnnen

Prioritére Unterstlitzung
flr eine maximale Betriebszeit
und Verfugbarkeit

Agilent Advantage Gold* bietet Unterstutzung mit
hdchster Prioritat sowie garantierte hochste Leistungs-
fahigkeit von prozessrelevanten Systemen - wichtige
Kriterien fiir Labors mit hohem Durchsatz. Diese optimale
Dienstleistungsabdeckung beinhaltet:

* Prioritat bei allen Dienstleistungsanfragen fir eine
schnelle Bearbeitung derselben

* “All-Inklusive”-Reparaturleistungen durch
eigens ausgebildete Spezialisten fur schnelle
Problemlésungen und minimale Arbeitsausfalle

* Geplante vorbeugende Wartung mit moglichst
geringer Beeintréchtigung der Arbeitsablaufe im Labor
und unter Beibehaltung der optimalen Geréateleistung.

* Ferndiagnose in Echtzeit und vorausschauende
Support-Technologie zur Optimierung der Geréate-
verfiigbarkeit sowie Erstellung von Zustandsberichten
zur Optimierung der Arbeitsablaufe

Agilent Dienstleistungen werden von bestens aus-
gebildeten Technikern durchgeftihrt. In mehr als 85 %
der Félle konnen Probleme bereits am ersten Tag gelost
werden. Weltweit belduft sich die Kundenzufriedenheit
auf 98 %:

The Mealsure| of Confidence

Dienstleistungsvereinbarungen fir Systeme

Das Dienstleistungspaket Agilent Advantage Gold
bietet eine umfassende Abdeckung von Dienst-
leistungen fir alle Module Ihres Analysensystems.
Wie alle Dienstleistungsvereinbarungen von Agilent
bietet das Dienstleistungspaket Advantage Gold
eine komplette Unterstltzung fur Ihre gesamte
Systemkonfiguration.

Ein Vorteil, auf den Sie zahlen kdnnen

Agilent Advantage Gold sorgt fiir eine maximale
Zuverlassigkeit, Verfligharkeit und Betriebszeit Ihrer
prozessrelevanten Systeme. Zusétzlich zu einer
Kostenersparnis von bis zu 10 % gegentiber dem
separaten Erwerb von Reparatur- und Wartungs-
dienstleistungen wird gewahrleistet, dass alle
Dienstleistungsanfragen hdchste Prioritat haben.

*Agilent Advantage Gold ist nur in bestimmten Regionen verfiigbar. Fragen Sie
einen Agilent Vertriebmitarbeiter nach der Verfiigbarkeit in lhrer Region.

* Kundenzufriedenheit laut Agilent Umfrage 2007.

' :.-:} Agilent Technologies



Agilent Advantage Gold bietet maximale
Abdeckung mit hoher Verfligbarkeit:

Prioritére Reaktionszeit — Bevorzugter Status und hdchste
Prioritat bei der schnellen Abwicklung von Dienstleistungsanfragen.

ErmaRigung fur zusatzliche Dienstleistungsstunden —
Flr Unterstlitzung auBerhalb der normalen Geschéftszeiten
kdnnen zusatzliche Dienstleistungsstunden zu einem ermagigten
Preis vereinbart werden.

Reparatureinsatze vor Ort — Unbegrenzte Hardware-
Service-Einsatze zur Wiederherstellung des Betriebszustands
Ihrer Systeme und Reduzierung von Ausfallzeiten. Reise- und
Arbeitskosten sind inbegriffen.

Fur Reparaturen erforderliche Ersatzteile — Agilent Original-
ersatzteile sind durch das Dienstleistungspaket abgedeckt.

Fir Reparaturen erforderliche Verbrauchsmaterialien
und Kleinteile*— Normale Verschleiteile wie z. B. Liner,
Dichtungen, Lampen und Schlduche sind ebenfalls enthalten.

Jahrliche vorbeugende Wartung vor Ort — Eine
geplante Wartung ist inbegriffen, damit Ihre Systeme immer
mit Spitzenleistung arbeiten und empfindliche, prézise
Analysen gewdhrleistet sind. AuRerdem wird das Risiko von
Geréateausfallen dadurch um bis zu 25 % verringert.

Telefonische Unterstiitzung fiir Hardware und Software
— Bei technischen Fragestellungen zu Hard- und Software steht
Ihnen telefonische Unterstiitzung zur Verfiigung.

Agilent Remote Advisor-Assist*= Dienstleistungsanfragen
und Ferndiagnose von Problemen mit nur einem Klick fur

eine beschleunigte Durchfilhrung von Reparaturen. Mehr als
60 % der Dienstleistungsanfragen kdnnen unmittelbar ohne
Verzogerung abgewickelt werden.

Agilent Remote Advisor-Report**— Detaillierte, auf
Anfrage erstellte Berichte Uiber Bestand, Systemkonfiguration,
Verwendung und Ressourcenbelegung ermdglichen eine
optimale Kapazitatenplanung und die Maximierung der Effizienz
von Arbeitsablaufen.

Agilent Remote Advisor-Alert**— Durch proaktive Text- und
E-Mail-Benachrichtigungen werden Sie unmittelbar informiert,
sobald ein Gerat Ihre Aufmerksamkeit erfordert. Dadurch kann
bereits vor dem Auftreten von Problemen oder Gerateausfallen
reagiert und somit teure Ausfallzeiten und Unterbrechungen des
Arbeitsablaufs vermieden werden.

Agilent Dienstleistungsgarantie — 100%ig garantierte
Reparaturabdeckung. Kostenloser Gerateaustausch, falls ein
Agilent System, abgedeckt durch eine Dienstleistungsverein-
barung, nicht repariert werden kann.

*GemaR den Referenzlisten fiir Ersatzteil- und Verbrauchsmaterialienaustausch

**Soweit verfligbar. Installation erforderlich. Installationskosten entfallen ab einer bestimmten

Mindestanzahl von anzuschlieRenden Systemen.

Optionale Compliance-Dienstleistungen

Stellen Sie die Compliance Ihres Labors sicher und profitieren
Sie von einem Preisnachlass auf fihrende Agilent Compliance-
Dienstleistungen, wenn Sie Dienstleistungen wie Operational
Qualification (OQ) oder Repair Qualification zusammen mit dem
Dienstleistungspaket Advantage Gold erwerben.

Weitere Informationen zum Agilent Advantage
Gold Dienstleistungspaket und anderen
Agilent Dienstleistungen erhalten Sie direkt
bei Agilent Technologies oder unter
www.agilent.com/chem/services
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