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Gamme de
prestations Agilent

pour l’aide à la mise
en conformité

L a  q u a l i f i c a t i o n  d e s  é q u i p e m e n t s  p o u r
t o u s  l e s  l a b o r a t o i r e s

Prestations de mise en conformité Agilent

Bénéficiez de services de qualification reconnus, 
rentables, basés sur l’analyse des risques et qui
répondent aux besoins sans cesse en évolution 
de votre activité.



Dr. Ludwig Huber
Le "Monsieur Conformité" d’Agilent
Technologies, est un expert de la
conformité et de la validation, de
réputation internationale

« Agilent revendique pouvoir offrir la gamme la plus
complète au monde de services de mise en conformité et 
de validation. Grâce à Agilent, vous pouvez, en une seule
démarche, trouver une réponse à vos besoins de mise en
conformité multifournisseurs et multiproduits. »

Que ce soit pour un seul
instrument, pour plusieurs
laboratoires ou pour un service
d'analyses, Agilent fournit la
solution de mise en conformité 
qui répond exactement à vos
besoins de validation.

Réduisez les coûts de la mise 
en conformité réglementaire.
Concilier les besoins de votre activité et ceux de la mise en conformité
réglementaire peut s’avérer à la fois ardu et coûteux. Même en conservant la
responsabilité de la mise en conformité au sein de votre entreprise, les coûts
associés ne se réduiront pas d’eux-mêmes. Cela vient du fait que plus de
50 % des dépenses sont diluées dans les coûts de l'administration des
protocoles, des procédures d’approbation et de suivi.

Les véritables économies n’apparaissent que si vous optimisez et automatisez
vos procédures de mise en conformité. Dès lors, la gamme de mise en
prestations d’Agilent peut vous être d’un grand secours. La solution de
mise en conformité Agilent est conçue pour réduire sensiblement les
coûts de main-d’œuvre et les risques. Cela se mesure en gain de
productivité et se retrouve sur le résultat financier du laboratoire.

Les services de mise en conformité Agilent peuvent vous aider à :

• Réduire le cycle de commercialisation et les coûts de stockage
• Réduire les coûts d’indisponibilité du matériel
• Passer les audits avec succès

Optimisez et automatisez, vos procédures 
de mise en conformité se feront oublier.
Que votre laboratoire soit équipé d'instruments Agilent ou d’autres marques,
Agilent aura une réponse en vue d'optimiser vos procédures de mise en
conformité. Nos solutions automatisées sont un gage de cohérence et de
précision qui simplifient la qualification et réduisent les risques. Notre
capacité à optimiser les procédures, au moyen de protocoles basés sur
l’analyse des risques, fournit une solution harmonieuse, conçue pour
répondre à vos exigences.

Les impératifs de la mise 
en conformité pour un
fournisseur 

✓ Souplesse
✓ Fiabilité
✓ Extensibilité-

transposabilité
✓ Économie
✓ Approche globale
✓ Réputation



Qualification efficace basée sur l’analyse
des risques selon l’initiative "21è siècle" 
de la FDA.
Il paraît évident que les exigences réglementaires ne cessent de
se modifier. Choisissez Agilent pour vos programmes de mise en
conformité et vous bénéficierez d'une solution sur mesure qui
évoluera au fur et à mesure de vos besoins. En outre, tous les
produits de mise en conformité de la gamme Agilent sont assez
souples pour prendre en charge vos propres procédures de
validation. C'est vous qui décidez si vous confiez la direction et
l’exécution de votre solution à Agilent ou si vous en conservez 
le pilotage.

Choisissez dans la gamme des prestations 
de mise en conformité Agilent la solution 
qui s’adapte exactement à vos besoins.
Que ce soit pour un seul instrument, pour plusieurs laboratoires ou pour
un service d'analyses, Agilent détient la solution de mise en conformité
conçue pour répondre à vos besoins. Quelle que soit votre choix, vous
pouvez compter sur les résultats garantis d’une société revendiquant
plus de 100 000 prestations réussies, leader incontesté des processus
de développement de la qualité et comptant plus d’une décennie
d’expérience pratique de la mise en conformité à son actif.

Que vous choisissiez la version « Classique », qualification opéra-
tionnelle (QO/VP) de vos instruments Agilent, ou la nouvelle version
Entreprise/multimarques pour des instruments d'autres constructeurs,
vous bénéficierez des services de mise en conformité développés
selon un cycle rigoureux. Les services de mise en conformité Agilent
fournissent des logiciels commerciaux prêts à l'emploi (COTS) afin de
vous faciliter la tâche.

Pour en savoir plus sur la Gamme de prestations Agilent pour la mise 
en conformité, rendez-vous, sur www.agilent.com/chem/services
ou contactez l’agence commerciale ou le distributeur agréé Agilent 
le plus proche.

Version « Classique » La solution sûre, reconnue et la plus pratique pour qualifier les intruments Agilent.
La QO/VP est une prestation de base qui garantit la précision de votre équipement et vérifie
qu’il remplit des critères spécifiques. 

Version « Logiciel » Qualification rapide, exacte et exhaustive de votre logiciel Agilent. Conçue spécifi-
quement pour valider l’installation, la configuration et le fonctionnement du logiciel Agilent.

Version « Réseau » C’est une méthode métrologique de qualification de l’infrastructure réseau de votre
laboratoire. Cette méthode, qui fait l’objet d’une demande de brevet, fournit les procédures dont
vous avez besoin pour compléter la validation du système et de son infrastructure.

Le programme de qualification au meilleur rapport coût efficacité, le plus souple,
destiné au laboratoire tout entier et à l'entreprise. Ce programme complet basé sur 
le moteur de conformité Agilent (brevet en cours) est compatible avec tous vos instruments :
Waters, Thermo, Shimadzu, PerkinElmer et Gilson.

Version « Partenaires » Il s’agit d’une version Entreprise/multimarques dont vous conservez la gestion.
Vous aurez bientôt la possibilité de fournir des protocoles de qualification sous licence quand 
et où vous le souhaitez, sur la base de vos propres ressources. 

Version « Entreprise/
multimarques »



Votre entreprise, 
votre laboratoire,
vos besoins spécifiques.

La gamme complète 
des services de mise en
conformité Agilent est la
solution à vos besoins.
Pourquoi essayer de trouver un compromis avec des
protocoles dont la souplesse ne répond pas à vos
besoins ? Pourquoi perdre votre temps à tenter de
rendre cohérents les différents types de rapports des
différentes marques d’instruments ? Pourquoi risquer
des remarques d’audit difficiles à résoudre ? Agilent
Technologies vous permet d’améliorer la productivité de
votre laboratoire en devenant votre unique fournisseur
de prestations de qualification reconnues, rentables 
et suffisamment vastes pour fournir une couverture
transparente qui réduit les risques et dont l’universalité
permet de répondre aux besoins les plus complexes.

Agilent classé n° 1 de la conformité !
Le magazine LC/GC a mené en 2004 une étude indépendante
en Europe et en Amérique du Nord qui nous a classé n° 1.
Pour les prestations générales de mise en conformité, 
de validation de méthodes et de contrôle d’aptitude des
systèmes, la préférence des utilisateurs va à Agilent.

Pour en savoir plus sur la Gamme de prestations
Agilent pour la mise en conformité, rendez-vous sur
www.agilent.com/chem/services ou appelez
le Numéro AZUR : 0 810 446 446, (valable en
France uniquement) ou le 1-800-227-9770,
option 1 (aux USA et au Canada).
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