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1 序序序序 
 
本使用手册提供如何使用 AAyyeerrss  GGlloobbaall  TTrraaddiinngg  SSyysstteemm  ((AAyyeerrssGGTTSS))  的详细步骤。 
AyersGTS 包含以下简单易用的模块，让用户灵活及更有效率地处理交易业务。 
 

• 设置 
• 下单委托/查询 
• 批核人员 
• 市场信息 
• 交易员 
• 报表 
• 设定 

 
本使用手册包含下列章节： 
 
章节章节章节章节 内容内容内容内容 
1 引言 
 简单介绍本使用手册 
2 关于 AyersGTS 
 提供 AyersGTS 的信息，系统概要 
3 开始使用 
 介绍登入、注销步骤 
4 使用接口 
 详尽介绍各使用接口的功能 
5 系统设定 
 介绍系统及参数设定 
6 订单处理 
 详尽介绍有关订单处理，如下单 / 改盘 / 批核 / 查询等功能 
7 报表 
 介绍报表之使用及功能 
8 建议每日运作流程 
 建议每日应有的运作流程 
9 附录 A: 信贷额运算程序 
 详述各信贷额的运算程序 
10 附录 B: 问与答 
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2 关于关于关于关于 AyersGTS 
 
AyersGTS 是一套功能全面的证券交易系统。AyersGTS 崭新的前台功能，可接合任何

后台结算系统，为用户提供高效率而完善的证券交易平台。 
 
AyersGTS 崭新的运作模式绝对适合不同大小的本地或国际金融机构。 
AyersGTS 可于内部网络或互联网上运作。 
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3 开始使用开始使用开始使用开始使用 

3.1 登入登入登入登入 
 

(a) 开启计算机  
 

(b) 连续点击“AyersGTS”图示，AyersGTS 的起始画面便会出现 
(如下图)： 

 

 
 
(c) 输入“用户代码”及“用户密码”，选用所需语言，然后按“登入”；或按“离开”以

离开系统。 
 

(d) 假如你是第一次登入系统，你会被要求更改密码 (如下图)： 
 

 
 

(e) 输入“旧密码”，“新密码”及“重新输入密码”，然后按“确定”。你的密码马上被

更改并实时生效。 
 

(f) 成功登入后，系统主窗口实时出现。 
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3.2 更改密碼更改密碼更改密碼更改密碼 
 
于主菜单上点选“设定”→“更改用户密码”。 
 

 
 
输入“旧密码”，”新密码”及“重新输入密码”，然后按“确定”。你的密码马上被更改并实时

生效。 
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3.3 登出登出登出登出 
 
于主菜单上点选“离开”以注销 AyersGTS。 
 
注意: 假如你对登入 AyersGTS 系统有任何问题，请联络你的系统管理员。 
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4 使用接口使用接口使用接口使用接口  

4.1 主視窗主視窗主視窗主視窗 
 
AyersGTS 的主窗口包含了一组可应用于所有工作环境的共享功能，包括： 
 
项目项目项目项目 功能功能功能功能 
设置 包括所有设置 AyersGTS 的功能 
下单委托/查询 包括所有下单委托/查询所需的功能 
批核人员 包括所有批核人员所需的功能 
市场信息 包括报价查询和实时市场信息 
交易员 包括所有交易员所需的功能 
报表 包括所有报表 
设定 包括所有接口编排之设定 
离开 离开系统 
 

4.2 常用圖示常用圖示常用圖示常用圖示 
 
AyersGTS 于整个系统中沿用相同的图标。下表列出这些图标及其功能阐释： 
 
图示图示图示图示 功能阐释功能阐释功能阐释功能阐释 

 
离开目前窗口 

 
清除目前纪录及新增纪录 

 
开启现存纪录以作修改 

 
储存目前纪录 

 
删除目前纪录 

 
上传档案 

 
查询 

 
编辑 

 
建立/修改输入订单快键 

 打印 

 取消 
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4.3 時鐘時鐘時鐘時鐘 
 
于主菜单上点选“设定”内的“时钟”查看香港交易所之正确时间。时钟的大小及显示可以

调整，如图下: 
 

 
 

 

4.4 儲存桌面設定儲存桌面設定儲存桌面設定儲存桌面設定 
 
所有窗口的大小及位置均可任意更改。用户可同时开启多个窗口，同时执行不同的工

作。使用者可以储存桌面的编排，只需于主菜单上点选“设定”→“储存桌面设定”。 
然后于“储存桌面设定”选 “(预设)” ，或”桌面配置 代码” ，输入已预设之代码即可。 
“(预设)”是代表开启纟统时,会自动加载预设的版面。 
“桌面配置 代码”可储存多个桌面设定。客户只需选择“桌面配置 代码”，在其旁的空白

地方输入桌面配置名称便可储存多个桌面设定。 
 

 
 
系统会显示“成功储存”。 
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4.5 載入桌面設定載入桌面設定載入桌面設定載入桌面設定 
 
当用户登入 AyersGTS 时，系统将会自动恢复用户于上一次储存之(预设)桌面设定。 
用户亦可于主菜单上点选“设定”→“加载桌面设定”。 
然后于“加载桌面设定”时选”桌面配置 代码” ，输入已储存之代码即可。 
 

  

4.6 清除桌面設定清除桌面設定清除桌面設定清除桌面設定 
 
如要清除已储存之桌面设定，只需于主菜单上点选“设定”→“清除桌面设定”，然后于“清
除桌面设定”时选“(预设)” ，或”桌面配置 代码” ，输入已储存之代码即可。 
 

 
 
系统会显示“桌面设定已清除”。 
 

 
 

4.7 強迫使用者登出強迫使用者登出強迫使用者登出強迫使用者登出 
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于主菜单上点选“设定”→“强迫注销使用者”。 
 

 
 
选取需要强迫注销之使用者，点选“强迫注销”即可。 
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4.8 傳送今日傳送今日傳送今日傳送今日消消消消息息息息(網上客戶網上客戶網上客戶網上客戶) 
 
如要传送讯息给网上客户，只需于主菜单上点选“设定”→“传送今日消息(网上客户)”，
输入内容，然后再按传送。客户可选择传送讯息给”全部”，”客户户口” ，或”客户群

组” 。 
 
“全部” – 全部客户户口 
“客户户口” – 一个客户户口 
“客户群组” – 一个客户群组 
  

 
 
系统会显示“你是否确定传送”选” 是”即可。 
 

 
 
系统会显示“传送完成”。 
 

 
输入内容后，可传送此消息给网上客户。 
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4.9 傳送今日訊息傳送今日訊息傳送今日訊息傳送今日訊息 
 
如要传送讯息到 AyersGTS 用户，只需于主菜单上点选“设定”→“传送今日消息”，输入

主题和内容，如只需传送到部分用户 / 用户群组，先点选“传送到”，然后选择相关用户 
/ 用户群组，点选“储存”图示以储存。如 “删除今日消息”，先点选 “删除今日消息”，然

后在方格剔上需要删除的消息，再按删除。 

  
 

4.10 顯示今日訊息顯示今日訊息顯示今日訊息顯示今日訊息 
 
只需于主菜单上点选“设定”→“显示今日讯息”便可。 
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4.11 螢幕鎖螢幕鎖螢幕鎖螢幕鎖 
 
于主菜单上点选“设定”中的“屏幕锁”以隐藏系统中的所有窗口，输入用户密码以回复所

有窗口。 
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4.12 放大放大放大放大/縮小視窗縮小視窗縮小視窗縮小視窗 
 
于各窗口中, 在空白地方右击鼠标, 选择放大/缩小窗口。 
 

 
 
输入窗口字体大小后按确定。 
 

 
 
该窗口会被放大或缩小。 
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4.13 鎖定視窗位置及大小鎖定視窗位置及大小鎖定視窗位置及大小鎖定視窗位置及大小 
 

 
 
于各类窗口中， 在空白地方右击鼠标，选择锁定窗口位置及大小，该窗口就不能改变

窗口其位置和大小。 
 

4.14 視窗群組視窗群組視窗群組視窗群組 

 
 
于各类窗口中，在空白地方右击鼠标，选择设定窗口群组号码。 
 
设定群组可配合快捷键”到下一窗口” 和 “到下一窗口群组”等功能使用。 
 



AyersGTS 使用手冊 (工作站) v1.11.3 
 

頁 25 / 212 

5 系统设定系统设定系统设定系统设定 

5.1 設定系統參數設定系統參數設定系統參數設定系統參數 
 
于主菜单上点选“设置”→“系统设定”。 
 
5.1.1 設定 1 

 

 
 
设定设定设定设定 内容内容内容内容 
登入后显示今日消息 如需显示今日消息，点选这项 
登入时加载桌面设定 如需登入时自动加载桌面设定，点选这项 
公司名称 于报表中出现的公司名称 
电邮 AyersGTS 会以此电邮地址作为发送者之电邮地址 
电话号码 公司电话号码 
登入后显示此讯息 如需登入后自动显示该讯息，请在此输入 
功能键 设定快捷键 
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更改完毕后，点选“储存”图示以储存变更。 
 
5.1.2 設定 2 

 

 
 
设定设定设定设定 内容内容内容内容 
传送订单前显示确认窗口 如需于传送订单前显示确认窗口，点选这项 
密码确认订单输入 如用户传送订单时需要使用密码确认订单，则必

须同时开启“传送订单前显示确认窗口”，并在该确

认窗口中输入密码释出订单 
取消订单前显示确认提示窗

口 
如需于取消订单前显示确认窗口，点选这项 

如订单需要批核，显示提示

窗口 
如需于订单需要批核时显示提示窗口，点选这项 

输入已成交订单时检查交易

限额 
如需于输入已成交订单时检查交易限额，点选这

项 
不可增加订单数量 如不允许用户增加订单数量，点选这项 
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保留上次输入客户 如需保留上次输入之客户户口于输入订单画面， 
点选这项 

启用自动批核提示? 当用户送出需要批核的订单后，订单会自动产生

是否需要批核之讯息。用户可立即批核订单。用

户不但可用自己的批核能力去批核订单，而且订

单亦不会传送到订单批核文件夹。 
保留上次输入订单类别 如需保留上次输入之订单类别于输入订单画面，

点选这项 
保留上次输入买入 / 沽出指

示 
如需保留上次输入之买入 / 沽出指示于输入订单画

面，点选这项 
保留上次输入产品 如需保留上次输入之产品代号于输入订单画面，

点选这项 
保留上次输入价格 如需保留上次输入之价格于输入订单画面，点选

这项 
保留上次输入数量 如需保留上次输入之数量于输入订单画面，点选

这项 
容许快速取消多笔订单 如容许用户于订单文件夹取消多笔订单，点选这

项 
容许快速更改多笔订单之价

钱 
如容许用户于订单文件夹更改多笔订单之价钱，

点选这项 
自动显示产品买入/沽出现价 如容许于“输入订单”窗口输入产品代号时，自动显

示该产品现价，点选这项 
当买卖改变时底色亦改变 如点选这项底色会随着买卖改变而改变 
只于传送时才检查客户/产品

是否有效 
如需在传送订单时才检查客户/产品是否有效, 点选

这项 
实时报价窗口数据自动传送

至 
连续点击实时报价窗口“买”或“沽”的任何一个价位

时，系统会自动弹出或传送数据到选定的“输入订

单”选项 
输入订单窗口之价格自动传

送至 
“输入订单”窗口之产品代号会自动传送到选定的报

价窗口 
输入订单窗口之客户代码自

动传送至 
“输入订单”窗口之客户代码自动传送至选定的“客
户户口”数据窗口 

双点击鼠标键开启功能 在“订单文件夹”中连续点击选定的订单时，可运用

的选定功能，包括“取消”“更改”“查询”及“确认”订
单。 

右点击鼠标键开启功能 在“订单文件夹”中右击选定的订单时，可运用的选

定功能，包括“取消”、“更改”、“查询”及“确认”订
单。 

不允许”全部自动平仓” 如点选这项则在输入订单(环球市场﹐版面二)无法

使用＂全部自动平仓＂功能 
不允许”取消全部订单” 如点选这项则在输入订单(环球市场﹐版面二)无法

使用＂取消全部订单＂功能 
 
更改完毕后，点选“储存”图示以储存变更。 
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5.1.3 設定 3 

 

 
 
设定设定设定设定 内容内容内容内容 
默认交易所 选取产品买卖之默认交易所 
额外订单批核上限 (%) 额外订单批核之上限百分比 
最低佣金 设置全公司客户的最低佣金 
发出之所有电邮密寄到 由系统发出之所有电邮均会密寄到此电邮地址 
登入时预先读取客户资料 点选以节省读取客户资料的时间。注: 若勾选此选项

时，当客户资料有所变动，系统不会实时更新。 
登入时预先读取产品资料 点选以节省读取产品资料的时间。注: 若勾选此选项

时，当产品资料有所变动，系数据统不会实时更新。 
显示客户联络资料 在客户户口资料里，可显示客户的联络数据 
BSS Cross-Device 功能

核准交易员登入资料 
此功能只属拥有两台 OG 的 BSS 客户，若其中一台

OG 发生故障，用户在此输入 Trader ID 及密码后，

系统会把故障的 OG 内的订单，经另一台 OG 把数据

传送到交易所。  
交易时段内容许上传档案 交易时段内系统允许上传档案时间 
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时间 
 
更改完毕后，点选“储存”图示以储存变更。 
 
5.1.4 設定 4 

 

 
 

可设定“下单委托/查询”内“输入订单版面二、三、四和五”的预设快捷键。点击 会弹

出窗口，按下任何一键来作为该项功能的快捷键。F1 为系统专用快捷键，不能设定作

其他功能键。 
 
“取消订单”，“更改订单”和“查询订单”功能只限用于输入订单版面二。 
 
在 “按揭级别之按揭%” 可设定不同的按揭级别。 
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5.1.5 設定５ 

 

 
 
 
设定设定设定设定 内容内容内容内容 
登入后显示此讯息 网上客户每次登入时所显示的讯息 
网上新股认购完成讯息 客户于完成网上新股认购时所显示的讯息 

 
网上存款通知默认备注 处理网上存款时备注栏的默认讯息 

 
网上提款指示预设备注 处理网上提款时备注栏的默认讯息 
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5.1.6 設定６ 

 
 
在公司告示版 URL 内设定的网址，会在＂市场信息＂＞ “公司告示版”内展示。 
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( 如下图) 
 

 
 
更改完成后，点选“储存”图示以储存变更。 
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5.2 密碼規格密碼規格密碼規格密碼規格 
 
设定密码规格 
于主菜单上点选“设置”→“密码规格”。 
 

 
 
AyersGTS 设有三种密码规格： 
 
默认默认默认默认   – AyersGTS 交易工作站的密码规格 
互联网互联网互联网互联网   – 互联网用户的密码规格 (AyersGTS Web / GTS Lite) 
音频电话音频电话音频电话音频电话  – 音频电话用户的密码规格 (AyersGTS IVRS) 
 
选择需要更改的项目，然后按“确定”。 
 

 
 
设定设定设定设定 内容内容内容内容 
最小长度 设定密码最少长度 
最大长度 设定密码最大长度 
最大失败次数 设定密码最多可失败之次数 
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最小数字字符长度 设定密码最少要包含多少数目字 
最长不登入日数 设定用户最长不登入日数 
与旧密码不同之最小次数 设定新密码时与旧密码可相同之次数 
更改密码提示日数 设定更改密码提示日数 
密码失效日数 设定密码失效日数 
下次登入时用户必须更改密

码 
点选此项时，使用者于下次登入前必须更改密码 

到提示日用户必须更改密码 点选此项时，使用者于提示日后登入前必须更改

密码 
输入只包含字母数字的密码 点选后不能在密码内输入标点符号 

 
更改完成后，点选“储存”图示以储存变更。 
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5.3 設定貨幣設定貨幣設定貨幣設定貨幣  
 
于主菜单上点选“设置”→“货币”。 
 

 
 
更改完毕后，点选“储存”图示以储存变更。 
如要删除”货币” ，点选需要删除的”货币” ，并在键盘按”Delete”键便可。 

5.4 銀行銀行銀行銀行 
 
于主菜单上点选“设置”→“银行”。 
输入公司银行户口号码，便可供网上用户作存款或提款通知用途。 
 

 
 
输入完毕后，点选“储存”图示以储存变更。 
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5.5 啟動啟動啟動啟動 / 關閉關閉關閉關閉  交易限額政策交易限額政策交易限額政策交易限額政策 
 
于主菜单上点选“设置”→“交易限额政策”。 
点选“开启”图示，选择所需的交易限额政策。 
点选 / 不点选“启动”即可启动 / 不启动 交易限额政策。 
 

 
 
设定设定设定设定 内容内容内容内容 
提示如风险高于 输入金额后，如风险高于输入的金额系统会作出

提示 
需批核如风险大于 输入金额后，如风险高于输入的金额系统会要求

批核人员批核 
拒绝订单如风险大于 输入金额后，如风险高于输入的金额系统会直接

拒绝该订单 
强制限额 系统根据交易所要求所强制的限额 
只应用之产品类别 在此字段列出“EQTY”代表该交易限额政策只适用

于证券市场；“FUT”及“OPT”则代表只适用于环球

期货/期权市场 
 
更改完毕后，点选“储存”图示以储存变更。 
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交易限额政策分 3 层，分别是公司层，客户户口类别层，个别客户户口层。交易限额

在公司层启动后，便可在下面 2 层增加该交易限额及设定不同的数值限额。在客户户

口层增加的交易限额政策是不会受客户户口类别层及公司层影响。 
 
系统会优先检查客户户口的交易限额政策，如客户户口没有设定交易限额政策便会跟

随客户户口类别的交易限额政策，假如客户户口类别也没有作设定的话便会跟随公司

层的交易限额政策。 
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5.6 設定用戶之批核級別設定用戶之批核級別設定用戶之批核級別設定用戶之批核級別 
 
每一用户均可被指定为一特定之“批核级别”。 
“批核级别”限制用户对客户的信贷限额。 
 
如需设定用户之批核级别，于主菜单上点选“设置”→“批核级别”。 
 

 
 
点选“增加”以选取该级别能批核的交易限额。 
 
设定设定设定设定 内容内容内容内容 
最大客户风险 设定用户可批核客户风险的最大限额 
每日累计最大风险 设定用户每日可批核的最大限额 

 
更改完毕后，点选“储存”图示以储存变更。 
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新增“批核级别”完成后，开启用户，指定用户之“批核级别”。 
 
更改完毕后，点选“储存”图示以储存变更。 
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5.7 新增新增新增新增 / 設定用戶群組設定用戶群組設定用戶群組設定用戶群組 
 
每一用户均可指派于一个或多个用户群组。 
每一个用户群组包括独有的功能权限。 
 
例：假设有两个用户群组 0001 及 0002。0001 可以行使功能 F1 及 F2；0002 可以行

使功能 F2、F3 及 F4。 
 
一个隶属于用户群组 0001 的用户只可以行使功能 F1 及 F2。而一个同时隶属于用户群

组 0001 及 0002 的用户可以行使功能 F1、F2、F3 及 F4。 
 
如需新增用户群组，于主菜单上点选“设置”→“用户群组”。 
 

 
 
于“群组用户”标签中点选“增加用户”以增加用户于群组中； 
点选“删除用户”以删除群组中的用户。 
 
如这是网上用户群组，可于 “网上用户可用”前的方格打钩。 
于 “网上用户默认群组”前的方格打钩，网上用户群组将默认在“设置”→“用户(网上客

户)”内。 
 
输入完毕后，点选“储存”图示以储存变更。 
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如要指定用户群组之功能权限，选取“群组权限”标签。 
 

 
 
点选“使用全部功能”可让该群组拥有全部功能权限。 
如要特定该群组之功能权限，只需选取合适功能。 
 
更改完毕后，点选“储存”图示以储存变更。 
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5.8       新增新增新增新增 / 設定用戶設定用戶設定用戶設定用戶 
 
于主菜单上点选“设置”→“用户”。可进行新增用户或修改用户设定。 
 

 
 

如需要新增用户，可于主菜单上开启“用户”。如查询用户后，增加新用户，可按 。 

如该用户因输入过多错误密码而导致该密码失效，可点击 来恢复该用户的旧密

码。如该用户是使用 AyersGTS Lite，可点击 发送用户登入代码和登入密码。 
 
注意：AyersGTS Lite 用户设定时，请于类型拣选 WEB。 
 
输入用户代码和密码后，可选择密码是否永久有效，如不选择，用户密码规格则跟随

“默认密码规格”的设定。 
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“下次登入时用户必须更改密码”，如果选择此项，用户在第一次登入 AyersGTS 时必须

被强制更改密码。 
 
“采用此用户之桌面设定作为预设桌面”，可以输入任意一个用户代码，作为被设定用户

之默认桌面。 
 
于“属于用户群组”卷标中选取“增加用户群组”以指派该用户所属之用户群组。 
选取“删除用户群组”以移除该用户所属之用户群组。如需增加 / 删除用户之功能权限，

选取“用户权限”卷标。 
 

 
 
更改完毕后，点选“储存”图示以储存变更。 
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于“备注”标签中，可设置实时报价版面自动登入功能。设置后，用户在每次开启“市场

信息”中实时报价版面都不需要重复输入该实时报价版面用户名称和用户密码。 
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每一用户均可指定可管理之客户户口，如需更改，选取“可管理客户户口”标签。 
 

 
 
点选“可管理所有客户”可让用户管理所有客户。 
 
如要特定该使用者可管理之客户，可用下列 3 种方法： 
 

1) 如用户已被指派为管理某一客户主任群组，用户可以管理该客户主任群组下 
之所有客户主任的客户户口。 

2) 如用户已被指派为管理某一客户主任，用户可以管理该客户主任的所有客户 
户口。 

3) 如用户已被指派为管理某一客户，用户可以管理该客户户口。 
4) 如用户已被指派为管理某一客户下单群组，用户可以管理该客户下单群组。 

 
更改完毕后，点选“储存”图示以储存变更。 
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于“交易限额政策”卷标中，可以为用户增加个别的交易限额政策。 
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于“快捷键”卷标中，可以为用户增加个别快捷键的设定，设定后，用户也可以在“设定”
中“更改用户设定”进行设定或修改。 
 

 
 
设定设定设定设定 内容内容内容内容 
按下买入/沽出键时自动移动

光标 
此功能只适用输入订单(香港交易所-股票,版面四)
选择后，按下“买入”或“沽出”键，光标自动移动至

价格字段。 
市价盘=最佳买入/沽出价+_
价位 

当设定了市价盘买卖快捷键时，买入/沽出价格等

于最佳买入/沽出价加所设定的一个价位。 
滚动鼠标滚轮会更改价格_价

位 
滚动鼠标滚轮会更改价格单位。 

滚动鼠标滚轮会更改数量单

位 
滚动鼠标滚轮会更改数量单位。 

买入 按下快捷键，选择买入方式。 
市场价买入 按下快捷键，以市场价买入。 
最佳沽出价买入 按下快捷键，以最佳沽出价买入。 
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最佳买入价买入 按下快捷键，以最佳买入价买入。 
市场价沽出 按下快捷键，以市场价沽出。 
最佳买入价沽出 按下快捷键，以最佳买入价沽出。 
最佳沽出价沽出 按下快捷键，以最佳沽出价沽出。 
增加价钱 按下快捷键，按价位增加价钱。 
减少价钱 按下快捷键，按价位减少价钱。 
增加数量 按下快捷键，按手数增加数量。 
减少数量 按下快捷键，按手数减少数量。 
保留我最后输入的订单 按下快捷键，保留我最后输入的订单。 
保留我全部输入的订单 按下快捷键，保留我全部输入的订单。 
释放我最后输入的订单 按下快捷键，释放我最后输入的订单。 
释放我全部输入的订单 按下快捷键，释放我全部输入的订单。 
取消我最后输入的订单 按下快捷键，取消我最后输入的订单。 
更改我最后输入的订单数量 按下快捷键，更改我最后输入的订单数量。 
取消所有我的订单 按下快捷键，取消所有我的订单。 
到下一窗口群组 按下快捷键，到下一个窗口群组。 
到客户栏 按下快捷键，将光标移动至客户域值。 
到产品栏 按下快捷键，将光标移动至产品域值。 
到价钱栏 按下快捷键，将光标移动至价钱域值。 
到数量栏 按下快捷键，将光标移动至数量域值。 
到订单类别栏 按下快捷键，将光标移动至订单类别域值。 
锁上/解锁客户栏 按下快捷键，锁上/解锁客户栏。 
锁上/解锁产品栏 按下快捷键，锁上/解锁产品栏。 
锁上/解锁价钱栏 按下快捷键，锁上/解锁价钱栏。 
锁上/解锁数量栏 按下快捷键，锁上/解锁数量栏。 
锁上/解锁订单类别栏 按下快捷键，锁上/解锁订单类别栏。 
显示活跃客户 按下快捷键，显示活跃客户。 
产品结存 按下快捷键，查看产品结存。 
查询订单 按下快捷键，查询订单。 
查询成交 按下快捷键，查询成交。 
传送 按下快捷键，传送订单。 
清除现在域值 按下快捷键，清除当前游标所在的域值 
清除 按下快捷键，清除所有域值 
更改我最后输入的订单价钱 按下快捷键，更改用户最后输入的订单价钱 
最后成交交易平仓 按下快捷键，将最后成交的交易进行平仓 
到一下窗口 按下快捷键，到下一个窗口画面 
 
 
于“交易所”卷标中，可以为用户增加默认交易所的设定，设定后，用户也可以在“设定”
中“更改用户设定”进行设定或修改。 
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5.9  重设用户密码重设用户密码重设用户密码重设用户密码 
 
于主菜单上点选“设置”→“重设用户密码”。 
 
输入所需重设密码之用户代码。 

如该用户因输入过多错误密码而导致该密码失效，可点击 来恢复该用户的旧密

码。 
 

如该用户是使用 AyersGTS Lite，可点击 发送用户登入代码和登入密码。 
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用戶用戶用戶用戶 (網上客戶網上客戶網上客戶網上客戶) 
 
用户只需要输入用户代码及可管理之网上客户户口，并钩上“自动产生密码及发出开户

电邮”，再按储存，便可以发送密码及开户电邮到网上客户之电邮地址。如需要手动更

改密码，不钩取“自动产生密码及发出开户电邮”，然后输入密码便可。  
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如要指定用户群组之功能权限，选取“群组权限”标签。 
 

 
 
点选“使用全部功能”可让该群组拥有全部功能权限。 
如要特定该群组之功能权限，只需选取合适功能。 
 
更改完毕后，点选“储存”图示以储存变更。 
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5.10 新增新增新增新增 / 設定用戶設定用戶設定用戶設定用戶(網上用戶網上用戶網上用戶網上用戶) 
 
于主菜单上点选“设置”→“用户(网上用户)”。 
 

 
 
经由互联网登入的用户 (使用 GTS Lite 登入) 则可以选择“WEB”类型，代表此户口将会

只是提供给“GTS Lite”的使用者使用。输入“用户代码”，“用户密码”， “客户户口”，输

入后按“储存”图示便可。 
  
用户只需要输入用户代码及可管理之网上客户户口，并钩上“自动产生密码及发出开户

电邮”，再按储存，便可以发送密码及开户电邮到网上客户之电邮地址。如需要手动更

改密码，不钩取“自动产生密码及发出开户电邮”，然后输入密码便可。 
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如要指定用户群组之功能权限，选取“群组权限”标签。 
 

 
 
点选“使用全部功能”可让该群组拥有全部功能权限。 
如要特定该群组之功能权限，只需选取合适功能。 
 
更改完毕后，点选“储存”图示以储存变更。 
 
指定用户群组如需要使用 GTS LITE，可选取网上用户可用之方格,之后你可在用户(网
上用户) ，增加用户群组中找到该指定用户群组。 
 
如按下网上用户默认群组,则不用选择増加用户群组也会自动显示在属于用户群组中。 
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5.11 新增新增新增新增 / 設定客戶主任群組設定客戶主任群組設定客戶主任群組設定客戶主任群組 
 
所有客户主任必须隶属于某一个客户主任群组。 
如需新增客户主任群组，于主菜单上点选“设置”→“客户主任群组”。 
 

 
 
点选“储存”图示以储存变更。 

5.12 新增新增新增新增 / 設定客戶主任設定客戶主任設定客戶主任設定客戶主任 
 
于主菜单上点选“设置”→“客户主任”。 
 

 
 
输入“客户主任代码”，“名称”，选择“状态”和所属的“客户主任群组代码”，输入后按“储
存”图示便可。 
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5.13 用戶用戶用戶用戶 / 客戶主任客戶主任客戶主任客戶主任 / 客戶戶口客戶戶口客戶戶口客戶戶口快速搜尋模式快速搜尋模式快速搜尋模式快速搜尋模式 
 
于用户 / 客户主任 / 客户户口内点击“开启”输入搜寻条件，便可找出该用户 / 客户主任 / 
客户户口代码，名称和状态以作查询。 
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5.14 給客戶類別設置交易限額及信貸比率給客戶類別設置交易限額及信貸比率給客戶類別設置交易限額及信貸比率給客戶類別設置交易限額及信貸比率 
 
每一个客户均可设定为不同类别之户口 (如保证金户口)。 
如需为客户类别设置交易限额，于主菜单上点选“设置”→“客户户口类别”。 
 

 
 
点选“开启”，选择“保证金户口”，按“确定”。 
 

 
 
选取“增加”或“删除”以增加/ 删除该户口类别之交易限额。更改完毕后，点选“储存”图示

以储存变更。重复以上步骤，设置其他户口类别之交易限额。 
 
注意：每一个个别客户均可另外设定一个交易限额，而这交易限额是会推翻其所属户
口类别之交易限额。下一节介绍怎样为个别客户另外设定交易限额。 
 
用户亦可以为保证金户口客户预设合适的“可按揭货值信贷比率” 。 
 
 
 
可按揭信贷比率(%) 期货/期权市场 - 额外给客户增加或减少所需保证金的百分比 

证券市场 - 是指单一产品和客户持仓的按揭比率 
现金信贷比率(%) 是以客户的现金信贷比率来调整他的可用购买力。 
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5.15 新增新增新增新增 / 設定客戶群設定客戶群設定客戶群設定客戶群組組組組 
 
于主菜单上点选“设置”→“客户群组” 
 

 
 
输入“客户群组代码”，“客户组名”，输入后按“储存”图示便可。 
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5.16 客户下单群组客户下单群组客户下单群组客户下单群组 
于主菜单上点选“设置”→“客户下单群组” 
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5.16.1 建立客戶下單群組 

输入客户下单群组及名称,按增加新增新客户下单群组。 
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5.16.2 分配客戶到特定下單群組 

 
1. 选择想要管理的群组。 
2. 输入客户户口或按 F1 搜索指定客户。 
3. 输入百分比。 
4. 按下 “增加”键。 
5. 重复步骤 1-4 直至总百分比总值等于 100。 
6. 按下储存键图示储存新客户下单群组。 
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5.16.3 快捷键设定 

于设定>客户下单群组快捷键设定可新增快捷键。 
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5.17 個別客戶設置個別客戶設置個別客戶設置個別客戶設置 
 
于主菜单上点选“设置”→“客户户口”。 
点选“开启”图示，然后选取所需“客户户口”，按“确定”。 
 
5.17.1 設置特定交易限額及信貸比率 

选取“交易限额”卷标及按“增加”或“删除”以增加/ 删除该客户之交易限额。 
更改完毕后，点选“储存”图示以储存变更。 
 

 
 
 

可按揭货值信贷比

率(%) 
在此可缩放客户之信贷比率 

现金信贷比率(%) 在此设定客户的现金信贷比率来调整可用购买力 
 
注意：于此设定的信贷比率会覆盖于客户户口类别所设定的信贷比率。 
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5.17.2 給個別客戶設置特定佣金率 

选取“备注” 标签，便可输入客户之佣金率或最低佣金 
输入后按“储存”图示便可。 
 

 
 
如用户在“佣金率%”及“最低佣金”分别设置不同的数值， 
系统便会将此两栏计算出来的结果作比较， 
并以较高的收费作为需要收取客户的佣金。 
 
此字段只供用户作参考用途，扣除的佣金并不会在传送给后台的档案中出现。 
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5.17.3  讓用戶使用即時報價服務 

用户可另行订购实时报价服务，服务供货商将会提供一组用户编号及密码。 
如需于 AyersGTS 登记该报价服务，只需于用户版面点选“备注”标签。 
 
点选“增加”选取合适的“用户名称”及“密码”。 
在备注一栏输入相关数据。 
 
完成后，点选“储存”图示以储存变更。 
 

 
 
 
 
 
5.17.4 讓客戶使用網上交易 

让客户使用网上交易服务，点选“允许网上交易”及点选“储存”图示以储存变更。 
 
储存完成后，点选“产生密码”及输入该客户之电邮地址，系统会自动将密码传送至客

户。 
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如用户在“Internet User Password Policy”中的“最小长度”设置为“8”， 
而“最大长度”为“15”，系统则会采用此范围的中位数作为网上客户初次登入密码的默认

格数。网上客户如要修改密码，密码的格数范围亦会变成最少“8”个位，最大 “15”个
位。 
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5.17.5 讓客戶使用即時報價服務 

让客户使用实时报价服务，选择对应之“实时报价服务”供货商及输入其“实时报价服务

使用者名称”及“实时报价服务用户密码”。 
 

 
 
完成后，点选“储存”图示以储存变更。 
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5.17.6 讓客戶使用音頻電話交易服務  

让客户使用音频电话交易服务，点选“允许音频电话交易”及点选“储存”图示以储存变

更。 
 
储存完成后，点选“产生密码”。 
 

 
 

 
 
点选“是”，系统便会自动产生密码。 
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5.17.7 客戶通知訊息 

如客户不希望收取电邮或 SMS 订单通知讯息，可点选相关选项。 
完成后按“储存”图示便可。 
 
如将这客户户口用作示范用途 可于 “此户口只作示范用途前”的方格剔上。所有用示范

户口输入的订单，在订单号码都有 “-D” 用作分别，而所有示范订单都不会传送到交易

所。 
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5.17.8 拒絕客戶買入 / 沽出指定產品 

选取“产品数据”卷标，点选“增加”，然后输入相关产品编号。 
如需删除指示，可点选“删除”。 
 
输入后按“储存”图示便可。 
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5.18  待跟進記錄待跟進記錄待跟進記錄待跟進記錄 
 
用户可以把跟客户沟通时重要的事项记录在系统，以作备注或提示。如需用此功能，

可于主菜单上点选“设置”→“客户户口” 
 

 
 
于“待跟进记录”卷标中按“增加”以输入需要提示的内容，输入后按“储存”图示便可。 
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用户也可于主菜单上点选“下单委托 / 查询”→“客户户口数据” 
 

 
 
于“待跟进记录”卷标中可查阅相关客户需留意之事项，在此也可按“增加”以输入更多需

要提示的内容。 
 
如用户需要删除某些内容，请于“设置”→“客户户口”“ 待跟进记录”卷标中点选相关内容

后按“删除”键，再按“储存”图示便可。 
 
在此输入的内容可于“报表”→“客户报表”→“客户待跟进事宜列表”作打印或存档用途。 
 
新增:事件编号 – 可透过客户待跟进事宜列表中的事件编号号码快速搜索记录。 
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5.19 產生客戶密碼產生客戶密碼產生客戶密碼產生客戶密碼 
于主菜单上点选“设置”→产生客户密码。 
此功能只供客户产生密码而不能更改任何客户资料。点选“产生密码”及输入该客户之电

邮地址，系统会自动将密码传送至客户。 
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5.20 設置設置設置設置“ 交易所交易所交易所交易所” 
 
于主菜单上点选“设置”→“交易所”。 
点选“开启”图示，然后选取 “HKEX – Hong Kong Exchange”，按“确定”。  
在 “输入订单预计版面” 可输入默认的输入订单版面。可于“类型” 选择预设类型如股

票、期货等。  
在 “输入渠道” 有六个不同的输入渠道，分别是 “默认”， “交易工作站”，“互联网”，”音
频电话交易纟统”，”Mango (MANGO)”， “流动电话”。 
 
“预设” (DEFAULT)– 是纟统默认的输入渠道(交易工作站) 
“交易工作站”(TS) – 是 GTS 纟统内的交易渠道。 
“互联网”(I) – 是网上客户(Web Trading)的交易渠道。 
”音频电话交易纟统”(IVRS) – 是客户利用音频电话进行交易的渠道 
“Mango” (MANGO) – 是客户利用 Mango 股票机进行买卖的渠道 
“流动电话”(M) – 是客户利用手提电话进行股票买卖的渠道。 
 

 
 
双点击 “DEFAULT”, “TS”, “I”, “IVRS”, “MANGO”,  “M”, 会弹出设定画面。 
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用户可以选取其他的交易所及渠道，为不同的交易所进行不同的设定 
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5.20.1 啟用/停用訂單警告 

如要启用“订单警告”，可于“发出警告” - 如下单价离买卖价太远”旁边空格输入离价范

围。 
如要停用“订单警告”，可留空“发出警告如下单价离买卖价太远”旁边空格。 
 
点选“储存”图示以储存变更。 
 
5.20.2 啟用/停用自動分割訂單功能 

要启用适用于证券市场的自动分割订单 (多于 3,000 手) 功能，可于“最多分割订单数

目”内输入数量，如要设定每次买卖限制为 15,000 手，可输入“5”，系统最多可分割至

9 条订单。 
 
要停用自动分割订单功能，可于“最多分割订单数目”内输入“1”。 
点选“储存”图示以储存变更。 
 
5.20.3 其他設定 

项目项目项目项目 功能功能功能功能 

不允许输入订单 点选即代表系统不允许输入订单。 

快速选择价钱范围 更改订单时可快速选择多个价钱范围。 

快速选择数量范围 更改订单时可快速选择香港证券市场的多个数量
范围。 

默认订单类型 选择默认订单类型 - L, E, S, I, A 。 
(香港证券市场) 

交易时段 系统交易时段。 

只允许交易日内输入订单 点选即代表只允许交易日内输入订单。 

不允许以市价盘买入 点选即代表不允许以市价盘买入订单。 

发出警告如下单价离买卖价太远 如输入价位离买卖价太远，系统会发出警告。 

发出警告如下单价离现价太远 如输入价位离现价太远，系统会发出警告。 

发出警告如下单价离现价太远(%) 如输入价位离现价太远，系统会发出警告 

(以百分率)。 

仍传送已警告订单 点选即代表系统仍会传送已警告的订单出市场。 

可接受离价范围 系统可接受之现价离价范围。 

最大手数目 每张订单最多可容纳之数量。 

最多分割订单数目 系统最多可分割之订单数目，最多至9条订单。 
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于“订单类型”卷标，按“增加”来新增订单类型 
 

 
 

设定设定设定设定 描述描述描述描述 
订单类型 于此输入订单类型  
快捷键 可设定订单类型的快捷键 
启动 ? 勾选此项以启动此订单类型 
网上交易 ? 勾选此项以启动此订单类型于网上交易平台使用 
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5.21 設置設置設置設置“ 產品資料產品資料產品資料產品資料” 
 
于主菜单上点选“设置”→“产品数据”。 
点选“开启”图示，然后选取所需“产品代码”，按“确定”。 
 

 
 
功能功能功能功能 说明说明说明说明 
1) 可按揭比率(%) 设定该产品可按揭的比率  
2) 市价盘风险率(%) 若使用竞价盘时，需付以设定的比率乘以前收市价的金

额来买入该产品 
3) 不准买入 不准买入该产品 
4) 不准沽出 不准沽出该产品 
5) 高风险产品 需配合已启动了的高风险产品之限额政策，来限制高风

险产品的贷款和沽空限额 
6) 不准沽空 不准沽空该产品  

 
输入所需数据后，点选“储存”图示以储存变更。 
 
 
 
 
 
 



AyersGTS 使用手冊 (工作站) v1.11.3 
 

頁 80 / 212 

5.21.1 按揭級別 

在按揭级别可输入产品的按揭级别%，此功能可为单一产品设置不同之按揭级别，再

按储存便可。 
 

 
 
在设置>客户户口，可选取按揭级别 1 至 5，以及(预设)来设置客户的按揭级别%，按

储存便可。 
 
(默认) – 是产品数据内本身产品的“可按揭比率(%)”。 
按揭级别 1 – 5 便是产品数据内的“按揭级别之按揭%”1 – 5 。 
客户可设置按揭级别 1 – 5 ，并套用在客户户口上，或选择(默认)使用产品数据内本身

产品的可按揭比率(%)。 
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5.22  “ 認購新股認購新股認購新股認購新股 (IPO)” 
 
5.22.1 資料 

 

 
 
项目项目项目项目 功能功能功能功能 
可供网上新股认购 点选后可供网上客户于网上认购 
容许经互联网上取消申请 点选后可供网上客户自行取消申请 
开始时间 开始申请新股时间 
结束时间 结束申请新股时间 
检查客户资金之开始时间 输入时间后，系统会于客户申请新股时检查客户是否有足

够资金 
借贷结束时间 借贷结束日期及时间 
保留认购按金之开始时间 输入时间后，系统会于客户申请新股时将客户之现金保留

起 
最高贷款比率 设定最高贷款比率 
总最高贷款金额 设定总贷款金额 
借贷息率 设定借贷息率 
借贷日数 设定借贷日数 



AyersGTS 使用手冊 (工作站) v1.11.3 
 

頁 82 / 212 

手续费 设定申请新股手续费 
最高申请货款金额 申请新股货款要求的不能高于此金额 
最低申请贷款金额 申请新股贷款要求的最低金额 
最低申请贷款数量 申请新股贷款要求的最低认购数量 
借贷额外手续费 设定借贷额外手续费 
分配日/退款日 新股分配日 / 退款日 
上市日 股票上市日 
认购/配售价 输入认购 / 配售价 
招股书内容超链接 在此输入新股网址，可供网上客户于网上浏览该新股内容 
备注 在此输入内容，可供网上客户于网上申请时浏览 

 
 
5.22.2 數量 / 金額表 
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点选“增加”，输入申请数量及申请金额，再按确定。 
点选“储存”图示以储存变更。 
 
除了手动输入外，也可以利用 Excel 工作表作一次性上传。Excel 档需为 95 格式。 
点选“上传”图示以上传档案。 
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5.22.3 申請 

 

 
 
系统可以把档案导出至 CCASS3 格式档案。 
于“认购新股”的“申请”中点选“导出纪录至 CCASS3 格式档案”。 
在输入时间中输入想要汇出的日期和时间，再按“汇出”。 
 
输入路径并储存便可。 
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如用户同时使用由 Ayers 开发的前台交易系统及后台结算系统， 
可点选红色方格内的“汇出”。 
 

 
 
输入路径并储存，将储存后的档案交给后台结算系统便可。 
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5.22.4 電郵傳送認購結果 

点选红色方格内的“电邮认购结果给客户”。 
 

 
 
用户亦可以选择传送认购结果至全部客户或只传送到指定客户，如下图。 
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 (用户必须申请要求开放此功能，才能使用此电邮传送认购结果的功能) 
 
此外，客户可上传认购结果到前台(用户必须申请要求开放此功能) 
 

 
 
5.22.5 如何申請新股 

 
用户可在“下单委托/查询”的“输入新股认购”或“输入新股认购(版面一)”内选择要申请的

新股。 
 

5.22.5.1   输入新股认购 

在下单委托/查询选择输入新股认购，进入选择申请版面后，点选需要申请的新股，按

确定。 
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在“输入新股认购”版面，用户只要输入客户户口代码，选择正确的申请数量，贷款金

额%及输入利息%，按传送，传送完成讯息出现后，便成功申请。 
 

 
 
在方格内会显示新股累计的可用贷款，客户每次借取贷款去认购新股，方格内的可用

贷款便会减少。 
 
 

6 输入新股认购输入新股认购输入新股认购输入新股认购(版面一版面一版面一版面一) 
 
在“输入新股认购(版面一)可以查询其他客户新股认购详情。 
在此按“增加”。 
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在方格内会显示新股累计的可用贷款，客户每次借取贷款去认购新股，方格内的可用

贷款便会减少。 
 

 
 
输入所需数据后按传送，传送完成讯息出现后，便成功申请。 
 

 
6.1.1 如何取消已申請的新股認購 

用户可在“批核人员”中的“输入 / 取消新股认购”中取消要申请的新股。 
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点选要删除的申请，并按“删除”。 
再按“Yes”便可。 
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6.2 關連產品關連產品關連產品關連產品 
 
此功能可将旧的股票代码对应在新的股票代码。当股票在市场的代码更改了，系统不

能识辨旧的股票代码，所以此功能可以设定新的股票和旧的股票是有关连的，纟统便

能识辨旧的产品代码等于新的产品代码。 
 
于主菜单上点选“设置”→“关连产品”。 
 

 
 
如要增加 “关连产品”，点选 “增加”，然后输入 “产品代码”， “数量”， “日期”，按 “确定”
便可。 
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6.3 多多多多檔案檔案檔案檔案匯入匯入匯入匯入 / 匯出匯出匯出匯出 - 匯入匯入匯入匯入 
 
于主菜单上点选“设置”→“多档案汇入 / 汇出”。 
 
选择“汇入”的分页。 
 

 
 

 
 
按下汇入内的“增加档案”，按下“增加”旁边的“…”，寻找后台已做好的档案，按“开启旧

档”再按“增加”，如此类推地设定所有档案后点选“汇入全部”，再顺序按“上传”和“处理” 
便可。 
 
若上传失败，系统会出现错误信息，根据错误信息修正，重新上传档案。 
若处理失败，系统会出现错误信息，根据错误信息修正，重新处理档案。 
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6.4 多檔案匯入多檔案匯入多檔案匯入多檔案匯入 / 匯出匯出匯出匯出 - 匯出匯出匯出匯出 
 
于主菜单上点选“设置”→“多档案汇入 / 汇出”，选择“汇出”的分页。 
 

 
 
选择日期后按汇出内的“增加档案”，按下“增加”旁边的“…”，选择存盘位置再输入文件

名和存盘类型后按“存档”再按“增加”，点选汇出全部后按“汇出”便可。 
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6.5 多檔案匯入多檔案匯入多檔案匯入多檔案匯入 / 匯出自動執行匯出自動執行匯出自動執行匯出自動執行- 匯入匯入匯入匯入 
 
于主菜单上点选“设置”→“多档案汇入 / 汇出自动执行”。 
 
选择“汇入”的分页。 
 

 
 
此功能使系统于指定时间汇入档案，但窗口不能关闭。 
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6.6 多檔案匯入多檔案匯入多檔案匯入多檔案匯入 / 匯出自動執行匯出自動執行匯出自動執行匯出自動執行- 匯出匯出匯出匯出 
 
于主菜单上点选“设置”→“多档案汇入 / 汇出”，选择“汇出”的分页。 
 

 
 
此功能使系统于指定时间导出档案，但窗口不能关闭。 
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7 订单处理订单处理订单处理订单处理  

7.1 訂單訂單訂單訂單資料夾資料夾資料夾資料夾 
 
7.1.1 简介 

订单文件夹实时显示订单的状态。当订单状态有任何更改，系统便会实时把数据传送

到订单文件夹。订单文件夹可同时显示不同订单的不同状态。 
 
如需启动订单文件夹，于主菜单上点选“下单委托/查询”→“订单文件夹”。 
 

 
 
订单文件夹中的主要功能： 
 
图示图示图示图示 功能功能功能功能 阐释阐释阐释阐释 

 
离开 关闭订单文件夹 

 
重新整理 重新整理订单文件夹 

 
设定文件夹 设定订单文件夹 

 
查询订单 查询目前选取之订单状态 

 
更改订单 更改目前选取之订单 

 
取消订单 取消目前选取之订单 

 
确认订单 确认目前选取之订单(如已成交，已取消或被拒绝) 

已确认之订单可隐藏起来，并可于“设定”后再次显示 

 
释放已保留订单 释放之前保留之订单，订单即可传送至交易所 

 
显示客户户口数据 查询目前选取之订单之客户户口数据 

 
筛选订单 按此可筛选订单文件夹中的订单 
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输入相同订单 点选要复制的订单后按此图标便可复制该订单 

 
永远显示最上方记

录 
按下会跳至订单文件夹的最顶部 

 
永远显示最下方记

录 
按下会跳至订单文件夹的最底部 

 
7.1.2 新增 / 移除 字段 

订单文件夹中的所有字段的宽度及位置均可以“拖放”的方式更改。 
另外亦可以使用鼠标右键新增或移除所有字段。 
 

 
 
如需新增字段，只需从小窗口 (如上图) 拖出并放于订单文件夹适当的位置上。 
如需移除字段，只需从订单文件夹拖出并放于小窗口 (如上图)。 
 
字段字段字段字段 阐释阐释阐释阐释 位值位值位值位值 
订单号码 订单的独有编号  

客户户口 客户户口号码  

客户户口名称 客户户口名称  

买入 / 沽出 买入 或 沽出  

价格 订单价格  

数量 订单数量  

状态 订单状态 NEW - 订单在系统中，还未送至

交易            所 (开市前或

收市后所下的订单) 
NEW(H) - 订单保留在系统中，

还未送出交易所 (已设定程

序买卖的订单) 
PRO - 执行中 
WA -  等待批核 
Q(MWS) - 已于 MWS 排队 (此状
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态只适用于香港证券市场

的 PNS 交易系统) 
Q -     已于交易所排队 
REJ - 被拒绝 
PEX - 部份成交 
FEX - 全部成交 
CAN- 取消 

订单状态说明 订单状态之详细说明  
输入用户 输入订单之用户  
已成交数量 已成交之数量  
待成交数量 尚未成交之数量  
交易员 显示处理订单之交易员  
输入时间 订单之输入时间  
最后更新使用者 最后更新订单之用户  
最后更新时间 订单之最后更新时间  
确认? 显示订单是否已被确认  
更改 / 取消 显示订单是否在更改或取消中 更改 = 订单正在更改中 

更改 (WA) = 更改订单正在等待

批核 
取消 =订单正在取消中 

更改 / 取消 价格 显示订单更改 / 取消之价格  
更改 / 取消 数量 显示订单更改 / 取消之数量  
订单类型 
(香港证券市场) 

 L = 限价盘  
E = 增强限价盘 
S =  特别限价盘 
I = 竞价限价盘 
A = 竞价盘 

客户主任 订单所属之客户主任  
产品 订单之产品编号  
产品名称 订单之产品名称  
交易所 订单进行交易之交易所  
交易所订单编号 交易所发出之订单编号  
交易所订单时间 交易所发出之订单时间  
释放条件 (只适用于保留订单)保留订单之

释放条件 
 

备注 1 订单备注 1  
备注 2 订单备注 2  
图示 以图标显示订单状态  
已拒绝数量 已拒绝之数量  
金额 订单之金额  
买入 订单买入之数量  
沽出 订单沽出之数量  
平均成交价 订单之平均成交价  
成交金额 成交订单之金额  
输入渠道 显示输入订单之渠道 默认 = TS =交易工作站 
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TS = 交易工作站 
I = 互联网 
IVRS = 音频电话交易纟统 
MANGO = Mango 
M = 流动电话 

批核者 批核订单之用户  
最后更新/取消用

户 
最后更改或取消订单之用户  

确认时间 确认订单取消，拒绝，成交之

时间 
 

订单到期日 如使用订单到期日功能买卖，

会显示订单到期日 
 

路由 Id 订单路由 Id  
经纪行代码 经纪行之代码  
交易所装置 交易所装置  
交易所订单备注 交易所订单备注  
OCO 触发价 双向限价盘之触发价  
要求批核原因 要求批核的原因  
编号 以输入时间顺序编排  
自动回复渠道 自动覆盘之渠道  
订单内部编号 订单内部编号  
CD 订单号码 CD 订单号码  
平仓 可以在文件夹内的订单中按“平

仓”， 便可把客户该已成交之订

单平仓。 

 

条件 订单之触发条件及类型  
触发价 订单之触发价  
目标价 订单之目标价  
止损/赚价 订单之止损/赚价  
追踪止损/赚价 订单之追踪止损/赚价  
追踪止损/赚触发

价 
订单之追踪止损/赚触发价  

征费 订单之征费  
货币 订单之货币  
产品种类 不同的期货产品  
合约月份/日期 合约之月份(期货专用)  
结算货币 结算之货币值  
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如需新增字段，可以选择“新增字段”，然后以拖放形式拉到合适之位置。 
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7.1.3 選擇字體 

用户可以使用鼠标右键选择“选择字体”改变字型及字体大小。 
 

 
 
更改字型画面出现，如下图。 
 

 
 
更改完成后按“OK”确认更改设定 
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用户可以保留更改设定后的订单文件夹， 
使用“储存桌面设定”储存更改字型后的订单文件夹。 
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7.1.4 设定订单文件夹 

于订单文件夹上点选“设定文件夹”。 
 

 
 
设定设定设定设定 阐释阐释阐释阐释 
不显示备注及拒绝原因 不显示订单被拒绝的原因及备注 
启动主窗口 当订单文件夹窗口处于最小化，而订单状态有

任何更改，订单文件夹会被弹出 
隐藏任务栏 点选后可隐藏订单文件夹上的图标 
播放声响 每当订单状态有更改，系统会播放声响。你可

选择任何 wav 格式的声音文件 
显示买入 / 沽出 / 全部订单 A - 全部 = 显示全部订单  

B - 只显示买入订单 
S - 只显示沽出订单 

显示确认的订单 N - 未确认 = 只显示未被确认之订单  
Y - 已确认 = 只显示已被确认之订单 
A - 全部 =  显示全部订单 

显示输入用户的订单 只显示某一用户的订单 
空白此栏将显示所有用户的订单 

显示输入客户主任的订单 只显示某一客户主任的订单 
空白此栏将显示所有客户主任的订单 

显示市场的订单 只显示某一交易所的订单 
空白此栏将显示所有交易所的订单 

显示下列状态的订单 选取所需显示之订单状态的订单 
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字段排列顺序 选取字段排列之顺序，1 最优先，如此类推 
快捷键设定 ( 红色方框 ) 可设定订单文件夹不同功能的快捷键 

 
7.1.5 筛选订单文件夹訂單 

订单文件夹中的订单显示是可以筛选的。 
点选“筛选订单…”。 
 

 
 
筛选列会显示于订单文件夹的第一行。 
选取所需筛选的字段，输入筛选条件。例，客户户口及产品代码： 
 

 
 
订单文件夹将会只显示筛选后的订单。 
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7.2 輸入訂單輸入訂單輸入訂單輸入訂單 
 
用户可透过下列途径输入订单至 AyersGTS。 
 
7.2.1 使用輸入訂單畫面 (證券市場) 

(香港交易所-股票) 
 
于主菜单上点选“下单委托 / 查询”→“输入订单 (香港交易所-股票)”。 
 

 
 
版面一 
 
于主菜单上点选“下单委托 / 查询”→“输入订单 (香港交易所-股票，版面一)”。 
 

 
 
勾选数据旁的正方格可以把该项数据“锁定”。按传送后该项数据仍会保留在订单输入版

面。 
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版面二: 键盘专用 
 
于主菜单上点选“下单委托 / 查询”→“输入订单 (香港交易所-股票，版面二: 键盘专

用)”。 
 

 
 
在“产品”栏中输入产品编号再按“?”，便会出现下图。 

 
 
上图乃快捷键之清单，只要在所需的指示旁按键一下，输入快捷键，便可使用这快捷

键。 
 
例：输入股票代号后按快捷键(F5 为买入)，便会出现下图。 
 

 
 
如想更改输入指令，可按 Esc 回到最初版面。 
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版面三 
主菜单上点选“下单委托 / 查询”→“输入订单 (香港交易所-股票，版面三)”。 
 

 
 
用户可以按下“最大”计算出指定客户的最大可买入该产品的数量。 
用户在 “保留”前的方格剔 上，可保留订 
 
版面四 
 
于主菜单上点选“下单委托 / 查询”→“输入订单 (香港交易所-股票，版面四)”。 
 

 
 

按下 可设定供 59 键键盘使用或 MWS Keyboard。 
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版面五 
 
于主菜单上点选“下单委托 / 查询”→“输入订单 (香港交易所-股票，版面五)”。 
 

 
 
用户在输入产品和价格后，若按下“最大$”键，在“金额”字段输入最大可使用金额，系

统便会自动计算该“金额”可让客户最多买入该产品的数量。 
 
用户在勾选“AO”后， 订单类型便会改为竞价盘，如不勾选“AO”，该订单类型便会按照

“设置” - “交易所”所默认的订单类型。 
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版面七 
 
于主菜单上点选“下单委托 / 查询”→“输入订单 (香港交易所-股票，版面七)”。 
 

 
 
用户输入产品后， 按 ENTER 后光标不会移到下一个字段，有别于其他版面，这能配

合报价。 
 
 
 
 
版面八 
 
于主菜单上点选“下单委托 / 查询”→“输入订单 (香港交易所-股票，版面八)”。 
 

 
 
用户输入所有数据，并且勾选“产品”后，会出现最大订单数及金额。 
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7.2.2  使用輸入訂單畫面 (环球市場) 

 
于主菜单上点选“下单委托 / 查询”→“输入订单 (环球市场)”。 
 

 
 
输入所有资料后按买入(F8)或沽出(F9) 可以传送订单，如需清除已输入的资料可按

Esc。 
 
勾选数据旁的正方格可以把该项数据“锁定”。按传送后该项数据仍会保留在订单输入版

面。 
 
(环球市场, 只限买入) 
于主菜单上点选“下单委托 / 查询”→“输入订单 (环球市场, 只限买入)”。 
 
用户在这输入订单窗口只可以输入“买入”的订单。 
 

 
 
 
 (环球市场, 只限沽出) 
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于主菜单上点选“下单委托 / 查询”→“输入订单 (环球市场, 只限沽出)”。 
 
用户在这输入订单窗口只可以输入“沽出”的订单。 
 

 
 
 (环球市场, 版面一) 
于主菜单上点选“下单委托 / 查询”→“输入订单 (环球市场, 版面一)”。 
 

 
 
用户可按下红色方格内的“进阶设定”图标，更改订单送出条件或有效期。 
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选择适合的送出条件或有效期后，再按“确定”。 
 
 
 (环球市场, 版面二 ) 
于主菜单上点选“下单委托 / 查询”→“输入订单 (环球市场, 版面二 )”。 
 

 
 
在“输入订单(环球市场,版面二)”右上角的 “目标价” “止损/赚价”及追踨止损/赚” 其实是把

“自动双向限价平仓”的送出条件放在这个版面内。这版面只有这一个送出条件。 
 
例: 买入价钱 为“132.2”、目标价 “20”、止损/赚价 “20”、追踨止损/赚 “0” 
 
首先要传送一张买入“132.2”的订单，当这张订单成交后，便会送出一张止赚订单。 如
目标价设定为 “20”格，系统会传送一张比买入价高“20”格的订单作止赚﹔但当该股票
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的现价跌至比买入价低“20”格，系统便会传送一张比买入价底低“20”格的订单作止蚀，

并自动取消先前已下的止赚订单。  
 
把右方 “Mkt”前的方格打钩便会是市价盘，在空格内可输入市价盘的格数。 
 

 
“取消全部订单”:  当用户输入 “客户户口”及 “产品”后，按下 “取消全部订单” 该客户所有

此产品的订单都会全数取消。如点选了 “取消全部订单/全部自动平仓前需确认”，按 
“取消全部订单”时便有一个确认窗口，如图下: 
 

 
 
全部持货自动平仓:  输入客户户口、产品，按下方的 “全部持货自动平仓”，便会把该

客户的该产品全部数量进行平仓。 
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如用户不显示 “取消全部订单”，“全部持货自动平仓”， “预定时间发出”日期输入，请在

设置>纟统设定>设定 2，剔上(不允许 “全部自动平仓” 、不允许 “预定时间发出”日期输

入、不允许 “取消全部订单”。) 
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输入市价订单 (环球市场) 
于主菜单上点选“下单委托 / 查询”→“输入市价订单 (环球市场)”。 
 

 
 
用户在这输入订单窗口可以使用“市价盘”买入或沽出订单，系统会仿真市价盘把订单送

出市场，价位并没有限制。请注意: (某些交易所并不支持市价盘)。 
 
例 1：如在价位输入“+5”再按“市价买入”，系统会送出一条比现价高 5 个价位的订单出

市场。 
 
例 2：如在价位输入“+5”再按“市价沽出”，系统会送出一条比现价低 5 个价位的订单出

市场。 
 
如果订单未能全部成交，系统会自动把余数转为限价盘于市场排队。 
订单“有效期”可选择“即日有效”或自行拣选“订单到期日”。 
若自行选取“订单到期日”而订单直至到期日尚未成交，系统便会自动取消该订单。（系

统能保留订单最多七天，从下单那天起计至七天后包括星期六、日） 
 
 
所有“输入订单”版面的字段阐释如下： 
 
字段字段字段字段 阐释阐释阐释阐释 
买入 / 沽出 “1” = 买入，“3” = 沽出 
客户户口 可按 F1 作搜寻 

使用者可用快捷键输入，详情请参阅“设置快捷键” 
产品 选择交易所及输入产品代码，可按 F1 作搜寻 
价格 价格 

“+” = 加一价位；“-” = 减一价位  
数量 订单数量 
 
点选“传送”以送出订单。在送至交易所前，系统会自行检查交易限额，并将订单送至相

关交易所。 
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7.2.3 程序买卖 (香港交易所-股票) 

AyersGTS 支持程序买卖。若订单设定为程序买卖，该订单便会保留于 AyersGTS 的

交易服务器上，直至符合相关的释放条件后，AyersGTS 便会马上把订单送出至交易

所。 
 
用户可于输入订单内的“条件”选择释放条件： 
 
1. 立即送出 

 
如用户选择“立即送出”，系统会立即把该订单送出市场。 
 

2. 保留 
 
如用户选择“保留”，系统会把该订单保留在系统服务器上，当客户通知释放时，在“订
单文件夹”点选要释放的订单并按“释放已保留订单”便可。 
 
3.  “止损 / 触发” 
 
例 ) 如要订下一止蚀盘：假设现价是 $70，当现价下跌至预先设定的触发价 $69.5
时，系统便会使用增强限价盘于 $69.5 卖出 1,000 股 00001 产品。 
 

 
 

 
 
选取“止损 / 触发”，在触发价输入“69.5”后按“确定”(如上图)。 
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传送后如上图。 
 
当现价 = 触发价时，系统便会释放订单到市场。 
 

 
 
你亦可随时释放已保留订单，点选要释放的订单并按“释放已保留订单”便可。 
 
4. “追踪止损/赚功能” 
 
如想使用追踪止损/赚功能，只需在增加触发价的同时，在“追踪止损/赚”字段上加上追

踪单位。 
 
例 ) 在“追踪止损/赚”字段上加上“0.05”，则代表如现价每升 0.05，触发价及下单价便会

跟随现价改变提升 0.05，触发价及下单价只会对现价上升时才有改变，下跌时则不会

有所改变。 
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当现价 = 触发价时，系统便会释放订单到市场。 
 

 
 
你亦可随时释放已保留订单，点选要释放的订单并按“释放已保留订单”便可。 
 
5.  “升市触发” 
 
如现价上升至触发价时便释放订单到市场： 
例 ) 假设现价是 $70，当现价上升至预先设定的触发价 $70.5 时，系统便会使用增强

限价盘于 $70.5 卖出 1,000 股 00001 产品。 
 

 
 

 
 
6. “跌市触发” 
 
如现价下跌至触发价时便释放订单到市场： 
 
例 ) 假设现价是 $70，当现价下跌至预先设定的触发价 $69.5 时，系统便会使用增强

限价盘于 $69.5 买入 1,000 股 00001 产品。 
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7. “双向限价盘” 
 
例 ) 假设现价是 $70，下一双向限价盘：以$70.5 卖出 1,000 股 00001 产品。如现价

下跌至预先设定的触发价 $69.5 时，便会以$69.5 止损/ 赚价卖出。订单设定如下: 
 

 
 
倘若订单不能以$70.5 卖出而现价跌至设定的触发价$69.5 时，系统便会自动取消该 
$70.5 沽出的订单，并会送出一条新的订单以$69.5 送出市场。 
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8.  预定时间发出” 
 
用户可使用“预定时间发出”的送出条件，为订单设置送出订单时间，如下图。 
 

 
 
选择送出订单的日期、时间，再按下“确定”。 
 

 
 
当系统时间到达用户所设定的送出时间，系统便会传送订单到市场。 
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9.  “触发 (MIT)” 
 
如用户欲使用目标价下单而又不受市场限制，可使用“触发 (MIT)”，如下图。 
 

 
 
输入客户户口、产品、价格、数量和触发价。 
按下“买入”或“沽出” 
 

 
 
系统便会将该订单保留在系统的服务器中， 
当现价上升或下跌至触发价时，系统便会自动释放订单到市场。 
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10. “自动双向限价平仓” 
 
例:首先会买入一张 “99”的订单，如目标价设定为 “99.1”，当现价到达 “99.1”系统会沽

一张 “99.1”的订单。如现价未能到达目标价而是跌价到 “98.9”，接触 “触发价”时，系统

会沽出一张 “止损/赚价” “98.9” 的订单。 
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7.2.4 使用訂單快捷鍵 

 
“输入订单”画面容许用户自行设定快捷键以方便快速下单。如需设定快捷键，点选

图示。 
 

 
 
如需新增快捷键，点选“新增”图示。如需更改快捷键，连续点击快捷键纪录便可。 
 

 
 
输入所需数据。 
 
例 ) 设定快捷键“F5”作为“使用特别限价盘于买入 00002”(如上图) 
点选“确定”以储存变更。 
 
例 )“使用特别限价盘买入 00002”：按快捷键“F5”，“订单输入”会自动填上默认之数据 
(如上图)。 
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输入“价格”及“数量”，点选“传送”以送出订单。 
 
7.2.5 使用即時報價畫面  

使用者可透过“实时报价画面”进行买卖。 
于主菜单上点选“市场信息”→“产品报价 (AAStock)”。 
 

 
 
连续点击“买入沽出排位”即可启动“输入订单”画面，而系统会自动填上产品编号及价

格。 
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输入“客户户口”点选“传送”以送出订单。 
 
除了香港证券市场外，使用者亦可使用“实时报价总览 (所有市场)”查询香港证劵价格及

透过“实时报价画面”进行买卖。 
 
于主菜单上点选“市场信息”→“实时报价总览 (所有市场)”。 
 

 
 
在该份合约上的“买入量”、“买入价”、“沽出量”或“沽出价”按下鼠标左键， 
开启选择价格画面 (如上图)。点选价格，即可启动“输入订单”画面，而系统会自动填上

产品编号及价格。在现价字段双重点击鼠标左键亦可以开启“输入订单”画面。 
 
此报价窗口的最大开启数目是 3 个，用户亦可以于不同的分页选择不同的所需报价。 
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上箭嘴及下箭嘴可移动所选产品的位置。 
 
如要删除产品，右按该产品并点击“删除所选产品”。 
 

 
 
 
 
7.2.6 顯示市場深度  

 
按下 “显示市场深度”，开启 该产品的“市场深度”画面。 
 

 
  
于“买入量”、“买入价”、“沽出价”和“沽出量”双点击鼠标左键，即可启动“输入订单”画
面，而系统会自动填上产品编号及价格。 
 
按下“重设为市场深度显示”则可以将报价画面上的所有产品， 
以市场深度形式显示，如下图。 
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于该产品市场深度上的“买入” 或“沽出”价格字段连续点击鼠标左键，亦实时可以启动

“输入订单”画面，而系统会自动填上产品编号及价格。 
 
切换接口返回至一般报价画面，可以按下“重设为一般报价显示”。 
 
 
7.2.7 隱藏產品輸入 

 
于“实时报价总览 (所有市场)”版面右按，选择“隐藏产品输入” （如下图）。 
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按下鼠标右键再选择“隐藏产品输入”可以重新开启产品输入字段。  
 
用户亦可以按下“报价要求”，向“庄家”查询价格。 
 
7.2.8 新增欄位 

“实时报价总览 (所有市场)”版面右按，选择“新增字段” 
 

“实时报价总览 (所有市场)”中的所有字段的宽度及位置均可以“拖放”的方式更改。另外亦

可以使用鼠标右键新增或移除所有字段。 
 

 
 
如需新增字段，只需从小窗口 (如上图) 拖出并放于订单文件夹适当的位置上。 
如需移除字段，只需右键单击隐藏域便可。 
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7.2.9 顯示市場成交記錄 

“实时报价总览 (所有市场)”版面右按，选择“显示即市图表” 
 

 
 
此功能可看到该产品的走势图及成交量。在图中右键单击可改变图的颜色、大小、背

景、字体等等。 
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如在键盘上按 “+”可把此图放大。如图下： 
 

 
 
如在键盘上按 “-”可缩小。如图下： 
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按 “Add Indicator…(Beta Use)”，可拣选其他图表技术指数。 
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7.2.10 使用客戶戶口資料畫面 

于主菜单上点选“下单委托/查询”→“客户户口数据”。 
在此可以检视该客户的现金、持货、购买力和贷款等资料。 
 
1. 净现金结余 – 是客户户口所持的现金结余(HK$) 
2. 购买力限额 – 是用户所设置的购买力限额，限制用户的购买力。 
3. 贷款限额 – 是用户所设置的贷款限额，限制用户的贷款能力。 
4. 投资组合总值 = 净现金结余 + 所持有之产品市值 
5. 已用购买力= 是客户已排队的买入订单 x 该产品的可按揭比率% 
6. 可用购买力 = 购买力限额 + 净现金结余 + 可按揭总值 - 已用购买力 
7. 待买入 -是客户已排队的买入订单总值 
8. 可用贷款 =贷款限额 +净现金结余 – 待买入 
 

 
 
按“沽出”便可以沽出相关产品。 
 
你也可按红色的图标内的图标来直接进行买卖。“客户户口数据”画面容许用户自行设定

快捷键以方便快速下单。如需设定快捷键，点选 图示。 
 
 
 
双击货币可显示客户之可用结余及户口资料 (如后台结算系统有上传相关数据到

AyersGTS)。 
 



AyersGTS 使用手冊 (工作站) v1.11.3 
 

頁 133 / 212 

 
 
“客户户口资料”还可检视客户的产品结存、待成交订单、今日订单、今日成交、数据和

通话联络记录。 
 
1. “待成交订单”卷标会列出该客户所有待成交的订单，用户可以替客户更改或取消订

单。 
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2. “今日订单”卷标可以检视该客户当天的所有订单。 
 
选取相关订单可以作出“确定订单”或“确定订单还原”选项。 
 

 
 
3. “今日成交”标签可以检视该客户当日所有已成交的订单和盈亏。 
 
今日盈亏 = 现价 X 数量- 平均价 X 数量。 
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4. “数据”卷标可以检视该客户的基本数据。 
 

 
 
用户亦可以在此画面中按下“其他资料”，查询更多的详细数据，如下图。 
 

 
 
此查询客户详细数据画面只供用户参考，不能在窗口中更改客户资料。 



AyersGTS 使用手冊 (工作站) v1.11.3 
 

頁 136 / 212 

 
5. “交易分配”卷标可以浏览己成交的订单分配到另一个客户或被分配到这个客户。 
 

 
 
6. “通话/ 联络记录”  卷标可让用户输入与客户通话/ 联络的记录。 
 

 
 
按 “增加” 输入数据后按确定。 
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7.2.11 使用客戶產品持貨查詢 

 

 
 
于主菜单上点选“下单委托 / 查询”→“客户产品持货查询”。 
输入所需数据。 
 
例 ) 输入产品“00033”(如上图) 
点选“重新整理”，便会显示所有持有“00033”的客户及持有数量。 
双击结果会自动弹出沽出窗口。 
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7.2.12 产品持货总览 

于主菜单上点选“下单委托 / 查询”→ 产品持货总览，可以查询所有产品的成交量，拣

选产品项目然后双击，可以看到该产品的拥有者及事务数据。 
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7.2.13 设置账户快捷方式  

于主菜单上点选“设定”→“客户快捷键设定”。 
 

 
 
此功能可设定一些快捷键以代替一些客户户口号码，以方便输入客户户口。输入任何

数字或字母来作为该客户户口的快捷键，按“F1”选取该客户户口，然后按“增加”。完成

后点选“储存”图示以储存变更。 
 
如需删除快捷键，选取该快捷键并按键盘上之“Del” 键，完成后点选“储存”图示以储存

变更。 
使用快捷键只需于任何“客户户口”字段中输入快捷键及“+” 键。 
 

 
 
例 ) 假设你已设定“t”为“THOMAS”之快捷键，当输入“t+”，“客户户口”字段上即被填上

“THOMAS”。 
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7.3 更改訂單更改訂單更改訂單更改訂單 
 
于“下单委托 / 查询”里的“订单文件夹”，有 4 种更改订单的方法，点选所需订单后: 
 
1. 按“更改订单”图标； 
2. 按更改订单快捷键“F5”； 
3. 点击鼠标右键，然后选取“更改订单”； 
4. 双点击订单任何位置来开启菜单。点选“更改订单”便可。(请参考第 86 页) 
 

 
 
输入新价格或新数量后，点选“更改订单”以确定更改订单。 
 
用户也可点选在方格内的“进阶设定”，输入备注或修改触发价。 
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7.4 取消訂單取消訂單取消訂單取消訂單 
 
于“下单委托 / 查询”里的“订单文件夹”，有 4 种取消订单的方法，点选所需订单后: 
 
1. 按“取消订单”图标； 
2. 按取消订单快捷键“F4”； 
3. 点击鼠标右键，然后选取“取消订单”； 
4. 双点击订单任何位置来开启菜单。点选“取消订单”便可。(请参考第 86 页) 
 

 
 
点选“取消订单”以确定取消订单。 
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7.5 更改更改更改更改 / 取消多筆訂單取消多筆訂單取消多筆訂單取消多筆訂單  
 
多项订单可同时作出更改，但多项订单必须为同一： 
 
1. 客户户口； 
2. 产品； 
3. 买卖指示 
 
如要允许多项订单更改/取消，必须于系统作出设定。系统设定将套用于所有用户户

口。于主菜单上点选“设置”→“系统设定”选取“设定 2”。 
 
点选“容许快速更改多笔订单之价钱”及“容许快速取消多笔订单”。 
 

  
 
点选“储存”图示以作储存。 
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选取所需更改 / 取消之订单(按住“Ctrl”键以选取多项 订单)。 
 

 
 
如要更改多笔订单之价钱，点选“更改”图示(或按“F5”)。 
输入新的价钱。 
 

 
 
点选“更改订单” 键。 
多笔订单将被更改。 
 
如要取消多笔订单，点选“取消”图示(或按“F4”)。 
 

 
 
点选“是”以确定取消订单。 
多笔订单将被取消。 
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7.6   交易成交資料夾交易成交資料夾交易成交資料夾交易成交資料夾 
 
于主菜单上点选“下单委托 / 查询”→“交易成交文件夹”。 
 

 
 
交易成交文件夹中的主要功能： 
 
图示图示图示图示 功能功能功能功能 阐释阐释阐释阐释 

 
重新整理 重新整理订单文件夹。 

 
设定文件夹 设定订单文件夹。 

 
显示客户户口数

据 
查询目前选取之订单之客户户口数据。 

 
筛选订单 按此可筛选订单文件夹中的订单。 

 
计算交易平均价 可计算相同客户、相同买卖和相同产品之订单交易平均

价。(如下图) 
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1. 选择多条相同客户、相同买卖和相同产品之订单。 
 

 
 
2. 然后按“计算交易平均价键”，可计算交易平均价。 
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7.7 追收保證金客戶資料夾追收保證金客戶資料夾追收保證金客戶資料夾追收保證金客戶資料夾 
 
于主菜单上点选“下单委托 / 查询”→“追收保证金客户文件夹”。 
 

 
 
追收保证金客户文件夹中的主要功能： 
 
图示图示图示图示 功能功能功能功能 阐释阐释阐释阐释 

 
重新整理 重新整理订单文件夹。 

 
设定文件夹 设定订单文件夹。 

 
筛选订单 按此可筛选订单文件夹中的订单。 

 
打印 可打印追收保证金客户资料。 

 
设定文件夹： 
 
设定不同比率进行筛选。如设定斩仓%，则显示红色，如设定追收保证金%，则显示

黄色；设定客户保证金如低于某个比率值，则可对显示的客户进行筛选。 
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7.8 查詢訂單資料查詢訂單資料查詢訂單資料查詢訂單資料  
 
7.8.1 使用查詢訂單畫面 

于主菜单上点选“下单委托 / 查询”→“查询订单”。 
 
输入“订单号码”，然后按输入键。订单数据便会显示出来。 
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如想以其他条件搜索订单，点选“?”按钮。 

 
 
输入搜索条件，然后点选“搜寻”，所有符合搜索条件的订单都会显示出来。选取所需订

单，然后按“确定”以显示订单数据。 
 
 
7.8.2  使用訂單功能表 

如在“设置”→“系统设定”→“设定 2”里的“双点击鼠标开启功能”选择了“开启订单菜单”便
可于“下单委托 / 查询”内的“订单文件夹”，用鼠标双点击任何订单位置来开启菜单。点

选所需功能便可。 
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7.9 查詢客戶資料查詢客戶資料查詢客戶資料查詢客戶資料 
 
7.9.1 使用客戶戶口資料畫面 

于主菜单上点选“下单委托 / 查询”→“客户户口数据”。 
输入客户户口编号，然后按“重新整理”。 
 

 
 
7.9.2 使用訂單資料夾 

于订单文件夹里亦可启动“客户户口数据”窗口。点选订单，然后按“显示客户户口数据”
图标便可显示该笔订单客户的户口数据。 
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7.10 批核批核批核批核 / 拒絕拒絕拒絕拒絕 訂單訂單訂單訂單 
 
于主菜单上点选“批核人员”→“订单批核文件夹”。 
 

 
 

用户可以按下 或 ，快速批核或拒绝订单。 
 

 
 
双击该订单便会显示以上窗口。 
此窗口会提示批核人员该订单超过的风险，超出限额和拒绝理由。 
批核人员也可在此批核或拒绝订单。 
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订单批核文件夹包含以下功能： 
 
图示图示图示图示 功能功能功能功能 

 
关闭订单批核窗口 

 
重新整理订单批核窗口 

 
设定订单批核窗口 

 
查询订单所违反之交易政策 

 
显示客户户口数据 

 
批核已选之订单 

 
拒绝已选之订单 

 
筛选订单 
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7.11 客户现金存款或提款客户现金存款或提款客户现金存款或提款客户现金存款或提款 
 
于主菜单上点选“批核人员”→“客户现金存款或提款”。输入“客户户口”、 “类型”、“金
额”、“银行户口”、输入存款或提款的时间，完成后按储存。 
 

 
 
7.11.1 -批核客戶現金存款或提款 

 
于主菜单上点选“批核人员”→ “批核客户现金存款或提款”。 
 

 
 
首先拣选存款或提款的项目，然后按 “批核” 便可。 如按 “拒绝” ，该拣选的存款或提 
款项目便会取消。 
 
于主菜单上点选“批核人员”→ “拒绝已批核客户现金存／提款”。 
 

 
 
这功能与”批核客户现金存款或提款”相似，但只有拒绝功能，能把已批核的现金存/提
款取消。 
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7.12 客户现客户现客户现客户现貨貨貨貨存存存存入入入入或提走或提走或提走或提走 
 
于主菜单上点选“批核人员”→“客户现货存入或提走”。输入“客户户口”、“类型”、“产
品”、“数量”， 完成后按储存。 
 

 
 
于主菜单上点选“批核人员”→ “批核客户现货存入或提走” 
 

 
 

首先拣选存入或提取的项目，然后按 “批核”便可。 如按 “拒绝” ，该拣选的存入或提 
取项目便会取消。 
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7.13 客户资产内部转移客户资产内部转移客户资产内部转移客户资产内部转移 
 
于主菜单上点选“批核人员”→“客户资产内部转移 
 
例: 输入客户户口，(比如由 1 客户户口转到 3 客户户口)，当输入 “1”客户户口后， 
将会在下方看见 “1”户口的现金及持货，而在下方的正方格中剔上该转移的现金

及持货，再按 “转移”， “1”户口的资产便会转移到 “3”户口。如转移后想作出检

查，可在 “下单委托/查询”，点选客户户口数据，输入 “3”客户户口，然后按重

新整理，就能看到转移的现金及持贷。 
 

 
 

7.14 输入已成交订单输入已成交订单输入已成交订单输入已成交订单 
 
如用户非使用 GTS 系统成交订单，可使用“下单委托 / 查询”中的“输入已成交订单”来更

新客户的户口数据。 
 

 
 
输入数据后按“储存”图标，订单便会传送到“订单文件夹”。 
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订单编号会显示“XXX-E”。 
 
 
 

 
 

7.15 客户成交客户成交客户成交客户成交分配分配分配分配 
 
如用户成交订单后发现输入的客户户口错误，可使用“批核人员”中的“客户成交分配”来
把错误的订单分配给正确的客户。 
 

 
 
点选要分配的订单并按“分配”，再输入客户户口和数量。 
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最后按“储存”图示便可。 
你亦可把同一客户的所有订单分配给另一位客户。 
按“分配所有”，再输入客户户口。 
 

 
 

 
 
最后按“储存”图示以作储存。 
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7.16 客户成交分配客户成交分配客户成交分配客户成交分配 (相同平均價相同平均價相同平均價相同平均價) 
 
于 “批核人员”中的“客户成交分配(相同平均价)”可以以相同的产品平均价来分配给各客

户。 
 

 
 
按 “以相同平均价分配” 会已平均价分配，输入 “客户户口”及 “数量”，按储存图示便

可。 如要取消分配，拣选分配项目，按下方的 “取消分配”便可。 
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按“分配所有” 可把同一客户的所有订单以平均价分配给另一位客户。 
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7.17 客户客户客户客户訂單訂單訂單訂單成交分配成交分配成交分配成交分配  
 
于 “批核人员”中的“客户订单成交分配”可以输入订单号码来分配给客户。 
 

 
 
输入订单号码，然后输入分配到客户的代码，按分配后，订单已成交的全部数量

都会全数分配给正确客户。在 “下单委托/查询”中点选 “客户户口数据”的 “交易分配”
中可查询客户成交分配的数据。 
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7.18 客户群成交额监测客户群成交额监测客户群成交额监测客户群成交额监测 
 
于 “批核人员”中的“客户群成交额监测”，在此可监测全公司买入、沽出的资料。 
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8 开启开启开启开启 OG (BSS 系统系统系统系统) 
 
如用户欲将系统与 OG 进行联机， 
可以开启“交易员”中的“BSS 功能” - “OG START/STOP”，  
点选 OG 后按“确定”。 
 

 
 
输入“TRADER ID”和 “PASSWORD”，然后按“START”。 
 

 
 
成功开启 OG 后，用户可按下“Refresh Status”，查询 OG 联机状态。“OK”代表已联

机﹔“Disconnect”代表未能联机。 
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每天只需要其中一位用户开启 OG 一次，而且亦不需要按下“Stop”中断联机，交

易所会于当天收市后自动与 OG 中断联机。 
 

9 人手交易人手交易人手交易人手交易 (只限只限只限只限 BSS 系统系统系统系统) 
 
人手交易是指交易所参与者并非经由自动对盘系统所达成的交易。卖方需负责经由自

动对盘系统输入申报有关的交易细节。 
于主菜单上点选交易员 -> BSS 功能 -> Manual Trade Input and Enquiry. 
 

 
从输入屏幕， 「类型」选择「M」人手交易。 
您亦可选择「L」-为碎股， 「R」- 为开市前交易时段 和「V」-海外市场。 
如果您要与其他证券商做“人手交易”， 从买/沽类型请选择「沽出」，然后输入产品，

价格和数量，再输入对方证券商代码并且点击“储存”按钮。 如果您要与自己内部做人

手交易，请在对手证券商代码留空。 
 
订单文件夹里面订单号码旁边将显示-M 代表人手交易订单，如以下图标。 
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当其他证券商送出人手交易订单到您方时，请在“输入已成交订单”输入人手交易订单。 
 

10 碎股买卖碎股买卖碎股买卖碎股买卖(只限只限只限只限 BSS 系统系统系统系统) 
 
碎股交易是指证券数量少于一手的交易。 
于主菜单上点选交易员 -> BSS 功能 -> Odd/Special Lot Order Input 
 

 
 
输入碎股买入或沽出订单，从买/沽类型请选择「买入」或「沽出」，然后输入产品，

价格和数量，并且点击保存按钮。 
 
订单文件夹里面订单号码旁边将显示-S 代表碎股交易订单如以下图标。 
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于主菜单上点选交易员 -> BSS 功能 ->Odd/Special Lot Trade Match and Enquiry 
 

 
 
如需要与其他证券商进行碎股对盘，请于(Market)输入 MAIN(主版)和 GEM(创业版)、
股票代码、每版显示多少市场上碎股，然后点击「Retrieve Odd/Special Lot Orders」

按钮，拣选需要的碎股订单然后从底部在「订单数量」，输入已点选的碎股订单的确

切数量，点击「Match Order」按钮便可。 
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11 报表报表报表报表 
 
系统现已提供以下报表供用户打印或存盘。 
 
章节章节章节章节 内容内容内容内容 
用户报表 用户列表 

用户群组列表 
用户登入/注销记录 
已登入用户报表 
用户每日批核报表 
用户每日成交报表 
用户交易限额列表 
用户功能列表 
用户群组功能列表 

订单报表 订单日志 
全部订单日志导出 excel 
已成交订单列表 
未成交订单列表 
已批核订单列表 
批核人员拒绝之订单列表 
订单列表 
订单明细 
订单列表 
客户及交易通知总览 (HKEx) 
不寻常价格订单列表 
CD 订单数据页 
CD 订单列表 
CD 订单成交总览 
CD 订单批核/拒绝列表 
Trade Excel Export  
即日交易纪录 

客户报表 客户户口清单 
客户户口记录 Excel 导出 
网上客户户口清单 
客户户口交易限额列表 
客户户口现金清单 
客户户口产品现货列表 
客户成交摘要 
客户户口现金提存清单 
客户户口现金结余变动列表 
客户户口产品现货提存列表 
保证金贷款报表 
追收保证金列表(股票) 
追收保证金列表(股票,使用客户现金及按货比率计算) 
追收保证金列表(以客户主任群组分类) (股票) 
追收保证金列表(期货/期权) 
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客户成交分配列表 
客户成交统计 
每日客户成交统计 
最大客户分析报表 
客户待跟进事宜列表 
客户每天炒卖股票列表 

其他报表 资料改动列表 
客户主任清单 
批刻级别列表 
已传送电邮/短讯/信件列表 
新股认购列表 
已停牌产品列表 
产品数据列表 
产品成交统计 
产品种类列表 
产品种类成交统计(Ayers 专用) 
客户群组每日成交报表 
分行/客户主任群组成交报表 

音频电话报表 音频电话系统通话报告 (以用户分类) 
音频电话系统通话报告 (以时间分类) 
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11.1 產生產生產生產生報表報表報表報表 
 
于主菜单上点选“报表”。 
点选所需之报表。 
 

 
 
输入参数然后点击“产生报表”键。 
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所需之报表便会产生。 
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11.2 列印列印列印列印報表報表報表報表 
 
点击报表菜单上的“打印” 键。 
 

 
 
选择打印机打印报表。 
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11.3 文字複製文字複製文字複製文字複製  
 
你可复制报表上的文字并贴在其他程序上。 
例：把报表上的文字复制至 Microsoft® Word。 
 
点击报表菜单上的“复制”键。 
 

 
 
开启 Microsoft® Word；于主菜单上点选“编辑 → 贴上”便可。 
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11.4 報表搜尋報表搜尋報表搜尋報表搜尋  
 
你可于报表内搜寻所需字句。 
点击报表菜单上的“寻找”键。 
 

 
 
输入所需搜寻的字句。 
所需搜寻的字句便会以不同颜色显示于报表内。 
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11.5 单一单一单一单一/多重页面检视多重页面检视多重页面检视多重页面检视 
 
点击报表菜单上的“单一页面检视”开启报表。 
 

 
 
开启报表后报表如图显示： 
 

 
 
点击报表菜单上的“多重页面检视”开启报表。 
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开启报表后报表如图显示： 
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11.6 放大放大放大放大 / 縮小縮小縮小縮小 
 
点击报表菜单上的“放大”“缩小”键或输入所需之百分比以放大 / 缩小报表。 
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11.7 增增增增加备注加备注加备注加备注 
 
点击报表菜单上的“Annotation”键，选择备注图框进行编辑。 
 

 
 
开启报表后报表如图显示： 
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11.8 輸出輸出輸出輸出報表報表報表報表 
 
报表可以输出下列格式： 
 

• rpt(预设) 
• Microsoft® Excel  
• Html 
• Pdf 
• Rich Text 
• Tiff 

 
点击报表菜单上的“储存”键。 
 

 
 
输入文件名，选取所需之格式，选择存放之位置，然后点击“储存”键便可。 
 

 
 
系统会显示“数据成功输出”。 
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11.9 報表工作項目報表工作項目報表工作項目報表工作項目 
 
于主菜单上点选“设置”→“报表工作项目”。 
 
设定需要进行“报表工作项目”的报表，例如要将“已成交订单列表”设为“报表自动产生工

作”的其中一项工作： 
 
a. 输入报表工作的代码。 
b. 输入报表的名称。 
c. 选取所需设定的报表 - 如“已成交订单列表”。 
d. 选择需要进行的动作。 
e. 选择汇出的格式。 
f. 输入导出的文件名，如不输入系统会导出默认的文件名。 
g. 可以输入电邮地址，再储存便可，让客户从电邮显示所有导出的报表。 
h. 可以让客户将旧有的报表工作项目复制，再作更改成新的报表工作项目。 
 

 
 
把所需进行“报表工作项目”的报表都依上述方法设定一次。 
 
当把所需的报表都设定完成，请于主菜单上点选“设置”→“ 报表工作”。 
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输入 “代码”及 “名称”，把己设定入报表工作项目的报表增加在报表工作里，然后按 “储
存”图示。 
 
于主菜单上点选“报表”→“执行报表自动产生工作” 
 
a. 设定报表存取的路径。 
b. 选择需要进行的动作 -(如在设置报表工作已设定好进行的动作，则不需再选择一

次)。 
c. 设定好所有数据后按下“产生报表”，系统便会依照你所选择的动作和报表自动导

出或打印报表。 
 

 
 
产生报表后，请在“记录”卷标内确认报表是否成功导出或打印。 
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11.10 開啟現存的開啟現存的開啟現存的開啟現存的報表報表報表報表 
 
报表查看器只可开启“rpt”格式之报表。 
 
于主菜单上点选“报表 → 报表查看器”。 
“报表查看器”便会显示出来。 
 

 
 
点击“浏览”键以开启所需之报表。 
搜寻该报表的位置后点击“开启旧档”键再按“产生报表”来开启。 
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12  交易所假期交易所假期交易所假期交易所假期(SYS 专用专用专用专用) 
 
于主菜单上选“系统设定”→“交易所假期(SYS 专用)” 
 
可设定不同交易所的假期。选择输入假期的交易所。 
 

 
 
选择后会出现 “交易所假期”的窗口，在窗口内按 “增加”，输入假期日子便可。 
 
如想取消假期，选取取消之假期，按 “删除”便可。 
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设定交易所假期后，需于主菜单上选“设定”→“交易所”，选取交易所后按“DEFAULT” 
 

 
 
然后在 “只允许交易日内输入订单”前的方格打钩，便可配合预先设定的交易所假期一

同使用，如用户在交易所假期内下单，系统便会拒绝。 
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13 建议每日运作流程建议每日运作流程建议每日运作流程建议每日运作流程 
 
建议每日运作流程如下(香港证券市场)： 
 
时间时间时间时间 工作工作工作工作 负责人负责人负责人负责人 
开市前 启动 OG (BSS 客户)； 

确定 MWS/ OG 正常运作。 
证券行 

交易时段  
(HKT9:00 – HKT12:00) 
(HKT14:00– HKT16:30) 

输入，查询，更改，取消订单。 
AyersGTS 发送订单至交易所。 

证券行 

收市后 正常交易时段结束； 
打印报表。 

证券行 

HKT16:00 所有 HKT16:00 前之订单将被自动取消； 
HKT16:00 后之订单将被带至下一交易日处理。 

Ayers 

收市后 汇出“事务历史记录”，然后把“事务历史记录”上
传至后台结算； 

证券行 

把后台结算后的档案汇入到 AyersGTS； 

选取一些交易较活跃的客户跟后台来核对现金

及持货是否正确。 
HKT 2:00 AyersGTS 系统备份。 Ayers 
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14 附录附录附录附录 A: 交易限额运算程序交易限额运算程序交易限额运算程序交易限额运算程序 
 
AyersGTS 默认 3 项交易限额政策： 
 

1) 交易金额买入限额–(交易所) 限制每一买入订单不可高于 HK$9,000 万元。 
2) 交易金额沽出限额–(交易所) 限制每一沽出订单不可高于 HK$9,000 万元。 
3) 离价限额 (%)–(香港交易所) 限制下订单的价格不可离现价 9 倍。用户可针对其

他的交易所或产品，设置至适合用户的离价限额 (%)  
 
于主菜单上点选“设置”→“交易限额政策” 
 
点选“开启”图示。 
 

 
 
选取所需的交易限额政策，然后按确定。勾选“启动”，输入限额后按储存。 
 
设定设定设定设定 说明说明说明说明 
提示如风险高于 当下单价风险高于提示风险所设定的金额，系统便会作出提

示。 
需批核如风险大于 当下单价风险高于需批核风险所设定的金额，系统便会提示

是否批核该订单。 
拒绝订单如风险大于 当下单价风险大于拒绝订单风险所设定的金额，系统便会直

接拒绝该订单，而不会作出任何通知。 
 
交易政策名称旁的(电子订单)是用于限制网上交易的客户。如没启动“交易政策(电子订

单)”，网上交易的客户便会跟随 AyersGTS 工作站里同一“交易政策名称”的限额设定。 
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以下是所有交易限額政策的功能剖析： 

(包含适用于所有交易所的股票的交易限额政策) 

14.1 交易金额交易金额交易金额交易金额買入限額買入限額買入限額買入限額 
 
决定条件：检查所有“买入”订单 
 
运算程序： 
风险  = 订单买入金额 
 
如 风险 > 拒绝限额，订单将被拒绝 
如 风险 > 批核限额，订单将等待批核 
 

14.2 交易金額買入限額交易金額買入限額交易金額買入限額交易金額買入限額 (電子訂單電子訂單電子訂單電子訂單) 

 
决定条件：检查所有电子渠道 (即互联网、音频电话) 之“买入”订单 
 
运算程序： 
风险  = 订单买入金额 
 
如 风险 > 拒绝限额，订单将被拒绝 
如 风险 > 批核限额，订单将等待批核 
 

14.3 交易金额交易金额交易金额交易金额沽出限額沽出限額沽出限額沽出限額 
 
决定条件：检查所有“沽出”订单 
 
运算程序： 
风险  = 订单沽出金额 
 
如 风险 > 拒绝限额，订单将被拒绝 
如 风险 > 批核限额，订单将等待批核 
 

14.4 交易金額沽出限額交易金額沽出限額交易金額沽出限額交易金額沽出限額 (電子訂單電子訂單電子訂單電子訂單) 
 
决定条件：检查所有电子渠道 (即互联网、音频电话) 之“沽出”订单 
 
运算程序： 
风险  = 订单沽出金额 
 
如 风险 > 拒绝限额，订单将被拒绝 
如 风险 > 批核限额，订单将等待批核 
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14.5 客戶每日交易金額限額客戶每日交易金額限額客戶每日交易金額限額客戶每日交易金額限額 
 
决定条件：检查所有订单 
 
运算程序： 
风险  = 每日订单金额总和 
 
如 风险 > 拒绝限额，订单将被拒绝 
如 风险 > 批核限额，订单将等待批核 
 

14.6 客戶每日買入交易金額限額客戶每日買入交易金額限額客戶每日買入交易金額限額客戶每日買入交易金額限額 
 
决定条件：检查所有买入订单 
 
运算程序： 
风险  = 每日买入订单金额总和 
 
如 风险 > 拒绝限额，订单将被拒绝 
如 风险 > 批核限额，订单将等待批核 
 

14.7 客戶每日買入交易金額限額客戶每日買入交易金額限額客戶每日買入交易金額限額客戶每日買入交易金額限額 (單一產品單一產品單一產品單一產品) 
 
决定条件：检查客户所有买入同一产品订单 
 
运算程序： 
风险  = 每日客户买入同一产品订单金额总和 
 
如 风险 > 拒绝限额，订单将被拒绝 
如 风险 > 批核限额，订单将等待批核 
 

14.8 高風險產品買入限額高風險產品買入限額高風險產品買入限額高風險產品買入限額 
 
决定条件：检查所设定高风险产品 之“买入”订单 
 
运算程序： 
风险  = 所设定高风险产品之“买入”订单金额 
 
如 风险 > 拒绝限额，订单将被拒绝 
如 风险 > 批核限额，订单将等待批核 
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贷款限額  
 
决定条件：检查所有“买入”订单 
 
运算程序： 
风险  = 所有“买入”订单之未结算金额  

- 客户现金结存 
 
如 风险 > 拒绝限额，订单将被拒绝 
如 风险 > 批核限额，订单将等待批 
 

14.9 贷款贷款贷款贷款限額限額限額限額(電子訂單電子訂單電子訂單電子訂單) 
 
决定条件：检查所有电子渠道 (即互联网、音频电话) 之“买入”订单 
 
运算程序： 
风险  = 所有“买入”订单之未结算金额  

- 客户现金结存 
 
如 风险 > 拒绝限额，订单将被拒绝 
如 风险 > 批核限额，订单将等待批核 
 
高風險產品贷款限額  
 
决定条件：检查所有高风险产品之“买入”订单 
 
运算程序： 
风险  = 所有高风险产品之“买入”订单之未结算金额  

- 客户现金结存 
 
如 风险 > 拒绝限额，订单将被拒绝 
如 风险 > 批核限额，订单将等待批核 
 

14.10 貸款貸款貸款貸款/投資總值限額投資總值限額投資總值限額投資總值限額(%) 

 
决定条件：检查所设定客户户口之贷款/投资总值 
 
运算程序: 
风险  = 所设定客户户口贷款/客户户口投资总值之百分比 
 
如 风险 > 拒绝限额，订单将被拒绝 
如 风险 > 批核限额，订单将等待批核 
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14.11 離價限額離價限額離價限額離價限額 (%，，，，電子訂單電子訂單電子訂單電子訂單) 
 
决定条件：检查所有电子渠道 (即互联网、音频电话) 之订单 
 
运算程序: 
风险  = 订单输入价格距离市场现价之价位百分比 
 
如 风险 > 拒绝限额，订单将被拒绝 
如 风险 > 批核限额，订单将等待批核 
 

14.12 離價限額離價限額離價限額離價限額 (電子訂單電子訂單電子訂單電子訂單) 
 
决定条件：检查所有电子渠道 (即互联网、音频电话) 之订单 
 
运算程序: 
风险  = 订单输入价格距离市场现价之价位数目 
 
如 风险 > 拒绝限额，订单将被拒绝 
如 风险 > 批核限额，订单将等待批核 
 

14.13 離價限額離價限額離價限額離價限額 
 
决定条件：检查所有订单 
 
运算程序: 
风险  = 订单输入价格距离市场现价之价位数目 
 
如 风险 > 拒绝限额，订单将被拒绝 
如 风险 > 批核限额，订单将等待批核 
 

14.14 離價限額離價限額離價限額離價限額 (%) 

 
决定条件：检查所有订单 
 
运算程序: 
风险  = 订单输入价格距离市场现价之价位百分比 
 
如 风险 > 拒绝限额，订单将被拒绝 
如 风险 > 批核限额，订单将等待批核 
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14.15 购买力购买力购买力购买力限額限額限額限額 
 
决定条件：检查所有“买入”订单 
 
运算程序： 
风险  = 所有“买入”订单之所需保证金额  

- 客户现金结存 
- 客户按揭比率 * 总和 (市价*数量 *产品按揭比率) 

 
如 风险 > 拒绝限额，订单将被拒绝 
如 风险 > 批核限额，订单将等待批核 
 

14.16 购买力购买力购买力购买力限額限額限額限額 (電子訂單電子訂單電子訂單電子訂單) 
 
决定条件：检查所有电子渠道 (即互联网、音频电话) 之“买入”订单 
 
运算程序： 
风险  = 所有“买入”订单之所需保证金额  

- 客户现金结存 
- 客户按揭比率 * 总和 (市价*数量 *产品按揭比率) 
 

如 风险 > 拒绝限额，订单将被拒绝 
如 风险 > 批核限额，订单将等待批核 
 

14.17 產品交產品交產品交產品交易數量限額易數量限額易數量限額易數量限額 
 
决定条件：检查所设定产品的交易数量 
 
运算程序： 
风险  = 所设定产品的交易数量  
 
如 风险 > 拒绝限额，订单将被拒绝 
如 风险 > 批核限额，订单将等待批核 
 

14.18 交易數量限額交易數量限額交易數量限額交易數量限額 
 
决定条件：检查所有订单 
 
运算程序： 
风险  = 订单数量  
 
如 风险 > 拒绝限额，订单将被拒绝 
如 风险 > 批核限额，订单将等待批核 
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14.19 不允許同時擁有相同產品及價錢之買入不允許同時擁有相同產品及價錢之買入不允許同時擁有相同產品及價錢之買入不允許同時擁有相同產品及價錢之買入/沽出訂單沽出訂單沽出訂單沽出訂單 
 
决定条件：检查客户所有买入/沽出相同产品及金额订单 
 
运算程序： 
风险  = 每日客户所有买入/沽出金额订单 
 
如 风险 > 拒绝限额，订单将被拒绝 
如 风险 > 批核限额，订单将等待批核 
 

14.20 沽空限額沽空限額沽空限額沽空限額 
 
决定条件：检查所有“沽出”订单 
 
运算程序: 
风险  = 订单输入价格 (竞价盘改用市价) *  

(所有“沽出”该产品订单之未结算数量 - 该产品库存所持数量) 
 
如 风险 > 拒绝限额，订单将被拒绝 
如 风险 > 批核限额，订单将等待批核 
  

14.21 沽空限額沽空限額沽空限額沽空限額 (電子訂單電子訂單電子訂單電子訂單) 
 
决定条件：检查所有电子渠道 (即互联网、音频电话) 之“沽出”订单 
 
运算程序: 
风险  = 订单输入价格 (竞价盘改用市价) *  

(所有“沽出”该产品订单之未结算数量 - 该产品库存所持数量) 
 
如 风险 > 拒绝限额，订单将被拒绝 
如 风险 > 批核限额，订单将等待批核 
 

14.22 高風險產品沽空限額高風險產品沽空限額高風險產品沽空限額高風險產品沽空限額 
 
决定条件：检查所有高风险产品之“沽出” 订单 
 
运算程序: 
风险  = 订单输入价格 (竞价盘改用市价) *  

(所有“沽出”该产品订单之未结算数量 - 该产品库存所持数量) 
 
如 风险 > 拒绝限额，订单将被拒绝 
如 风险 > 批核限额，订单将等待批核 
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14.23 買入低價之認股證買入低價之認股證買入低價之認股證買入低價之認股證(電子訂單電子訂單電子訂單電子訂單) 
 
决定条件：检查所有电子渠道 (即互联网、音频电话) 之订单 
 
运算程序: 
风险  = 所设定低价的认股证之“买入”金额 
 
如 风险 > 拒绝限额，订单将被拒绝 
如 风险 > 批核限额，订单将等待批核 
 

14.24 客戶群組每日買入交易金額限額客戶群組每日買入交易金額限額客戶群組每日買入交易金額限額客戶群組每日買入交易金額限額 
 
决定条件：检查所设定客户群组之买入订单 
 
运算程序： 
风险  = 所设定客户群组之每日买入订单金额总和 
 
如 风险 > 拒绝限额，订单将被拒绝 
如 风险 > 批核限额，订单将等待批核 
 

14.25 客戶群組每日交易金額限額客戶群組每日交易金額限額客戶群組每日交易金額限額客戶群組每日交易金額限額 
 
决定条件：检查所设定客户群组之所有订单 
 
运算程序： 
风险  = 所设定客户群组之每日订单金额总和 
 
如 风险 > 拒绝限额，订单将被拒绝 
如 风险 > 批核限额，订单将等待批核 
 
 

14.26 客戶群組每日沽出交易金額限額客戶群組每日沽出交易金額限額客戶群組每日沽出交易金額限額客戶群組每日沽出交易金額限額 
 
决定条件：检查所设定客户群组之沽出订单 
 
运算程序： 
风险  = 所设定客户群组之每日沽出订单金额总和 
 
如 风险 > 拒绝限额，订单将被拒绝 
如 风险 > 批核限额，订单将等待批核 
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14.27 公司每日交易金額限額公司每日交易金額限額公司每日交易金額限額公司每日交易金額限額 
 
决定条件：检查所设定公司之所有订单 
 
运算程序： 
风险  = 所设定公司之每日订单金额总和 
 
如 风险 > 拒绝限额，订单将被拒绝 
如 风险 > 批核限额，订单将等待批核 
 

14.28 公司每日買入交易金額限額公司每日買入交易金額限額公司每日買入交易金額限額公司每日買入交易金額限額 
 
决定条件：检查所设定公司之买入订单 
 
运算程序： 
风险  = 所设定公司之每日买入订单金额总和 
 
如 风险 > 拒绝限额，订单将被拒绝 
如 风险 > 批核限额，订单将等待批核 
 

14.29 公司每日沽出交易金額限額公司每日沽出交易金額限額公司每日沽出交易金額限額公司每日沽出交易金額限額 
 
决定条件：检查所设定公司之沽出订单 
 
运算程序： 
风险  = 所设定公司之每日沽出订单金额总和 
 
如 风险 > 拒绝限额，订单将被拒绝 
如 风险 > 批核限额，订单将等待批核 
 
 
 

14.30 產品每日買入交易金額限額產品每日買入交易金額限額產品每日買入交易金額限額產品每日買入交易金額限額 
 
决定条件：检查所设定产品之买入订单 
 
运算程序： 
风险  = 所设定产品之每日订单金额总和 
 
如 风险 > 拒绝限额，订单将被拒绝 
如 风险 > 批核限额，订单将等待批核 
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14.31 產品每日買入交易金額限額產品每日買入交易金額限額產品每日買入交易金額限額產品每日買入交易金額限額 (電子訂單電子訂單電子訂單電子訂單) 
 
决定条件：检查所有电子渠道 (即互联网、音频电话) 之订单 
 
运算程序： 
风险  = 每日所有所设定产品买入金额订单总和 
 
如 风险 > 拒绝限额，订单将被拒绝 
如 风险 > 批核限额，订单将等待批核 
 

14.32 產品每日買入交易金額限額產品每日買入交易金額限額產品每日買入交易金額限額產品每日買入交易金額限額 (單一客戶單一客戶單一客戶單一客戶) (電子訂單電子訂單電子訂單電子訂單) 
 
决定条件：检查所有电子渠道 (即互联网、音频电话) 之订单 
 
运算程序： 
风险  = 每日单一客户及所设定产品买入金额订单总和 
 
如 风险 > 拒绝限额，订单将被拒绝 
如 风险 > 批核限额，订单将等待批核 
 

14.33 用戶每日買入交易金額限額用戶每日買入交易金額限額用戶每日買入交易金額限額用戶每日買入交易金額限額 
 
决定条件：检查用户所有买入订单 
 
运算程序： 
风险  = 每日用户买入订单金额总和 
 
如 风险 > 拒绝限额，订单将被拒绝 
如 风险 > 批核限额，订单将等待批核 
 
 
 
 

14.34 用戶每日沽出交易金額限額用戶每日沽出交易金額限額用戶每日沽出交易金額限額用戶每日沽出交易金額限額 
 
决定条件：检查用户所有沽出订单 
 
运算程序： 
风险  = 每日用户沽出订单金额总和 
 
如 风险 > 拒绝限额，订单将被拒绝 
如 风险 > 批核限额，订单将等待批核 
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14.35     衍生產品交易金額限額衍生產品交易金額限額衍生產品交易金額限額衍生產品交易金額限額 
 
决定条件：检查衍生产品订单 
 
运算程序： 
风险  = 每日衍生产品金额总和 
 
如 风险 > 拒绝限额，订单将被拒绝 
如 风险 > 批核限额，订单将等待批核 
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15 附录附录附录附录 B: 问与答问与答问与答问与答 

15.1 系統裝置系統裝置系統裝置系統裝置 
 
15.1.1 如何下載 AyersGTS? 

请于我们的网址 http://www.ayers.com.hk/download，下载 AyersGTSv19FullInstall。 
 
15.1.2 為何有時候不能升級 GTS? 

请同时按下 Ctrl+Alt+Delete， 点选“任务管理器”，再点选“处理程序”，把

“mts.client.exe” 结束处理程序。 
 
15.1.3 為何在網上不能瀏覽報價及交易資料區? (不適用於期貨/期權市場) 

可能你未安装 Microsoft Java VM 或你的 Java VM 版本不适合，请于我们的网址 
http://www.ayers.com.hk/download/ 下载 Microsoft JavaVM。 
 
15.1.4 為何網上客戶有時收不到登入網上平台的密碼?(不適用於期貨/期權

市場) 

a. 请客户检查 email 内的垃圾邮件。 
 

b. Hotmail 很大机会收不到，请客户采用别的 email A/C。 
 
15.1.5 為何有時登入不到 GTS? 

a. 可能输入太多错误密码。请于“设置”内的“用户”，点选那位用户，重新输入新密码

或按 重设密码。 
 

b. 可能无法连接网络。 
 
15.1.6 輸入訂單裡的數量有那些快捷鍵? 

“.” 和 “k”代表 “000”, “m” 代表 “000,000”, “b” 代表 “000,000,000” 
 
15.1.7 如何不顯示客戶的聯絡資料? 

在“设置”里的“系统设定”点选“设定三”，不勾选“显示客户联络数据”。在“客户户口数据”
便不会显示联络数据。 
 
15.1.8 如何使用 Good Till Day? (此功能需要申请) 

在 GTS 的输入订单中按“进阶设定”，点选“直至到期日”。在“订单到期日”选择“到期

日”。如订单直至到期日尚未成交，系统便会自动取消该订单。(订单可保留由下单那天

至 7 天后 包括星期六、日及公众假期) 
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15.2 訂單拒絕原因訂單拒絕原因訂單拒絕原因訂單拒絕原因 
 
15.2.1 為何訂單拒絕 'by price warning'? 

如使用 PNS 该订单之价格离买/ 卖价超过 20 格。 
如使用 BSS 该订单之价格离买/ 卖价超过 24 格。 

 
15.2.2 為何訂單拒絕 'by invalid order price'? (不適用於期貨/期權市場) 

a. 输入的为限价盘，当输入的买价高于下单时该股票的沽出价。 
 

b. 输入的为限价盘，当输入的卖价低于下单时该股票的买入价。 
 
c. 输入的为增强限价盘，当改价后系统会把它自动变为限价盘，如改价后和当时的沽

出 / 买入价有问题(如上)，订单便会被拒绝。 
 
d. 输入的为特别限价盘，当市场并没有足够的货时，剩下的数量便会被拒绝。 

 

15.3 交易限額交易限額交易限額交易限額 
 
15.3.1 交易限額政策在系統裡是如何運作? 

交易限额政策分 3 层，分别是公司层，客户户口类别层，个别客户户口层。交易限额

在公司层启动后，便可在下面 2 层增加该交易限额及设定不同的数值限额。在客户户

口层增加的交易限额政策是不会受客户户口类别层及公司层影响。 
 
系统会优先检查客户户口的交易限额政策，如客户户口没有设交易限额政策便会跟随

客户户口类别的交易限额政策，假如客户户口类别也没有作设定的话便会跟随公司层

的交易限额政策。 
 
15.3.2 如何替公司增加新的交易限額? 

在“设置”内的“交易限额政策中”，按开启，选择想新增的交易限额政策，然后点选启

动。此设定是全公司的设定。 
 
15.3.3 香港證券市場公司內有多少種客戶戶口? 

香港证券市场有 4 种: 现金户口，保证金户口，公司内部户口，员工户口。 
 
15.3.4 如何替這 4 種戶口設定跟公司不一樣的交易限額? 

在“设置”内的“客户户口类别”，按增加，选择你已经启动了的交易限额政策，然后按确

定，输入数据后按储存。 
 
15.3.5 如何替個別客戶設定跟公司不一樣的交易限額? 

在“设置”内的“客户户口”，选择交易限额，按增加，选择你已经启动了的交易限额政

策，然后按确定， 输入限额后按储存。 
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15.3.6 什麼是交易限額政策中的提示如風險高於? 

当下单价风险高于提示风险所设定的金额，系统便会作出提示。 
 
15.3.7 什麼是交易限額政策中的需批核如風險大於? 

当下单价风险高于需批核风险所设定的金额，系统便会提示是否批核该订单。 
 
15.3.8 什麼是交易限額政策中的拒絕訂單如風險大於? 

当下单价风险大于拒绝订单风险所设定的金额，系统便会直接拒绝该订单，而不会作

出任何通知。 
 
15.3.9 貸款限額和購買力限額有什麼分別? (不適用於期貨/期權市場) 

贷款限额是指客户现金 + 需批核风险所设定的金额。 
 
购买力限额是指客户的现金 + 客户所持有之现货按揭后之金额 + 需批核风险所设定的

金额。 
 
15.3.10 如何給用戶開設新的批核級別? 

在“设置”内的“批核级别”，输入代码及名称，按增加，选择你已经启动了的交易限额政

策，然后按确定，输入限额后按储存。你可以在“设置”内的“用户-批核级别”内查找到该

批核级别的代码。 
 

15.4 用戶及客戶用戶及客戶用戶及客戶用戶及客戶設定設定設定設定 
 
15.4.1 如何新增客戶主任? 

在“设置”内的“客户主任”，输入客户主任代码，名称及所属的客户主任群组，然后状态

选“使用中”。按储存便可。 
 
15.4.2 如何新增用戶? 

在“设置”内的“用户”，输入用户代码，名称，密码及确认密码，用户状态选取“使用

中”。如需用户登入时更改密码，勾选“下次登入时用户必须更改密码”，然后按储存。 
 
15.4.3 怎樣設定用戶的權限? 

在“设置”内的“用户”，选择“用户权限”，然后点选该用户可用的权限，然后按储存。 
 
15.4.4 如何替個別用戶設定跟公司不一樣的輸入訂單設定? 

在“设定”内的“更改用户设定”是不会受公司的设定影响。请参考“设置”里的“设定 2”(第
19, 20 页)。 
15.4.5 如何新增客戶? 

在“设置”内的“客户户口”，输入客户户口代码，客户名称，客户主任，电邮，联络及传

真号码，状态选“使用中”， 选择户口类别，然后按储存。 
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15.4.6 在香港證券市場，甚麼是可按揭比率 (%) 和可按揭信貸比率 (%)? 

是指单一产品和客户持仓的按揭比率。例: 客户拥有$10,000 现货，而该产品于 “产品

数据” 内的 “可按揭比率” 是 80% 即该产品可按揭之金额为 $8,000。如 “客户户口” 内
的 “可按揭信贷比率” 是 70%的话，那么该客户总持仓可按到的金额为$8,000 X 70% = 
$5,600。 
 
15.4.7 在香港證券市場，甚麼是現金信貸比率 (%)? 

是以客户的现金信贷比率来调整他的可用购买力。 
 
购买力限额的公式是客户的现金 + 客户所持有之现货按揭后之金额 + 需批核风险所设

定的金额 
 
若设现金信贷比率是 50%的话，那么购买力限额的公式便会改变为: 
 
购买力限额 = (客户的现金 X 50%) + 客户所持有之现货按揭后之金额 + 需批核风险所

设定的金额 
 
15.4.8 如果客戶是網上客戶，應怎設定? (不適用於期貨/期權市場) 

a. 在“设置”内的“客户户口”，在网上交易点选“是”，然后按储存。再按产生密码，输入

该客户的电邮地址后按确定。 那密码便会发送到该电邮地址。 
 

b. 如该客户只是可以在网上看报价而不能做任何交易，在“设置”内的“客户户口”，点

选网上交易内的只供查询， 然后按储存。再按产生密码，输入该客户的电邮地址

后按确定。 那密码便会发送到该电邮地址。 
 

15.4.9 如何設定客戶不收取電郵訂單通知訊息? 

在“设置”内的“客户户口”的资料版面，勾选“不收取电邮订单通知讯息”。 
 
15.4.10 如何設定示範用的客戶戶口? 

在“设置”内的“客户户口”的资料版面，勾选“此户口只作示范用途”。 
 
15.4.11 示範用的客戶戶口有甚麼用處? 

示范用的客户户口可以让他试用这交易系统来作买卖。他可执行一般客户所用的功能

如下订单，查询客户资料等但订单是不会放出市场。该客户所输入的订单号码后面会

显示 “-D”。 
 
15.4.12 如何替用戶解鎖? 

若用户输入过多错误密码，系统会把户口锁定。请于设“置内”的“用户”，点选那位用

户，重新输入新密码或按 重设密码。 
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15.4.13 如何不讓網上客戶下訂單卻只讓他作查詢? (不適用於期貨/期權市場) 

在“设置”内的“客户户口”的资料版面，在“网上交易”里选取“只供查询”。 
 
15.4.14 如果用戶群組和該群組裡的用戶設定不同的權限會怎樣? 

那么该用户便可兼备两种权限。例 )用户群组可以使用报表功能，而个别用户可以使用

设定功能。那么这用户便可兼备报表和设定的功能。 
 
15.4.15 如何給用戶及客戶收看報價? (不適用於期貨/期權市場) 

a. 在“设置”内的“用户 - 备注”中，按增加并选择报价用户名称及密码，然后在备注下

输入名称及密码， 然后按储存。 
 
b. 在“设置”内的“客户户口”的“实时报价服务”中选择使用那种报价，然后在实时报价服

务用户名称及密码中输入数据后储存。 
 

15.4.16 如何設定客戶佣金? 

a. 可以在“设置”内的“系统设定”的“设定三”，在最低佣金里输入金额，这样所有客户

下的每一订单都会在前台预先扣除该佣金金额。 
 
b. 可以在“设置”内“客户户口”的“备注”里输入最低佣金或佣金率(%)。如在这里设定，

便不会跟随在(a)所设定的金额。 
 

15.4.17 系統如何計算佣金? 

系统会优先检查“客户户口”的佣金设定，如“客户户口”没有设定佣金便会跟随在设置内

的“系统设定”的“设定三”，在最低佣金里输入的佣金额。 
 
如在“客户户口”的“备注”里输入“最低佣金”和“佣金率(%)”，系统便会计算出最高的一个

来收取佣金。 
 

15.4.18 怎樣設定產品可按的比率? (不適用於期貨/期權市場) 

在“设置”内的“产品数据”，按“开启”，选择产品。然后在可按揭比率中输入该产品可以

按到多少百分比。 
 
15.4.19 怎樣替客戶存 / 取現金? 

在“批核人员”中的“客户现金存款或提款”中输入客户户口，选择存入或提走，再输入金

额后按“储存”便可。 
 
15.4.20 怎樣替客戶存 / 取現貨? 

在“批核人员”中的“客户现货存款或提款”中输入客户户口，股票号码，数量和平均价，

再选择存入或提走后按“储存”便可。 
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15.4.21 “用戶”內的“可管理客戶戶口”是如何設定? 

点选“可管理所有客户”，则该用户可管理公司所有客户户口。 
如没点选“可管理所有客户”，则按下面之设定内管理客户户口。 
 
标签 1 设定管理客户主任群组。可管理这群组里的所有客户主任以下的客户户口。 
 
标签 2 设定管理个别客户主任。可管理个别客户主任以下的客户户口。 
 
标签 3 设定管理个别客户。可管理个别客户户口。 
 
15.4.22 客戶戶口類別可以隨時更改嗎? 

可以。请注意不同客户户口类别的交易限额政策会可能不一样。更改户口类别时，请

注意前台与后台是否一致。 
 
15.4.23 客戶戶口裡的提醒備註是甚麼? 

是提醒用户注意该客户的讯息。于“设置”内的“客户户口”里的“提醒备注”中，输入讯

息。在“订单输入”或“客户户口数据”中输入客户代码时便会看到 。可于“客户户口数

据”内的“数据”中查询该客户的提醒备注。亦可把鼠标指针停在 上来查询。 
 
15.4.24 如何限制某客戶買賣某特定產品? 

在“设置”内的“客户户口”，点选“产品数据标签”按“增加”键。输入该产品代码，然后勾选

“不淮买入和沽出”。 
 
15.4.25 那裡可以查詢成交分配的訂單? 

在“报表”里的“客户报表”，点选“客户成交分配列表”，按“产生列表”便可。或在“客户户

口数据”中的“交易分配”里查询。 
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15.5 其他設定其他設定其他設定其他設定 
 
15.5.1 訂單的交易狀態是什麼意思 (NEW, WA...)? 

 
状态状态状态状态 说明说明说明说明 
NEW 订单在系统中 ，还未送出交易

所(开市前或收市后所下的订

单) 
NEW(HOLD) 订单保留在系统中 ，还未送出

交易所(已设定程序买卖的订单) 
WA 订单在等待批核 

PRO 订单在传送中 

Q(MWS) 
 

订单已于证券公司 MWS 中排

队 (不适用于期货/期权市场) 
Q 订单已于交易所中排队 

PEX 部份成交 

FEX 全部成交 

CAN 订单已被取消 

REJ 订单已被拒绝 

 
15.5.2 為何在星期六做測試時所有訂單都傳送不到去香港交易所? 

请于“设置”内的“交易所”不勾选“只允许交易日内输入订单”。 
 
15.5.3 為何在訂單資料夾內篩選香港股票代號後，仍然尋找不到訂單? 

在“订单文件夹”内的“筛选订单”中一定要输入五个位的股票代号。 
 
15.5.4 那裡可以找到訂單成交的詳情? 

你可以在“查询订单”中的“订单成交”中查询。 
 
15.5.5 那裡可以找到訂單成交的對手牌? (不適用於期貨/期權市場) 

如使用 BSS，你可以在“查询订单”中的“订单成交详情”中查询。 
 
15.5.6 那裡可以找到由誰更改了訂單? 

你可以在“查询订单中”的“修正纪录”中查询。 
 
15.5.7 怎樣在訂單資料夾內新增欄位? 

在“订单文件夹”中的空白位置按鼠标右键，点选“新增字段”，把需要新增的字段按住鼠

标左键拖曳到“订单文件夹”里的合适位置，然后释放便可。 
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15.5.8 經由網上客戶下的訂單，用戶可否在 GTS 中修改或取消? 

可以。点选需要修改或取消的订单后右键单击，选择更改或取消订单便可。 
 
15.5.9 那裡可以設定在下單時顯示或不顯示確認視窗? 

a. 若要全公司用同一设定，可在“设置”内的“系统设定二”中设定。 
 

b. 若要个别用户设定的话， 需在“设定”内的“更改用户设定”中设定，或在“设置”内的

“用户”，点选“设定”来更改。 
 
15.5.10 如何替已成交了的錯誤訂單分配給正確的客戶? 

在“批核人员”中的“客户成交分配”，输入错误成交的客户户口代码，点选错误的订单后

按“分配”，再输入正确的客户户口代码和分配数量，确定后按储存。 
 
15.5.11 BSS 客戶每日如何開啟 OG? (不適用於期貨/期權市場) 

在“交易员”中的“BSS 功能” - “OG START/STOP”，点选 OG 后确定，输入“TRADER 
ID” 和 “PASSWORD”，然后按 “START”。 
 
15.5.12 甚麼是 BSS Cross Device? (不適用於期貨/期權市場) 

BSS Cross Device 是当某一只 OG 不能运作时便可经另一 OG 继续买卖。 
 
15.5.13 怎樣買賣碎股? (不適用於期貨/期權市場) 

如使用 BSS 可在“交易员”里的“BSS 功能”，点选 “Odd/ Special Lot Order/ Trade Input 
and Enquiry”。 输入订单数据后再按“储存”便可。 
 
点击 “Retrieve Odd/ Special Lot Orders” 可以索取市场交易碎股的订单。点选欲成交

的订单然后输入同等的数量再按 “Match Order” 便可。 
 
15.5.14 什麼是確認訂單? 

是给用户在回复客户后的一个动作，可使“订单文件夹”不用显示太多订单。 
 
15.5.15 如何使用確認訂單? 

只有三种状态的订单是可以确认的 :“已成交”，“已取消”和“已拒绝”。点选这些订单并按

下确认订单便可。已确认的订单便会从“订单文件夹”中 隐藏。如要寻找已确认的订

单，便要在“订单文件夹”内的“设定文件夹”中选择“显示确认的订单”为“已确认”便可。 
 
15.5.16 如何還原確認訂單? 

在“客户户口数据”，今日订单的版面里，点选需还原的订单，再按“确认订单还原” 键便

可。 
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15.5.17 香港證券市場的輸入訂單版面 2 是怎樣使用? 

首先在“设置”内的“系统设定”点选“设定 4”把快捷键设定好后按储存，然后在“输入订单

版面 2”中的产品内输入股票代号，再按已设定好的快捷键来选择买入或沽出，若需清

除所有输入的数据可按 “ESC” 键来清除，或可按 来更改或查询已设定好的快捷键。 
 
15.5.18 如何使用“F1 搜尋器”? 

当需填入资料时可按 “F1” 键来拹助搜寻相关的数据，例如搜寻客户户口、用户户口、 
产品等… 
 
若知悉的相关词有限，可用 “%” 在参数里来帮助搜寻。 
 
例1) c%t%m% 会搜寻所有第一个字以第一字母是 c 的数据，然后第二个字以第一

字母是 t 的数据，然后到下一个字的第一字母是 m 的数据 
 

搜寻结果: “Cxxx Txx Mxx” 
 

例2) %client 会搜寻所有包含 client 的记录 
 

搜寻结果: “Client 2” 
      “Testing client” 
                 “Client test” 

 
15.5.19 在訂單資料夾裡的播放聲響支援那種音樂格式? 

播放声响只支持“WAV”音乐格式。 
 
15.5.20 在輸入已成交訂單可以輸入碎股嗎? 

可以。 
 
15.5.21 為何客戶戶口和產品資料不是最新? 

如果勾选了“登入时预先读取客户”和“登入时预先读取产品数据”便不能实时自动更新。 
 
15.5.22 為何在系統裡找不到從後台建立的客戶主任代碼? 

客户主任代码需在前台和后台分别建立。 
 
15.5.23 如何設定高風險產品? (不適用於期貨/期權市場) 

在“设置”里点选“产品数据”，选取欲需设定的产品，然后勾选“高风险产品”再按储存便

可。设定高风险产品后需配合高风险产品的交易限额政策。请于“设置”里点选“交易限

额政策”，选取相关的交易限额政策，输入限额后勾选“启动”便可。 
 
15.5.24 如何設定貨幣? 

在“设置”里点选“货币”，点击相关的空白位置，输入货币代码，货币名称和兑换率后再

按“储存”便可。 
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15.5.25 如何採用其他用戶的桌面設定? 

在“设置” 里点选“用户”后，于“采用此用户之桌面设定作为预设桌面”中输入另一用户代

码，再按“储存”便可。该用户之桌面设定便会跟随另一用户之设定而变动。 
 
15.5.26 為何網上交易資料區的文字無法正常顯示? (不適用於期貨/期權市場) 

开启 “Internet Explorer” 按“工具”点选“因特网选项”。在“一般”卷标的版面里按“语言”
键，再按“新增”选取适当的语言后按确定。 
 
15.5.27 如何在訂單資料夾顯示備註? 

在“订单文件夹”里右键单击点选“新增字段”。按着“备注”字段拉到“订单文件夹”里释放便

可。 
 
15.5.28 甚麼是額外訂單批核上限(%)? 

若订单已经被批核了一次，当用户更改了订单后的金额高于“额外订单批核的上限(%)”
时，便需要再次批核。如低于批核上限便不用再批核。 
 
15.5.29 如何快速更改 / 取消多筆訂單? 

更改多笔订单需符合这些条件: 
 
1. 同一产品 
2. 同一买/ 卖 类型 
3. 同一客户 
 
在“订单文件夹”里按着 Ctrl 键点选欲更改的订单，修改数量或价钱后，按“更改”图示便

可。取消多笔订单只需按着 Ctrl 键点选欲取消的订单，然后按“取消”图示便可。 
 
15.5.30 為何建議勾選在“設置”裡的“不可增加訂單數量”? 

如订单数量更改至更多的数量时，交易所会视那增加的数量是插队，所以系统会把该

原先的订单取消，然后以新的数量下一新订单。用户需承受订单从新排队的风险。 
 
15.5.31 交易資料能保存在系統多久? 

系统会保留即日及六天前的事务数据 (包括星期六, 日及公众假期)。 
 
15.5.32 在網上交易資料區的可動用資金是如何計算? (不適用於期貨/期權市

場) 

可动用资金 = 可用资金+ 交易限额–待买入 
 
15.5.33 如何取消 IPO? (不適用於期貨/期權市場) 

在“批核人员”里点选“输入/ 取消新股认购 (IPO)”，选取欲取消的新股后按“确认”。点选

该客户的申请后按“删除” 再按储存便可。 
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15.5.34 在訂單號碼後的(-D, -E, -S)是甚麼意思? 

从示范户口下的订单，订单会显示为 “-D” 
从 Ayers 交易系统以外已成交的订单，订单会显示为 “-E” 
碎股的订单，订单会显示为 “-S” (不适用于期货/期权市场) 
 

15.6 產生報表產生報表產生報表產生報表 
 
15.6.1 為何報表沒有資料? 

该用户可能没有管理客户户口的权限。请于“设置”里的“用户”在“可管理客户户口”标签

里设定。 
 
标签 1 设定管理客户主任群组。可管理这群组里的所有客户主任以下的客户户口。 
 
标签 2 设定管理个别客户主任。可管理个别客户主任以下的客户户口。 
 
标签 3 设定管理个别客户。可管理个别客户户口。 
 
15.6.2 怎樣設定每日報表自動產生工作? 

在“设置”内的“报表自动产生工作中”，输入代码，名称及该代码所代表的报表，然后选

择打印或汇出，再点选想要的格式后储存。 
 
把想要打印或导出的报表如此类推地设定。最后在“报表”中的“执行报表自动产生工作”
内会看到已设定好的报表。如只是要打印，点选打印然后按“产生报表” 便可。如只是

想汇出， 点选导出然后在报表路径名称输入想要储存的地方，再按“产生报表”便可。 
 
15.6.3 在訂單清單和訂單列表中的代碼分別代表什麼? 

A: 代表批核订单时间；F: 代表完全成交时间；K: 代表确认订单时间； 
I : 代表输入订单时间；M: 代表改盘时间；C: 代表取消订单时间 
 
15.6.4 如何查詢由誰更改了系統設定? 

可于“报表”里的“其他报表”，点选“数据改动列表”来查询。 
15.6.5 如何查詢網上客戶存款 / 提款通知? 

可于“报表” 里的“客户报表”，点选“客户户口现金提存清单”来查询。 
 
15.6.6 訂單列表跟訂單清單有甚麼分別? 

随了格式不同外，订单列表还可以显示已成交数量和未成交数量。 
 
15.6.7 如何查詢所有客戶的新股認購? 

可于“报表”里的“其他报表”，点选“新股认购列表”来查询。 
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15.6.8 如何查詢所有未成交的訂單? 

可于“报表”里的“订单报表”，点选“未成交订单列表”来查询。 
 

15.7 買賣盤種類詳細說明買賣盤種類詳細說明買賣盤種類詳細說明買賣盤種類詳細說明 
 
15.7.1 AyersGTS 支援 HKEx 那些買賣盤種類? 

以下是 AyersGTS 的所有提供之买卖盘种类。 
 

买卖盘种类买卖盘种类买卖盘种类买卖盘种类 说明说明说明说明 

L  限价盘限价盘限价盘限价盘  
该买卖盘种类容许以指定价位进行对盘 (与期货/期权的 PL 盘相同)。沽盘

的输入价格不可低于最佳买入价(如有)，而买盘的输入价格不可高于最佳

沽出价(如有）。 

任何未完成的限价盘，将存于所输入价格的轮候队伍中。 

 

E  增强限价盘增强限价盘增强限价盘增强限价盘  

与现时的限价盘相似，惟增强限价盘最多可同时与五条轮候队伍进行配

对。输入卖盘价可以较对手最佳买盘价低四个价位或买盘价可以较对手

最佳卖盘价高四个价位。未能成交的余额会保留在系统内，并转为原先

指定限价的一般限价盘。如有需要，日后可增加可配对的价位数目。 

 

 

 

例一例一例一例一：：：：增强限价盘增强限价盘增强限价盘增强限价盘 －－－－ 全数配对全数配对全数配对全数配对 

表表表表 1(a) : 原来的买卖盘情况原来的买卖盘情况原来的买卖盘情况原来的买卖盘情况 
 

买入买入买入买入 卖出卖出卖出卖出 

价格 数量('000) 价格 数量('000) 
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$30.00 100 $30.05 80 

$29.95 90 $30.10 70 

$29.90 80 $30.15 160 

$29.85 60 $30.20 50 

$29.80 180 $30.25 60 

$29.75 34 $30.30 50 

$29.70 100 $30.35 40 

$29.65 150 $30.40 45 

$29.60 18 $30.45 325 
 

输入增强限价盘以每股 30.25 元买入 400,000 股。 

表表表表 1(b) : 对盘完成后对盘完成后对盘完成后对盘完成后 
 

买入买入买入买入 卖出卖出卖出卖出 

价格 数量('000) 价格 数量('000) 

$30.00 100 $30.25 20 

$29.95 90 $30.30 50 

$29.90 80 $30.35 40 

$29.85 60 $30.40 45 

$29.80 180 $30.45 325 

$29.75 34 $30.50 20 

$29.70 100 $30.55 30 

$29.65 150 $30.60 50 

$29.60 18 $30.65 60 
 

达致的成交  80,000 股每股 30.05 元 

70,000 股每股 30.10 元 

160,000 股每股 30.15 元 

50,000 股每股 30.20 元 

40,000 股每股 30.25 元 

未完成数量 : 无 

例二例二例二例二：：：：增强限价盘增强限价盘增强限价盘增强限价盘 －－－－ 部份未获配对部份未获配对部份未获配对部份未获配对 

表表表表 2(a) : 原来的买卖盘情况原来的买卖盘情况原来的买卖盘情况原来的买卖盘情况 

买入买入买入买入 卖出卖出卖出卖出 

价格 数量('000) 价格 数量('000) 
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$30.00 100 $30.05 80 

$29.95 90 $30.10 70 

$29.90 80 $30.15 160 

$29.85 60 $30.20 50 

$29.80 180 $30.25 60 

$29.75 34 $30.30 50 

$29.70 100 $30.35 40 

$29.65 150 $30.40 45 

$29.60 18 $30.45 325 
 

输入增强限价盘以每股 30.25 元买入 430,000 股。 

 

表表表表 2(b) : 对盘完成后对盘完成后对盘完成后对盘完成后 

买入买入买入买入 卖出卖出卖出卖出 

价格 数量('000) 价格 数量('000) 

$30.25 10 $30.30 50 

$30.20 – $30.35 40 

$30.15 – $30.40 45 

$30.10 – $30.45 325 

$30.05 – $30.50 20 

$30.00 100 $30.55 30 

$29.95 90 $30.60 50 

$29.90 80 $30.65 60 

$29.85 60 $30.70 70 
 
达致的成交 : 80,000 股每股 30.05 元 

70,000 股每股 30.10 元 

160,000 股每股 30.15 元 

50,000 股每股 30.20 元 

60,000 股每股 30.25 元 

未完成数量 : 10,000 股成为每股 30.25 元的限价盘 
 

S  特别限价盘特别限价盘特别限价盘特别限价盘  

输入特别限价盘时，必须输入限价，但价格不会受对手价格所限。只要

成交价不比输入的限价为差便可最多跟五条轮候队伍 (即当时最佳价及相

距四个价位的第五轮候名单) 配对。未能成交余额会自动取消，不会保留
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在系统内。如有需要，日后可增加可配对的价位数目。  

例三例三例三例三：：：：特别限价盘特别限价盘特别限价盘特别限价盘 
表表表表 3(a) : 原来的买卖盘情况原来的买卖盘情况原来的买卖盘情况原来的买卖盘情况 
 

买入买入买入买入 卖出卖出卖出卖出 

价格 数量('000) 价格 数量('000) 

$30.00 100 $30.05 80 

$29.95 90 $30.10 70 

$29.90 80 $30.15 160 

$29.85 60 $30.20 50 

$29.80 180 $30.25 60 

$29.75 34 $30.30 50 

$29.70 100 $30.35 40 

$29.65 150 $30.40 45 

$29.60 20 $30.45 325 
 

输入特别限价盘买入 430,000 股每股 30.40 元 

表表表表 3(b) : 对盘完成后对盘完成后对盘完成后对盘完成后 

买入买入买入买入 卖出卖出卖出卖出 

价格 数量('000) 价格 数量('000) 

$30.00 100 $30.30 50 

$29.95 90 $30.35 40 

$29.90 80 $30.40 45 

$29.85 60 $30.45 325 

$29.80 180 $30.50 20 

$29.75 34 $30.55 30 

$29.70 100 $30.60 50 

$29.65 150 $30.65 60 

$29.60 20 $30.70 70 
 
 
 
达致的成交 

 
 
: 

 
 
80,000 股每股 30.05 元 

70,000 股每股 30.10 元 

160,000 股每股 30.15 元 

50,000 股每股 30.20 元 
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60,000 股每股 30.25 元 

未完成数量 : 10,000 股由系统取消，并不会储存于自动对
盘系统内。 

 

A 竞价盘竞价盘竞价盘竞价盘  

此类买卖盘是市价盘的一种，但只可于开市前交易时段内执行竞价。买/
卖盘毋须设定限价，并可享有对盘优先权。而未能成交的余额会于竞价

交易后自动取消。  
 
系统接纳竞价盘挂盘时段为上午九时分至九时二十分。  
 
系统将不接纳任何于对盘时段 (上午九时二十分至九时二十八分) 及暂停

时段(上午九时二十八分至九时三十分) 输入的竞价盘。  
 
于开市前时段以外的时间输入之竞价盘 (为投资者或经纪自行取消的买卖

盘除外)，将被视作下一个开市前时段的买卖盘。  
 
查询有关竞价盘的详情，请联络阁下的经纪。  

I 竞价限价盘竞价限价盘竞价限价盘竞价限价盘  

此类买卖盘可于开市前时段内以指定价格作单一价格竞价。未成交的竞

价限价盘余额将会转为原先指定价格的限价盘，转至持续交易时段内继

续进行配对。  
 
系统接纳竞价限价盘挂盘时段为上午九时至九时十五分。  
 
系统将不接纳任何于对盘前时段 (上午九时十五分至九时二十分)、对盘

时段 (上午九时二十分至九时二十八分) 及暂停时段 (上午九时二十八分至

九时三十分) 输入的竞价限价盘。  
 
于开市前时段以外的时间输入之竞价限价盘 (为投资者或经纪自行取消的

买卖盘除外)，将被视作下一个开市前时段的买卖盘。  
 
查询有关竞价限价盘的详情，请联络阁下的经纪。  

 
*详情请参考 HKEx (http://www.hkex.com.hk)，一切以 HKEx 资料为实。 
 
15.7.2 何謂市價盤? 

是没有指定价格的特别限价盘，当用户选择以市价盘下单时，系统便会以当时最佳价

位买入 / 沽出，直至满足数量条件为止或市场没有足够现货。 
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15.7.3 開市競價時段分那幾種? (只適用於香港證券市場) 

开市前时段分四阶段，上午 9 时至上午 9 时 15 分为输入买卖盘时段，上午 9 时 15 分

至上午 9 时 20 分为对盘前时段，上午 9 时 20 分至上午 9 时 28 分为对盘时段，上午 9
时 28 分至上午 9 时 30 分为暂停时段。 
 
输入买卖盘时段中即上午 9 时至上午 9 时 15 分，只接受竞价盘及竞价限价盘输入，期

间可予修改或取消。 
 
对盘前时段内即上午 9 时 15 分至上午 9 时 20 分，则只能下竞价盘。所有传送更改或

取消的指令，都只能够在上午 9 时 30 分后执行。 
 
上午 9 时 20 分后下的订单会保留在系统内，直至上午 9 时 30 分，系统便会把订单送

出至市场。 
 


