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注：如果安装有 ARP防火墙或启用了其它软件的 ARP防火墙功能，

请先卸载 ARP防火墙或关闭 ARP防火墙功能。 

一   Windows xp 系统设置拔号连接 

1.在桌面上找到“网上邻居”，鼠标右键点击，找到“属性”选项，点击。 

 
2.在网络连接中，双击“新建连接向导” 



 
 
3.在网络连接类型中，选择“连接到 Internet(C)”，然后点击下一步 

 
4.选择“手动设置我的连接（M）”，然后下一步 



 

5.选择“用要求用户名和密码的宽带连接来连接（U）”，然后下一步 

 

6.给 ISP设定一个名称，随意。然后下一步 



 
 
7. 输入登录的帐号和密码（升级后帐号和密码不变）。 

 
8.在桌面上建立一个快捷方式，方便上网时拔号。 



 
 
 
9.点击桌面上的建立的校园网图标，弹出填写帐号密码的对话框，点击连接就登录上了校园
网。 

 



10.拔号成功后，在桌面的右下解会有相应的提示 

 

 

二 Windows xp 系统安装上网客户瑞插件 

 
1. 打开 IE或其他浏览器，任意输入一个网址，将会提示你下载安装插件。（注意：下载时
应使用 windows自带下载工具，不能使用迅雷等下载工具进行下载） 

 
 
2. 如果原来系统中已经安装了 Dr.COM宽带上网的客户端，会提示你是否删除，选择“是” 



 

 
3.原来的客户端删除后，安装目录还是存在的，所以会有如下提示。确定后下一步。 

 



4.提示你插件将安装到原来客户瑞的目录，可以安装到这个目录，也可以安装到其他目录。 

 

5.安装过程 

 



 

6.安装完成后一定要重启计算机，否则将无法正常上网。 

 
 
7.重启进入系统后，右下角会出现一个地球的图标，就是上网插件。 

 

8.此时，再重新拔号，就可以上网了。 



 
9.如果学校或运营商有通知会在右下角通过上网客户瑞插件进行显示。 

 

三 Windows 7 和 Vista系统设置拔号连接 

1.打开计算机，如下图 



 
2．打开网络右键属性 

 

3.点击“设置新的连接或网络” 



 
4.选择“连接到 Internet” 

 
5.选择“宽带(PPPoE)(E)” 



 
6．设置好帐号密码，然后点击连接 

 

7.跳过连接 



 

8.关闭连接 

 
9.在网络和共享中心窗口，点击“更改适配器设置”。 



 
10.找到刚才建立的宽带连接，右键点击“创建快捷方式” 

 



 
11.这时，快捷方式就放在桌面上了，方便我们拔号了。 

 



 

四Windows 7 （Vista）系统安装上网插件 

1、安装方法请参照前面 XP系统的安装方法 
2、关于 PPPOE插件程序被 Vista系统相关软件阻止的说明 
现象： 

      新安装 PPPOE 插件在 Vista 系统下，在重启电脑后，PPPOE 插件启动程序
ishare_user.exe被 vista系统相关软件阻止，程序不能运行，不能够上网； 
原因： 
      由于具有用户帐户控制 (UAC) 限制的程序或服务尝试在 Windows Vista 启动过程
或登录过程中启动而造成的。为简化这些过程，Windows Defender 会阻止需要 UAC 确
认的程序或服务运行。 
解决方法： 
方法一： 

     控制面板 - 用户帐户 - 打开或关闭“用户帐户控制” - 把 UAC前面的勾勾掉就可

以了（需重启电脑）； 



 

 

注意：同时请在 Vista系统自带防火墙或者其他防火墙软件里面把插件程序 exe列为受信任

可以访问网络的程序。 

方法二： 

在 Windows Vista 启动后，可以按照下列步骤运行任何被阻止的程序或服务： 

 

1.单击位于通知区域中的“被阻止的启动程序”图标。 
2.指向“运行被阻止的程序”，然后在列表中单击要启动的程序或服务。 

 
如果系统提示您输入管理员密码或进行确认，请键入密码或单击“继续”。 



注意：当使用第二种方法时，每次启动 Windows 后要运行该程序都需要重复这些步骤。 

 

五 用户自服务系统（修改密码） 

1.在拔号登录到上网系统后，打开 IE 输入自服务系统的地址（tuss.scun.edu.cn），弹出如下
页面，输入你的上网帐号和密码登录。 

 
 
2．点击自服务系统上的“修改密码”，输入新的密码点击确定。 

 
注意：密码修改后下次上网就要使用新密码了。 


