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1.  启动商务大师之互动电话 

在手机菜单中上找到并选中互动电话. 如果在商务大

师之互动电话的配置中选择了开机自动执行，在开机后，手

机会自动停留在商务大师之互动电话的界面中。 
 

启动商务大师之互动电话后，在电池状态显示的旁边会

出现  的图标。这表明目前商务大师之互动电话在后台处

于工作状态。 
 
注意! 安装完商务大师之互动电话，系统会自带一些典型的

配置，场景，和电话列表分类。这些预先配置的例子只是出

于演示的目的，您可以自由修改和删除 
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2.  主菜单 

在主菜单中有 7 个子菜单，包括： 情景模式，互动语音剧本，名单管理， 短信模版，

语音信箱， 日程计划，对话监视。 
 
2-1 主菜单中的选项 
z 打开: 打开选中的子菜单。 
z 通话记录: 查看未接电话，已接电话和拨出电话记录。 
z 设置: 修改商务大师之互动电话的系统配置，包括： 开机自动运行，是否显示图标，

本地录音时长限制， 互动语音设置等。详见 2-2 “系统配置”。 
z 隐藏: 设置商务大师之互动电话为后台运行。 
z 注册: 用注册码进行注册. 注册是需要 GPRS/3G, WAP 或者无线局域网的互联网连接. 

IVCM 会与注册中心交换少量的数据. 
z 取消注册: 取消 IVCM 先前的注册. 完成取消注册后, 当前手机上的 IVCM 将变为使用

版本. 用户可以将自己的注册码用在新手机的 IVCM 注册中. 
z 关于: 显示版权信息以及购买方法等。 
z 退出: 终止商务大师之互动电话的运行。 
 
2-2 系统参数 

可配置的系统参数包括： 
z 开机自动运行： 是否开机自动启动商务大师之互动电话。 
z 显示运行图标： 是否显示商务大师之互动电话正在运行的图

标 
z 作为系统应用： 是否将商务大师之互动电话作为系统应用启

动。作为系统应用，在系统内存不够和手机自身在进行数据

备份时，不会中断商务大师之互动电话的运行。 
z 监视视频电话： 是否监视手机的视频和数据呼叫。 
z 监视传真电话： 是否监视传真呼叫。 
z 录音长度限制： 最大录音时长。录音包括：问候提示和互动

语音中不能接听的提示。（详见 4-3 ） 
z 无哔声通话录音: 该选项用来控制是否要禁止来电录音时周

期性产生的”哔”声. 如果选择 “是”, IVCM 将使用一般的

处理方式来禁止”哔”音.若效果不理想, 可以选择”强制无

哔声”. 它会周期性的停止录音,从而导致 10%左右的语音数

据损失. 
z 本地播放音量: 控制本地播放声音的音量. 包括: 问候, 错误

提示, 语音留言等. 
z 互动语音设定：该选项将打开互动语音的高级选项： 
� 自动应答延时：互动语音接听的延时。 
� 应答前关闭振铃： 互动语音接听前是否关闭振铃。 
� 互动播放音量: 控制语音脚本,录音, 问候中播放的语音音量  
� 键音识别超时： 按键控制最大等待时间。一旦超时，互动语音系统将自动挂机或

自动重复按键的问候语。这取决于键音检测重试的设置。 
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� 键音检测重试： 键音识别的重试次数。如果为‘0’，互动语音系统一旦键音识别

超时会自动挂机。 
� 对方留言长度限制：留言的最大录音时长。当录音达到

最大时长时，软件会自动播放错误语音提示。 
� 通话转移超时： 通话转移的等待时间。超时软件会尝试

下一个号码。 
� 转接后自动挂断： 转移的最大等待时间。 
� 振铃超时： 最大响铃时间（详见 4-2-d）。 
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3.  情景模式子菜单 

在情景模式子菜单中，您可以添加，修改，删除和激活情景模式的配置。 您可以将情

景模式的配置理解为对不同呼叫分组的不同响应方式的定义。 
互动语音大师预置了不可修改，不可删除的“Don’t handle all calls”的配置以及 7 种可

修改的情景配置。 
 
3-1 情景列表及可操作选型 
- 激活： 激活指定的情景模式。当前的情景模式会在屏

幕上端有提示，如图 3-1 中的 (a) 区域。 同时会在对

应的情景模式后显示 图标，如图 Pic. 3-1 中的(b)区
域。当前的情景和缺省情景是有区别的，详见 8-1。 

- 查看 / 编辑： 查看/ 编辑选定的情景配置. 
- 新建： 新建情景。 
- 删除： 删除选定的情景。 
- 重命名： 重命名选定的情景。                                                       
- 应用选项： 详见 2-1。 
注意!  您可以按“选项”键找到上面的操作菜单。 
 
 
                 图  3-1 
3-2 新建，查看/编辑情景 
 

 
      

          图 3-2                               图 3-3 
如图 3-2 和 3-3 所示，用户可以将来电分为 7 个组，然后对每个分组指定不同的响应

方式。 
   在编辑模式下的选项： 
- 编辑规则：按“选项”进入编辑规则状态。 
- 添加额外规则：当添加新的规则时，用户只可以将来电分为三类： 来电属于通讯录，

来电不在以上名单和无来电显示号码。此外，还可以添加四个额外规则。 
- 删除额外规则： 选定额外规则，进行删除。 
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- 隐藏额外规则： 隐藏所有额外规则。 
- 显示额外规则： 显示所有额外规则。 
-  
 
3-3 新建，查看和编辑规则 
 
3-3-1 来电属于 
z 所有来电： 所有来电不做分类处理。 
z 通讯录： 所有在通讯录中的来电。 
z 名单： 自定义的电话名单。 
 
3-3-2 响应方式 

当来电满足 3-1 中的条件，互动语音大师提供如下的响应： 
z 接受（不接管）： 互动语音大师不对来电进行任何处理。 
z 互动语音剧本： 由互动语音系统自动接听。详见 4. 
z 发送忙音： 送忙音并立即挂断电话。 
z 呼叫转移： 将来电转移到预先指定的电话号码上。 
z 通话录音： 手动接听后，自动进行录音。注意! 录音期间，

通话双方会每 5 秒听到一声“哔”，以提示双方当前的通话

正被录音。用户通过改变”无哔声通话录音”的设置来控制”
哔”声(详见 2-2) 

z 忙音+发短信： 先挂断电话，然后发送预先编辑好的，指

定的短信给来电者。详见 6-2。 
z 关闭振铃：立即静音。 
 
3-3-3 来电不在以上名单 

来电不在以上定义的分类中时的响应配置。响应方式同 3-3-2. 
 
3-3-4 无来电显示号码 

来电没有号码时的响应配置。响应方式同 3-3-2 (除了“忙音＋发短信”方式，因为没

有号码。) 
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4.  互动语音剧本子菜单 

互动语音响应系统接听电话后，会播放录好的问候以及已经定义的按键功能，并等待

来电者的命令，就象电话自助系统或者公司电话系统一样。 
互动语音响应系统的菜单结构非常象计算机的文件目录系统，是分级的树状结构。简

单的说就是一级套一级，进入是这样；退出也是逐级退出的。 
 
4-1 选项菜单 
z 新建剧本： 新建剧本 
z 编辑剧本： 编辑选中的剧本 
z 删除剧本： 删除选中的剧本. 
z 重命名剧本： 重命名选中的剧本. 
z 应用选项： 详见 2-1. 
 
4-2 新建或编辑剧本 

进入互动语音响应系统的新建或编辑剧本选项后，会出现类似于右下方的屏幕。下面分

别解释： 
a. 被编辑剧本的名字。 
b. 当前路径。 
c. 左边的图标指示其按键。可以定义的按键有： “拨入键” 

( )和 其它 12 个键 ( , , , , , , , , 
, , , )。“拨入键” 是虚拟键。当有来电时，它

将触发互动语音响应系统中定义的相应动作。 
 
d. 右边的图标指示按键对应的动作。有 7 种可供选择的动

作： 
z 键音控制： 该选项会再生成下一级可以由 12 个键控制

的子菜单。 
z  自动答录： 选择该选项，IVR 会先播放问候语，然

后进入录音状态。注意! 录音中，每 5 秒会听到由手机

产生的“哔”音。它提示，现在处于录音状态。用户通

过改变”无哔声通话录音”的设置来控制”哔”声(详见 
2-2) 

z  单次通话转移： 转移到指定的号码上。号码是预定

义的。 
z  多次通话转移： 该选型使用户可以定义 3 个指定的

号码上。注意! “单次通话转移” 和 “多次通话转移” 是
基于运营商的 3 方通话功能实现的。 

z  振铃： 来电时播放振铃。 
z  上一级: 回到上一级子菜单。 
z  按键未定义： 当前键值未定义动作。 
 
e. 动作名称以及动作细节。 
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注意! 左边的图标为黄色时，表明该键值下有下一级子菜单。 
 

在编辑窗口下的选项有： 
z 新建动作： 动作类详见 4-3。 
z 编辑动作：动作类详见 4-3。 
z 删除动作： 删除选定的动作。注意! 删除 “键音控制”将删除所有下一级子菜单动作的

定义. 
z 下一级： 在选中 “键音控制”后，该选项将打开下一级子菜单。 注意! 按手机的右箭头，

也可以打开下一级子菜单。 
z 上一级： 当不在“呼入”的进入窗口时，该选项将把当前窗口向上移动一级。注意! 按

手机的左箭头，也可以打开上一级子菜单。 

 

4-3 新建或编辑动作 
    在该窗口有如下内容 (左边的星号代表时必须输入项): 
z 动作类型： 动作类型详见 4-2-d。 
z 动作前语音提示： 动作执行前的子菜单内容提示。 
z 通话转接号码： 定义要转接的号码。  
z 错误语音提示： 出错时的提示语。 
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5.  名单管理子菜单 

    用于定义情景模式中的名单分类 
 
5-1 名单管理菜单的选项 
z 新建名单： 创建新的名单。 
z 编辑名单： 编辑选中的名单。 
z 删除名单： 删除选中的名单。 
z 重命名名单： 重命名选中的名单。. 
z 应用选项： 详见 2-1. 
 
5-2 新建和编辑名单 
    在该菜单下的选项： 
z 新增： 手动增加联系人的名字和电话号码。 
z 从通讯录导入： 直接从通讯录导入联系人的名字和号码。 
z 编辑： 编辑选定的联系人。 
z 删除： 删除选定的联系人。 
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6.  短信模板子菜单 

    在此建立预定义的短信模板，用于自动回复。 
 
6-1 短信模板的选项 
z 新建模板： 创建新的短信模板。 
z 编辑模板： 编辑选定的短信模板。 
z 删除模板： 删除选定的短信模板。 
z 重命名模板：重命名选定的短信模板。 
z 应用选项： 详见 2-1. 
 
6-2 新建和编辑短信模板 
    在此输入短信内容。可以使用的菜单选项有： 
z 导入： 从已经存在的短信模板导入，并覆盖当前模板

内容。 
z 取消： 取消修改，返回上以屏幕。 
 

 商务大师之互动电话 Version 2.0 用户手册                                          第 10 页



 

7.  语音信箱子菜单 

    在该子菜单中可以查看所有的留言。如右图: 
a. 左边图标指示该留言是否是由 IVR的答录机产生或是对

话录音以及是否是可以播放的。  表示该录音是由答

录机产生的新信息，还未播放过。 表示该录音是由答

录机产生已经播放过的信息。  表示是对话录音的新

信息，还未播放过。 表示是对话录音已经播放过的信

息。 
b. 右边的文字：来电号码，来电者姓名，录音开始时间，

录音时长。（单位：秒）  
 
菜单中的选项有： 

z 播放: 播发选中留言。 
z 回拨: 回拨所选留言者的来电号码。 
z 删除留言: 删除选中的留言. 
z 应用选项: 详见 2-1. 
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8.  日程计划子菜单 

在这里可以激活指定的情景配置。可以指定手机在指定的日期的一个固定时段处于指定

的情景配置中，也可以指定每天的固定时段处于指定的情景配置中。 
 
8-1 情景列表和菜单 
 

     

          图 8-1                     图 8-2       图 8-3 
图 8-1 显示的日程列表。在区域(a) 显示的时可以激活的配置名称； 区域(b) 显示的

激活时段； 区域 (c)中的图标  表示该日程处于激活状态。如图. 8-2 区域 (a)所示，在

IVCM 的主菜单中会显示马上就要进入的情景。 
  

 注意! 日程的优先级是这样的。一次执行的日程高于每天执行的日程。如果没有激活的

日程， IVCM 将启用缺省的情景配置。 
    选中日程后，可以有一下选项： 
- 启用当前日程: 激活选中的日程。 
- 停止当前日程: 终止选中的日程。 
- 新建日程计划: 新建一个日程。详见 8-2。 
- 编辑日程计划: 编辑选中的日程计划。详见 8-2。 
- 删除日程计划: 删除选中的日程计划。 
- 应用选项: 详见 2-1. 

注意! 编辑或删除当前激活的日程激活。IVCM 会马上接受最新的改动。 
 
8-2 创建和编辑日程计划 
    在该窗口中有一下选项： 
- 情景模式名称: 等待激活的情景模式名称. 
- 日程计划类型: 日程计划的类型。有两种：“一次运行” 和 “每天运行”.  
- 开始日期: 情景模式被激活的日期。只适用于“一次运行”。 
- 开始时间（含）: 情景模式被激活的时间。格式是小时：分钟。 
- 结束日期: 情景模式被终止的日期。只适用于“一次运行”。 
- 结束时间（含）: 情景模式被终止的时间。格式是小时：分钟。 
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9.  对话监视子菜单 

 

该子菜单下可以查看 IVCM 的动作和来电情况。包括：来电者，IVCM 的响应; 同时还会

下响应的过程，按键情况，时间等。 
    

“挂机”键。 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

记

内容超过一屏时，可以在选项中选翻屏或按“3”键向上翻一屏，按“9”向下翻一屏。 
 

注意! 在应答过程中，该窗口会被锁定。但可以按“接听”键中断 IVR 直接接听也可以

按
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10. 典型配置 

z 接受所有电话、接受电话簿、拒绝所有电话 
情景模式子菜单中，直接激活预定义的情景 

z 接受白名单、拒绝黑名单 
情景模式子菜单中，编辑预定义情景“接受白名单”或“拒绝黑名单”，在“来电者

属于”中选择黑名单或白名单，退出编辑模式并激活编辑后的情景 
z 您正在休假，您希望将属于电话簿的来电转移到家中固定电话，其他来电者不予接听

（这样您就不用把家中电话给别人了） 
情景模式子菜单中，编辑预定义情景“转移电话簿至…”，在“转移号码”中输入预

定被转移的电话号码，退出编辑模式并激活编辑后的情景 
z 您希望对特定名单进行通话录音 

情景模式子菜单中，编辑预定义情景“对特定名单进行通话录音”，在“来电者属于”

中选择希望进行通话录音的名单，退出编辑模式并激活编辑后的情景 
z 上班时接受所有电话，回家后将属于电话簿中的来电者转移至家中电话，然后拒绝其

余的来电 
日程计划子菜单中，建立一个新的上班时间表，在“情景名称”中选择情景“接受所

有电话”，时间表类型为每日重复，并在开始与结束时间中，输入上班与下班时间，然

后启用本时间表。然后建立一个新的在家时间表，在“情景名称”中选择情景“转移电

话簿至…”，时间表类型为每日重复，并在开始与结束时间中，输入在家的时间，然后

也启用本时间表 
z 您正在开一个重要会议，当老婆来电时，语音通知她今天不回家吃饭；其他人短信通

知会议后回电 
情景模式子菜单中，新建一个情景，在“来电者属于”中选择“名单”，接着选择仅

含您老婆的名单，然后在“响应方式”中选择“互动语音剧本”，其中被选中的互动语

音剧本设定如下： 
a.“拨入”动作的类型应为“留下语音信息” 
b.“问候语”中录制无法回家吃饭的语音 
在“其余来电者”规则的反应中选择“拒绝+发送短信”，并输入稍后回信的文本；“无

来电号码者”规则中的反应选择“发送忙音” 
z 当您正在开一个重要会议，重要客户来电让他们自行选择留言或转给秘书，其余的来

电者拒绝 
情景模式子菜单中，新建一个情景，在“来电者属于”中选择“名单”，接着选择重

要客户的名单，然后在“响应方式”中选择“互动语音剧本”，其中被选中的互动语音

剧本设定如下： 
a. “拨入”反应动作的类型应为“按键音子菜单”，在本动作的“问候语”中录制正

在开会中，请他选择按键 1 转给秘书，选择按键 2 留言稍后回电的语音信息 
b. 在“按键音子菜单”的下级菜单中，新增按键 1 与 2 的动作，其中按键 1 的“反

应动作类型”为“转接至一个电话”，其中按键 2 的“动作类型”为“留下语音信息”，

并在按键 1 的编辑项“转接至一个电话”中输入您秘书的电话号码 
在“其余来电者”规则与“无来电号码者”规则中的反应都选择“发送忙音” 

z 当女友/男友生日时来电，先播放生日快乐歌给她/他惊喜，然后接听 
情景模式子菜单中，编辑预定义情景“用互动语音剧本应答特定名单”（或新增一个

情景），在“来电者属于”中选择“名单”，接着选择仅包含女友/男友的名单，然后在

“响应方式”中选择“互动语音剧本”，其中被选中的互动语音剧本设定如下： 
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a.“拨入”反应动作的类型应为“播放来电铃声” 
b.“问候语”中录制生日快乐歌与您的问候 
在“其余来电者”与“无来电号码者”规则的反应中选择“接受” 

z 当死党来电时，先恶作剧开玩笑，然后接听 
情景模式子菜单中，编辑预定义情景“用互动语音剧本应答特定名单”（或新增一个

情景），在“来电者属于”中选择“名单”，接着选择死党的名单，然后在“响应方式”

中选择“互动语音剧本”，其中被选中的互动语音剧本设定如下： 
a. “拨入”反应动作的类型应为“按键音子菜单”，在本动作的“问候语”中录制您

要他猜谜后才能找到您，例如：我养了一头猪与一头驴，今晚我要杀其中之一当晚餐，

你猜晚餐主菜是：1.猪肉大餐，2.驴肉大餐 
b. 在“按键音子菜单”的下级菜单中，新增按键 1 与 2 的动作，其中按键 1 与 2 的

“动作类型”皆为“播放来电铃声”，其中按键 1 的“问候语”为驴也这么想，其中

按键 1 的“问候语”为猪也这么想 
在“其余来电者”与“无来电号码者”规则的反应中选择“接受” 
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