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关于本指南 
本指南主要面向有权访问 Plesk 控制面板对并对其邮件帐户进行管理的用户提供电子邮

件主机服务。 

排版约定 
在您开始使用本指南之前，了解其中使用的文档约定十分重要。 

正文中以下格式类型表示特定信息。 

格式约定 信息类型 示例 

特殊粗体 您必须选择的项目，如菜单选

项、命令按钮或列表中的项

目。 

转到“系统”选项卡。 

 章、节和小节的标题。 请参阅“基本管理”一章。 

斜体 用于强调某段文本的重要性，

以介绍某个术语或指出将用

真实名称或实际值来替代的

命令行占位符。 

该系统支持通常所说的“通
配符”搜索。 

等宽字体 命令、文件和目录的名称。 许可证文件位于  
http://docs/common/
licenses目录。 
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预定格式 屏幕上显示的命令行会话中

的计算机输出；为 XML、C++ 
或其他编程语言形式的源代

码。 

# ls –al /files 
总共 14470 

预定的粗体格式 当您键入时，与计算机屏幕输

出对比。 

# cd /root/rpms/php 

大写 键盘上按键的名称。 SHIFT、CTRL、ALT 

KEY+KEY 按键组合，用户必须按住一个

按键然后再按下另一个按键。

CTRL+P，ALT+F4 

 
 

反馈 
如果您在本指南中发现错误，或您对提升本指南有任何建议或想法，请使用在线表单将反

馈发送到  http://www.parallels.com/en/support/usersdoc/。请在您的报告中包含本指南

的标题、章节和小节标题，以及您在其中发现错误的文本片断。 
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登录控制面板 
 要登录您的 Plesk 控制面板： 

1 打开您的web浏览器，并在地址栏键入您提供商给您的URL。 
2 按下ENTER。 

此时，将会显示 Plesk 登录屏幕。 

3 在“登录名”框中键入您的电子邮件地址，并在“密码”框中键入您提供商给

您的密码。 
4 如果您首次登录，请从“界面语言”列表中为您的控制面板选择语言。 

如果您之前指定了界面语言并保存在界面语言首选项中，那么选择“用户默认值”即可。 

5 单击“登录”。 
您的“主页”将会打开，您可以访问您电子邮件帐户可用的管理功能。 

熟悉控制面板 
本节描述了位于您“主页”上的项目，并对您可以对您邮件帐户执行的操作和您所订阅的服

务进行了概述。当您需要执行某个特定操作时，我们建议您参阅目录快速查找所需操作的

说明。 

提供您的邮件帐户，您可以执行如下操作： 

 使用它作为标准邮箱，保护它不受垃圾邮件和病毒的侵扰，通过安装在您计算机上的

邮件客户端程序发送/接收邮件（通过 SMTP、POP3 和 IMAP 协议），同时通过 Web
界面访问您的邮件。 

 使用其作为至一个或多个收件人的邮件转发程序。 

 当您不在或不能即时查看邮件时，请使用假期通知。 

 使用一些在某种条件下即会激活的自动回复。 

使用邮件服务的任意组合，例如，保存您的邮件并向其他地址转发邮件副本的邮箱。 现
在，让我们来看您的“主页”。 
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导航窗格位于左侧。它包含下列快捷方式： 

 主页。单击该快捷方式转到您控制面板会话启动的主屏幕。 
 会话。单击该快捷方式查看当前连接到您控制面板的用户列表，并且您可以取消这些

连接。该控制面板允许并发会话，并且如果您和某人合作管理您的邮件帐户，那么您

可以看到此用户是否已登录控制面板，他/她的登录时间，以及他/她在控制面板上所花

费的时间（未执行任何操作）。 

 注销。完成操作后，单击该快捷方式退出控制面板。 

 服务支持。此处，您可以向您的提供商报告问题。 

 帮助。单击该快捷方式，打开在线帮助。 

在“帮助”图标下有一个上下文帮助提示区，为您提供了您在控制面板屏幕上可执行操作的

简要描述。当您将鼠标指针放在图标或其他控制面板元素上，该上下文帮助提示区即会提

供相关信息。 

主要工作区位于右侧。“信息”组显示出当前在您邮件帐户上的服务信息。带有颜色的图标

表示该服务已激活，灰色图标则表示服务尚不可用。“信息”组中的图标与位于“工具”组中

的图标一致，且可单击。因此，例如当您需要设置自动回复时，您可以单击“信息”组中的

“自动回复”图标也可以单击位于“工具”组中的“自动回复”图标。 

“工具”组提供了使用下列功能的快捷方式： 

 首选项：更改密码以访问控制面板和您的邮箱。选择所需界面语言和主题（外观）。 

 权限。查看您的服务提供商允许您执行的操作。 
 邮箱。如果在该帐户上您不需要邮箱，那么可以关闭邮箱功能。你可能会这样做，例

如，当您正在使用该电子邮件地址作为邮件转发程序，并且不希望该邮件系统在服务

器上保留转发的邮件副本时。打开或关闭服务器级的垃圾邮件过滤功能（由

SpamAssassin 软件提供）。 

 转发。设置对另一个电子邮件地址的邮件转发。 
 邮件组。设置对多个电子邮件地址的邮件转发。您可以使用该功能作为简单的邮件列

表。 

 组。查看您所订阅的邮件列表。 

 自动回复。设置自动回复。 
 垃圾邮件过滤器。为您的邮箱设置垃圾邮件过滤，并通过配置您邮箱的垃圾邮件过滤

器来提高其准确度。 

 防病毒。为您的邮箱设置反病毒防护。 

 Webmail。通过 Horde web 邮件应用程序读取您的邮件和撰写新邮件。 

 

屏幕下方的“邮件别名”组显示出与您邮件帐户相关的其他电子邮件地址：您可以有若干指

向您邮件帐户的其他电子邮件地址。这些电子邮件别名可以用作替用的电子邮件地址。 
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例如，您的主要电子邮件地址为your.name@example.com，并且一个替用电子邮件别名

为，它也指向您主要电子邮件地址your.name@example.com的邮箱。例如，当您在论

坛上注册时，您指定电子邮件别名nickname@example.com，那么可以用它和您取得联系

而且对其他用户不可见。当您开始接收垃圾邮件时，请您的提供商或服务器管理员删除

该别名并创建一个新的：这样您不用丢失您的主要电子邮件地址

your.name@example.com也可以阻止垃圾邮件。 

注意：您无法从您的控制面板创建和删除电子邮件别名。当您需要一个电子邮件别名时，

请联系您的提供商或服务器管理员。 

设置控制面板的语言和主题 
 要为您的控制面板选择一种界面语言和主题（外观），请执行下列步骤： 

1 在您的主页上，单击“工具”组中的“首选项”。 
2 从相应列表中选择所需界面语言和外观。 
3 如果界面图标和按钮的标签显示的过长或与您的控制面板重叠，那么您

可以限制符合按钮的符号数量。要执行该操作，请在“按钮标签长度”框中

键入所需值。 
4 要禁止您控制面板的并发会话，请取消选中“允许多个会话”复选框。  
5 要避免当您试图在屏幕上（界面脚本尚未完全加载）执行操作时产生错

误，请选中“界面屏幕完全加载前，禁止用户使用控制面板”选项。 
6 单击“确定”。 

 
 

更改密码 
 要更改您访问控制面板和邮箱的密码（如果存在），请执行下列步骤： 

1 在您的主页上，单击“工具”组中的“首选项”。 
2 请在“新密码”和“确认密码”框内键入新密码。 
3 单击“确定”。  
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忘记密码 
 如果您忘记密码： 

1 请在您的web浏览器地址栏，键入Plesk控制面板所处位置的URL。例如，

https://domain.com:8443。 
2 按下ENTER。 

此时，将会显示 Plesk 登录屏幕。 

3 单击“忘记密码？”链接。 
4 在“登录名”和“电子邮件”框中键入您的电子邮件地址。 
5 单击“确定”。 

系统会将您的密码发送到您的电子邮箱中。 
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全局帐户是允许使用单个全局登录名和密码登录不同 Parallels 产品的“单一登录”技术功

能。如果您在 Plesk 中有多个帐户，则将它们全部连接到全局帐户，并在这些帐户之间切

换，同时无需每次都输入密码。您可以将其他 Parallels 产品中的所有帐户连接到连接到

全局帐户，并在这些帐户之间切换，同时无需提供凭据。 

创建全局帐户并将本地帐户连接到全局帐户之后，则可以在使用全局帐户登录时选择连接

到此全局帐户的任一帐户。 

注意： 单一登录技术及其允许使用全局帐户的功能仅可以通过 API 或命令行实用程序激

活。请参阅服务提供商或相应的文档了解有关如何激活单一登录功能的更多信息。 

创建全局帐户 
 若要创建全局帐户： 

1 登录Plesk，转到“全局帐户”并单击“连接全局帐户”。 
2 选择“创建全局帐户”并提供全局帐户的登录名和密码。 
3 单击“确定”。 

您的全局帐户现已激活，您可以将其他帐户连接到此全局帐户。参阅“连接本地帐户到全

局帐户” (在页面上13)章节了解更多信息。 

连接本地帐户到全局帐户 
 若要连接本地帐户到全局帐户： 

1 使用希望连接的本地帐户登录Plesk。  
2 转到“全局帐户”并单击“连接全局帐户”。 
3 确定已选择“使用现有全局帐户”选项，并提供希望连接的全局帐户登录名

和密码。 
4 单击“确定”。 

如有需要则对其他本地帐户重复步骤 1-4。 

 若要通过 SSO 将另一产品中的帐户连接到本地帐户： 

设定全局帐户 
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1 使用希望连接的帐户通过SSO软件产品。 
2 参照相应软件产品文档中的说明连接全局帐户。请确定您可以提供现有

全局帐户凭据。 

如有需要则对其他帐户或产品重复步骤 1-2。 

注意： 不同软件产品中所用的全局帐户功能名称可能不同，如“联合身份”或“全局登录”。
参阅相应的软件产品文档了解更多信息。 

将所需的全部帐户连接到全局帐户之后，则可以在任何时间使用全局帐户（全局帐户连接

有本地帐户）登录任何产品。您可以在每次登录后看到连接到此全局帐户的本地帐户列表，

则可以在此时选择希望使用的帐户。您可以在任何时间切换到另一帐户。参阅“在多个帐

户之间切换” (在页面上14)章节了解更多信息。 

在多个帐户之间切换 
 若要在多个帐户之间切换： 

1 单击右上角的“切换用户”。 
2 选择希望切换到的帐户： 

从连接到全局帐户的本地帐户列表中选择所需的本地帐户 或 

 选择“为另一帐户指定凭据”，并提供未连接到您的全局帐户或其他全局帐户的本地

帐户登录名和密码。您也可以从“界面语言”菜单指定控制面板语言。如果您之前已

为该帐户指定界面语言并保存在它的界面语言首选项中，则请选择“默认”即可。 

3 单击“确定”。 
 

更改全局帐户密码 
 若要更改全局帐户密码： 

1 使用所连接的全局帐户或任何本地帐户登录Plesk。 
2 转到“全局帐户”并单击“更改密码”。 
3 分别输入您的原有密码和新密码，然后单击“确定”。 

 
 



 

 设定全局帐户 15 
 

从全局帐户断开本地帐户 
 若要从全局帐户断开本地帐户： 

1 使用希望断开的本地帐户登录Plesk。  
2 转到“全局帐户”并单击“断开全局帐户”。 
3 确认断开并单击“确定”。 

如有需要则对其他本地帐户重复步骤 1-3。 



 

  
 

可能您的提供商已为您的帐户设置了邮箱。如果您准备使用您的电子邮件帐户作为邮件转

发程序或邮件列表，那么推荐您关闭邮箱服务：邮箱保留所有来件且邮件转发后不会被自

动删除。因此，如果您选择了您帐户的“邮箱 + 邮箱转发程序”配置，那么请确定定期清理

邮箱。 

 要设置邮箱，请执行下列步骤： 
1 在您的主页上，单击“工具”组中的“邮箱”。 
2 选中“邮箱”复选框。 
3 单击“确定”。 

现在，您的邮箱已创建。 

要通过您的邮箱发送电子邮件，可以在您的计算机上根据您的选择设置电子邮件程序（请

参见“为从邮箱检索邮件设置电子邮件程序” (第23页)），或者使用基于 Web 邮件界面的

浏览器（请参见“通过 Web 浏览器访问您的邮件” (第25页)）。访问您邮箱的凭据即您用

来登录控制面板的电子邮件地址和密码。 

要更改密码，请参见“更改密码” (第11页)一节。 

要设置并配置您的垃圾邮件过滤器，请参见“保护您的邮箱免受垃圾邮件侵扰” (第18页)一
章。 

要设置并配置反病毒防护，请参见“保护您的邮箱免受病毒侵扰” (第22页)一章。 

要设置将邮件转发至另一个电子邮件地址的邮件转发程序，请参见“设置电子邮件转发程

序”一章。 

要设置至多个收件人的电子邮件转发程序或使用您的邮件帐户作为邮件列表，请参见“设
置邮件列表” (第28页)一章。 

要设置自动回复，如“休假中”或“不在公司”通知，请参见“设置自动回复” (第30页)一章。 
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 要删除您帐户的邮箱服务，同时丢弃您邮箱中的所有邮件，请执行下列步骤： 
1 在您的主页上，单击“工具”组中的“邮箱”。 
2 清除“邮箱”复选框。 
3 单击“确定”。 
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打开垃圾邮件过滤器 
 要打开垃圾邮件过滤功能，请执行下列步骤： 

1 在您的主页上，单击“工具”组中的“邮箱”。 
2 清除“启用垃圾邮件过滤”复选框，并单击“确定”。 

现在，所有接收的邮件都将在服务器端进行过滤。默认情况下，垃圾邮件过滤器不删除垃

圾邮件，只是向其添加“X-Spam-Flag: YES”和“X-Spam-Status: Yes”报头，并且向每封被

辨别为垃圾邮件的邮件主题行的起始位置添加“X-Spam-Flag YES”和
“X-Spam-Status:Yes”报头。如果您希望使用安装在本机上的过滤程序来过滤邮件（只要

从您的邮箱接收邮件），这些设置可以满足您的需求。 

如果您完全依赖安装在服务器上的垃圾邮件过滤器，您可能还需要将其配置为可以自动删

除他人发来的垃圾邮件。若要配置垃圾邮件过滤器，请依照下列说明进行操作。  

配置垃圾邮件过滤器 
 要配置垃圾邮件过滤器，请： 

1 在您的主页上，单击“工具”组中的“垃圾邮件过滤器”。 
2 根据您的需要配置下列设置： 

 启用垃圾邮件过滤功能。选择该选项以启用垃圾邮件过滤功能。 

 使用服务器级设置。如果您的提供商或服务器管理员已准备有电子邮件黑和/或白

名单地址名单，您想将这些名单和您的个人限制条件一起使用，请选择此选项。黑

名单（位于“黑名单”组下面）包含垃圾邮件制造者的电子邮件地址；白名单（位于

“白名单”组下面）包含可信任的联系人或公司实体的电子邮件地址。如果“使用服

务器级设置”复选框显示为灰色（即：无法选择），这表明该服务器上没有预先配

置的垃圾邮件过滤器。 

 垃圾邮件所需命中。此设置会调整垃圾邮件过滤器的敏感度。SpamAssassin 对每

封邮件的内容和主题行执行多种不同测试。结果，每封邮件都会记录一些分数。分

数越高，这封邮件为垃圾邮件的可能性越大。例如，在主题行和邮件正文中包含文

本字符串“BUY VIAGRA AT LOW PRICE!!!”的邮件的分数为 8.3。默认情况下，过

滤器敏感度设置认为当邮件分数大于等于 7 时即被标识为垃圾邮件。 

 若您的用户在当前设置下接收了大量垃圾邮件，那么要将过滤器敏感度设置得更

高，请在“垃圾邮件所需命中”框中输入一个更低的值，例如：6。 

 如果您的用户由于垃圾邮件过滤器把非垃圾邮件标识为垃圾邮件而导致邮件丢失

时，请通过在“垃圾邮件所需命中”框中设置更高的值来减少过滤器敏感度。 
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注意：若要进一步提升垃圾邮件过滤器的准确度，您可能需要使用所接收的邮件对垃

圾邮件过滤器进行培训（有关说明，请参见“提高垃圾邮件检测的准确性” (在页面上21)
一节）。 

 反垃圾邮件的措施。如果您信任垃圾邮件过滤器的准确性，您可能想要将过滤器设

置为自动删除所有被辨识为垃圾邮件的来件。若要进行此操作，请选择“删除”选项。

如果您希望使用本机软件来过滤邮件，请选择“标识为垃圾邮件并保存在邮箱中”
选项，然后指定垃圾邮件过滤器将邮件标示为垃圾邮件的方式。如果您愿意，

“X-Spam-Flag YES”和“X-Spam-Status:Yes”报头将默认添加至邮件来源；并且垃

圾邮件过滤器将在“主题”行起始处包含特定文本字符串。 

 修改垃圾邮件主题。要帮助您过滤掉标识为垃圾邮件的邮件，请在垃圾邮件过滤器

中向垃圾邮件的主题中添加特定文本。要执行该操作，请选中“修改垃圾邮件主题”
复选框。如果您想改变默认标签，请在“按标签”字段输入您的文本。请注意，即使

没有选中此复选框，仍会将标题“X-Spam:Yes”添加到识别为垃圾邮件的邮件消息

标题中。 

 垃圾邮件检测警报文本。要指定在垃圾邮件正文中显示的垃圾邮件警告文本，请在

“垃圾邮件检测警报文本”字段中输入所需文本。 

3 若要保存更改，请单击“确定”。 
4 如果您不想接收来自特定发件人的电子邮件，请将他们的电子邮件地址

添加到垃圾邮件过滤器的黑名单中。 
 要向黑名单添加项，请在“黑名单”标签的“电子邮件模式”框中键入电子邮件地址。

例如：address@spammers.net、*@spammers.net。星号 (*) 表示任意符号组合。

单击“添加”。 

 要删除该列表中的某一条目，请选择网络并单击“删除”。 

5 如果您想确保不遗失来自特定发件人的电子邮件，请将他们的电子邮件

地址添加到垃圾邮件过滤器的白名单中。 
 要向白名单添加项，请在“白名单”标签的“电子邮件模式”框中键入电子邮件地址。

例如：address@mycompany.com、*@mycompany.com。星号 (*) 表示任意符号

组合。单击“添加”。 

 要删除白名单中的某一条目，请选择该条目并单击“删除”。 
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提高垃圾邮件检测的准确性 
您可以使用邮箱中的电子邮件来训练垃圾邮件过滤器，以提升垃圾邮件检测的准确度。 

 要提升垃圾邮件检测的准确度，请执行下列操作： 
1 在您的主页上，转到“垃圾邮件过滤器”并单击“培训”。 

邮箱中的所有电子邮件都会显示在屏幕上。 

2 培训垃圾邮件过滤器。 
在大多数情况下，您可以通过邮件主题行和发件人的姓名来判断它是否为垃圾邮件。

如果您无法判断，请使用电子邮件程序或 webmail 界面来查看邮件正文（主页  > 
WebMail）。 

 要将邮件标记为垃圾邮件，请选中相应的复选框，然后单击“这是垃圾邮件！”。 

 要将邮件标记为非垃圾邮件，请选中相应的复选框，然后单击“这不是垃圾邮件！”。 

 要从垃圾邮件过滤器数据库中删除给定邮件的所有信息，请选中相应的复选框，然

后单击“删除”。 

3 结束培训之后，您可以使用电子邮件程序或Webmail接口从邮箱删除垃

圾邮件。 

 

如果您不小心让垃圾邮件过滤器将很多垃圾邮件辨识为非垃圾邮件（或相反的情况），您

的垃圾邮件过滤器将会产生不正确的结果。在这种情况下，请清除该垃圾邮件过滤器的数

据库，然后重新培训。 

关闭垃圾邮件过滤器 
 要关闭垃圾邮件过滤功能，请执行下列步骤： 

1 在您的主页上，单击“工具”组中的“邮箱”。 
2 清除“启用垃圾邮件过滤”复选框，并单击“确定”。 
 



 

  
 

若要保护邮箱免受病毒侵扰，请不要打开可疑的电子邮件附件、启用服务器端的病毒防护

（如果此服务由您的主机公司提供），并确保您的个人电脑上安装有防火墙和防病毒软件。

同时，将您的操作系统保持在最新状态，并及时安装安全修补程序和补丁。 
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 要设置 Microsoft Outlook Express，请执行下列步骤： 
1 打开Microsoft Outlook Express。 
2 转到“工具 > 帐户”。 
3 单击“邮件”选项卡来打开邮件帐户列表。 
4 单击“添加 >”按钮，并选择“邮件…”项目。 
5 输入您想在所发送的任何邮件中显示的姓名，并单击“下一步 >”。 
6 键入您的电子邮件地址并单击“下一步 >”。 
7 选择您的收件服务器协议。 
8 指定来件、寄件邮件服务器的邮件站点名称（如：

mail.your-domain.com），并单击“下一步 >”。 
9 请在“帐户名”框内键入您的电子邮件地址（如：

your.name@your-domain.com）。 
10 请键入您的密码。 
11 如果您不想在电子邮件程序每次连接到邮件服务器检查是否有新邮件时

提示您输入密码，请选中“记住密码”框，并单击“下一步 >”。 
12 若要结束电子邮件程序设置，请单击“完成”。 

 

 要设置 Mozilla Thunderbird，请执行下列步骤： 
1 打开Mozilla Thunderbird。 
2 转到“工具 > 帐户设置…”。 
3 单击“添加帐户”，“帐户向导”将会打开。 
4 选择“电子邮件帐户”选项，并单击“下一步 >”。 
5 输入您想在所发送的任何邮件中显示的姓名。 
6 键入电子邮件地址。 

例如：your.name@your-domain.com，并单击“下一步 >”。 

7 选择您的收件服务器协议。 
8 指定来件、寄件邮件服务器的邮件站点名称（如：

mail.your-domain.com），并单击“下一步 >”。 
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9 在“接收用户名”框内，请指定您的完整电子邮件地址（如：

your.name@your-domain.com，并单击“下一步 >”。 
10 请输入此帐户的参考信息内容（如：工作帐户），并单击“下一步 >”。 
11 验证您所输入的信息正确，并单击“完成”。 
12 单击“确定”来关闭“帐户设置”向导。 
 



 

  
 

即使您当前无法使用家庭计算机或办公室计算机，您也可以阅读邮件、撰写新邮件。通过

一台可以连接 Internet 的电脑（如：在网吧），进行下列操作： 

 打开 web 浏览器并键入 URL：http://webmail.mail-domain.com，此处

mail-domain.com 是您邮件站点的名称（电子邮件地址 @ 符号右侧部分）。按下

ENTER。此时，将会显示登录屏幕。键入您的电子邮件地址和密码，并单击“登录”。 

 打开 web 浏览器，并键入 URL 以访问 Plesk 控制面板，如：

https://domain.com:8443。按下 ENTER。登录至 Plesk 并单击“工具”组中的

“WebMail”。此时，将会打开登录窗口，您的用户名已预填。键入您的密码并单击“登录”。 
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关闭邮件转发....................................................................................................... 27 
 
 

邮箱和转发程序搭配使用 
要向您的邮件帐户添加邮件转发（邮件会经过防病毒和垃圾邮件过滤器的处理，保存在您

的邮箱，并且其副本将被发送至特定地址）： 

1 在您的主页上，单击“工具”组中的“邮箱”。 
2 请确定选中“邮箱”复选框。 

如果没有邮箱，您将无法应用防病毒和垃圾邮件过滤功能。 

3 单击“确定”。 
4 单击“工具”组中的“重定向”。 
5 选中“重定向”复选框。 
6 请键入您用来转发电子邮件的目标电子邮件地址。 
7 单击“确定”。 

注意：您将需要不时清理邮箱内容：邮件转发后不会被自动删除。 
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设置邮件帐户为无邮箱的邮件转发程

序 
 要将您的邮件帐户设置为只转发邮件但不将其保存在服务器的邮件转发程序，
请执行下列步骤： 

1 在您的主页上，单击“工具”组中的“邮箱”。 
2 请确定未选中“邮箱”复选框。 
3 单击“确定”。 
4 单击“工具”组中的“重定向”。 
5 选中“重定向”复选框。 
6 请键入您用来转发电子邮件的目标电子邮件地址。 
7 单击“确定”。 
 

关闭邮件转发 
 要关闭邮件转发服务，请执行下列步骤： 

1 在您的主页上，单击“工具”组中的“重定向”。 
2 清除“重定向”复选框，并单击“确定”。 

 
 



 

  
 

 要将您的邮件帐户作为邮件列表，请执行下列步骤： 
1 在您的主页上，转到“邮件组”并单击“添加成员”。 
2 键入所需的电子邮件地址。 
3 单击“确定”。 
4 重复2到4步的操作来添加所需的电子邮件地址。 
5 单击“工具”组中的“启用”。 
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关闭邮件列表服务 ............................................................................................... 29 
 
 

向您的邮件列表订阅用户 
 若要订阅用户到邮寄列表： 

1 在您的主页上，转到“邮件组”并单击“添加” “成员”。 
2 将合适的电子邮件地址输入到“电子邮件”字段中，并单击“确定”。 
 

从您的邮件列表取消订阅用户 
 要从邮件列表取消订阅用户，请执行下列步骤： 

1 在您的主页上，单击“工具”组中的“邮件组”。 
2 请选中与您所要取消订阅的电子邮件地址对应的复选框。 

3 单击  “删除所选项”。确认操作并单击“确定”。  
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关闭邮件列表服务 
 要关闭邮件列表服务，请执行下列步骤： 

1 在您的主页上，单击“工具”组中的“邮件组”。 
2 单击“工具”组中的“禁用”。 

 
 



 

  
 

如果您正在度假，因而暂时无法查看邮件，您可能想将度假通知自动回复给发件人。这项

功能由自动回复工具完成，也可以称之为自动回复。除了度假通知之外，公司也可以使用

自动回复功能来通知客户：他们的订单或技术支持要求已收到，并会得到尽快处理。自动

回复内容也可以包含使用纯文本或 HTML 格式预先写好的信息，同样也可以包含附加的

文件。 

 要为邮箱设置自动回复功能，请执行下列步骤： 
1 在您的主页上，单击“工具”组里的“自动回复”。  
2 如果您不想在自动回复中添加任何文件，请继续进行步骤3。若要将文件

添加到自动回复中： 

1. 单击“工具”组中的“附件”。 

2. 单击“浏览”找到该文件，选择文件之后，请单击“发送文件”。 

此文件即会被添加到附件存储区中，您便可以将此文件添加到多个不同的自动回复

中。 

3. 完成之后，单击  “上一级”并继续进行下一步骤。 

3 单击“工具”组中的“添加自动回复”。 
4 配置自动回复： 

1. 请将此自动回复名称键入到“自动回复名称”框中。  

例如：度假通知。 

2. 如果您想为任何来件发送自动回复，请选择“请求”组中的“总是回

复”选项。如果您仅想自动回复给正文或主题行包含特定文字的邮

件，请选择相应选项，并在“请求文本”输入框中键入该文字组合。 

3. 默认情况下，接收到的电子邮件主题行将插入到自动回复中。要

使用自定义主题，请在“回复主题”主题输入框中键入所需主题。 

4. 因为您的联系人可能无法得知他们所收到的邮件是自动回复，他

们可能想回复您自动回复的邮件。因此，您应在“回复地址”中指定

您的电子邮件地址，否则，他们的邮件将会被发到自动回复器的

地址。 

5. 请在“回复文本”字段键入消息。 

6. 若要限制每天自动回复到同一地址的电子邮件数量，请在“限制”
下面的“给同一个邮件地址的回复不超过”输入框中输入合适的数

值。 
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默认设置是每天自动回复至同一地址的电子邮件不超过十次。 

7. 若要降低邮件服务器加载，您可能想要限制自动回复器需要记住

的特定地址数量。若要完成此操作，请在“最多存储”框中输入合适

的数字。 

8. 如果您想在离开时将来件转发给其他电子邮件地址，请在“将请求

转发到邮件地址”框中指定电子邮件地址。 

9. 附加您的文件（如果需要）。若要进行此项操作，请单击“添加附

件”按钮，选中您之前上传到附件存储区的文件所对应的复选框，

并单击“确定”。若要删除自动回复中的附件，请选中相应复选框，

然后单击  “删除所选项”。 

5 单击“确定”。 
6 单击“工具”组中的“启用”。 
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关闭自动回复 
 若要关闭自动回复，请执行下列步骤： 

1 在您的主页上，单击“工具”组里的“自动回复”。  
2 单击“禁用”。 

自动回复功能现已关闭。它的配置会作为可再次使用的模板保存在控制面板中，因此当您

下次需要使用自动回复功能时，请重复上述步骤，并在最后一步单击“启用”。 
 

删除您不再需要的自动回复模板 
 要删除您不再需要的自动回复设置，请执行下列步骤： 

1 在您的主页上，单击“工具”组里的“自动回复”。  

2 选择该配置名称对应的复选框，并单击 “删除所选项”。确认删除操作并

单击“确定”。 
 



 

  
 

要了解此时已登录到控制面板的用户，请执行下列步骤： 

1 单击导航窗格中的“会话”快捷方式。所有的会话（包括您的会话）将会

显示出来，并会显示下列细节信息： 

 类型。建立会话的控制面板用户类型： 代表邮箱所有者。 

 登录名。此登录名是用户所用的登录身份。 

 IP 地址。访问控制面板所用的 IP 地址。 

 登录时间。用户登录到控制面板的日期和时间。 

 空闲时间。用户登录到控制面板之后，未进行任何操作的时段。 

2 要刷新FTP会话列表，请单击“刷新”。 

3 若要结束用户会话，请选中相应的复选框，并单击  “删除所选项”，然后

确认删除并单击“确定”。 
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如果您的服务提供商提供了与控制面板集成的帮助桌面，那么您可以使用它向您的提供商

技术支持人员报告问题。 

本章内容: 
向您的提供商提交问题报告 ................................................................................. 33 
发布问题报告注释 ............................................................................................... 33 
问题解决后关闭工单............................................................................................ 34 
 
 

向您的提供商提交问题报告 
 要向您的服务提供商提交问题报告，请执行下列步骤： 

1 转到“服务支持”并单击 “工具”组中的“添加证书”。  
2 键入工单主题，选择与问题相关的类别，然后键入问题说明。 
3 单击“确定”。 

此时，工单提交至系统并发送给您的服务商。您的问题处理完毕后，您将收到电子邮件通

知。 
 

发布问题报告注释 
 要发布问题报告注释，请执行下列步骤： 

1 转到“服务支持”，找到您需要的工单，单击其主题或标识号。 
2 从“工单事件”下拉框中选择“注释工单”选项，并在“新注释”输入字段键入您

的注释。 
3 单击“确定”。 
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34 通过服务支持向您的提供商请求支持 
 

问题解决后关闭工单 
 要关闭工单，请执行下列步骤： 

1 转到“服务支持”，找到您需要的工单，单击其主题或标识号。 
2 从“工单事件”下拉框中选择“关闭工单”选项，并在“新注释”输入字段键入您

的注释（如果需要）。 
3 单击“确定”。 

 
 


