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法律声明 

版权所有 © 2003 - 2004 诺基亚公司。保留所有权利。 
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1. 介绍 

更详细的信息在单独的诺基亚手机用户指南中提供。本“安装 DKU-2 (USB) 驱动程序快速指

南”不能代替完整的用户指南，因为后者提供重要的安全和维护信息。 

本指南简要说明如何安装用于 DKU-2 电缆的驱动程序，此电缆用于将诺基亚手机连接到兼容

的计算机。 

2. 系统要求 

最低系统要求： 

• 至少 10 MB 可用磁盘空间 

• 以下一种操作系统： 

• Windows 2000（装有 Service Pack 3） 

• Windows XP（装有 Service Pack 1） 

• 用于连接 DKU-2 电缆的可用 USB 端口 

3. 安装 DKU-2 驱动程序 

3.1 安装前的准备工作 

• 从 PC 卸载早期版本的诺基亚 DKU-2 驱动程序。重新启动计算机。 

• 在安装 DKU-2 驱动程序之前，不要连接电缆。 

3.2 安装 DKU-2 驱动程序 

1. 退出所有程序，并创建所有重要数据的备份副本，以防可能发生丢失或改动。 

2. 如果从 CD-ROM 安装 DKU-2 驱动程序，请执行下列操作： 

• 单击 CD-ROM 主菜单中的“安装软件”，然后单击“USB 驱动程序安装”（USB 
driver installation）。 

• InstallShield Wizard 将启动安装程序。 

如果从诺基亚手机 www.nokia.com Support 网页安装 DKU-2 驱动程序，请执行下列

操作： 

• 将网页中的文件保存到计算机上指定的位置。 
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• 浏览到下载的文件，双击“诺基亚连接电缆 DKU-2 驱动程序”（Nokia 
Connectivity Cable DKU-2 driver）。 

• InstallShield Wizard 将启动安装程序。 

3. 按照屏幕上的说明操作。在安装过程中或安装完成后，可能会要求您重启计算机。 

4. 安装完成并按要求重启计算机后，连接兼容的计算机和手机之间的电缆。 

连接电缆后，Windows 将查找手机和 DKU-2 电缆所需的几个新硬件设备。硬件检测可能要花

几分钟。 

安装后，请注意： 

• 找到新硬件后，如果 Windows 提示您在“找到新硬件”对话框中进行操作，请使用

“自动安装软件”（Install software automatically）选项。 

• 如果 Windows 提示您该驱动程序没有通过 Windows 徽标测试，如果选择继续更新，

则单击“是”（或“仍然继续”），如果要终止更新，则单击“停止安装”。  

3.3 验证安装 

按照下列说明操作，您可以验证驱动程序是否安装成功。 

1. 确保手机连接到兼容的 PC。如果可以，使用在安装过程中使用的 PC 上相同的 USB 端
口。等待 Windows 查找所有新硬件。 

2. 打开“控制面板”，双击“系统”图标。 

3. 选择“硬件”选项卡，然后单击“设备管理器...”按钮。 

4. 在“设备管理器”对话框中，双击“无线通信设备”。确认“Nokia xxxx USB Phone 
Parent”出现在“无线通信设备”下。如果没有“Nokia xxxx USB Phone Parent”，

则表明安装不成功。 

5. 在“设备管理器”对话框中，双击“调制解调器”。确认有一个“诺基亚 xxxx”调制解

调器，该图标旁边没有感叹号。如果诺基亚 xxxx 调制解调器不存在，或者图标旁边有

一个感叹号，则表明安装不成功 (xxxx 表示手机的四位数的型号)。 

4. 故障排除 

4.1 常规 

• 检查以确认计算机中的 USB 端口已启用（控制面板 > 系统 > 硬件 > 设备管理器） 

• 如果连接没有作用，请尝试卸载驱动程序，然后重启计算机，重新安装驱动程序（有关详

细说明，请参见本文档的“安装 DKU-2 驱动程序”一章） 
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4.2 与蓝牙无线技术软件冲突 

由蓝牙无线技术使用的许多驱动程序和应用程序保留了几个 COM 端口，这些端口可能与 
DKU-2 安装相冲突。如果您安装了这样的软件，并且驱动程序安装不成功，那么可以尝试进

行下列操作： 

• 卸载 DKU-2 驱动程序 

• 按照蓝牙无线技术软件的说明卸载该软件 

• 重新安装 DKU-2 驱动程序（有关详细说明，请参见本文档的“安装 DKU-2 驱动程序”一

章），验证安装是否成功 

• 重新安装蓝牙无线技术软件 

  
 
 
 

 


