Strumenti che durano anni.
Un impegno che dura una vita.

Guida alla
pianificazione per
una gestione
ottimale degli

investimenti.
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Pianificare per ottimizzare gl
Investimentl. E I'efficienza.

In tutti questi anni hai avuto modo di apprezzare Agilent
Technologies come fornitore di strumentazione, accessori, parti di
consumo ed assistenza tecnica, tutto cio di cui hai bisogno per
mantenere il tuo laboratorio al massimo delle prestazioni. Anche
quando la tecnologia € in continua evoluzione e gli strumenti uti-
lizzati per anni giungono alla fine del proprio ciclo di vita, puoi
sempre contare su Agilent per massimizzare la durata dei tuoi
investimenti. Agilenti ti fornisce soluzioni tempestive e conve-
nienti per la fase di transizione, affinché il tuo laboratorio possa
continuare a lavorare con livelli di efficienza e produttivita ottima-

10 anni di valore garantito

Agilent presenta il programma Agilent
Value Promise che riflette la nostra fidu-
cia nelle caratteristiche di progettazione
e di fabbricazione dei nostri sistemi, la
cui qualita ha raggiunto standard ai
massimi livelli del settore. Il progetto
Agilent Value Promise ti garantisce
almeno 10 anni di utilizzo dello strumen-
to a partire dalla data di acquisto oppure
il rimborso del valore residuo del siste-
ma se decidi di aggiornarlo o di acqui-
stare un modello nuovo.

Il programma Agilent Value Promise &
dedicato ai sistemi per gascromatogra-
fia e cromatografia liquida, compresi i
sistemi GC/MS, LC/MS e ICP-MS.
Agilent Value Promise ti offre la garan-
Zia che rimarremo sempre al fianco dei
nostri sistemi per aumentare al massi-
mo il ritorno del tuo investimento.

Pianifica fin da ora una
transizione senza problemi.

In qualita di cliente Agilent potrai conti-
nuare a ricevere assistenza tecnica, ripa-
razioni e parti di ricambio per un lungo
periodo anche per gli strumenti Agilent
che non sono pitl in produzione. Durante
questo periodo potrai utilizzare i contrat-
ti di assistenza pluriennali a costo fisso.
Agilent sara al tuo fianco per tutto il
tempo, offrendoti soluzioni convenienti
che consentiranno al tuo laboratorio di
migrare con tranquillita alle tecnologie
pill recenti. Si tratta di alternative che ti
consentiranno di valorizzare al massimo
gli investimenti effettuati ed ottenere il
meglio dagli strumenti. Potrai definire il
programma piu adatto al tuo laboratorio,
scegliendo dalle numerose opzioni
disponibili.



Nel momento in cui il tuo strumento esce di produzione, il processo qui descritto ti assicura una transizione senza problemi a
tecnologie piu efficienti. Mantenendoti costantemente informato potrai essere sempre un passo avanti nella gestione degli stru-
menti e dei loro cicli di vita.

Agilent Value Promise

Il programma Agilent Value Promise ti garantisce almeno 10 anni di
utilizzo dalla data di acquisto oppure il rimborso del valore residuo del
sistema se decidi di acquistare un modello nuovo.

Fine del periodo
di supporto

Agilent fornira I'installazione, I'addestramen-
to ed il supporto necessari per una migrazio-
ne senza problemi alle nuove tecnologie
assicurando:

» Aumento dell’efficienza e dell’accuratezza
« Tempi di fermo macchina ridotti al minimo

Un esperto Agilent ti presentera una proposta

Fase tre personalizzata descrivendoti le opzioni pil . .
convenienti ed efficienti offerte dalle nuove Periodo di
tecnologie. supporto minimo

garantito
Quando lo strumento esce di produzione,
potrai ancora usufruire di sette anni di sup-
porto garantito. Non ci saranno cambiamenti
per quanto riguarda la disponibilita dei servi-
zi, delle parti o dell’assistenza tecnica.

Fase due Fine produzione

Per gli strumenti attualmente in produzione riceverai tutta
I'assistenza ed i servizi che ti aspetti per il tuo sistema
Agilent, compresi:

* Colonne » Manutenzione e Consulenza

» Materiali di consumo e Riparazioni * Addestramento

» Accessori * Conformita  Seminari su
Internet

Fase uno Produzione corrente



www.agilent.com/chem

Un partner collaudato per il tuo successo.

In Agilent cerchiamo sempre nuovi modi per ottimizzare le
prestazioni del tuo laboratorio. Si tratta di un approccio strate-
gico, guidato da 35 anni di esperienza nel settore dell’analisi
chimica e migliorato dalla comunicazione costante con il
cliente, in tutte le fasi del percorso.

Unitamente all’eccellente servizio di assistenza ed alle strut-
ture per la formazione, Agilenti ti offre una gamma completa
di strumenti, accessori e servizi rigorosamente progettati,
testati e prodotti secondo gli standard piu elevati del settore.
Come sempre il marchio Agilent & garanzia di affidabilita,
sicurezza, facilita d’uso e produttivita elevata.

Nel corso degli anni hai potuto contare su Agilent come fornitore
dei servizi indispensabili al tuo successo. Man mano che lavoria-
mo con te il futuro ci consentira di raggiungere livelli di efficienza
ancora maggiori; avrai al tuo fianco un partner esperto che ti aiu-
tera a migliorare la tua attivita.

Per ulteriori informazioni:

Per sapere cosa puo fare Agilent per

aiutarti a pianificare un futuro piu produttivo e
redditizio visita il nostro sito Web all’indirizzo
www.agilent.com/chem.

Vi potrai trovare numerose risorse ed informazio-

ni sui prodotti.

Le informazioni contenute in questa pubblicazione posso-
Nno variare senza preavviso.
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