Agilent Advantage

Bronze

Keine unvorhersehbaren Reparaturkosten mehr

e

Komplette Reparatur-
abdeckung zu einem Festpreis

Agilent Advantage Bronze zur Vermeidung kosten-
intensiver Reparaturen und langer Geréteausfallzeiten.
Dieses Dienstleistungspaket deckt alle Kosten fir
Reparatureinsétze vor Ort einschlieBlich der Reise- und
Arbeitskosten ab. Verbrauchsmaterialien und Ersatzteile
sind im Preis inbegriffen. AuRerdem bietet dieses
Dienstleistungspaket den Vorteil, dass Dienstleistungs-
und Ersatzteilanfragen bevorzugt bearbeitet werden.

Agilent Dienstleistungen werden von bestens aus-
gebildeten Technikern durchgefiihrt. In mehr als 85 %
der Félle kdnnen Probleme bereits am ersten Tag gelost
werden. Weltweit belduft sich die Kundenzufriedenheit
auf 98 %: Konzentrieren Sie sich auf Ihre eigentliche
Arbeit und dberlassen Sie Agilent die Wartung Ihres
Systems.

The Mealsure| of Confidence

Agilent Advantage Bronze bietet eine hoch-
wertige, ,,All-Inklusive*-Reparaturabdeckung:

Bevorzugte Behandlung — Schnelle Reaktion bei Dienst-
leistungsanfragen und Ersatzteillieferung.

Reparatureinsétze vor Ort — Unbegrenzte Hardware-
Service-Einsatze zur Wiederherstellung des Betriebszustands
Ihrer Systeme und Reduzierung von Ausfallzeiten. Reise- und
Arbeitskosten sind inbegriffen.

Fur Reparaturen erforderliche Ersatzteile — Agilent
Originalersatzteile sind durch das jeweilige Dienstleistungs-
paket abgedeckt.

Fiir Reparaturen erforderliche Verbrauchsmaterialien
und Kleinteile*— Normale Verschleiliteile wie z. B. Liner
Dichtungen, Lampen und Schlduche sind ebenfalls enthalten.

Telefonische Unterstiitzung flir Hardware und Software —
Bei technischen Fragestellungen zu Hard- und Software steht
lhnen telefonische Unterstiitzung zur Verfligung.

Agilent Remote Advisor-Assist** — Dienstleistungs-
anfragen und Ferndiagnose von Problemen mit nur einem Klick
fiir eine beschleunigte Durchfiihrung von Repara turen. Mehr
als 60 % der Dienstleistungsanfragen kdnnen unmitteloar ohne
Verzogerung abgewickelt werden.

Agilent Remote Advisor-Assist**— Detaillierte, auf Anfrage
erstellte Berichte iber Systemkonfiguration, Auslastung und
Serviceverlauf ermdglichen eine optimale Kapazitatenplanung
und die Maximierung der Effizienz von Arbeitsablaufen.

Agilent Dienstleistungsgarantie — 100%ig garantierte
Reparaturabdeckung. Kostenloser Geréteaustausch, falls
ein Agilent System, abgedeckt durch eine Dienstleistungs-
vereinbarung, nicht repariert werden kann.
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Weitere Informationen zum Agilent Advantage
Bronze Dienstleistungspaket und anderen
Agilent Dienstleistungen erhalten Sie direkt
bei Agilent Technologies oder unter
www.agilent.com/chem/services
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Das Dienstleistungspaket Agilent Advantage Bronze
fur genaue Diagnose und Reparatur lhrer Systeme.
Weitere Dienstleistungen wie vorbeugende Wartung,
zusétzliche proaktive Support-Technologie-Funktionen
oder eine prioritdre Reaktionszeit bei der Abwicklung
lhrer Dienstleistungsanfragen fiir die Maximierung
der Betriebszeit und Leistung lhrer Systeme werden
von Dienstleistungspaketen wie Advantage Silver und
Advantage Gold abgedeckt.

Dienstleistungsvereinbarungen fir Systeme

Das Dienstleistungspaket Agilent Advantage Bronze bietet
eine umfassende Abbdeckung von Dienstleistungen fir
alle Module Ihres Analysensystems. Wie alle Dienst-
leistungsvereinbarungen von Agilent bietet das Dienst-
leistungspaket Advantage Bronze eine komplette
Unterstiitzung fur Ihre gesamte Systemkonfiguration.

*Kundenzufriedenheit laut Agilent Umfrage.
*GeméR den Referenzlisten fur Ersatzteil- und Verbrauchsmaterialienaustausch.

**Soweit verfligbar. Installation erforderlich. Installationskosten entfallen ab einer bestimmten
Mindestanzahl von anzuschlieRenden Systemen.
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