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Agilent Compliance Services

Kosten optimierter und Risiko regulierender
Qualifizierungsservice - angepasst an Ihre 
betrieblichen Anforderungen 



Dr. Ludwig Huber
International anerkannter Experte für
Compliance und Validierung sowie
Agilent Technologies Compliance
Programm Manager

“Agilent verfügt über das weltweit umfassendste Angebot an
Compliance-und Validierungsservice. Es enthält umfassende
Multi-Vendor-Lösungen, so dass ein Anruf genügt, damit alle
Ihre Ansprüche zur Einhaltung gesetzlicher Richtlinien erfüllt
werden.”

Basierend auf den betrieblichen
Validierungsanforderungen bietet
Agilent Ihnen Compliance Lösungen
für Einzelgeräte, mehrere Labors
und abteilungsübergreifend für
das ganze Unternehmen.

Minimieren Sie den Kostenaufwand 
für Compliance
Die Abstimmung Ihrer Geschäftstätigkeit mit der Einhaltung gesetzlicher
Richtlinien kann schwierig und kostenintensiv sein. Selbst wenn Sie alle
Zuständigkeiten zur Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen
betriebsintern handhaben, könnte dies den Kostenaufwand für
Compliance nur unwesentlich senken. Dies liegt daran, dass mehr 
als 50 % der Ausgaben auf Protokollverwaltung, Genehmigung und
Wartung fallen.

Wirkliche Einsparungen sind nur dann möglich, wenn Sie Ihre Compliance-
Verfahren straff gestalten und automatisieren. Gerade dabei kann Ihnen
Agilent mit einem umfassenden Angebot an Qualifizierungsservice
behilflich sein. Die Agilent Compliance-Lösung ist so konzipiert, dass
Personalaufwandkosten bei gleichzeitiger Risikominimierung signifikant
gekürzt werden. So können Sie Ihre Produktivität erhöhen und das
Endresultat verbessern.

Mit den Agilent Compliance Services lassen sich:

• Time-to-Market und Inventarkosten reduzieren,
• Betriebsaufallkosten verringern,
• behördliche Einwände ausschließen.

Optimierung und Automatisierung zur
Vereinheitlichung Ihrer Compliance Prozesse
Agilent bietet eine Lösung zur Optimierung Ihrer Compliance Prozesse.
Dieser Service ist unabhängig von den in Ihrem Labor ausgestatteten
Systemen und beschränkt sich nicht auf Agilent Produkte. Die automa-
tisierten Lösungen von Agilent zeichnen sich durch Einheitlichkeit und
Präzision aus, wodurch die Qualifizierung vereinfacht und die Risiken
minimiert werden. Erfahrungen und Kenntnisse im Bereich der Verfah-
rensoptimierung anhand risikoregulierender Protokolle führen zu 
Lösungen, die genau auf Ihre Ansprüche zugeschnitten sind.

Vorgaben-Checkliste für
Compliance-Anbieter

✓ Flexibel

✓ Zuverlässig

✓ Skalierbar

✓ Kostengünstig

✓ Global

✓ Bewährt



Effizente risikoregulierende
Qualifizierungen in Übereinstimmung 
mit der FDA-Initiative 21st Century
Gesetzliche Richtlinien unterliegen immer wieder Änderungen.
Wählen Sie Agilent als Partner für Ihre Compliance-Fragen und
profitieren Sie von einem Programm, das beständig weiterent-
wickelt wird und so Ihren wechselnden Anforderungen gerecht
werden kann. Darüber hinaus sind alle Dienstleistungen im
Agilent Compliance Angebot flexibel, sodass Ihre eigenen
Validierungsverfahren unterstützt werden. Dadurch können Sie
selbst entscheiden, ob Ihre Lösung von Ihren Mitarbeitern oder
von Agilent kommt bzw. verwaltet wird.

Treffen Sie Ihre Auswahl aus dem Agilent
Compliance Service Angebot, um eine
Lösung zu finden, die auf Ihre Anforderungen
zugeschnitten ist.
Basierend auf den betrieblichen Validierungsanforderungen bietet
Agilent Ihnen Compliance Lösungen für Einzelgeräte, mehrere Labors
und abteilungsübergreifend für das ganze Unternehmen. Egal, für
welche Lösung Sie sich entscheiden – Sie können sich darauf verlassen,
dass Sie erprobte Ergebnisse von einem Unternehmen erhalten, das auf
mehr als 100.000 erfolgreiche Qualifizierungen zurückblicken kann.
Agilent verfügt ebenso über branchenführende Qualitätsentwick-
lungsprozesse sowie über mehr als 10 Jahre praktische Erfahrung in
Sachen Compliance. 

Unabhängig davon, ob Sie die Classic Edition für die Leistungsfähig-
keitsüberprüfung (Operational Qualification / OQ) Ihrer Agilent Geräte
oder die neue Enterprise Edition für Geräte von Agilent sowie anderer
Hersteller wählen, werden Sie von Compliance-Dienstleistungen
profitieren, die einem strengen Lifecycle-Prozess unterliegen. Der Agilent
Compliance Service beruht auf kommerzieller Off-the-shelf (COTS)
Software, was Ihren Validierungsaufwand signifikant vereinfacht.

Ausführliche Information zur Produktpalette des Agilent Compliance
Service erhalten Sie im Internet unter www.agilent.com/chem/services
oder von Ihrem zuständigen Agilent Vertriebsbeauftragten vor Ort.

Classic Edition Die bewährte, sichere und bequemste Wahl zur Agilent Gerätequalifizierung
Die OQ/PV stellt die grundlegende Genauigkeit und Präzision Ihrer Geräte sicher und überprüft, 
ob spezifische Kriterien erfüllt sind. 

Software Edition Schnelle, genaue und umfassende Qualifizierung von Agilent Software
Speziell entwickelt, um zu überprüfen, dass die Agilent Software richtig installiert und konfiguriert ist 
und ordnungsgemäß arbeitet.

Network-Edition Messtechnik-basierte Qualifizierung der Netzwerk-Infrastruktur Ihres Labors 
Die zum Patent angemeldete Verfahrensweise liefert Dienstleistungen, die Sie zusätzlich zur
Systemimplementierung und Infrastrukturvalidierung benötigen. 

Enterprise Edition Das kostenwirksamste und flexibelste Qualifizierungsprogramm für Ihr gesamtes
Labor und Ihr gesamtes Unternehmen. Es baut auf der zum Patent angemeldeten Agilent
Compliance Engine als voll automatisierte Software auf und ist mit all Ihren Geräten kompatibel,
einschließlich derer von Waters, Thermo, Shimadzu, PerkinElmer oder Gilson.

Partner Edition Die Enterprise Edition, die Sie selbst verwalten. In Kürze werden Sie die Möglichkeit haben,
betriebsintern lizenzierte Qualifizierungsprotokolle am von Ihnen bestimmten Ort und zur gewünschten
Zeit zu erstellen. 



Ihr Unternehmen,
Ihr Labor,
Ihr individueller Bedarf

Das umfassende Agilent 
Compliance Service Angebot
hält die richtige Lösung für 
Sie bereit
Warum sich mit Protokollen begnügen, die einfach nicht
flexibel genug sind, um Ihre Anforderungen und Ihren sich
ändernden Bedarf zu erfüllen, eine zeitraubende Anpassung
an unterschiedliche Berichtstrukturen und die Zeitplanung
für verschiedene Gerätehersteller erfordern oder Ihr Labor
dem Risiko eines Audits aussetzen? Mit Agilent Technologies
können Sie die Produktivität Ihres Labors steigern, indem
Sie bewährte und kostenwirksame Qualifizierungsdienst-
leistungen aus einer Hand nutzen, die dank ihrer Bandbreite
die zur Minimierung von Risiken erforderliche nahtlose
Abdeckung bieten. Darüber hinaus sind die Lösungen von
Agilent flexibel, sodass selbst höchste Ansprüche erfüllt
werden und Sie die Produktivität Ihres Labors mit nur
geringem Aufwand steigern können.

Agilent ist die Nummer 1 in Sachen
Compliance!
In einer unabhängigen, vom Magazin LCGC im Jahr 2004 in
Labors in ganz Europa und Nordamerika durchgeführten
Umfrage war Agilent die Nummer 1.
Agilent ist die erste Wahl, was allgemeine Compliance-
Dienstleistungen, Hardware- und Verfahrensvalidierung 
sowie Systemeignung angeht.

Nähere Information über den Agilent Compliance
Service erhalten Sie im Internet unter
www.agilent.com/chem/services oder
telefonisch unter 0800/603-1000 (Deutschland,
gebührenfrei), 01/25125-6800 (Österreich) oder
0848/803560 (Schweiz). 
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