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In diesem Handbuch....

Dieses Handbuch enthéilt Angaben zur Installation von
ChemStore C/S B.02.02 sowohl als Einzelplatz- als auch
als Client/Server-Version.

Das Handbuch gliedert sich wie folgt:

1 Einfiihrung

Sie konnen ChemStore C/S entweder als Anwendung fiir eine
Einzelplatz-Datenbank oder als Teil eines Client/Server-Systems
betreiben. Schauen Sie bitte in der Einfiihrung nach weiteren
Angaben zu beiden Versionen.

Installationsaufgaben Das folgende Kapitel gibt Ihnen eine Anleitung zur Installation
von ChemStore C/S, sowohl als Einplatz- als auch als
Client/Server-Version.

2  Einzelplatz-Installation

Dieses Kapitel erklirt die Installation von ChemStore C/S als
Einzelplatz-Version.

3 Installation eines Client/Server-Systems

Dieses Kapitel beschreibt die Installation und Konfiguration des
ChemStore C/S Servers und die Installation der ChemStore C/S
Review Clients bei einer Client/Server-Konfiguration.

Upgrade-und Im folgenden Kapitel werden die erforderlichen Schritte
Migrations-Aufgaben beim Upgrade von fritheren ChemStore C/S Software-Versionen
beschrieben. Ebenfalls wird ein Upgrade von einem Einzel-
platz-System zu einem Client/Server-System beschrieben.

4 Upgrade von der ChemStore C/S Einzelplatz-Version auf die
Client/Server-Version

Dieses Kapitel beschreibt die erforderlichen Schritte zum Up-
grade einer Einzelplatz-Installation von ChemStore C/S Version
B.02.02 auf eine Client/Server-Installation.

Agilent ChemStore C/S Installationshandbuch 3



Weitergehende Themen

10

Einzelplatzinstallationen aktualisieren

Dieses Kapitel beschreibt die erforderlichen Schritte zum Up-
grade Ihrer Einzelplatz-Installation von einer fritheren Version
auf die Version B.02.02.

Client/Server-Installationen aktualisieren

Dieses Kapitel beschreibt die Arbeitsweisen beim Upgrade
Ihrer Client/Server-Installation von einer fritheren Version
auf die Version B.02.02.

Die folgenden Kapitel beschreiben Hinweise zur Fehlerbeseiti-
gung, Deinstallation, Verwaltungsaufgaben und Referenzangaben.

Hinweise zur Fehlerbehebung

Dieses Kapitel beschreibt Hinweise zur Fehlerbeseitigung bei In-
stallationsproblemen.

Deinstallation der Client-Software

Dieses Kapitel beschreibt die korrekten Arbeitsablaufe bei der
Deinstallation der ChemStore und Oracle Software von Ihren
Client- und Einzelplatz-Systemen.

Deinstallation der Server-Software

Dieses Kapitel beschreibt die korrekten Arbeitsabliufe bei der
Deinstallation der ChemStore C/S und Oracle Software von Ih-
rem Server.

Administrative Aufgaben und Referenzinformationen

Dieses Kapitel beschreibt die Verwaltungsaufgaben und Refe-
renzangaben zu ChemStore C/S.
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Sie konnen ChemStore C/S entweder als Einzelplatzsystem oder als Teil eines

Client/Server-Systems betreiben.
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Der Review Client als Einzelplatzversion

12

Mit dem ChemStore C/S Review Client konnen Sie Reports und Grafiken
zur Auswertung der Probendaten erstellen. Hierzu konnen Sie entweder
die Einzelplatzversion oder die Client/Server-Version des Review Client
verwenden.

Die Einzelplatzversion von ChemStore C/S Review Client speichert die
Agilent ChemStation-Daten in einer Microsoft Access-Datenbank. Es werden
nur die Daten der folgenden Agilent ChemStation-Systeme unterstiitzt:

¢ G1601AAgilent ChemStation fiir CE

¢ G2070AA Agilent ChemStation fiir GC

¢ G2072AA Agilent ChemStation fiir A/D Systeme

* G2090AA Agilent ChemStation fiir 2D Datenanalyse

* G2170AA Agilent ChemStation fiir 2D LC-Systeme

¢ G2180AA Agilent ChemStation fiir LC Spektrenauswertung

* G2190AA Agilent ChemStation nur fiir 3D LC Datenanalyse

e G2710AA Agilent ChemStation fiir LC/MSD

¢ G2201AA Agilent ChemStation Add-On fiir CE/MSD

Verwenden Sie die Einzelplatzversion, wenn Sie pro Datenbank nur eine klei-
ne Probenanzahl (weniger als 1000) vorgesehen haben und wenn Ihre Geréte
und Ihr Agilent-System denselben PC nutzen.

Zum Betrieb der Einzelplatzversion des Agilent Review Client bendétigen Sie:
¢ Agilent Review Client (G2181BA)

e Agilent ChemStation Version A.10.02 oder hoher

Agilent ChemStore C/S Installationshandbuch



Einfiihrung 1

Client/Server-Version

Die Client/Server-Version von Agilent Review Client verwendet die gleiche Be-
nutzeroberflache und unterstiitzt die gleichen Agilent ChemStation-Datentypen
wie die Einzelplatzversion. Die Daten werden jedoch in einer Oracle-Datenbank
auf einem Server gespeichert. Verwenden Sie die Client/Server-Version, wenn
Sie eine grofe Probenzahl (mehr als 1000) und Gerate an mehreren PCs haben.

Die Client/Server-Version bietet alle Funktionen der Einzelplatzversion und
folgende zusitzliche Moglichkeiten:

¢ Eine Oracle-Datenbank als Industriestandard fiir eine robuste Online-Spei-
cherung der Daten

* Die Moglichkeit Offline-Datenarchive und XML Archiv-Katalogdateien fiir
Archiv-Management Systeme zu erstellen

¢ Mehrere Agilent Review Clients und Agilent ChemStations nutzen gemein-
sam eine einzige Datenbank.

e Daten, die von verschiedenen Agilent ChemStation-Systemen erzeugt wur-
den, kdnnen in einem einzigen Report zusammengefasst
und verglichen werden.

¢ E-Mail-Benachrichtigung bei Sicherheitsverletzungen
¢ LIMS-Benachrichtigung
Sie kdnnen von der Einzelplatzversion auf die Client/Server-Version umrii-

sten. Eine Anleitung finden Sie in Kapitel 4, ,Upgrade von der ChemStore C/S
Einzelplatz-Version auf die Client/Server-Version“, beginnend auf Seite 87.

Um die Client/Server-Version des Agilent Review Client ausfithren zu konnen,
bendétigen Sie:

» Agilent Serversoftware (G1410A), installiert auf einem nur fiir diesen
Zweck vorgesehenen Datenbankserver

¢ Pro Datenbankbenutzer eine Lizenz fiir die Agilent Client-Konnektivitéts-
software (G1411A)

* Agilent Review Client G2181BA oder dieAgilent Review Client-Lizenz
G2186BA, eine pro Client-PC

e Agilent ChemStation Version A.10.02 oder hoher (optional)

Agilent ChemStore C/S Installationshandbuch 13
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Anlegen und Anbinden einer Datenbank 22

Dieses Kapitel beschreibt die erforderlichen Schritte zur Installation der Da-
tenbankanwendung ChemStore C/S B.03.01 als Einzelplatzsystem.

Eine Anleitung zur Installation der Agilent ChemStation finden Sie im
ChemStation Installationshandbuch.

Wenn Sie die Client/Server-Version vonChemStore C/S installieren
mochten, finden Sie weitere Angaben in Kapitel 3, ,Installation eines
Client/Server-Systems“, beginnend auf Seite 29.

Ist bereits eine ChemStore-Version auf Ihrem System installiert, so erhalten Sie
in Kapitel 4 und Kapitel 5 Informationen zu Upgrades und Datenmigration.

Die Installation der Einzelplatzversion von ChemStore C/S fiigt in das
Windows-Startmenii unter Programme > ChemStore C/S): folgende
Eintrage hinzu:

¢ ChemStore Readme
¢ ChemStore Review Client
ChemStore Utility

Agilent Technologies DB Size Security Service (optional)
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2 Einzelplatz-Installation

Systemanforderungen

Im Folgenden werden die Mindestanforderungen an Ihre Hardware genannt,
die Sie fiir diese Anwendung benétigen:

Pentium IT mit 400 MHz
4 GB Festplattenspeicher

128 MB Arbeitsspeicher fiir ein Gerat der Agilent ChemStation
(256 MB RAM bei Verwendung von Windows XP)

256 MB Arbeitsspeicher fiir zwei ChemStation-Geréate
Anzeige: 1024 x 768; kleine Schriften; 65,000 Farben

Im Folgenden werden die Mindestanforderungen an Ihre Software genannt,
die Sie fiir diese Anwendung bendtigen:

16

Windows 2000 Professional mit Service Pack 4 oder
Windows XP mit Service Pack 1a

Agilent ChemStation Version A.10.02 oder hoher
Microsoft Internet Explorer 5.5 oder hoher

Die Microsoft Data Access Components (MDAC) 2,8 werden auf Ihrem Sys-
tem installiert. Wenn bereits eine aktuellere Version der MDAC vorhanden
ist oder aus Kompatibilititsgriinden eine dltere Version benotigt wird, wen-
den Sie sich bitte an IThren Ansprechpartner beim Agilent-Kundendienst,
um Informationen tiber die Kompatibilitiat zu erhalten.

Um einen reibungslosen Betrieb von ChemStore C/S Review Client zu ge-
wihrleisten, miissen Sie zudem einen Drucker in Windows installieren
und einrichten.

Agilent ChemStore C/S Installationshandbuch



Einzelplatz-Installation 2

Planung

Die GrofRe der Datenbank in der Einzelplatzversion kann aufgrund der Be-
schrankungen der MS Access-Datenbankengine 800 MB nicht tibersteigen. Mic-
rosoft zufolge kann eine Datenbank bis zu 2 GB grof sein; einige
tabellenspezifische Anforderungen fiihren jedoch dazu, dass ChemStore C/S-
Datenbanken auf 800 MB beschriankt sind. Sollten Sie eine grofRere Datenbank
benétigen, empfehlen wir Thnen, sich fiir die Client/Server-Version dieses
Produkts zu entscheiden. Die Client/Server-Datenbank arbeitet mit Oracle,
und damit sind wesentlich gr6f3ere Datenbanken moglich.

Da die GroRRe der Datenbank in der Einzelplatzversion begrenzt ist, sollten
Sie wahrend der Planung auch tiberlegen, welche Daten Sie speichern méch-
ten und ob diese auf eine oder mehrere Datenbanken verteilt werden sollen.
Des Weiteren sollten Sie sich bei Ihrer Planung tiberlegen, wie die Datenbank
archiviert werden soll, wenn sie ihre maximale Grof3e erreicht hat. Falls Sie
die Datenbank auf CD-ROM archivieren mochten, sollte ihre Grofie eine
Datenmenge 650 MB nicht tiberschreiten.

Der optionale Agilent Technologies DB Size Security Dienst ist ein Werkzeug,
das Sie bei Uberschreiten einer konfigurierbaren Datenbankgréfe warnt. An-
gaben zur Installation des Dienstes erhalten Sie unter ,Installation und Konfi-
guration des Dienstes Agilent Technologies DB Size Security“ auf Seite 27.

Generell sollten Sie fiir eine Datenbank der Einzelplatzversion nicht mehr
als 1000 Analysenlaufe vorsehen. Die tatsdchliche Anzahl von Laufen, deren
Daten in eine einzige Datenbank aufgenommen werden kénnen, hangt von
mehreren Faktoren ab:

* Der Verwendung von benutzerdefinierten Feldern (siehe ChemStore C/S
Konzeptleitfaden)

¢ Der Anzahl von Substanzen und Peaks

* Dem eingesetzten chromatographischen Verfahren
(3D-Daten benoétigen mehr Speicherplatz als 2D-Daten)

¢ Dem Reportformat der ChemStation

* Den Einstellungen unter Store in Addition fiir die Studie, zu der
der Analysenlauf gehort

Agilent ChemStore C/S Installationshandbuch 17



2 Einzelplatz-Installation

Ein Analysenlauf bendétigt normalerweise 10 KB fiir einen kurzen Report

mit 4 Peaks und bis zu 300 KB fiir einen erweiterten Performance-Report mit
20 Peaks. In Tabelle 1 auf Seite 18 finden Sie einen Leitfaden zur Berechnung
des erforderlichen Speicherplatzes in der Datenbank.

Tabelle 1 Speicherplatzanforderung fiir Ergebnisse

Anzahl der Peaks Agilent ChemStation Laufzeit (in Ungefahre Datenmenge
Reportformat Minuten) pro Lauf (KB)

4 Kurz 6 10

4 Kurz 30 40

4 Erweitert 6 80

20 Kurz 6 190

20 Erweitert 6 300

Auf der Registerkarte Store in Addition der Studieneinstellungen kénnen

Sie festlegen, welche Daten zusitzlich zu den Ergebnissen bei jedem Lauf in
der ChemStore C/S-Datenbank gespeichert werden sollen. Diese Einstellung
kann fiir jede Studie unterschiedlich vorgenommen werden.

Create Study
General I Store in Addition T Custom fields T Azsign Study T Approval

— Store in Addition to Result

V¥ Chromatograms

¥ Spectra for Quartified Peaks

v RawData [ Delete raw data from file spstem
after transfering to database

¥ Sequence

v Method

Ok I Cancel Help

Abbildung 1 Studie erstellen
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Einzelplatz-Installation 2

Tabelle 2 auf Seite 19 enthalt die Beschreibung der unterschiedlichen
Datentypen.

Tabelle 2 Arten von Informationen

Art der Daten Beschreibung

Chromatograms Speichert alle verfiigharen Chromatogramme (von jedem Detek-
tor und/oder Signal) in grafischem Format.

Spectra for Quantified Peaks Speichert die Apex-Spektren aller Peaks, die in der Kalibrierta-
belle als Substanzen identifiziert und quantifiziert werden.
(als Grafik)

Raw Data Speichert zusétzlich zu den berechneten Ergebnissen die er-

fassten Daten, einschlieBlich der spektrometrischen Daten von
3D-Detektoren.

Sequence Speichert die Sequenzdaten.

Method Speichert die Methodendaten.

Wenn Sie eine der Optionen Raw Data, Sequence und Method gewéhlt haben,
werden die Datendateien in komprimierter Form in der Datenbank gespei-
chert. Der Kompressionsalgorithmus reduziert die Gré3e der Datendateien im
Durchschnitt um 25 % gegentiber der Dateigrof3e auf der Festplatte. Trotzdem
belegen diese Daten mit Abstand den meisten Platz in der Datenbank. Wenn
Sie eine dieser Optionen fiir einen 2D-Detektor wahlen, wird der Platz, den
jeder Lauf in der Datenbank beansprucht, in etwa verdoppelt. Mit einem
3D-Detektor, beispielsweise einem Diodenarray-Detektor oder einem Massen-
spektrometer, gewonnene Rohdaten ergeben eine Datenmenge, die zehn bis
zwanzig Mal grof3er ist als bei einer Speicherung nur der Ergebnisse. Die ge-
naue Datenmenge hingt von den Parametern ab, die fiir die Datenerfassung
eingestellt wurden. Weitere Informationen zur Gréf3e von Rohdaten enthalt
Kapitel 3, ,Installation eines Client/Server-Systems*, beginnend auf Seite 29.

Sobald eine Datenbank die Obergrenze von 800 MB erreicht hat, konnen

Sie keine zusatzlichen Laufe mehr in dieser Datenbank speichern. Sie miissen
also in diesem Fall fiir weitere Daten eine neue Datenbank anlegen. Mit dem
Dienstprogramm ChemStore C/S Utility konnen Sie eine neue Datenbank

auf Grundlage einer vorhandenen erzeugen. Dadurch miissen wichtige Konfi-
gurationseinstellungen nicht ein weiteres Mal manuell eingegeben werden.

Agilent ChemStore C/S Installationshandbuch 19



2 Einzelplatz-Installation

Ablauf der Installation

Um die Software fiir den ChemStore C/S Datenbank-Client auf einem
ChemStation-Einzelplatzsystem zu installieren, gehen Sie wie folgt vor:

1 Melden Sie sich bei Windows als Benutzer mit Administratorrechten an.

2 Priifen Sie, ob die ‘Region- und Sprachoptionen’ des Betriebssystems
auf ‘English (United States)’ eingestellt sind. Zeit, Datum und Wéahrung kon-
nen spiter angepasst werden, aber das Zahlenformat sollte nicht geandert
werden.

3 ["Jberprﬁfen Sie die Zeitzoneneinstellung und die Einstellung der Uhrzeit.

4 Legen Sie die CD zur Installation des ChemStation Plus Client in das
CD-ROM-Laufwerk Ihres Rechners ein, wahlen Sie Start > Ausfiihren, und
fihren Sie das Programm \ G2181\ Set up. exe auf dem CD-ROM-Laufwerk
aus. Sie konnen diese Datei auch suchen, indem Sie auf die Schaltflache
Browse klicken.

Das Installationsprogramm zu ChemStore C/S wird ausgefiihrt und zeigt
eine Abfolge von Dialogfeldern an. Klicken Sie auf die Schaltfliche Next,
um die Installation weiter auszufiihren.

b Nachdem Sie den Lizenzbedingungen des Agilent Software License Agree-
ment zugestimmt haben, miissen Sie die Lizenz- oder Registrierungsnum-
mer Threr Software angeben. Diese Nummer finden Sie auf dem gelben
Lizenzpaket, das mit Ihrer Software geliefert wurde. Geben Sie die Nummer
ein, und klicken Sie auf die Schaltfliche Next, um den Dialog fortzusetzen.

20 Agilent ChemStore C/S Installationshandbuch



Einzelplatz-Installation 2

6 Wihlen Sie nur ChemStore C/S - Client und aktivieren Sie das Kontroll-
kistchen Client/Server Connection nicht.

ChemStore C/5 - Review Client Installation Components [ %]

Toinstal & component, click the check box nest ta it [f the
check box iz not selected, that component will not
be installed.

™ Clisrt/Server Connection

< Back I Mext > I Cancel |

Abbildung 2  Bestandteile der ChemStore C/S- Review Client Installation

Klicken Sie auf die Schaltfliche Next.

Geben Sie das Verzeichnis ein, in dem die ChemStore C/S-Software instal-
liert werden soll. Standardméflig wird die Software in einem Unterverzeich-
nis des ChemStation-Verzeichnisses (\hpchem) installiert. Es empfiehlt
sich, dieses Verzeichnis zu tibernehmen. Sie konnen die Software so konfi-
gurieren, dass die Datenbank an einem anderen Ort als die Client-Software
gespeichert wird, beispielsweise auf einem anderen Laufwerk.

9 Sie erhalten Gelegenheit, die angegebenen Infoz‘mationen zu Uberpriifen.
Klicken Sie auf die Schaltflache Back, falls Sie Anderungen vornehmen
mochten.

10 Klicken Sie auf die Schaltflache Next, wenn die angezeigten Informationen
korrekt sind, um die Installation fortzusetzen.

11 Nach Beendigung der Installation werden Sie aufgefordert, Ihren Rechner
neu zu starten, um eine ordnungsgeméfie Funktion der installierten Soft-
ware zu gewahrleisten.
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Anlegen und Anbinden einer Datenbank

Eine neue Datenbank anlegen

Bevor Sie den Review Client der Einzelplatzversion von ChemStore C/S benut-
zen konnen, missen Sie eine Microsoft Access/ChemStore C/S-Datenbank auf
Ihrem Client-System erstellen und Benutzer fiir die Datenbank definieren.
ChemStore C/S wird mit einer Ubungsdatenbank (ChemStoreDemo.mdb) ge-
liefert, damit Sie sich mit der Anwendung vertraut machen kénnen. Fir Thre
eigenen Daten sollten Sie allerdings besser eine leere Datenbank erstellen.

1 Wihlen Sie im Windows-Startmenii den Befehl Programme > ChemStore CS >
ChemStore Utility.

2 Waihlen Sie den Befehl File > Create Access Database.

Create a new ChemStore B.03 database

Enter a filename for the new ChemStore B.D3 database.

I Browse... |

In order to import all uzer settings and report templates
from an existing database. logon to that database.

Logan...

Create | Lancel | Help |

Abbildung 3  Anlegen einer neuen ChemStore Datenbank

3 Klicken Sie im Dialogfeld auf die Schaltfliche Browse .
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4 Geben Sie im Dialogfeld Save as in das Feld File name den Namen der
Datenbank ein.

Save As [2]=]
Saven |24 Datohase i = ==
@ ChemétoreDemo.mdb

File name: IQuaIityIakﬂ j Save I
Save as lype |ChemStore Entr-Level [ meb) | Cancel

[t

Abbildung4  Speichern unter

b Klicken Sie auf die Schaltfliche Save.

6 Jetzt werden der Name der neuen Datenbank und der Pfad in dem Dialog-
feld angezeigt. Klicken Sie auf die Schaltfliche Create, um die neue Daten-
bank zu erstellen.

Create a new ChemStore B.03 database

Enter a filename for the new ChemStore B.03 database.

IE:\H PCHEMA\ChemstorD atabasetDualitylabl. mdb

In order to import all uzer settings and report templates
from an existing database. logon to that database.

Logon... |

Create | Lancel | Help |

Abbildung 5 Anlegen einer neuen ChemStore Datenbank
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7 Wenn die Datenbank erfolgreich erstellt wurde, wird eine entsprechende

Meldung angezeigt.

@ The databaze Qualitylabl.mdb has been successfully created in path C:AHPCHEMMChemstoriD atabazehQualitylabl

Abbildung 6 Meldungsfeld

8 Sie kénnen nun ChemStore Utility schlieSen und die Anwendung
ChemStore Review Client starten, um sich bei Ihrer neuen Datenbank
anzumelden.

Eine Verbindung zur Datenbank herstellen

Wenn Sie den ChemStore Review Client zum ersten Mal starten, miissen Sie
fiir Ihre Datenbank einen Aliasnamen definieren, um eine Verbindung zur
Datenbank herstellen zu konnen. In ChemStore muss jede Datenbank einen
Aliasnamen erhalten. Fithren Sie die folgenden Schritte durch, um eine Ver-
bindung zu Ihrer neuen Datenbank herzustellen. Sie konnen den Vorgang auch
fur die Ubungsdatenbank wiederholen, wenn Sie mo6chten.

1 Wihlen Sie im Windows-Startmenii den Befehl Programme > ChemStore CS >
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ChemStore Review Client, um den Review Client zu starten.

2 Klicken Sie im Anmeldedialogfeld auf die Schaltflache Select, um eine
Datenbank zu wéahlen. Zunichst werden in dem Dialogfeld zur Auswahl
der Datenbank keine Eintrige angezeigt.

ChemStore C/5: Log On [ %]

— Uszer

L
Mame: | S

Cancel
Password: I

- Database

Help

i

Select ... |
LChange Pwd ... |

Abbildung 7 ChemStore Anmeldung

3 Klicken Sie daher auf die Schaltflache Browse und suchen Sie die Datenbank,
die Sie im vorigen Abschnitt erstellt haben, oder die Ubungsdatenbank.

Look jr: IJDatabase j gl

E'l ChemStoreD emo.mdb
iQualityLabl . mdb

File name: IQuaIityLab‘I .mdb Open I
Files of lpe: IEhemStore C/S Databases [ MDB] j Cancel |

Abbildung 8 Auswahl der Datenbank
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4 Sie werden aufgefordert, fiir die gewahlte Datenbank einen Aliasnamen ein-
zugeben. Der Aliasname dient dazu, die Datenbank bei der Anmeldung ei-
nes Benutzers zu identifizieren.

ChemStore C/5: Configure Database [ %]

Fleaze specify a new ChemStore Cf5 database alias:

IQuaIity Lab

Ok I Cancel |

Abbildung9  Konfiguration der Datenbank

5 Nun wird die Datenbank in dem Dialogfeld zur Auswahl der Datenbank
angezeigt. Wihlen Sie die Datenbank aus und klicken Sie auf 0K. Wenn
das ChemStation Security Pack installiert ist, bietet das Auswahlfenster
die zuséatzliche Option, eine Datenbank fiir alle Sitzungen des
ChemStation/Review Client auf der aktuellen Workstation zu wahlen.

ChemStore C/5: Select Database [ %]

Alias: Comment:

Cancel

Help

Delete

el

Browse ...

Abbildung 10 Auswahl der Datenbank

6 Melden Sie sich mit dem Standard-Benutzernamen Admin und dem Stan-
dard-Kennwort admin bei der Datenbank an. Angaben zu Standard-Benut-
zerkonten von ChemStore C/S erhalten Sie in Kapitel 10, ,Administrative
Aufgaben und Referenzinformationen®, beginnend auf Seite 159.

Nachdem Sie sich erfolgreich angemeldet haben, miissen Sie erst noch Benut-
zerkonten, Studien und benutzerdefinierte Felder einrichten, bevor Sie Thre
Datenbank verwenden konnen. Weitere Informationen zu diesen anfinglichen
administrativen Aufgaben finden Sie in der Task Help des ChemStore C/S Re-
view Client und im ChemStore Konzeptleitfaden.
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Installation und Konfiguration des Dienstes Agilent Technologies
DB Size Security

Der Dienst Agilent DB Size Security ist ein Dienstprogramm, das regelmaRig
die Grofie aller lokal verwendeten Datenbanken tiberpriift und Warn- oder
Fehlermeldungen ausgibt, um den Benutzer daran zu erinnern, eine neue Ar-
beitsdatenbank zu erstellen oder einige Analysenlidufe nach der Archivierung
zu 16schen, damit die Datenbank die vorgegebene Grofde nicht tiberschreitet.

Dieser Dienst arbeitet unabhéingig und beeinflusst nicht den ChemStore Spoo-
ler. Es ist weiterhin moglich, die Arbeit fortzusetzen und zu viele Daten in die

Datenbank zu tibertragen. Mit einem Konfigurationsprogramm kann der Admi-
nistrator sinnvolle Warngrenzen und Warnabstinde einstellen.

Installation

1 Drucken Sie sich bitte die Dateien Install.txct und Readme.txt im Installati-
onsverzeichnis des Dienstes aus.

2 Priifen Sie, ob die Kompatibilititsanforderungen in der Datei
Readme.txt erfiilllt werden.

3 Lesen Sie den Abschnitt Zur Installationsiiberpriifung in der Datei Read-
me.txt und genehmigen Sie die Arbeitsweise, wie in der Datei Readme.txt
beschrieben.

4 Schlief3en Sie alle Anwendungen und melden sich dann als Windows 2000/XP
Administrator an. Offnen Sie den Windows Explorer und starten Sie das Pro-
gramm SETUP.EXE. Ein Neustart des Systems ist nicht erforderlich.

5 Priifen Sie entsprechend den folgenden Anweisungen im Abschnitt Zur In-
stallationsiiberpriifung in der Datei Install.txt, ob der Dienst korrekt instal-
liert worden ist.
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6 Vervollstindigen Sie den Service Release/Patch Approval Installation
Record.

7 Wiederholen Sie dies bei Bedarf fiir zuséatzliche Einzelplatzsysteme.

8 Figen Sie den Service Release/Patch Approval and Installation Record
und einen Ausdruck von Install.txt und Readme.txt zu diesem Protokoll
hinzu.

9 Aktualisieren Sie den Anhang des Protokolls

Informationen zur Deinstallation

Um den Dienst Agilent DB Size Security zu deinstallieren, konnen Sie
die Anwendung Programme des Windows Betriebssystems verwenden.
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Die Client/Server-Version von ChemStore C/S basiert auf einer Oracle-Daten-
bank. Bei einer Client/Server-Installation erfordern Planung und Konfigurati-
on besondere Sorgfalt, da der ordnungsgeméiifde Betrieb des Systems von vielen
Faktoren abhingt.

Normalerweise besteht ein Client/Server-Netzwerk aus dem Datenbankserver,
einem oder mehreren Infrastruktur-Servern (Doméanencontroller, Druckerser-
ver, Namenserver usw.) sowie den einzelnen Clients.

Bevor die Installation der Client/Server-Version von ChemStore C/S in Angriff
genommen wird, sollte zwischen dem Server und allen Clients eine funktions-
fahige Netzwerkverbindung tiber Fast Ethernet und TCP/IP als Protokoll ein-
gerichtet worden sein. Da ChemStore C/S Server auf Oracle basiert, ist fiir die
Wartung des Systems ein Datenbankadministrator erforderlich. Der Server
muss uber geeignete Hard- und Software zur Datensicherung verfiigen und be-
notigt eine unterbrechungsfreie Stromversorgung, um die Datenbank im Fall
eines Stromausfalls ordnungsgeméifd herunterfahren zu konnen.

Die Clients konnen entweder Agilent ChemStation-Systeme sein, auf denen
der ChemStore C/S Review Client zuséatzlich installiert wurde, oder reine Re-
view Clients zur Auswertung der Daten, die nur den ChemStore C/S Review
Client selbst benétigen. Auf allen Clients muss ein lokaler oder ein Netzwerk-
drucker eingerichtet werden.
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Das Client/Server-System umfasst zudem ein Dienstprogramm zur Systemver-
waltung, den Admin Client. Diese Web-fihige Anwendung befindet sich auf
dem Server und basiert auf dem Microsoft Internet Information Server (IIS)
und einem Java-Programm. Auf den Admin Client kann von jedem Rechner
aus zugegriffen werden, auf dem Microsoft Internet Explorer 5.5 oder hoher
installiert ist.

Da die Installation eines Client/Server-Systems sehr komplex ist,
empfiehlt Agilent dringend, bei der Planung und Implementierung

des Systems einen qualifizierten Berater hinzuzuziehen. Eine sorgfaltige
Planung ist entscheidend fiir die Stabilitdt und Produktivitit des Systems.
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Systemanforderungen

Im Folgenden werden die Mindestanforderungen fiir den Client bei der Instal-
lation eines Client/Server-Systems genannt.

Hardware des Client-Systems

¢ Pentium II mit 400 MHz
¢ 4 GB Festplattenspeicher

¢ 128 96 MB Arbeitsspeicher fiir ein einzelnes ChemStation-Gerat
(256 MB RAM bei Verwendung von Windows XP)

e 256 MB Arbeitsspeicher fiir zwei ChemStation-Gerate
(512 MB werden fiir optimale Leistung mindestens empfohlen)

* Anzeige: 1024 x 768; kleine Schriften; 65,000 Farben

Software des Client-Systems

¢ Windows 2000 Professional mit Service Pack 4 oder
Windows XP mit Service Pack la

* Microsoft TCP/IP-Protokoll
* Microsoft Internet Explorer 5.5 oder hoher

¢ Die Microsoft Data Access Components (MDAC) 2,8 werden auf IThrem Sys-
tem installiert. Wenn bereits eine aktuellere Version der MDAC vorhanden
ist oder aus Kompatibilititsgriinden eine dltere Version bendotigt wird, wen-
den Sie sich bitte an Ihren Ansprechpartner beim Agilent-Kundendienst,
um Informationen tiber die Kompatibilitiat zu erhalten.

* Oracle 9i Client-Version 9.2.0.3.0 (auf den ‘Agilent Technologies Oracle Soft-
ware for Networked Data Systems’ Installations-CDs Bestellnummer
G4000-60105)
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¢ Agilent ChemStation Version A.10.02 oder héher (optional)

* Um einen reibungslosen Betrieb von ChemStore C/S Review Client zu ge-
wihrleisten, miissen Sie zudem einen Drucker in Windows installieren und
einrichten.

Die folgende Liste zeigt die Mindestanforderungen fiir den Server bei der
Installation eines Client/Server-Systems:

Diese Anforderungen stellen die von Agilent empfohlene Mindestkonfiguration fiir die Da-
tenbank einer kleinen Arbeitsgruppe dar. Bitte sprechen Sie mit lhrem Ansprechpartner
beim Agilent-Kundendienst, um die Server-Anforderungen fiir gréRere Systeme zu klaren.

Server-Hardware

¢ Pentium III mit 600 MHz
e 512 MB RAM

¢ Hardware-RAID-SCSI-Festplatten-Controller
mindestens SCSI-2 und mindestens 16 MB Cache-Speicher.

¢ 6 Festplattenlaufwerke mit jeweils mindestens 9 GB
2 Laufwerke, die zur Spiegelung konfiguriert werden
4 Laufwerke, die als RAID-5-Bereich konfiguriert werden

Diese Laufwerkskonfiguration ergibt eine gespiegelte Partition fiir Betriebssystem und An-
wendungssoftware, sowie ein groRes Festplatten-Array fiir die Datenbankdateien.

¢ DAT-40-Bandlaufwerk

* Unterbrechungsfreie Stromversorgung mit 1000 VA
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Software fiir Server-System

* Windows 2000 Server mit Service Pack 4
* Microsoft TCP/IP-Netzwerkprotokoll
* Microsoft Internet Explorer 5.5 oder hoher (nur fir den Admin Client)

¢ Internet Information Server Version 3 oder hoher (IIS ist im Lieferumfang
von der Windows-Serverbetriebssysteme enthalten)

¢ Oracle 9i Standard Server-Version 9.2.0.3 (auf den ‘Agilent Technologies
Oracle Software for Networked Data Systems’ Installations-CDs Bestell-
nummer G4000-60105)
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Planung

Die Anforderungen, die Ihr ChemStore C/S-Server beziiglich Hardware und
Konfiguration erfiillen muss, hingen von der Grofe der Datenbank, die Sie
zum Zeitpunkt der Installation gewahlt haben, sowie von der Anzahl gleichzei-
tiger Verbindungen ab. Verbindungen zur Datenbank werden von Geréaten auf-
gebaut, die Probendaten auf die Datenbank tiberspielen, sowie den ChemStore
C/S Review Clients. Dieser Abschnitt soll Ihnen die Planung und Konfigurati-
on Thres Datenbankservers erleichtern.

Datenbankgrof3e

Bei der Installation sollten Sie sich griindlich iiberlegen, welche GrofRe Sie

fiir Ihre Datenbank wéahlen, da von dieser Entscheidung die Gesamtzahl der
online zuginglichen Analysenlidufe sowie die Hiufigkeit von Archivierungs-
und Dearchivierungsvorgingen abhingt. Auch die Einstellung von Anfangs-
grofe und Erweiterungsparametern richtet sich nach dieser Entscheidung,
so dass es unerlisslich ist, dabei zukiinftiges Wachstum zu beriicksichtigen.

Archivierte Laufe konnen nur in derselben Datenbank dearchiviert (wiederhergestellt) wer-
den, aus der das Archiv erstellt worden ist.

Bei der Installation konnen Sie eine der Datenbank-Konfigurationen aus
Tabelle 3 wahlen.

Tabelle 3 Datenbankkonfigurationen

Datenbankkonfiguration Ungefahre Anzahl online verfiigbarer ~ DatenbankgroBe
Laufe
Klein <7500 4GB
Mittel < 25,000 10 GB
GroR > 25,000 40 GB
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Die ungefdahren Angaben in Tabelle 3 auf Seite 34 wurden mit einem ChemStore C/S- Sys-
tem ermittelt, wobei ein Durchschnitt von 2D- und 3D-Verfahren zum Einsatz kam und alle
Daten fiir alle Studien gespeichert wurden. Der Umfang des Speicherplatzes, den die

in lhrer Datenbank gespeicherten Analysenlaufe benétigen, hangt von lhrer konkreten Ar-
beitsumgebung ab.

Ein Lauf ist definiert als ein einzelner Satz von Ergebnissen, der von einer
einzelnen Probendatenerfassung oder erneuten Analyse einer ChemStation
stammt und der in der ChemStore C/S-Datenbank gespeichert wird.

Der tatsichliche Platzbedarf fiir jeden Lauf in einer ChemStore C/S Daten-
bank hingt von folgenden Faktoren ab:

¢ den Einstellungen Store in Addition to Result (Zusétzlich zum Ergebnis spei-
chern) der Studie, zu der der Analysenlauf gehort.

¢ dem chromatographischen Verfahren des Laufes und seiner Komplexitat
(Peakanzahl, ChemStation Reports, benutzerdefinierten Feldern usw.).
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Einstellungen unter Zusatzlich Speichern einer Studie

Auf der Registerkarte Store in Addition konnen Sie festlegen, welche Informatio-
nen bei jedem Lauf zuséitzlich zu den Ergebniswerten in der ChemStore
C/S-Datenbank gespeichert werden.

General I Store in Addition T

Cusztom fields T Agzign Study T Approval

¥ Chromatograms

[v RawData v
¥ Sequence

¥ Method

— Store in Addition to Fesult

¥ Spectra for Quantified Peaks

Delete raw data from file zystem

after tranzferring to databaze

0Ok I Cancel Help

Abbildung 11

Zusatzlich speichern

Agilent ChemStore C/S Installationshandbuch



Installation eines Client/Server-Systems 3

Tabelle 4 enthalt die Beschreibung der unterschiedlichen Datentypen.

Tabelle 4 Arten von Informationen

Art der Daten Beschreibung

Chromatograms Speichert alle verfiigbaren Chromatogramme (von jedem Detek-
tor und/oder Signal).

Spectra for quantified peaks Speichert die Apex-Spektren aller Peaks, die in der Kalibrierta-
belle als Substanzen identifiziert und quantifiziert werden.

Raw Data Speichert zusétzlich zu den berechneten Ergebnissen die er-
fassten Daten.

Hinweis: Diese Einstellung hat einen signifikanten Einfluss auf
den Speicherplatz, den jeder Lauf in der ChemStore C/S-Daten-
bank benatigt. So benoétigen zum Beispiel Daten der Agilent
ChemStation, die in einer 3D-Technik wie LC (Flissigkeitschro-
matographie) mit Diodenarray-Detektor erstellt wurden, mehr
Speicherplatz als Daten, die mit 2D-Verfahren wie GC (Gaschro-
matographie) erfasst wurden.

Sequence Speichert die Sequenzdaten.

Method Speichert die Methodendaten.

Verfahren der Agilent ChemStation

Eine Liste der Komponenten von Agilent ChemStation Version A.10.02, die
zu ChemStore C/S kompatibel sind, finden Sie unter ,Der Review Client als
Einzelplatzversion“ auf Seite 12.

Tabelle 5 zeigt die durchschnittliche Dateigrofde der einzelnen Verfahren. Die
mit den verschiedenen Techniken tatsichlich erzielten Dateigréf3en hangen
von der Gesamtlaufzeit und der Komplexitit der analysierten Proben sowie
von den Optionen zur Spektrenspeicherung und der Datenerfassungsrate ab.
Die GrofRe Ihrer Datendateien unterscheidet sich moglicherweise deutlich
von den angegebenen Durchschnittswerten. Ermitteln Sie daher schon in
der Planungsphase den fiir Sie zutreffenden Wert, wenn Sie beabsichtigen,
die Rohdaten routineméRig in der Datenbank des ChemStore C/S-Servers

zu speichern.
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Tabelle 5 Durchschnittliche DateigroRe der einzelnen Verfahren

Verfahren Durchschnittliche Dateigrée (KB)
GC/LC-2D 50

LC-3D 600

LC/MS -3D 750

CE-3D 600

Die Menge an Ergebnisdaten, die fiir jeden Peak in der ChemStore C/S Daten-
bank gespeichert werden, hingt vom Reportformat der Agilent ChemStation
ab, das bei Transfer und Speicherung der Daten in der Datenbank verwendet
wird.

Ein Analysenlauf benotigt normalerweise 10 KB fiir einen kurzen Report
mit 4 Peaks und bis zu 300 KB fiir einen erweiterten Performance-Report
mit 20 Peaks. In Tabelle 6 finden Sie einen Leitfaden zur Berechnung des
erforderlichen Speicherplatzes in der Datenbank.

Tabelle 6 Datenmenge bei der Speicherung der Ergebnisse

Peakanzahl Agilent ChemStation Laufzeit Ungefahre GroRe pro
Reportformat (Minuten) Lauf (KB)

4 Kurz 6 10

4 Kurz 30 40

4 Erweitert 6 80

20 Kurz 6 190

20 Erweitert 6 300
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Uberlegungen zur Serverleistung

Der fiir die Leistung ausschlaggebende Faktor bei der Konfigurierung des Ser-
vers ist die Festplattenkonfiguration. Natiirlich wirken sich auch die Gréfle
des Arbeitsspeichers und die Prozessorgeschwindigkeit auf die Leistung der
Datenbank aus. Dennoch ist liblicherweise der Zugriff auf die Festplatte der
fiir eine Leistungsminderung entscheidende Faktor. Daher empfiehlt Agilent,
die Dateien der Datenbank in einem RAID-5-Festplattenverbund mit mindes-
tens vier separaten Laufwerken zu speichern. Die ChemStore C/S Server- Soft-
ware bietet Ihnen wahrend des Installationsvorgangs die Moglichkeit, die
Dateien der Datenbank entweder auf einem oder mehreren Festplattenlauf-
werken zu erstellen. Sie sollten die Option mehrerer Laufwerke nur wahlen,
wenn der Server liber mehrere Disk-Arrays verfiigt. Die diesbeziigliche Ent-
scheidung sollte bereits wiahrend der Planungsphase getroffen werden, da

sie wiederum bestimmt, wie viele Laufwerke und Steuerungskanéle fiir die
Disk-Arrays benotigt werden.

RAID-5-Disk-Arrays mit einer geringeren Anzahl von separaten Laufwerken bieten eine

geringere Leistung als Arrays mit einer gréReren Anzahl. Es ergibt auch wenig Sinn, die
Dateien der Datenbank auf mehrere Laufwerke mit geringer Leistung zu verteilen, statt

ein einzelnes leistungsfahiges Disk-Array zu verwenden. Ebenso wenig bringt es einen

Vorteil, die Dateien der Datenbank auf separaten Partitionen einer Festplatte oder eines
Disk-Arrays zu speichern.

Planen Sie zusatzlichen Festplattenspeicher fiir die voriibergehende Speiche-
rung von archivierten Daten ein. Falls die Vermeidung von Ausfallzeiten eine
bedeutende Rolle spielt, kann es ratsam sein, fiir den Sicherungsvorgang ein
zweites Disk-Array vorzusehen. Sie konnen so die Ausfallzeit reduzieren, die
fiir eine vollstiandige Datenbanksicherung benoétigt wird.

Der Oracle-Server profitiert grundsitzlich von mehreren Prozessoren und
einem grof3en Arbeitsspeicher. Damit sich entsprechende Hardware-Erweite-
rungen aber positiv auf die Datenbankanwendung auswirken kénnen, miissen
an der Datenbankkonfiguration Anderungen vorgenommen werden. Beraten
Sie sich mit Threm Ansprechpartner vom Agilent-Kundendienst, wenn Sie
beabsichtigen, Ihr System mit zusatzlichen Prozessoren oder mehr Speicher
auszustatten.
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Funktionen der Infrastrukturserver

Der Betrieb einer Datenbankanwendung stellt hohe Anforderungen an

den Server. Daher empfiehlt Agilent, den Datenbankserver nicht fiir weitere
Serverfunktionen im selben System vorzusehen. In kleinen Arbeitsgruppen
kann der Datenbankserver als Domanencontroller eingesetzt werden. Die fol-

genden Funktionen sollten allerdings nicht auf dem Datenbankserver ausge-
fiihrt werden:

* Druckerserver

e Dateiserver

¢ Namenserver (WINS/DNS)
¢ Proxy-Server

¢ Mail- oder News-Server

Uberlegungen zum Review Client

Ziehen Sie die folgenden Faktoren in Betracht, wenn Sie den Festplattenbe-
darf Thres Client-Systems bestimmen:

¢ Abhingig von der Anzahl der Laufe, die Sie typischerweise tiberprifen,
kann die temporare Microsoft Access-Datenbank 100 MB Plattenplatz
oder mehr benédtigen.

¢ Die Anwendung ChemStore C/S Review Client benétigt 50 MB
Festplattenspeicher.

¢ Die Client-Software von Oracle 97 benotigt weitere 160 MB
Festplattenspeicher.

Uberlegungen zur Zugriffsherechtigung

Jeder Client muss Lesezugriff auf ein Konfigurationsverzeichnis des Daten-
bankservers besitzen, das wahrend der Installation eingerichtet wird. Agilent
empfiehlt, die Clients und den Server in derselben Windows-Doméane zu konfi-
gurieren, um eine korrekte Authentifizierung der Benutzer zu gewihrleisten.
Falls ein anderer Dominencontroller zur Verfiigung steht, ist es nicht nétig,
dafiir den Datenbankserver zu benutzen.
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Uberlegungen zum Netzwerk

Die einzelnen Systeme der Client/Server-Installation sollten unter Einsatz
moderner Netzwerkarchitektur miteinander verbunden werden, um eine
optimale Leistung zu gewahrleisten. Agilent empfiehlt die Verwendung von
Fast Ethernet zur Verbindung der Systeme untereinander und den Einsatz von
Layer-2-Switching (Switching Hubs), um die anfallenden Datenmengen zu be-
waltigen. Da die Datenerfassung in Echtzeit erfolgt und chromatographische
Systeme grofde Datenmengen produzieren, sollten andere Aktivititen unter-
bleiben, die ebenfalls das Netzwerk mit grof3en Datenmengen belasten. Dazu
gehoren auch die Verwendung von Datensicherungslésungen auf Netzwerkba-
sis und Losungen zur Verteilung und Implementierung von Software tiber das
Netzwerk. Sind derartige Losungen unumginglich, miissen Sie bei der Netz-
werkkonfiguration besonders darauf achten, dass die Datenerfassung und
der Betrieb der Datenbank davon ungestort fortgesetzt werden konnen.

Lizenzen

Uberpriifen Sie, ob Sie zusétzlich zur Client-Software von Agilent auch

fiir Windows 2000 Server und fiir Oracle 97 iiber ausreichend Lizenzen fiir
den Client-Zugriff verfiigen. Kontaktieren Sie IThren Ansprechpartner beim
Agilent-Kundendienst, wenn Sie Fragen zu diesem Thema haben.
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Installation des Servers

Bevor das ChemStore C/S Server-Installationspaket ausgefiithrt werden
kann, muss der Oracle 97 Server bereits installiert sein. Die Installation
des ChemStore C/S-Servers umfasst folgende Schritte:

Die ChemStore C/S Server-Software wird installiert und als Dienst
(ChemStore C/S Archiv Server) eingerichtet.

Der Oracle Net8 Configuration Assistant wird gestartet, so dass Sie
einen Net Service Name definieren kénnen.

Die Datenbank wird erzeugt, auf die die ChemStore C/S Client-Software
zugreifen wird.

Der ChemStore C/S Admin Client und die zugehorige Java-Laufzeitumge-
bung werden installiert.

Der ChemStore C/S Admin Client wird in das Windows-Startmenii einge-
fugt.

Fur die globale Konfigurationsdatei wird ein gemeinsames Verzeichnis
mit dem Namen Config erzeugt.

Konfigurationsdateien werden erzeugt und geandert. Ndahere Informationen
finden Sie unter ,ChemStore C/S-Dateien® auf Seite 184.

Um die ChemStore C/S Server-Software installieren zu konnen, miissen Sie
den Hostnamen des ChemStore C/S-Servers kennen (z.B. dbserver) und einen
Datenbanknamen mit bis zu vier Buchstaben gewahlt haben (z.B. Apcs). Der
Net Service Name, der fiir den Net Configuration Assistant bendtigt wird, be-
steht aus dem Host-Namen und dem Datenbanknamen, die durch einen Unter-
strich verbunden sind (z.B. dbserver_hpcs).

42
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Installation der Oracle 9/ Server-Software

Wenn die Server-Software von Oracle 97 nicht bereits vor der Installation
von ChemStore C/S auf Ihrem System installiert wurde, miissen Sie dies
nnachholen. Verwenden Sie dazu die CD-ROM, die mit Ihrer ChemStore C/S
Server-Software geliefert wird. Nach der Installation von Oracle 97 Server
miissen Sie den Server neu starten, bevor Sie mit der Installation der
ChemStore C/S Server-Software fortfahren kénnen.

1 Melden Sie sich bei dem fiir ChemStore C/S-Server vorgesehenen
Rechner als Systemadministrator an.

2 Prifen Sie, ob die ‘Region- und Sprachoptionen’ des Betriebssystems auf ‘Eng-
lisch (United States)’ eingestellt sind. Zeit, Datum und Wihrung kénnen
spater angepasst werden, aber das Zahlenformat sollte nicht geAndert wer-
den.

3 Uberpriifen Sie die Zeitzoneneinstellung und die Einstellung der Uhrzeit.

4 Legen Sie die Oracle Installations-CD 1 in das CD-ROM Laufwerk des Ser-
vers. Falls das Installationsprogramm nicht automatisch gestartet wird,
wiéhlen Sie in Windows Start > Ausfiithren und fithren das Programm \ i n-
stal I\ wi n32\ set up. exe auf der CD-ROM aus. Andernfalls wihlen Sie
in dem Fenster, das nach dem Einlegen der CD automatisch ge6ffnet wird,
die Option Install/Deinstall Products.

b Klicken Sie im Fenster Welcome auf die Schaltfliche Installed Products, um
festzustellen, ob bereits entsprechende Produkte installiert wurden. Sind
keine Produkte von Oracle installiert, klicken Sie auf die Schaltflache Next,
um die Installation fortzusetzen.

Installieren Sie die Oracle 9i Server-Software keinesfalls, wenn bereits eine andere
Version der Oracle-Software installiert ist. Fordern Sie beim Agilent-Kundendienst Un-
terstiitzung bei der Deinstallation der nicht benétigten Version der Oracle-Software an,
bevor Sie mit Installation der neuen Version fortfahren.
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6 Machen Sie im Fenster File Locations folgende Angaben:

¢ Den Oracle-Home-Namen (standardméRig Or aHonme92)
» Das Oracle-Home-Verzeichnis (standardméafig C. \ Or acl e\ Or a92)

Es empfiehlt sich, den vorgeschlagenen Oracle-Home-Namen zu verwenden.
Den Installationspfad konnen Sie nach Bedarf festlegen.

3 Oracle Universal Installer: File Locations

File Locations

Source...

Enter the full path of the file representing the product(s) you want to install:

Path [Fastagetproducts jar

Destination... r
Enter or select an Oracle Home name and its full mﬁ

Name: | oraHomed2

Choracleorad2

About Oracle Universal Installer...

Abbildung 12 Oracle Universal Installer: Speicherort

7 Klicken Sie auf Next.
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8 Waihlen Sie im Dialogfeld Available Products das Produkt
Oracle9i Database 9.2.0.1.0 .

W Oracle Universal Installer: Available Products

Available Products

Select a product to install.
® QOracleSi Database 8.2.0.1.0

Installs an optional pre-configured starter database, product aptions, management tools, netwaorking services,
hasic cliert software for an Oracle database server.

© Oracle9i Management and Integration 8.2.0.1.0

server, tools, 3&:- Internet Directory, O
services, uiities and basic client software. "

© Oraclegi Client 8.2.0.1.

Product Languages...
T |

acE TS

ORACLE

Installed Products. .

Abbildung 13  Verfiigbare Produkte
9 Klicken Sie auf Next.

10 Wenn Sie nach der gewilinschten Installationsart gefragt werden, wihlen
Sie Standard edition (2,80 GB). Dies ist die empfohlene Konfiguration fiir
ChemStore C/S-Server.

Agilent ChemStore C/S Installationshandbuch



46

Installation eines Client/Server-Systems
Installation des Servers

11 Klicken Sie auf Next, um die Installation fortzusetzen.

Wl Oracle Universal Installer: Installation Types

Installation Types
Oracle9i Database 9.2.0.1.0

What type of installation do you want?
 Enterprise Edition (2 BEGB)

e von QR wnsutesprocucts R rovous J|  nes

Abbildung 14 Installationsarten
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12 Wihlen Sie in dem Fenster Database Configuration die Option Customized. Die
Installation einer Ubungsdatenbank bewirkt lediglich eine Verschwendung
von Serverressourcen (Festplattenspeicher, Prozessorleistung, Arbeitsspei-
cher).

13 Klicken Sie auf Next, um fortzufahren.

3 Oracle Universal Installer: Database Configuration

Database Configuration

Select a database suited to your needs.
© General Purpose
Installs a pre-configured database optimized for general purpose usage

© Transaction Processing
Installs & pre-configured database optimized for transaction processing

 Data Warehouse

N CREm ETE

ORACLE"

Abbildung 15 Datenbankkonfiguration

Agilent ChemStore C/S Installationshandbuch 47



Installation eines Client/Server-Systems
Installation des Servers

14 Belassen Sie im Fenster Oracle Services for Microsoft Transaction Server den
Standardportwert (2030) fiir den Oracle MTS Recovery Dienst und klicken
dann auf Next.

3 Oracle Universal Installer: Oracle Services for Microsoft Transaction Server

Oracle Services for Microsoft Transaction Server
Oracle MTS Recovery Service Configuration 4

The Oracle MTS Recovery Service is automatically installed with Oracle Services for Microsoft Transaction
Server. The Oracle MTS Recovery Service accepts requests to resolve in-doubt MS DTC-coordinated

transactions started on this computer. Enter the port number on which the Oracle MTS Recovery Senvi
listen for requests on this computer.

Port Number. l;ugu

CEED Cord N E

Abbildung 16  Oracle Dienste fiir den Microsoft Transaction Server
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15 Wenn Sie alle Optionen gewahlt haben, wird unter Summary eine Zusammen-
fassung aller von Ihnen gewéahlten Installationsauswahlen angezeigt. Wenn
Sie keine Anderungen mehr vornehmen méchten, klicken Sie auf die Schalt-
flache Install, um mit dem Installationsvorgang zu beginnen.

S Oracle Universal Installer; Summary

Summary
Oracle9i Database 9.2.0.1.0

Global Settings
Source : Fistagelproducts jar
Oracle Home : Edoraclelorad2 (OraHomed2)
Installation Type - Standard Edition

Product Languages
Lenglish
Space Requirements g%
tE'\ Required 2 3768 : Avallable 82 5668 =
DA Required 138MB (includes 90MB temporary) : Available 1.97GB “’a

New Installations (209 products)
Emvanwd Queueing (AQ) AP19.2.0.1.0

Advanced Replication 9.2.0.1.0
-Agent Required Support Files 9.2.01.0 -

Abbildung 17  Zusammenfassung

16 Legen Sie auf Anforderung die Oracle 97 Database CD 2 und CD 3. ein.
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17 Zum Abschluss der Installation startet das Dienstprogramm Netzwerkkon-
figuration. Wahlen Sie im Bildschirm Net configuration assistant das Kontroll-
kastchen fiir eine typical configuration und klicken dann auf Next.

Oracle Net Configuration Assistant: Welcome [ x]

Wialcome to the Oracle Net Configuration Assistant This tool takes
you through the following common configuration steps:

Directory Usage Configuration

Listener configuration

Naming Methods configuration
Or, you ¢an choose to have the Oracle Net Configuration Assistant

complete a typical eonfiguration for you. Press Halp for mare
Inforrmation.

cancel | Hep | Back

Abbildung 18  Netzwerk-Konfigurationsassistent

18 Klicken Sie im Bildschirm Database Configuration Assistant auf Cancel und
dann zum Beenden auf Yes.

19 Es wird ein Fehler angezeigt, da der Vorgang Database Configuration Assistant
abgebrochen wurde. Klicken Sie auf 0K.

20 Klicken Sie im Fenster End of Installation auf Exit, und dann zur Bestéitigung
auf Yes.

21 Klicken Sie auf Cancel in dem Fenster ‘Add Databases to Tree’ und schlief3en
die Oracle Enterprise Manager Console.

22 Halten Sie die folgenden Oracle-Dienste an und dndern deren Startmodus
auf manuell: OracleMTSRecoveryService, OracleOraHome92HTTPServer,
OracleOraHome92ClientCache, OracleOraHome92PagingServer und den Dienst
Distributed Transaction Coordinator.

23 Starten Sie den Server neu.
24 Melden Sie sich am Rechner als Benutzer mit Administratorrechten an.

25 Priifen Sie, ob die Oracle-Dienste OracleOraHome92TNSListener und
OracleOraHome92Agent gestartet sind.
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Installieren Sie den Oracle 9i OLEDB Provider Patch

1 Halten Sie alle Oracle-Dienste an:
a Klicken Sie auf Start>Einstellungen>Systemsteuerung>Verwaltung>Dienste.

b Halten Sie alle Oracle-Dienste und den Dienst Distributed Transaction
Coordinator an.

2 Legen Sie die Oracle CD-ROM, 'Oracle 97 Patch Set for Networked Data Sys-
tems', Part #G4000-60105, in das CD-ROM Laufwerk ein.

3 Klicken Sie auf Start > Ausfiihren und geben d: \ O eDB9. 2. 0. 2\ I nstal | \
W n32\ set up ein, wobei d der Buchstabe des CD-ROM Laufwerks ist; oder
verwenden Sie alternativ den Oracle Universal Installer:

a Klicken Sie auf Start > Programme > Oracle Installation Products >
Universal Installer.

b Klicken Sie im Bildschirm Welcome auf Next.
¢ Klicken Sie im Bildschirm File Locations bei Under Source auf Browse.

d Waihlen Sie die Datei Products.jar in dem Ordner OLEDBY.2.0.2\Stage und
klicken auf Open und dann auf Next.

4 Wenn die Ubersichtsliste vollstindig ist, priifen Sie, ob Oracle-Provider for
OLE DB 9.2.0.2.0 angezeigt wird und klicken dann auf Install.

b Klicken Sie im Bildschirm End of Installation auf Exit, wenn Sie feststellen,
dass die Installation von Oracle-Provider for OLE DB erfolgreich war.

6 Starten Sie den Server neu.

Installation des Oracle Universal Installer Patch

Fihren Sie diesen Vorgang auf dem Oracle-Server aus
1 Halten Sie alle Oracle-Dienste an:
a Klicken Sie auf Start>Einstellungen>Systemsteuerung>Verwaltung>Dienste.

b Halten Sie alle Oracle-Dienste und den Dienst Distributed Transaction
Coordinator an.

2 Legen Sie die Oracle CD-ROM, 'Oracle 9i Patch Set for Networked Data Sys-
tems', Bestellnummer G4000-60105, in das CD-ROM Laufwerk ein.
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Klicken Sie auf Start > Ausfiihren und geben d: \ QU 2. 2. 0. 18. 0\i n-
stal I \'wi n32\ set up. exe ein, wobei d der Buchstabe des
CD-ROM Laufwerks ist.

a Klicken Sie im Bildschirm Welcome auf Next.

b Prifen Sie im Bildschirm File Selections bei Under Source..., ob
0UI2.2.0.18.0\Stage\Products.jar ausgewihlt ist und klicken dann auf Next.

Wihlen Sie im Bildschirm Installation Types den Eintrag Minimum (32MB) und
klicken auf Next.

Wenn die Ubersicht vollstindig ist, klicken Sie auf Install.

6 Klicken Sie auf Exit, wenn Sie feststellen, dass Die Installation

der Oracle-Produkte erfolgreich war.

Starten Sie den Server neu.

Installation des Oracle 9i Patch Set 9.2.0.3.0

Fihren Sie diesen Vorgang auf dem Oracle-Server aus

1 Halten Sie alle Oracle-Dienste an:

a Klicken Sie auf Start>Einstellungen>Systemsteuerung>Verwaltung>Dienste.

b Halten Sie alle Oracle-Dienste und den Dienst Distributed Transaction
Coordinator an.

2 Legen Sie die Oracle CD-ROM, 'Oracle 9i Patch Set for Networked Data Sys-

tems', Bestellnummer G4000-60105, in das CD-ROM Laufwerk ein.

3 Verwenden Sie zur Installation des Oracle Patch Set 9.2.0.3.0, den Oracle Uni-

versal Installer:

a Klicken Sie auf Start > Programme > Oracle Installation Products >Universal
Installer.

b Klicken Sie im Bildschirm Welcome auf 'About Oracle Universal Installer ...'
und priifen, ob die Version 2.2.0.18.0 vorliegt. Wenn die Version nicht
korrekt ist, siehe ,Installation des Oracle Universal Installer Patch® auf
Seite 51.

¢ Klicken Sie auf 0K und Next

d Wihlen Sie im Bildschirm File Locations unter Under Source... die Datei
Products.jar in d: \ Or aPat chSet 2\ st age\ wobei d der Buchstabe
des CD-ROM Laufwerks ist. Klicken Sie auf 0K und dann auf Next
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i Dracle Universal Installer: File Locations

File Locations

Source...

Enter the full path of the fila represanting the product(s) you want io install:
Pat [ \0raPatchSethstageiproducts jar

Destination...
Entar ar select an Oracls Hom

S

About Oracle Universal Installer...

Abbildung 19  Speicherort

4 Wenn die Ubersichtsliste vollstindig ist, priifen Sie, ob Oracle 9iR2 Patch
Set 9.2.0.3.0 angezeigt wird.

5 Klicken Sie auf Install.

m Wenn Sie die Fehlermeldung erhalten, dass die Oracle-Dienste noch laufen, klicken Sie auf
Cancel. Wahlen Sie Stop installation of all products und klicken auf OK. Klicken Sie auf
Exit, und dann auf Yes. Halten Sie alle Oracle-Dienste an (siehe Schritt 1 oben) und fahren
dann mit Schritt 2 fort.

6 Klicken Sie auf Exit, wenn Sie feststellen, dass ‘The installation of Oracle 9iR2
Patch Set was successful’. Klicken Sie auf Yes bei der Frage, ob Sie wirklich
beenden wollen.

7 Starten Sie den Server neu.
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Den Net Service Name konfigurieren

ChemStore C/S Server verwendet die Net8 Network Communications-Dienste,
um tber den Oracle TNS Listener Service auf die Oracle-Datenbank zuzugrei-
fen. Wahrend dieses Abschnitts der Installation von Oracle 97 Server konfigu-
rieren Sie den Net Service Name, der fiir den lokalen Zugriff auf die Datenbank
notig ist.

Sie missen den Hostnamen des Datenbankservers und den aus vier Buchstaben bestehen-
den Datenbanknamen kennen, um den Net Service Name korrekt konfigurieren zu kénnen.
Der Net Service Name wird aus dem Hostnamen, einem Unterstrich und dem Datenbankna-
men zusammengesetzt (z.B. dbserver_hpcs).

1 Wibhlen Sie Programme > Oracle - OraHome92 > Configuration and Migration
Tools > Net Configuration Assistant aus dem Windows Startmenii.

2 Wihlen Sie im Startfenster des Net Configuration Assistant die Option Local
Net Service Name configuration, und klicken dann auf Next.

Net8 Configuration Assistant: Welcome

Welcome to the Netd Configuration Assistant
This tool takes you through the following
comman configuration steps

Choose the configuration you would like to do:
" Listener configuration

" Naming Methods configuration

@ Local Net Service Name configuration

" Directory Service Access configuration

Cancel Help Back

Abbildung 20  Netzwerk-Konfigurationsassistent Welcome
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Abbildung 21  Konfiguration des Net Service Name

3 Wenn Sie aufgefordert werden, die Dienstversion anzugeben, wihlen Sie
das Optionsfeld Oracle8i or later database or service.

Abbildung 22  Net Service Name Konfiguration - Datenbank
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4 Geben Sie den Namen der Datenbank (zum Beispiel Apcs) in das Feld fiir
den Dienstnamen ein, und klicken Sie auf Next.

Gracle Set Configuration Assistant: Net Service Name Configuration, Service Name x|

Foran Oraclesi or later databass or sendte you must
provide (ts sendca name. An Oraclesi or later
database's sendce name |z nomally s global
database name.

Senvice Name: [hpcs

o Bk [ bt )

Abbildung 23  Net Service Name Konfiguration - Service Name

5 Im nichsten Dialogfeld fordert Sie das Installationsprogramm auf, einen
Protokolltyp anzugeben. Wahlen Sie TCP und klicken dann auf Next.

Oracle Net Configuration Assistant: Net Service Name Configuration, Select Protocols x|

To communicate with the database acrss a
network, a neteork protocol s used. Selact the
protocol uged for the databace you want to access.

TCPS
IFC
NMP

¢ gk [ Hed )
Abbildung 24  Protokollauswahl
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6 Tragen Sie im nichsten Dialogfeld den Hostnamen Ihres Datenbankservers
ein, und klicken Sie auf Next. Es empfiehlt sich, die Standard-Portnummer
1521 zu verwenden.

Dracle Met Configuration Assistant: Net Service Mame Configuration, TCP/IP Protocel x|

To communicate with the database using tha TCPAP
profocol, the database computer's host name |s required.
Enter the host name for the computer where the database
i5 located,

Host namea: BDSGFP

ATCPAP port number is atso required. In most cases the
standard port number should be used.

® Use the standard port number of 1521

e another por number. [1 (71 )
Cancel | Help | & Back bed %

Abbildung 25  TCP/IP Protokoll

7 Wihlen Sie nicht die Option, to test the name service, wenn dies angeboten
wird. In diesem Stadium der Konfiguration wiirde der Test fehlschlagen.
Klicken Sie auf Next, um den Dialog fortzusetzen.

8 Als Net Service Name geben Sie eine Kombination aus dem Hostnamen Ihres
Servers und dem Datenbanknamen ein, wobei Sie die beiden Namensbestand-
teile durch einen Unterstrich verbinden (zum Beispiel dbser ver _hpcs).

Choose a name for this net service name. Tha Oracle
Net f has he net
senvice name 10 be the same a3 the senvice name you
entarad earlier, butyou can changa i to be any name
you choose.

Nel Senvice Name: IdnsErvEr_npl:s

Cancel | Help ) «  Back Hewt 3

Abbildung 26  Net Service Name Konfiguration - Net Service Name
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Dieses Namensformat ist wesentlich fiir die Installation der ChemStore C/S
Server-Software, da die Datenbank nicht erzeugt werden kann, wenn der
Net Service Name nicht das richtige Format hat.

9 Wenn Ihnen angeboten wird, einen weiteren Net Service Name zu konfigu-
rieren, wiahlen Sie No. Klicken Sie auf Next, um den Dialog fortzusetzen.

10 Sie erhalten eine Bestitigung, dass der Net Service Name erfolgreich er-
zeugt wurde. Klicken Sie auf Next, um fortzufahren.

11 Nachdem Sie den Net Service Name konfiguriert haben, wird erneut das
Hauptfenster des Net Configuration Assistant angezeigt. Klicken Sie auf Finish,
um das Dienstprogramm Net Configuration Assistant zu beenden.

Die Netzwerkverbindung testen

In den folgenden Schritten vergewissern Sie sich, dass der Net Service Name

ordnungsgeméid konfiguriert wurde und dass eine Verbindung zum TNS Liste-
ner Service hergestellt werden kann. Fithren Sie diesen Test unbedingt durch,
bevor Sie den Installationsvorgang fortsetzen, da die Datenbank nicht erzeugt
werden kann, wenn die Kommunikation tiber das Netzwerk fehlerhaft erfolgt.

1 Prifen Sie, ob der Listener z.B. der Dienst OracleOraHome92TNSListener 1auft.

2 Stellen Sie fest, ob der Net Service Name ordnungsgeméf erstellt wurde, in-
dem Sie das Fenster Eingabeaufforderung auf dem Server 6ffnen und folgen-
den Befehl eingeben:

TNSPi ng <Net Service name> (z.B. TNSPi ng dbserver _hpcs)
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3 Wie die ordnungsgemafe Antwort des Dienstes TNS Listener aussehen sollte,
entnehmen Sie der folgenden Abbildung.

C:AWINNT \spstem32\cmd_exe

I: ;:tnsping db=erver hpcs Al

THN= Ping Utility for 32-bit Windows: Version 9.2.0.1.0 - Production on 25-FEB-20
04 16:51:36

Copyright (c) 1997 Oracle Corporation.  A11 rights reserwved. [

lsed parameter files:
IC:horaclehoraf2ynetworkhadminysglnet.ora

Used THSNAMES adapter to resolwve the alias
lattempting to contact (DESCRIPTION = (ADDRESS_LIST = (ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)

{HOST =dbserver)(PORT = 15211)) (CONNECT_DATA = (SERWICE_NAME = hpcs)))
Ok (80 msec)

s

Abbildung 27  C:\WINNT\system32\cmd.exe

4 Erhalten Sie diese Antwort nicht, so schlagen Sie in Kapitel 7, ,Hinweise
zur Fehlerbehebung®, beginnend auf Seite 131 nach. Darin erhalten Sie Hin-
weise zum Thema Fehlersuche und Fehlerbehebung und kénnen so Fehler

bei der Verbindungsherstellung identifizieren und korrigieren, bevor Sie die
Installation fortsetzen.

Installation der ChemStore C/S Server-Software

1 Wenn Sie die Software zu Oracle 9i Server installiert haben, miissen Sie Ihr
System herunterfahren und neu starten, bevor Sie mit der Installation von
ChemStore C/S-Server fortfahren konnen.

2 Vergewissern Sie sich, ob Microsoft Internet Explorer und Internet Informa-
tion Server installiert und die anderen Anforderungen erfiillt sind, die un-

ter ,Systemanforderungen“ auf Seite 31 und ,Planung” auf Seite 34
erliutert werden.

3 Melden Sie sich auf Ihrem Server als Benutzer mit Administratorrechten an.
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Legen Sie die ChemStation Plus Installations-CD in das CD-ROM-Laufwerk
des Servers ein. Wahlen Sie Start > Ausfithren und starten \G1410A\setup.exe
auf der CD-ROM.

Klicken Sie auf Next, wenn das Installationsprogramm das Dialogfeld Welco-
me anzeigt wird.

Nachdem Sie den Lizenzbedingungen des Agilent Software License Agree-
ment zugestimmt haben, miissen Sie die Lizenz- oder Registrierungsnum-
mer Threr Software angeben. Diese Nummer finden Sie auf dem gelben
Lizenzpaket, das mit Ihrer Software geliefert wurde. Geben Sie die Nummer
ein, und klicken Sie auf Next, um fortzufahren.

Das Installationsprogramm zeigt das Dialogfeld Choose Destination Location an.
a Klicken Sie auf Next, um die Vorgabe (C. \ hpchen) zu tilbernehmen.

b Klicken Sie auf Browse, wenn die Dateien von ChemStore C/S-Server in
einem anderen Verzeichnis installiert werden sollen.

Der Pfadname des neuen Speicherplatzes darf keine Leerzeichen enthalten.

Choose Destination Location E

Setup will inztall ChemStare C/S5 - Server in the following folder.
Ta inztall to this falder, click Mext.

Ta inztall to a different folder, click Browse and select anather
falder.

*f'ou can choose not to install ChemStore C/5 - Server by clicking
Cancel to exit Setup.

" Destination Folder

C:%Hpchem Browse... |

Cancel |

Abbildung 28  Auswabhl des Zielverzeichnisses

Wenn das angegebene Verzeichnis (oder das vorgegebene Verzeichnis)
noch nicht besteht, werden Sie aufgefordert, das Verzeichnis zu erstellen.
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8 Wenn das Dialogfeld Installation Components angezeigt wird, vergewissern
Sie sich, dass beide Kontrollkistchen aktiviert sind.

a ChemStore C/S - Server installiert die ChemStore C/S Server-Software
auf Threm System.

b Der Befehl Configure Oracle Server erzeugt automatisch die ChemStore C/S-
Datenbank.

ChemStore C/5 - Server Installation Components E

Toinstall a component, click the check box next to it.
‘when migrating from B.01.0x to B.02.01, please check the
zecond option if you want to uge an existing B.07.0x databaze.

¥ Configure Oracle Server

< Back I Mest » I Cancel |

Abbildung 29  Programmteile der Server-Installation

Falls die Datenbank lhres Systems individuell konfiguriert werden muss, deaktivieren Sie
die Option ,,Configure Oracle Server”. In diesem Fall kann das Installationsskript verandert
werden. Die Einrichtung der Server-Software wird anschlieBend wiederholt. Dabei wird nur
diese Option aktiviert, um eine benutzerdefinierte Datenbank anzulegen. Dieser Schritt soll-
te nur von ausgebildetem Agilent-Personal durchgefiihrt werden.
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9 Im nichsten Dialogfeld haben Sie Gelegenheit, Ihre Angaben zu tiberpriifen.

Klicken Sie auf Back, wenn Sie Anderungen vornehmen méchten, oder an-
dernfalls auf Next.

Start Copying Files E

Setup has enough information to start copying ChemStaore C/S -
Server files. IF you want to review or change any settings, click.
Back. If you are zatisfied with the zettings, click Mest to begin
copying files.

Current Settings:

ChemStore C/S - Server B.02.02 -
Product: G14102&
Installation to ‘Windows NT 4.0
Components Selected
ChemStore C/5 - Server License: BDOO471002
_>l_I

Configure Oracle Server

Target Directory
C:\Hpchem

K|

< Back

Cancel |

Abbildung 30  Start des Kopiervorganges

Das Installationsprogramm beginnt nun mit der Installation von
ChemStore C/S Server.
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Die Oracle-Datenbank anlegen

Nach der Installation der Software werden Sie aufgefordert, weitere Angaben
zum Erzeugen der Datenbank zu machen.

Enter Oracle Server Information E

ChemStore files have been transferred. The setup program will
now configure your Oracle databaze on the server Fleaze enter
the information $0 setup can configure client access to the
database.

DB Mame: lﬁ

< Back I Mest » I Cancel |

Abbildung 31  Eingabe der Oracle Serverinformationen 1

1 Geben Sie einen Datenbanknamen ein, der aus maximal vier Buchstaben
bestehen darf. Der Standardname ist hpcs.

Beim Datenbanknamen wird zwischen GroR- und Kleinschreibung unterschieden. Dies
ist der Name fiir die Verbindung mit dem Review Client. Notieren Sie sich den Namen,
da Sie ihn fir die Einrichtung des ChemStore C/S Review Client benétigen.
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2 Waihlen Sie als DatenbankgrofRe Small, Medium, oder Large. Orientieren Sie
sich dabei an den unter ,Planung” auf Seite 34 beschriebenen Richtgréfden.

Enter Oracle Server Information E

Fleaze zelect the size of your database.

< Back I Mest » I Cancel |

Abbildung 32  Eingabe der Oracle Serverinformationen 2

3 Wihlen Sie entweder ein Festplattenlaufwerk oder mehrere Festplattenlauf-
werke. Die zweite Option bietet mehr Leistung, falls Sie im Hinblick auf die-
se Moglichkeit eine Konfiguration mit mehreren Disk-Arrays gewahlt haben.

Es ist wichtig, all diese Informationen korrekt anzugeben, um eine ordnungsgeméRe
Konfiguration der Oracle-Datenbank zu gewahrleisten.
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Choose Destination Location E

Specify a local drive letter for setup to create a dbs directory.

This location will store all Oracle-related Files.

Browse... |

< Back I Mest » I Cancel

Abbildung 33  Ziellaufwerk

Wenn Sie sich dafiir entschieden haben, die Dateien auf mehreren Festplatten-
laufwerken zu speichern, wird ein weiteres Dialogfeld angezeigt, in dem Sie
die Verteilung der Dateien der Datenbank angeben miissen.

¢ Geben Sie in jedem Dialogfeld nur das Ziellaufwerk ein, nicht aber den Pfad.

Wenn Sie einen Pfad eingeben, wird er vom Installationsprogramm, das nur
das angegebene Laufwerk beriicksichtigt, ignoriert. Das ChemStore-System
speichert alle Datenbankdateien in dem von Ihnen angegebenen Laufwerk
im Verzeichnis \ dbs\ Dat enbanknane, zum Beispiel unter \ dbs\ hpcs.
Wenn Sie zum Beispiel e: \ csdat a als Ort fiir [hre Datendateien angegeben
haben, speichert das System die Dateien zwar wie angegeben auf Laufwerk E,
jedoch im Verzeichnis \dbs\Datenbankname .

¢ Sie sollten fiir jeden Datendateityp ein anderes Laufwerk wahlen. Vergewis-
sern Sie sich dabei, dass jeweils der im Dialogfeld angegebene erforderliche
Speicherplatz zur Verfiigung steht.
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Oracle empfiehlt fiir optimale Leistung, die folgenden Dateien auf verschiede-
nen Disk-Arrays zu speichern: Datendatei, Indexdateien, Rollback-Dateien

un
Ro

d Protokolldateien. Zur besseren Leistung sollten sich die Datendateien und
llback-Dateien nicht auf dem gleichen Disk-Array befinden. Sie konnen zum

Beispiel Ihr System wie folgt konfigurieren:

Tabelle 7 Dateitypen

Laufwerk Dateityp

D:\ Datendateien

EN\ Indexdateien

F:\ Rollback-Dateien

G:\ Systemdateien, Protokolldateien

4 Das Installationsprogramm zeigt jetzt das Dialogfeld Oracle Configuration

Oracle Configuration Summary E

Summary. Wenn Sie in Schritt 3 mehrere Laufwerke zur Speicherung ange-
geben haben, blattern Sie nach unten, um die Festplattenkonfiguration an-
zuzeigen und die Angaben zu tiberpriifen.

Setup iz ready to configure your Oracle server.

Fleaze review the settings. To make any changes, presz =
the Back button to modify the zettings. Othenwise,
click Mext to continue.

DB Mame: hpcs
Host Mame: dbserver

The databaze alias dbzerver_hpc iz already configured
i Oracle's thsnames. ora file.
r'ou will not need to run et Configuration Assistant.

Small database will be created.
Oracle Log Files, Data Files, Rollback, System, and

Index Files will be stored on the following single dizk drive:
d:hdbs

i o

Cancel |

Abbildung 34  Oracle Konfigurationsiibersicht
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Sie miissen sicher sein, dass Sie auf jedem angegebenen Laufwerk iiber ausreichend
Speicherkapazitat fir die ChemStore C/S-Dateien verfiigen. In diesem Dialogfeld kon-
nen Sie kontrollieren, wie viel Speicherplatz Sie auf jedem Laufwerk fiir ChemStore
C/S und die entsprechenden Oracle-Dateien reserviert haben. Vergewissern Sie sich,
dass die Laufwerke den jeweiligen Platz bereitstellen konnen.

Wenn Sie zu diesem Zeitpunkt noch keinen Net Service Name erstellt haben,
wird der Net Configuration Assistant automatisch ausgefiihrt, so dass Sie dies
nachholen kénnen. Schauen Sie unter ,Den Net Service Name konfigurieren®
auf Seite 54 nach Anweisungen zur Vergabe des Net Service Namens.

Das Installationsprogramm erzeugt die Datenbank, ein Konfigurationsver-
zeichnis mit dem Namen config, die globale Konfigurationsdatei hpdbglob.cfg,
den ChemStore C/S Archive Server-Dienst sowie andere Dateien, die zur
Ausfithrung von ChemStore C/S benoétigt werden.

Wenn Sie die standardmaRige kleine Datenbank auf der empfohlenen minimalen Hard-
warekonfiguration installieren, dauert der Vorgang der Datenbankerzeugung maximal
45 Minuten.

Falls die Datenbankerzeugung langer als eine Stunde dauert (oder bei der groRen
Datenbankkonfiguration Ianger als zwei Stunden), sollten Sie die Konfiguration iiber-
prifen und entweder eine kleinere Datenbank wéhlen oder leistungsfahigere Server-
Hardware installieren. Eine geringe Leistung wahrend der Installation kann als Warn-
hinweis betrachtet werden, dass lhr System auch im Betrieb keine annehmbare Leis-
tung erbringen wird.

5 Klicken Sie zum Abschluss der Installation auf die Schaltflache Finish.

6 Starten Sie den Server anschlieend neu, um die Software-Einstellungen
zu initialisieren und die ordnungsgemifde Ausfithrung des ChemStore C/S
Archive Server-Dienstes zu testen.
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Abschluf} der Installation

Nach Abschluss der Installation miissen noch die folgenden administrativen
Aufgaben bearbeitet werden:

¢ Eingabe einer Datenbankbeschreibung, um die Datenbank den Clients ge-
geniiber zu identifizieren

+ Anderung der standardmiRigen Kennworter fiir den Datenbankzugang
¢ Entwicklung und Erprobung einer Strategie zur Datensicherung

« Uberprufung der Schutzvorrichtung gegen Stromausfall (UPS)

Anweisungen fiir diese Verwaltungsaufgaben finden Sie in Kapitel 10, ,Admi-
nistrative Aufgaben und Referenzinformationen®, beginnend auf Seite 159.
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Installation der Client-Software

Die Installation der Client/Server-Version des ChemStore C/S Review Client er-
folgt in gleicher Weise wie die der Einzelplatz-Version, tragt aber den ChemStore
C/S Admin Client unter Windows in das Meni Start > Programme ein und instal-
liert die Software zur Verbindung des Clients mit der ChemStore C/S Server-
Datenbank. Bevor Sie mit der Installation des ChemStore C/S Review Client
beginnen, miissen Sie die Oracle 97 Client-Software installieren.

Die Oracle 9/ Client Software installieren

Wenn Sie vorhaben, mit Ihrem ChemStore C/S Client auf einen ChemStore C/S-
Server zuzugreifen, miissen Sie die Oracle 97 Client-Software von der Oracle-CD
installieren, die zum Lieferumfang des ChemStore C/S-Servers gehort. Nachdem
Sie den Oracle 87 Client installiert haben, miissen Sie das System neu starten.
AnschliefRend konnen Sie den ChemStore C/S Review Client installieren.

Die Oracle-Client-Software belegt ca. 160 MB Festplattenspeicher.

1 Melden Sie sich bei Windows als Benutzer mit Administratorrechten an.

Das verwendete Benutzerkonto muss eine Zugriffsberechtigung auf den Server enthal-
ten, auf dem die ChemStore C/S Server-Software und die Oracle-Datenbank gespei-
chert sind. Der betreffende Benutzer benétigt Lesezugriff auf das freigegebene
Verzeichnis Config auf dem Server, das wahrend der ChemStore C/S Server-Installati-
on eingerichtet wurde.

2 Legen Sie die Oracle 9¢ Client Installations-CD in das CD-ROM-Laufwerk
des Client-Rechners ein. Falls das Installationsprogramm nicht automatisch
gestartet wird, wihlen Sie in Windows Start > Ausfiihren und fithren das Pro-
gramm \ i nstal | \ wi n32\ set up. exe auf der CD-ROM aus. Andernfalls
wiéhlen Sie in dem Fenster, das nach dem Einlegen der CD automatisch ge-
offnet wird, die Option Install/Deinstall Products.
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3 Klicken Sie im Fenster Welcome auf die Schaltflache Installed Products, um
festzustellen, ob bereits Produkte von Oracle installiert sind. Finden Sie da-
rin keine Produkte von Oracle, so schlief3en Sie das Fenster. Klicken Sie an-
schliefRend auf Next, um den Installationsvorgang fortzusetzen.

m Installieren Sie die Oracle 9/ Client-Software keinesfalls, wenn bereits eine andere Version

70

der Oracle-Software installiert ist. Fordern Sie beim Agilent-Kundendienst Unterstiitzung
bei der Deinstallation der nicht bendtigten Version der Oracle-Software an, bevor Sie mit In-
stallation der neuen Version fortfahren.

4 Machen Sie im Fenster File Locations folgende Angaben:
a Den Oracle-Home-Namen (standardméaflig Or aHone92)
b Das Oracle-Home-Verzeichnis (standardméRig C. \ Or acl e\ Or a92)

% Dracle Universal Installer: File Locations

File Locations

Source...

Enterthe full path of the file representing the produst(s) you want o install

Path: | Eqstagetproducts jar [_] Browse

Destination...

Enter ar gelect an Oracle Home name and its full path
Mame: [ oraHarmes2

Path | cioracletorad?

About Oracle Universal Installer...

-
Previous

ORACLE"

Installed Products,

Abbildung 35 Oracle Universal Installer: Speicherort

5 Klicken Sie auf Next.
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6 Wenn Sie nach der gewiinschten Installationsart gefragt werden, wiahlen
Sie Runtime. Dies ist die korrekte Konfiguration fiir den ChemStore C/S
Review Client.

% Oracle Universal Installer: Installation Types =[] =]

Installation Types
QOracleSi Client9.2.0.1.0

What type of installation de you want?
" Administrator (307MB)
Installs the menagement console, managemet tools, netwarking services, uti, basic client software

B)

Installs tools for developing epplications, networking services and basic cliert software.
T Custom

Enahles you to choose individual components to install.

» » - x

ORACLE’

Abbildung 36  Oracle Universal Installer: Installationsarten

Klicken Sie auf Next.

Das Fenster Summary wird geoffnet. Es enthilt eine Ubersicht iiber die Ein-
stellungen, die Sie bei der Installation gewihlt haben, die Pfade sowie die
Speicherplatzanforderungen fiir die Festplatte.

9 Kilicken Sie auf die Schaltfliche Install, um mit der Installation der Oracle 97
Client-Software fortzufahren.

10 Wenn die Installation abgeschlossen ist, blendet das Installationsprogramm
den Konfigurationsassistenten ein und fiithrt automatisch den Net Configuration
Assistant aus, mit dem Sie Verzeichnisdienste und Benennungsmethoden konfi-
gurieren konnen. Fiihren Sie die im folgenden Abschnitt beschriebenen Schrit-
te mit dem Net Configuration Assistant aus, um einen lokalen Net Service Name zu
konfigurieren.
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Ausfiihren des Net Configuration Assistant

Fihren Sie zur Konfiguration eines lokalen Net Service Name die folgenden
Schritte aus.

1 Wihlen Sie das untere Optionsfeld, um selbst einen Net Service Name zu
erstellen. Verzeichnisdienste werden fiir diese Anwendung nicht genutzt.

2 Klicken Sie auf Next, um die Konfiguration des lokalen Net Service
Name fortzusetzen.

Oracle Net Configuration Assistant: Welcome x|

Welcome to the Oracle Net Configuration Assistant. To access a
database, or ather service, across the network, you use a net service
name. You can either create net service names yourself, or you can
use semnice names already available through a directary service,
Oracle recommends using a directary service if one is available far
this purpose.

i~ Yes, lwantto use a directory service. There is ane available far
this purpose.

i@ Mo, Dwill create net senvice names myself. The Assistant will help
" me create ane now

Far mare information press Help

Cancel Help . Back

Abbildung 37  Oracle Netzwerk-Konfigurationsassistent - Welcome
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3 Wenn Sie aufgefordert werden, die Diensteversion anzugeben, wéahlen Sie
das Optionsfeld Oracle8i or later database or service. Obwohl ChemStore C/S
Server auf Oracle97 lauft, verwendet der Net-Dienst das Namensformat der
vorhergehenden Version von Oracle.

Oracle Net Configuration Assistant: Net Service Name Configuration, Database Yersion

The Oracle Net Configuration Assistant will help
you create your first net service name. If you
need to create mare, you can run the Oracle Net
Configuration Assistant again later.

Wihatversion of Oracle database or service do
youwantto access?

@® Oracle8i or later database or service

" Oracle8 release 8.0 database or service

Cancel Help

Abbildung 38 Net Service Name Configuration - Datenbankversion

4 Geben Sie den Namen der Datenbank ein (zum Beispiel hpcs), und klicken
Sie auf Next.

Oracle Net Configuration Assistant: Net Service Name Configuration, Service Name

Faran Qracledi or later database or service you must
provide its service name. An Oracle8i or later
database's serice name is normally its alobal
datahase name.

Senice Mame: hpcs

Cancel Help ¢ Back MNext =
[ [ B

Abbildung 39  Net Service Name Configuration - Service Name
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Installation der Client-Software

b Im nichsten Dialogfeld fordert Sie das Installationsprogramm auf, einen
Protokolltyp anzugeben. Wahlen Sie TCP und klicken dann auf Next.

Oracle Net Configuration Assistant: Net Service Name Configuration, Select Protocols

To communicate with the database across a
netwark, a netwaork protocal is used. Selectthe
protocol used for the database you want o access.

TCPS
IFC
MNP

Cancel Help

Abbildung 40  Net Service Name Configuration - Protokollauswahl

6 Tragen Sie im nichsten Dialogfeld den Host-Namen Ihres Datenbankservers
ein, und klicken Sie auf Next. Es empfiehlt sich, die Standard-Portnummer
1521 zu verwenden.

Oracle Met Configuration Assistant: Net Service Name Configuration, TCP/IP Protocol

To communicate with the database using the TCPAP
protocol, the database computer's host name is required.
Enter the host name for the camputer where the database

is located.
dbserver

ATCPIP port number is also required. In most cases the
standard port number should be used

Hostname

& Use the standard port number of 1521

i Use another port number: 1521

Cancel Help

Abbildung 41

TCP/IP Protokoll
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7 Wenn Sie gefragt werden, ob die Verbindung zur Datenbank gepriift werden
soll, wéahlen Sie das Optionsfeld not test the name service, damit kein Test
durchgefiihrt wird. Ein Test wiirde aufgrund fehlerhafter Anmeldedaten
fiir die Datenbank fehlschlagen.

Oracle Net Configuration Assistant: Net Service Name Configuration, Test

You can verify that an Oracle database can be reached,
using the information provided, by performing a connection
test.

Wiould wou like to test that a connection can be made to the
database?

® Mo, do nottest

" Yes, perarm a test

Cancel Help

Abbildung 42  Net Service Name Configuration - Test

8 Als Net Service Name geben Sie eine Kombination aus dem Host-Namen Ihres
Servers und dem Datenbanknamen ein, wobei Sie die beiden Namensbestand-
teile durch einen Unterstrich verbinden (zum Beispiel dbser ver _hpcs).

Oracle Net Configuration Assistant: Net Service Name Configuration, Net Service Name

Chaoose a name for this net service name. The Oracle
Met Configuration Assistant has defaulted the net
semvice name to be the same as the serice name you
entered earlier, butyou can change itto be any name
you choose

MNet Service Name: |dbserver_hpes

Cancel Help & Back Mest =
[l )] BER )

Abbildung 43  Net Service Name Configuration - Net Service Name
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Dieses Namensformat ist wesentlich fiir die Funktion der ChemStore C/S
Review Client-Software, denn wenn der Net Service Name nicht das richtige
Format hat, konnen Sie keine Verbindung zur Datenbank herstellen.

Beim Datenbanknamen wird zwischen GroR- und Kleinschreibung unterschieden.
Es handelt sich dabei um den Namen, den Sie der Datenbank bei der Erstellung auf
dem Server zugewiesen haben.

9 Wenn Ihnen angeboten wird, einen weiteren Net Service Name zu konfigu-
rieren, wahlen Sie No. Klicken Sie auf Next, um fortzufahren.

10 Sie erhalten eine Bestatigung, dass der Net Service Name erfolgreich er-
zeugt wurde. Klicken Sie auf Next, um fortzufahren.

11 Nachdem Sie den Net Service Name konfiguriert haben, wird erneut das
Hauptfenster des Net Configuration Assistant angezeigt. Klicken Sie auf
Finish, um das Konfigurationsprogramm und den Oracle Universal Installer
Zu verlassen.

Bevor Sie die Netzwerk-Kommunikation testen, muss die Oracle Client-Instal-
lation mit dem Oracle Patch-Set aktualisiert werden. Siehe Abschnitt ,Instal-
lieren Sie den Oracle 91 OLEDB Provider Patch“ auf Seite 51 ff., ,Installation
des Oracle Universal Installer Patch“ und ,Installation des Oracle 9i Patch
Set 9.2.0.3.0¢ .
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Die Netzwerkverbindung testen

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um nachzupriifen, ob der Net Service na-
me ordnungsgeméiR konfiguriert worden ist und eine Verbindung zum TNS Li-
stener service auf dem Server hergestellt werden kann. Die Behebung von
Fehlern bei der Net8-Verbindung gestaltet sich in diesem Stadium einfacher
als nach der Installation des Clients.

1 Stellen Sie fest, ob der Net Service Name ordnungsgeméfR erstellt wurde,
indem Sie das Fenster Eingabeaufforderung auf dem Server 6ffnen und
folgenden Befehl eingeben:

TNSPi ng <Net Service Nanme> (z.B. TNSPi ng dbserver hpcs)

2 Wie die ordnungsgemaie Antwort des Dienstes TNS Listener aussehen sollte,
entnehmen Sie der folgenden Abbildung.

] CAWINNT Asystem32hcmd. exe

I_:“:tn=ping db=zerver hpcs

ITMS Ping Utility for 32-bit Windows: Version 9.2.0.1.0 - Production on 25-FEB-20
04 16:51:36

Copyright {c) 1997 Oracle Corporation. A1l rights reserved. _I

Used parameter files:
i~ noracleyora%2hnetworkhadmintsglnet.ara

Used THSMAMES adapter to resolwe the alias
lattempting to contact (DESCRIPTION = (ADDRESS_LIST = (ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)

{HOST -dbzerver)(PORT = 1521))) (CONNECT_DATA = (SERVICE_NAME = hpcsi))
0K (80 msec)

o

Abbildung 44  C:\WINNT\system32\cmd.exe

3 Erhalten Sie diese Antwort nicht, so schlagen Sie in Kapitel 7, ,Hinweise
zur Fehlerbehebung®, beginnend auf Seite 131 nach, um Fehler bei der Ver-
bindungsherstellung identifizieren und korrigieren zu kénnen, bevor Sie die
Installation fortsetzen.
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Den ChemStore C/S Review Client installieren

Bevor Sie den ChemStore C/S Review Client installieren konnen, miissen Sie
Ihren Systemadministrator nach dem Hostnamen des Datenbankservers sowie
dem Namen der ChemStore C/S-Datenbank fragen.

Achten Sie darauf, dass die Zeitzone des Computers richtig eingestellt ist, da diese Einstel-
lung bei der Installation zur Initialisierung einer Anwendungszeitzonen-Variablen zugrunde
gelegt wird.

Mit den folgenden Schritten installieren Sie den ChemStore C/S Review Client
und konfigurieren ihn fiir eine Verbindung mit dem Datenbankserver.

1 Prifen Sie, ob ChemStore C/S Server ausgefiihrt wird.
2 Melden Sie sich bei Windows als Benutzer mit Administratorrechten an.

3 Legen Sie die CD zur Installation des ChemStation Plus Client in das
CD-ROM-Laufwerk Ihres Rechners ein, wihlen Sie Start > Ausfiithren, und
fiihren Sie das Programm \G2181\Setup.exe auf dem CD-ROM-Laufwerk aus.
Sie konnen diese Datei auch suchen, indem Sie auf die Schaltflache
Browse klicken.

4 Das Installationsprogramm zu ChemStore C/S wird ausgefiihrt und zeigt ei-
ne Abfolge von Dialogfeldern an. Klicken Sie auf die Schaltflache Next, um
die Installation weiter auszufiihren.

b Nachdem Sie den Lizenzbedingungen des Agilent Software License Agree-
ment zugestimmt haben, miissen Sie die Lizenz- oder Registrierungsnum-
mer Threr Software angeben. Diese Nummer finden Sie auf dem gelben
Lizenzpaket, das mit IThrer Software geliefert wurde. Geben Sie die Nummer
ein, und klicken Sie auf Next, um fortzufahren.
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6 Geben Sie das Verzeichnis ein, in dem die ChemStore C/S-Software instal-
liert werden soll. Standardméflig wird die Software in einem Unterverzeich-
nis des ChemStation-Verzeichnisses (\hpchem) installiert. Es empfiehlt sich,
dieses Verzeichnis zu tibernehmen. Sie kénnen die Software so konfigurie-
ren, dass die Datenbank an einem anderen Ort als die Client-Software ge-
speichert wird, beispielsweise auf einem anderen Laufwerk.

Choose Destination Location E

Setup will inztall ChemStare C/S - Review Client in the following
falder.

Ta inztall to thiz folder, click Mext.

Ta inztall to a different folder, click Browse and select anather
falder.

*f'ou can choose not to install ChemStore C/5 - Review Client by
clicking Cancel to exit Setup.

" Destination Folder

c:%hpchem Browse... |

Cancel |

< Back

Abbildung 45 Auswabhl des Zielverzeichnisses
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ChemStore C/5 - Review Client Installation Components

Taoinstall a component, click the check box next ta it. If the
check box is not selected., that component will not

be installed.

IV ChemStore C/S - Client

7 Wihlen Sie sowohl ChemStore C/S - Client als auch Client/Server Connection,
wenn die entsprechenden Kontrollkdstchen eingeblendet werden.

< Back I Mest » I

Cancel |

Abbildung 46

Start Copying Files

Bestandteile der ChemStore C/S- Review Client Installation

Wenn der Bildschirm Confirmation erscheint, priifen Sie die Angaben in dem

Klicken Sie auf Next, wenn die angegebenen Daten stimmen, oder auf Back,
um gegebenenfalls Anderungen vorzunehmen.

Setup has enough information to start copying ChemStore C/S -
Fieview Client files. If pou want to review or change any settings,
click Back. If you are zatisfied with the settings, click Mext to

begin copying files.

Current Settings:

ChemStore C/S - Review Client B.03.01
Product: G2181B4
ClientServer Installation

Operating Syztem
Windows NT 5.0

Components Selected
Client/Server Connection

Target Directory

1

ChemStore C/5 - Review Client License:

< Back I Mest > I

Abbildung 47  Start des Kopiervorganges
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Das Installationsprogramm installiert die ChemStore C/S Review Client-Software.

10 Wenn das Dialogfeld Oracle Server Information angezeigt wird, geben Sie
den Hostnamen des Servers und den Datenbanknamen (standardméaRig
hpcs) ein.

Beim Datenbanknamen wird zwischen GroR- und Kleinschreibung unterschieden.
Es handelt sich dabei um den Namen, den Sie der Datenbank bei der Erstellung auf
dem Server zugewiesen haben.

Enter Oracle Server Information E

The zetup program will now configure access to your Oracle
database on the server Please enter the information so setup can
configure client access to the databaze.

Host Idbserver

DE Ihpcs

< Back I Mest » I Cancel

Abbildung 48  Oracle Server Informationen

11 Klicken Sie auf Next.
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12 Sie werden aufgefordert, Ihre Angaben zu bestitigen. Uberpriifen Sie diese
noch einmal. Klicken Sie auf Next, wenn die angegebenen Daten stimmen,

oder auf Back, um gegebenenfalls Anderungen vorzunehmen.

Oracle Configuration Summary

Settings to configure the connection to your Oracle databaze.

Fleaze review the zettings. To make any changes, press
the Back button to modify the zettings. Othenwise,
click Mext to continue.

Host Mame: dbserver
DE Instance: hpcs

The databaze aliaz dbzerver_hpcs is already configured
i Oracle's thsnames. ora file.
r'ou will not need to run et Configuration Assistant.

IZ|

i

< Back

Cancel |

Abbildung 49  Oracle Konfigurationsiibersicht

Diesem Dialogfeld konnen Sie auRerdem entnehmen, ob Sie den Net
Configuration Assistant ausfithren miissen. Wenn Sie den Net Service Name be-
reits im Rahmen der Installation der Oracle-Client-Software erstellt haben,
miissen Sie die entsprechenden Schritte nicht noch einmal ausfiihren. Falls
noch kein lokaler Net Service Name existiert, werden Sie aufgefordert, einen

zu definieren.
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13 Wiahrend der Installation erstellt oder aktualisiert die ChemStore C/S-
Kommunikationssoftware die Umgebungsvariable TZ. Diese Systemvariable
enthélt Informationen zur Zeitzone, die von der ChemStore C/S-Software
bei der Umrechnung der geriatebezogenen Zeitdaten in die Standardzeit
herangezogen werden. Im Verlauf der Installation erhalten Sie folgenden
Hinweis:

Setup ChemStore C/S - Review Client (B.03.01) ll

The system variable TZ, denating the time zone your computer is located in, was changed during installation to match
the settings from Control Panel-=DatefTime- =Time Zone.

Abbildung 50  Einrichten des ChemStore Review Client

Das Installationsprogramm zu ChemStore C/S konfiguriert nun die OD-
BC-Treiber und fordert Sie auf, das System neu zu starten, damit die Umge-
bungsvariablen aktualisiert werden konnen.
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Eine Verbindung zur Datenbank herstellen

Nach Abschluss der Installation des ChemStore C/S Review Client miissen
Sie Ihr System neu starten, bevor Sie die Software ausfithren konnen.

1 Wihlen Sie im Startmenii von Windows die Befehle Programme >
ChemStore CS > ChemStore Review Client.

2 Klicken Sie im ChemStore-Anmeldefenster auf die Schaltfliche Select,
um die Liste der verfiigharen Datenbanken einzublenden.

3 Die Liste sollte den aus vier Zeichen bestehenden Namen der Serverdaten-
bank sowie eine Beschreibung dieser Datenbank enthalten.

4 Wenn Sie beim Versuch, auf die globale Konfigurationsdatei zuzugreifen,
eine Fehlermeldung erhalten, lesen Sie in Kapitel 7, ,Hinweise zur Fehlerbe-
hebung®, beginnend auf Seite 131 nach, wie Sie Zugriffsprobleme 16sen kon-
nen.

b Waihlen Sie die Serverdatenbank, und klicken Sie auf OK.

Wenn das ChemStation Security Pack installiert ist, sollte ein Benutzer mit Hauptbenut-
zer-oder Administratorrechten diese Datenbank fiir die normalen Benutzer des Systems
vorauswahlen, da diese Benutzer nicht die Berechtigung zur Auswahl oder Anderung der
Datenbank haben.

ChemStore C/5: Select Database [ %]

jm}
s

Cancel |
Help |

Welete |
Browse ... |

Abbildung 51 ChemStore C/S — Auswahl der Datenbank
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6 Melden Sie sich mit dem Standard-Administratornamen Admin und dem
Standardkennwort admin an. Gelingt die Anmeldung bei der Datenbank,
so konnen Sie davon ausgehen, dass die Installation der Client-Zugriffssoft-
ware und des Review Client erfolgreich verlaufen ist.

ChemStore C/5: Log On [ %]
— Uszer m
Mame: IAdmin I&I
Cancel |
Password: I""""’1
Help |
- Database
hpcs Select ...
LChange Pwd ... |

Abbildung 52 ChemStore C/S - Anmeldung

7 Wenn Sie nicht erfolgreich waren, dann testen Sie die ODBC-Konfiguration
und die Verbindung wie in Kapitel 7, ,Hinweise zur Fehlerbehebung®, begin-
nend auf Seite 131 beschrieben.

Zum Abschluss der Installation
Nach Abschluss der Installation empfiehlt es sich, die folgenden administrati-
ven Aufgaben durchzufiihren:

¢ Installieren Sie zusatzliche ChemStation Plus-Software, wie beispielsweise
das ChemStation Plus Security Pack oder das Method Validation Pack.

¢ Bereiten Sie ein Verfahren zur Sicherung der Client-Daten vor und testen
Sie es.
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Die Informationen in diesem Kapitel sind fiir Sie nur relevant, wenn Sie
ChemStore C/S B.03.01 bereits als Einzelplatzanwendung installiert haben
und dafiir eine Client/Server-Konfiguration durchfithren mochten.
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Upgrade von der ChemStore C/S Einzelplatz-Version auf die Client/Server-Version

Allgemeine Informationen

Die im Folgenden beschriebenen Schritte konnen Sie erst ausfiihren,
nachdem Sie einen neuen ChemStore C/S-Datenbankserver installiert haben.
Wie Sie den Server installieren und konfigurieren, erfahren Sie in Kapitel 3,
yInstallation eines Client/Server-Systems“, beginnend auf Seite 29.
Das Upgrade fiir den Review Client erfolgt im Prinzip in drei Schritten:
¢ Installation der Kommunikationssoftware fiir den ChemStore C/S Client:
Installation der Oracle 97 Client-Software.
Durchfiihrung eines Upgrades fiir die ChemStore C/S Client-Software
¢ Eine Verbindung zur Serverdatenbank herstellen

* Migration der Einzelplatz-Datenbank zum Server
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Systemanforderungen

Die Hardware- und Betriebssystem-Anforderungen fiir einen ChemStore C/S
Client und ChemStore C/S als Einzelplatzsystem sind nahezu identisch bis
auf die Tatsache, dass der Client an ein Netzwerk angeschlossen und fiir

die Netzwerkkommunikation tiber TCP/IP konfiguriert werden muss.

Die Client/Server-Version von ChemStore C/S basiert auf einer Oracle-Daten-
bank. Bei einer Client/Server-Installation erfordern Planung und Konfigurati-
on besondere Sorgfalt, da der ordnungsgeméiifde Betrieb des Systems von vielen
Faktoren abhingt.

Normalerweise besteht ein Client/Server-Netzwerk aus dem Datenbankserver,
einem oder mehreren Infrastruktur-Servern (Doménencontroller, Druckerser-
ver, Namenserver usw.) sowie den einzelnen Clients.

Bevor die Installation der Client/Server-Version von ChemStore C/S in Angriff
genommen wird, sollte zwischen dem Server und allen Clients eine funktions-
fahige Netzwerkverbindung iiber Fast Ethernet und TCP/IP als Protokoll ein-
gerichtet worden sein. Da ChemStore C/S Server auf Oracle basiert, ist fiir die
Wartung des Systems ein Datenbankadministrator erforderlich. Der Server
muss uber geeignete Hard- und Software zur Datensicherung verfiigen und be-
notigt eine unterbrechungsfreie Stromversorgung, um die Datenbank im Fall
eines Stromausfalls ordnungsgeméifd herunterfahren zu kénnen.

Die Clients konnen entweder Agilent ChemStation-Systeme sein, auf denen
der ChemStore C/S Review Client zusétzlich installiert wurde, oder es handelt
sich um reine Review Clients zur Auswertung der Daten, die nur den
ChemStore C/S Review Client selbst bendtigen. Auf allen Clients muss

ein lokaler oder ein Netzwerkdrucker eingerichtet werden.

Das Client/Server-System umfasst zudem ein Dienstprogramm zur Systemver-
waltung, den Admin Client. Diese Web-fihige Anwendung befindet sich auf
dem Server und basiert auf dem Microsoft Internet Information Server (IIS)
und einem Java-Programm. Auf den Admin Client kann von jedem Rechner
aus zugegriffen werden, auf dem Microsoft Internet Explorer 5.5 oder hoher
installiert ist.

Da die Installation eines Client/Server-Systems sehr komplex ist, empfiehlt
Agilent dringend, bei der Planung und Implementierung des Systems einen
qualifizierten Berater hinzuzuziehen. Eine sorgfiltige Planung ist entschei-
dend fiir die Stabilitit und Produktivitat des Systems.
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Die Kommunikationssoftware fiir das
Client/Server-System installieren

90

Fiir die Aktualisierung des ChemStore C/S Review Client muss die
Oracle 97 Client-Software installiert werden. Die Oracle-Client-Software
ist im Lieferumfang der ChemStore C/S Server-Software enthalten.

Oracle 9i Client installieren

Wenn Sie vorhaben, mit Ihrem ChemStore C/S Client auf einen

ChemStore C/S Server zuzugreifen, miissen Sie die Oracle 97 Client-Software
von der Oracle9? Client-CD installieren, die zum Lieferumfang von ChemStore
C/S Server gehort. Nachdem Sie den Oracle 97 Client installiert haben, miissen
Sie das System neu starten. AnschlieRend kénnen Sie den ChemStore C/S
Review Client installieren.

Die Oracle-Client-Software belegt ca. 160 MB Festplattenspeicher.

1 Melden Sie sich bei Windows als Benutzer mit Administratorrechten an.

Das verwendete Benutzerkonto muss eine Zugriffsberechtigung auf den Server enthal-
ten, auf dem die ChemStore C/S Server-Software und die Oracle-Datenbank gespei-
chert sind. Der betreffende Benutzer benétigt Lesezugriff auf das freigegebene
Verzeichnis Config auf dem Server, das wahrend der ChemStore C/S Server-Instal-
lation eingerichtet wurde.

2 Legen Sie die Oracle 97 Client Installations-CD in das CD-ROM-Laufwerk
des Client-Rechners ein. Falls das Installationsprogramm nicht automatisch
gestartet wird, wiahlen Sie in Windows Start > Ausfithren und fithren das
Programm \ i nst al | \ wi n32\ set up. exe auf der CD-ROM aus. Andern-
falls wihlen Sie in dem Fenster, das nach dem Einlegen der CD automatisch
geoffnet wird, die Option Install/Deinstall Products.
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3 Klicken Sie im Fenster Welcome auf die Schaltflache Installed Products, um
festzustellen, ob bereits Produkte von Oracle installiert sind. Finden Sie da-
rin keine Produkte von Oracle, so schlieffen Sie das Fenster. Klicken
Sie anschliefend auf Next, um den Installationsvorgang fortzusetzen.

m Installieren Sie die Oracle 9/ Client-Software keinesfalls, wenn bereits eine andere Version
der Oracle-Software installiert ist. Fordern Sie beim Agilent-Kundendienst Unterstiitzung
bei der Deinstallation der nicht bendtigten Version der Oracle-Software an, bevor Sie mit In-
stallation der neuen Version fortfahren.

4 Machen Sie im Fenster File Locations folgende Angaben:
a Den Oracle-Home-Namen (standardméaflig Or aHone92)
b Das Oracle-Home-Verzeichnis (standardméRig C. \ Or acl e\ Or a92)

34 Dracle Universal Installer: File Locations = o]

File Locations

Source...

Enter the full path of the file representing the product(s] you want to install.

Path: | Exstagetproducts jar [_] Browse..

Destination...

Enter ar selectan Oracle Home name and its full path:
Name |OraHumeBQ

Path: | cagracleioragz

Ahout Oracle Universal Installer...

.
Previous

ORACLE

Installed Products

Abbildung 53  Oracle Universal Installer - Speicherort

5 Klicken Sie auf Next.
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6 Wenn Sie nach der gewiinschten Installationsart gefragt werden, wiahlen
Sie Runtime. Dies ist die korrekte Konfiguration fiir den ChemStore C/S Re-
view Client.

3 Oracle Universal Installer: Installation Types =[O

Installation Types
Oracle8i Client9.2.0.1.0
What type of installation do you want?

T Administrator (S07TMB)

nt console, management tols, networking services, utl, basic clisnt software:

Installs todls for developing applications, networking services and basic cliert software.
 Custom

Enables you to choose individual components ta install.

- ™ -

ORACLE’

Abbildung 54  Oracle Universal Installer - Installationsarten

Klicken Sie auf Next.

Das Fenster Summary wird geoffnet. Es enthilt eine Ubersicht iiber die Ein-
stellungen, die Sie bei der Installation gewahlt haben, die Pfade sowie die
Speicherplatzanforderungen fiir die Festplatte.

9 Klicken Sie auf die Schaltflache Install, um mit der Installation der Oracle 97
Client-Software fortzufahren.

10 Wenn die Installation abgeschlossen ist, blendet das Installationsprogramm
den Konfigurationsassistenten ein und fithrt automatisch den Net Configuration
Assistant aus, mit dem Sie Verzeichnisdienste und Benennungsmethoden konfi-
gurieren konnen. Fiihren Sie die im folgenden Abschnitt beschriebenen Schrit-
te mit dem Net Configuration Assistant aus, um einen lokalen Net Service Name zu
konfigurieren.
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Ausfiihren des Net Configuration Assistant

4

Fihren Sie zur Konfiguration eines lokalen Net Service Namen die folgenden

Schritte aus.

Wihlen Sie das untere Optionsfeld, um selbst einen Net Service Name zu erstel-

len. Verzeichnisdienste werden fiir diese Anwendung nicht genutzt. Klicken

Sie auf Next, um die Konfiguration des lokalen Net Service Name fortzusetzen.

Oracle Net Configuration Assistant: Welcome

Welcome to the Oracle Net Configuration Assistant. To access a
database, or ather service, across the network, you use a net service
narne. You can either create net service names yourself, ar you can
use senvice names already available through a directary service,
Oracle recommends using a directory service if ane is available far
this purpose

i Yes, lwantto use a directory semvice. There is one available for
this purpose

@ Mo, | will create net service names myself. The Assistant will help
" me create ane now

For mare information press Help

Cancel Help <. Batck
Oracle Netzwerk-Konfigurationsassistent - Welcome

Abbildung 55
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1 Wenn Sie aufgefordert werden, die Dienstversion anzugeben, wiahlen Sie
das Optionsfeld Oracle8i or later database or service. Obwohl ChemStore C/S
Server auf Oracle97 lauft, verwendet der Net-Dienst das Namensformat der
vorhergehenden Version von Oracle.

Oracle Net Configuration Assistant: Net Service Name Configuration, Database Version

The Oracle Met Conflguration Assistant will help
you create your first net service name. Ifyou
need to create mare, vou can run the Oracle Net
Configuration Assistant again later.

Whatwersion of Oracle database or service do
youwantto access?

® Oracledi or later datahase ar service

 Oracle8 release 8.0 database or service

Cancel Help

Abbildung 56  Net Service Name Configuration - Datenbankversion

2 Geben Sie den Namen der Datenbank ein (zum Beispiel hpcs), und klicken
Sie auf Next.

Oracle Net Configuration Assistant: Net Service Name Configuration, Service Name

Faran Oracledi or later databasze or semvice you must
provide its service name. An Oracledior later
database's sewvice name is normally its global
database name

Service Name: |hpcs

Cancel Help ¢ DBack

Abbildung 57  Net Service Name Configuration - Service Name
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3 Im nichsten Dialogfeld fordert Sie das Installationsprogramm auf, einen
Protokolltyp anzugeben. Wahlen Sie TCP und klicken dann auf Next.

Oracle Net Configuration Assistant: Net Service Name Configuration. Select Protocols

To cammunicate with the database across a
network, a network protocol is used. Selectthe
protocol used for the database you want to access.

TCPS
IFC
MNMP

Cancel Help

Abbildung 58 Net Service Name Configuration - Protokollauswahl

4 Tragen Sie im nachsten Dialogfeld den Host-Namen Thres Datenbankservers
ein, und klicken Sie auf Next. Es empfiehlt sich, die Standard-Portnummer
1521 zu verwenden.

Oracle Net Configuration Assistant: Net Service Hame Configuration. TCP/IP Priotocol

To communicate with the database using the TCPIP
protocal, the database computer's host name is required.
Enter the host name for the carmputer where the database
is located.

Hostname dbserver

ATCPIIP port number is alsa reguired. In most cases the
standard port number should be used.

® |se the standard port number of 1521

" Use another port nurmber: |1521

Cancel Help ¢ Back

Abbildung 59 TCP/IP Protokoll

Agilent ChemStore C/S Installationshandbuch 95



14

96

Upgrade von der ChemStore C/S Einzelplatz-Version auf die Client/Server-Version

b Wenn Sie gefragt werden, ob die Verbindung zur Datenbank gepriift werden
soll, wahlen Sie das Optionsfeld not test the name service, damit kein Test
durchgefiihrt wird. Ein Test wiirde aufgrund fehlerhafter Anmeldedaten
fiir die Datenbank fehlschlagen.

Oracle Net Configuration Assistant: Net Service Name Configuration, Test

You can verify that an Cracle database can be reached,
using the information provided, by performing a connection
test

Would you like to testthat a connection can he made to the
database?

@ Mo, do nottest

" es, perform a test

Cancel Help

Abbildung 60 Net Service Name Configuration - Test

6 Als Net Service Name geben Sie eine Kombination aus dem Host-Namen Ihres
Servers und dem Datenbanknamen ein, wobei Sie die beiden Namensbestand-
teile durch einen Unterstrich verbinden (zum Beispiel dbser ver _hpcs).

Oracle Net Configuration Assistant: Net Service Mame Configuration, Net Service Name

Chaoose a name for this net service name. The Oracle
Met Configuration Assistant has defaulted the net
service name o be the same as the service name you
entered earlier, butvou can change itto be any name
you choose.

Met Service Mame: |dbserver_hpcs

Cancel Help ¢ DBack

Abbildung 61  Net Service Name Configuration - Net Service Name
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Dieses Namensformat ist wesentlich fiir die Funktion der ChemStore C/S
Review Client-Software, denn wenn der Net Service Name nicht das richtige
Format hat, konnen Sie keine Verbindung zur Datenbank herstellen.

Beim Datenbanknamen wird zwischen GroB- und Kleinschreibung unterschieden. Es
handelt sich dabei um den Namen, den Sie der Datenbank bei der Erstellung auf dem
Server zugewiesen haben.

7 Wenn Ihnen angeboten wird, einen weiteren Net Service Name zu konfigu-
rieren, wahlen Sie No. Klicken Sie auf Next, um fortzusetzen.

8 Sie erhalten einen Confirmation Bildschirm, dass der Net Service Name er-
folgreich erzeugt wurde. Klicken Sie auf Next, um fortzusetzen.

9 Nachdem Sie den Net Service Name konfiguriert haben, wird erneut das
Hauptfenster des Net Configuration Assistant angezeigt. Klicken Sie auf Finish,

um das Konfigurationsprogramm und den Oracle Universal Installer zu verlas-
sen.

Bevor Sie die Netzwerk-Kommunikation testen, muss die Oracle Client-Instal-
lation mit dem Oracle Patch-Set aktualisiert werden. Siehe Abschnitt “Instal-
lieren Sie den Oracle 91 OLEDB Provider Patch” auf Seite 51 ff., “Installation
des Oracle Universal Installer Patch” und “Installation des Oracle 9i Patch Set
9.2.0.3.0".
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Die Netzwerkverbindung testen

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um nachzupriifen, ob der Net Service
Name ordnungsgeméiR konfiguriert worden ist und eine Verbindung zum
TNS Listener Service auf dem Server hergestellt werden kann. Die Behebung
von Fehlern bei der Net8-Kommunikation gestaltet sich in diesem Stadium
einfacher als nach der Installation des Clients.

1 Stellen Sie fest, ob der Net Service Name ordnungsgeméfR erstellt wurde,
indem Sie eine Eingabeaufforderung auf dem Server 6ffnen und folgenden
Befehl eingeben:

TNSPi ng <Net Service Nanme> (z.B. TNSPi ng dbserver hpcs)

2 Wie die ordnungsgemaie Antwort des Dienstes TNS Listener aussehen sollte,
entnehmen Sie der folgenden Abbildung.

4 C:AWINNT Asystem32\cmd. exe

I_:vtneping dbssrver hpos

TNS Ping Utility for 32-bit Windows: Version 9.2.0.1.0 - Production on 25-FEB-20
04 16:51:36

Copyright (c) 1997 Oracle Corporation. A1l rights reserved. _I

Used parameter files:
I~ voracletoradz2hnetworkhsadminysqlnet.ora

Used THSNAMES adapter to resolwe the alias
Wttempting to contact (DESCRIFTION = (ADDRESS_LIST = (ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)

{HOST =dbserwer)(PORT = 1521))) (COMNECT_DATA = (SERVICE_MAME = hpcs)))
DK (80 msec)

IZ s

Abbildung 62  C:\WINNT\system32\cmd.exe

3 Erhalten Sie diese Antwort nicht, so schlagen Sie in Kapitel 7, ,Hinweise
zur Fehlerbehebung®, beginnend auf Seite 131 nach, um Fehler bei der Ver-
bindungsherstellung identifizieren und korrigieren zu kénnen, bevor Sie
die Installation fortsetzen.
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Das Upgrade fiir die ChemStore C/S Client-Software durchfiihren

Bevor Sie das Upgrade fiir den ChemStore C/S Review Client durchfiihren,
nnotieren Sie sich den Host-Namen des Datenbankservers sowie den Namen
der ChemStore C/S-Datenbank, die Sie vom Administrator des Serversystems
erhalten. Dabei handelt es sich um die Namen, die Sie bei der Konfiguration
des Net Service Namens verwendet haben. AuRerdem bendétigen Sie die Lizenz-
bzw. Registrierungsnummer fiir Ihren Review Client. Diese Nummer ist auf Ih-
rem Client-Rechner im Verzeichnis \hpchem\chemstor\install in der Datei csCli-
ent.log hinterlegt.

Achten Sie darauf, dass die Zeitzone des Computers richtig eingestellt ist, da diese Einstel-
lung bei der Installation zur Initialisierung einer Anwendungszeitzonen-Variablen zugrunde
gelegt wird.

Damit eine Verbindung zwischen dem ChemStore C/S Review Client und Ih-
rem Datenbankserver hergestellt werden kann, fiihren Sie das Upgrade in fol-
genden Schritten durch.

1 Melden Sie sich bei Windows als Benutzer mit Administratorrechten an.

2 Stellen Sie sicher, dass der ChemStore C/S-Server hochgefahren wurde
und die Anwendungen ChemStation und ChemStore Review Client nicht
auf dem Client ausgefiihrt werden.

3 Legen Sie die CD zur Installation des ChemStation Plus Client in das
CD-ROM-Laufwerk Ihres Rechners ein, wihlen Sie Start > Ausfiithren, und
fiihren Sie das Programm \G2181\Setup.exe auf dem CD-ROM-Laufwerk aus.
Sie konnen diese Datei auch suchen, indem Sie auf die Schaltflache
Browse klicken.

4 Das Installationsprogramm zu ChemStore C/S wird ausgefiihrt und zeigt ei-
ne Abfolge von Dialogfeldern an. Klicken Sie auf die Schaltfliche Next, um
die Installation weiter auszufiihren.

b Nachdem Sie den Lizenzbedingungen des Agilent Software
License Agreement zugestimmt haben, miissen Sie die Lizenz- oder Regist-
rierungsnummer Threr Software angeben. Geben Sie die Nummer ein, und
klicken Sie auf Next, um die Installation fortzusetzen.

6 Die Installationsroutine ermittelt den Pfad fiir die Review Client-Software
anhand der bestehenden Installation automatisch. Es empfiehlt sich, dieses
Verzeichnis zu iilbernehmen. Klicken Sie auf Next, um fortzufahren.
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7 Wenn die entsprechenden Kontrollkidstchen angezeigt werden, deaktivieren
Sie ChemStore C/S - Client und aktivieren Client/Server Connection (siehe

Abbildung).
ChemStore C/5 - Review Client Installation Components [ %]
Taoinstall a component, click the check box next ta it. If the
check box is not selected., that component will not
be installed.

™ ChemStore C/S - Client

< Back I Mest » I Cancel |

Abbildung 63 Bestandteile der ChemStore C/S- Review Client Installation

8 Wenn der Bildschirm Confirmation erscheint, prifen Sie die Angaben in dem
Dialogfeld.

9 Klicken Sie auf Next, wenn die angegebenen Daten stimmen, oder auf Back,
um gegebenenfalls Anderungen vorzunehmen. Das Installationsprogramm
erganzt die ChemStore C/S Review Client-Software um die fehlenden
Client/Server-Komponenten.
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10 Wiahrend der Installation erstellt oder aktualisiert die ChemStore C/S-Kom-
munikationssoftware die Umgebungsvariable TZ. Diese Systemvariable ent-
halt Informationen zur Zeitzone, die von der ChemStore C/S-Software bei
der Umrechnung der geritebezogenen Zeitdaten in die Standardzeit heran-
gezogen werden. Im Verlauf der Installation erhalten Sie folgenden Hinweis:

Setup ChemStore C/5 - Review Client [B.D2_D2) [ %]

The system wvariable TZ, denating the time zone your computer is located in, was changed during installation to match
the settings from Contral Panel-> D ate/Time-> Time Zone.

Abbildung 64 ChemStoreC/S Review Client einrichten

11 Wenn das Dialogfeld Oracle Server Information angezeigt wird, geben Sie den
Hostnamen des Servers und den Datenbanknamen (standardméRig hpcs) ein.

\\

Beim Datenbanknamen wird zwischen GroR- und Kleinschreibung unterschieden. Es

handelt sich dabei um den Namen, den Sie der Datenbank bei der Erstellung auf dem

Server zugewiesen haben.

Enter Oracle Server Information E

The zetup program will now configure access to your Oracle
database on the server Please enter the information so setup can
configure client access to the databaze.

Host Idbserver

DE Ihpcs

< Back I Mest » I Cancel |

Abbildung 65 Oracle Server Informationen eingeben
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12 Klicken Sie auf Next.

13 Wenn der Bildschirm Confirmation erscheint, priifen Sie die Angaben in dem
Dialogfeld. Klicken Sie auf Next, wenn die angegebenen Daten stimmen,
oder auf Back, um gegebenenfalls Anderungen vorzunehmen.

Oracle Configuration Summary [ %]

Settings to configure the connection to your Oracle databaze.

Fleaze review the zettings. To make any changes, press ;I
the Back button to modify the zettings. Othenwise,
click Mext to continue.

Host Mame: dbserver
DE Instance: hpcs

The databaze aliaz dbzerver_hpcs is already configured
i Oracle's thsnames. ora file.
r'ou will not need to run et Configuration Assistant.

i o

Cancel |

Abbildung 66  Oracle Konfigurationsiibersicht

Diesem Dialogfeld konnen Sie auRerdem entnehmen, ob Sie den Net8 Configura-
tion Assistant ausfithren miissen. Wenn Sie den Net Service Name bereits im
Rahmen der Installation der Oracle-Client-Software erstellt haben, miissen Sie
die entsprechenden Schritte nicht noch einmal ausfithren. Falls noch kein lo-
kaler Net Service Name existiert, werden Sie aufgefordert, einen zu definieren.

Das Installationsprogramm zu ChemStore C/S konfiguriert nun die OD-
BC-Treiber und fordert Sie auf, das System neu zu starten, damit die Umge-
bungsvariablen aktualisiert werden konnen.

Zum Abschluss der Installation

Nach Abschluss der Installation empfiehlt es sich, folgende administrative
Aufgabe durchzufiithren:

¢ Installieren Sie den ChemStore Admin Client.

In Kapitel 9, ,Deinstallation der Server-Software“, beginnend auf Seite 151, fin-
den Sie eine Anleitung zur Installation der ChemStore Admin Client Software.
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Eine Verbindung zur Serverdatenbank herstellen

Wenn Sie das Upgrade fiir den ChemStore C/S Review Client durchgefiihrt haben,
miissen Sie Ihr System neu starten, bevor Sie die Software ausfithren konnen.

1 Wihlen Sie im Startmenii von Windows die Befehle Programme >
ChemStore CS > ChemStore Review Client.

2 Klicken Sie im ChemStore-Anmeldefenster auf die Schaltfliache Select,
um die Liste der verfiigharen Datenbanken einzublenden.

3 Die Liste sollte den aus vier Zeichen bestehenden Namen der Serverdaten-
bank sowie eine Beschreibung dieser Datenbank enthalten. Die Liste ent-
halt auRerdem die fritheren Eintrage, die Sie fiir die lokalen Datenbanken
auf Ihrem Client gemacht haben.

Wenn Sie beim Versuch, auf die globale Konfigurationsdatei zuzugreifen, eine
Fehlermeldung erhalten, lesen Sie in Kapitel 7, ,Hinweise zur Fehlerbehe-
bung®, beginnend auf Seite 131 nach, wie Sie Zugriffsprobleme 16sen konnen.

4 Wihlen Sie die Serverdatenbank, und klicken Sie auf OK.

ChemStore C/5: Select Database [ %]
Alias: Comment:

hemStaoreD emo. mdb
d by Aqilent on Marck 100 845
C:\hpchemtChemstoryD atabaze’\DualitylLabl.mdb

Cancel

Help

Welete

Browse ...

il

Abbildung 67 Auswahl der Datenbank
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b Melden Sie sich mit dem Standard-Administratornamen Admin und dem
Standardkennwort admin an. Gelingt die Anmeldung bei der Datenbank,
so konnen Sie davon ausgehen, dass die Installation der Client-Zugriffssoft-
ware und des Review Client erfolgreich verlaufen ist.

ChemStore C/5: Log On [ %]

— Uszer

Mame: IAdmin Iﬂl
Cancel |
Password: I""""’1

Help

- Database

hpcs LChange Pwd ... |

Abbildung 68 Anmeldung

6 Wenn Sie nicht erfolgreich waren, dann testen Sie die ODBC-Konfiguration
und die Verbindung wie in Kapitel 7, ,Hinweise zur Fehlerbehebung®, begin-
nend auf Seite 131 beschrieben.
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Die Migration der Einzelplatz-Datenbanken zum Server
durchfiihren

Die Einzelplatz-Datenbanken von ChemStore C/S konnen in eine Serverdaten-
bank tibergefiihrt werden. Dies er6ffnet Migrationsmoglichkeiten fiir Labore,
die zundchst mit einer kleinen Implementierung arbeiten und spiter zu kom-
plexeren Client/Server-Systemen tbergehen mdchten. In den Migrationsvor-
gang werden Benutzerkonten ebenso wie Daten, Studien und Definitionen

fiir benutzerdefinierte Felder einbezogen.

Nach der Migration einer Einzelplatz-Datenbank wird diese als schreibgeschiitzt ge-
kennzeichnet und kann vom ChemStore Review Client nicht mehr geandert werden. Es
empfiehlt sich dringend, vor der Migration sowohl von der Einzelplatz- als auch von der
Serverdatenbank eine Sicherungskopie zu erstellen.

Die Uberfithrung von Einzelplatz-Datenbanken in eine Serverdatenbank er-
folgt mit Hilfe des Dienstprogramms ChemStore Utility in folgenden Schritten:

1 Die Client/Server-Version des ChemStore Review Client muss auf Ihrem
Client-System laufen, und der Zugriff auf die Serverdatenbank muss
moglich sein.

2 Starten Sie das Dienstprogramm ChemStore Utility auf dem Client-System,
indem Sie im Windows-Startmenii nacheinander die Befehle Programme >
ChemStore CS > ChemStore Utility wéhlen.

3 Wabhlen Sie in ChemStore Utility den Mentibefehl Migrate > ChemStore
B.03.0x (Stand-alone) ChemStore Server Database.
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4 Markieren Sie die lokale Einzelplatz-Datenbank, fiir die die Migration
durchgefiihrt werden soll, und klicken Sie auf OK.

ChemStore C/5: Select Database [ %]
Alias: Comment: K

dermo C:\hpchem'Chemstor\D atabaseChemS tareD emo. mdb
iLuality Lab L-vhpchermiChemstorsD atabaze!Uualitl abl.mdb

Cancel

Help

Delete

Browse ...

e Ek

Abbildung 69  Auswahl der Datenbank

b Sie werden aufgefordert, sich bei der lokalen Datenbank anzumelden. Zur
Anmeldung benétigen Sie ein Administratorkonto fiir ChemStore.

6 AnschlieRend werden Sie aufgefordert, die Serverdatenbank zu wéhlen, in
die die Daten tberfithrt werden sollen. Markieren Sie sie in der Liste, und
klicken Sie auf OK.

ChemStore C/5: Select Database [ %]

Cancel

Help

Welete

Browse ...

Ik

Abbildung 70  Auswahl der Datenbank

7 Auch bei der Serverdatenbank miissen Sie sich als ChemStore-Administra-
tor anmelden. Mit Threr Anmeldung wird der Migrationsprozess eingeleitet.
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8 Stoft das System wiahrend des Migrationsvorgangs auf Konten mit demsel-
ben Namen, so werden Sie aufgefordert zu intervenieren. Sie haben die
Moglichkeit, den Migrationsvorgang abzubrechen, das lokalen Benutzerkon-
to umzubenennen, so dass es in der Serverdatenbank unter einem neuen
Namen gespeichert wird, oder den gleichen Namen zu verwenden, so dass
die beiden Konten wie eines behandelt werden.

. User Login Name Collision

Login Mame:  admin

A uger with the above login name already exists in the destination
database. However, it has a different Display Mame, permissions or
pazzword. What do you wish to do?

" Cancel the Migration process

@+ illse the existing destination user

" Create a new user [with Operator permissions]

Mew Login Mare: |

Mew Login Password: |

Confirm Passward: |

| o |

Abbildung 71  Konflikt mit dem Benutzerkonto

9 Eine Datenbankmigration kann sehr viel Zeit beanspruchen. Planen Sie
mindestens 30 Sekunden fiir jeden in der lokalen Datenbank gespeicherten

Lauf ein. Wie weit der Migrationsprozess fortgeschritten ist, entnehmen Sie
dem horizontalen Verlaufsbalken.

Statuz:  Migrated run: 25 of 220 Runld: 1433

[

Abbildung 72  Migrationsprozess
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10 Sie koénnen den Migrationsprozess zwischenzeitlich abbrechen und ihn zu
einem spiteren Zeitpunkt neu starten. Der Prozess wird dann an der Stelle
fortgesetzt, an der er abgebrochen wurde.

11 Wenn der Migrationsprozess abgeschlossen ist, erhalten Sie eine entspre-
chende Meldung.

hpaxsZor [ %]

The Data Migration was successfully completed.
Fleaze look at the hpaxz2or.log file for data migration details.

Abbildung 73  Bestatigung der erfolgreichen Migration

Einzelheiten zum Verlauf des Migrationsprozesses finden Sie in der entspre-
chenden Protokolldatei, hpaxs2or.log, die auf dem Client im Unterverzeichnis
\hpchem\chemstor\work subdirectory gespeichert wird.
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Die Informationen in diesem Kapitel sind fiir Sie nur relevant, wenn Sie Chem-
Store C/S bereits als Einzelplatzanwendung installiert haben und dafiir ein
Upgrade auf die aktuelle Version B.03.01 durchfiihren mochten. Anleitungen
zur Aktualisierung des Client/Server-Systems finden Sie in Kapitel 6, “Cli-

99

ent/Server-Installationen aktualisieren””.

ChemStore C/S verfiigt iber Funktionen zur Datenmigration fiir Datenbanken,
die mit ChemStore A.01.03 erstellt wurden. Allerdings ist die Durchfiithrung
von Upgrades und Migrationsprozessen in diesem Fall etwas komplizierter.
Eine spezielle Anleitung dazu finden Sie weiter unten in diesem Kapitel.

Die Reihenfolge bei der Aktualisierung fritherer Versionen von ChemStore
auf B.03.01 ist:

A.01.03 B.01.0x

v

\ —
/

B.02.0x

Abbildung 74  Reihenfolge der Aktualisierung fiir friihere ChemStore-Versionen
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Allgemeine Informationen

Wegen der neuen Funktionen musste das Datenbankschema in Version
B.03.01 von ChemStore C/S gegeniiber fritheren Versionen geindert werden.
So besteht ein Teil der Aktualisierung darin, die Datenbankdateien in das
neue Datenbankschema tiberzufiihren. Beachten Sie, dass eine in das neue
Datenbankschema tibergefithrte Datenbank nicht mehr in einer fritheren
Version der ChemStore-Software verwendet werden kann.

Dartiber hinaus wurden folgende Funktionen in ChemStore Version B.03.01
neu eingefithrt oder verbessert:

¢ Benutzerdefinierter Rechner fiir eine verbesserte Ergebnisberechnung
und Reporterstellung

¢ Unterstiitzung von Windows XP

* Unterstiutzung der MDAC 2.8-Treiber

¢ Mehrstufige Genehmigung

* Erweiterte VergrofRerungs- und Anzeigefunktionen fiir Chromatogramme
e ChemStation Methodenbetrachter fiir eine schnelle Methodentiiberpriifung

und deren Ausdruck

Die gednderten Merkmale sowie eine ausfiihrliche Liste der behobenen Fehler
finden Sie in der Readme-Datei und dem Software Status Bulletin (SSB) auf der
CD-ROM.
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Systemanforderungen

Die minimalen Hardware-Anforderungen fiir ChemStore C/S Version B.03.01
unterscheiden sich deutlich von denen fritherer Versionen. ["Jberprﬁfen Sie
Ihr Client-System anhand der folgenden Liste, um festzustellen, ob ein Upgra-
de der PC-Hardware oder des Betriebssystems erforderlich ist.

Die folgende Liste enthilt die Mindestanforderungen, die die Hardware fiir
Version B.03.01 erfiillen muss:

Pentium II mit 400 MHz
4 GB Festplattenspeicher

128 MB RAM fiir ein einzelnes ChemStation Gerat
(256 MB RAM unter Windows XP)

256 MB RAM fiir zwei ChemStation Geréte
(512 MB oder mehr fiir bessere Leistung)

Anzeige: 1024 x 768; kleine Schriften; 65,000 Farben

Die folgende Liste enthalt die Mindestanforderungen, die die Software fiir Ver-
sion B.03.01 erfiillen muss:

Windows 2000 Professional mit dem Service Pack 4 oder Windows XP
mit dem Service Pack la

Agilent ChemStation Version A.10.02 oder héher
Microsoft Internet Explorer 5.5 oder héher

Die Microsoft Data Access Components (MDAC) 2.8 werden auf IThrem Sys-
tem installiert. Wenn bereits eine aktuellere Version der MDAC vorhanden
ist oder aus Kompatibilititsgriinden eine dltere Version benoétigt wird, wen-
den Sie sich bitte an Ihren Ansprechpartner beim Agilent-Kundendienst,
um Informationen tiber die Kompatibilitiat zu erhalten.

Um einen reibungslosen Betrieb von ChemStore C/S Review Client zu
gewihrleisten, miissen Sie zudem einen Drucker in Windows installieren
und einrichten.
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Vorbereitende Schritte

112

Zur Durchfiihrung des Upgrades von ChemStore C/S Review Client muss

die alte Version deinstalliert und anschlieffend die neue installiert werden.
Wahrend dieses Vorgangs wird die Elnzelplatzdatenbank nicht geloscht.

Falls Sie jedoch Anderungen an der Ubungsdatenbank (ChemStoreDemo.mdb)
vorgenommen haben, sollten Sie daran denken, dass diese Datei bei der Neuin-
stallation Gberschrieben wird. Fiihren Sie fiir System und Datenbanken unbe-
dingt eine Datensicherung durch, bevor Sie die Software aktualisieren.

1 Erstellen Sie Sicherungskopien von Ihren *.MDB-Datenbankdateien.
Die Datenbanken befinden sich standardméRig im Verzeichnis hpchem\
chemstor\database.

Bei ChemStore Version A.01.03 setzt sich die Datenbank aus mehreren Dateien zusammen,
die standardméaRig im Unterverzeichnis \hpchem\database\data. zu finden sind.

2 Erstellen Sie Sicherungskopien von den Methoden-, Sequenz- und Datenda-
teien Ihrer ChemStation.

3 Notieren Sie sich Ihre aktuelle ChemStore C/S-Lizenznummer, da Sie diese
bei der Neuinstallation eingeben miissen.

Die Lizenznummer finden Sie im ,Software Certificate and Registration Pa-
cket® Ihrer derzeit installierten Software-Version. Dies ist Ihr Kaufnachweis
und sollte immer griffbereit vorliegen.

Wenn Sie das Original des ,Software Certificate and Registration Packet nicht
parat haben, finden Sie die Lizenznummer in der Datei hpchem\chemstore\in-
stall\csClient.log im Abschnitt ,Components Selected”.

Bei der Durchfiihrung eines Upgrades fiir HP ChemStore Version A.01.03 wird eine neue
Lizenznummer verwendet, die Sie beim Kauf der Agilent ChemStore C/S-Software erhalten.
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Die Vorversion der ChemStore-Software deinstallieren

Im Fall eines Upgrades der ChemStore Version A.01.03 folgen Sie bitte der An-
leitung in “Deinstallation des ChemStore C/S Review Client” auf Seite 144, um
die Software zu deinstallieren. Fiir ein Upgrade beliebiger Versionen von
ChemStore C/S fithren Sie die folgenden Schritte aus.

Wenn Sie das ChemStation Plus Method Validation Pack installiert haben, entfernen Sie
zunéachst diese Software, bevor Sie den ChemStore C/S Review Client deinstallieren.

Wenn Sie das Programm Agilent Technologies DB Size Security Service installiert
haben, entfernen Sie zunachst die DB Size Security Service Software, bevor Sie den
ChemStore C/S Review Client deinstallieren.

1 Melden Sie sich bei Windows als Benutzer mit Administratorrechten an.

2 Wahlen Sie Start > Einstellungen > Systemsteuerung > Software, um das Dialog-
feld Software zu 6ffnen.

Eg Add/Remove Programs =]

Currently installed programs: Sort b\,.f:l Mame - I

& Firmware Update Tool Size 5.33MB

i HP Recordhow Size 8.39ME
o Intelligent Deskbop Assistant (I04) Size 1.36MB
E Java 2 Runtime Environment Standard Edition +1,3.1_01 Size Zz.2MB
& Liveldpdate 1.80 (Symantec Corporation) Size 4,85MB j
P - R

Abbildung 75  Bildschirm zur Installation/Deinstallation von Software
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Falls Sie ChemStore C/S Version B.02.01 mit Service Release 1,2 installiert haben, miissen
Sie zuerst die Service Release deinstallieren und anschliefend die Review Client-Software.

3 Markieren Sie die Client-Software, beispielsweise ChemStore C/S - Client

B.02.02, und Kklicken Sie anschlieRend auf die Schaltfliche Andern/Entfernen,
um die Deinstallation auszufiihren.

Lesen Sie den Warnhinweis, der daraufhin eingeblendet wird, und klicken
Sie auf Ja, um die Programmdateien von Threm Computer zu 16schen.

Wahrend des Loschvorgangs werden Sie gefragt, ob gemeinsam genutzte Da-
teien geloscht werden sollen. Es empfiehlt sich, alle in Verbindung mit
ChemStore C/S gemeinsam genutzten Dateien zu 160schen, da diese Dateien
in einer aktualisierten Fassung mit dem ChemStore C/S Review Client
B.03.01 neu installiert werden und somit kompatibel sind. Wahlen Sie Ja fiir
Alle, um alle gemeinsam genutzten Dateien zu 16schen. Lesen Sie den Warn-
hinweis, den Sie daraufhin erhalten, und klicken Sie auf Ja, um fortzufahren.

Wenn Sie die oben beschriebenen Schritte ausfiihren, ist sichergestellt,
dass alle Programmdateien und die bei der Installation erfolgten Registrie-
rungseintrige entfernt werden. Dateien, die nach der Installation geidndert
worden sind, werden jedoch nicht entfernt. Dabei handelt es sich normaler-
weise um die Datenbanken, die Snapshot-Datenbank, die Systemdatenbank
und die Protokolldateien.

Starten Sie das System neu, wenn Sie den Review Client deinstalliert ha-
ben, und stellen Sie sicher, dass die Geratesitzungen der ChemStation (falls
vorhanden) fehlerfrei gestartet werden konnen.

Agilent ChemStore C/S Installationshandbuch



Einzelplatzinstallationen aktualisieren 5

Die neue Software-Version installieren

Eine im Rahmen eines Upgrades durchgefiihrte Review Client-Installation ist
in ihrem Ablauf identisch mit der Installation von ChemStore C/S als Einzel-
platzanwendung. Zur Installation der ChemStore C/S Review Client-Software
fiihren Sie folgende Schritte aus.

1 Melden Sie sich unter Windows als Benutzer mit Administratorrechten an.

2 Priifen Sie, ob die ‘Region- und Sprachoptionen’ des Betriebssystems
auf ‘English (United States)’ eingestellt sind. Zeit, Datum und Wahrung
konnen spiter angepasst werden, aber das Zahlenformat sollte nicht gean-
dert werden.

3 Uberprﬁfen Sie die Zeitzoneneinstellung und die Einstellung der Uhrzeit.

4 Legen Sie die CD zur Installation des ChemStation Plus Client in das
CD-ROM-Laufwerk Ihres Rechners ein, wahlen Sie Start > Ausfiihren, und
fithren Sie das Programm \G2181\Setup.exe auf dem CD-ROM-Laufwerk
aus. Sie konnen diese Datei auch suchen, indem Sie auf die Schaltflache
Browse klicken.

Das Installationsprogramm zu ChemStore C/S wird ausgefiihrt und zeigt ei-
ne Abfolge von Dialogfeldern an. Klicken Sie auf die Schaltfliche Next,
um die Installation weiter auszufiihren.

b Nachdem Sie den Lizenzbedingungen des Agilent Software License
Agreement zugestimmt haben, miissen Sie die Lizenz- oder Registrierungs-
nummer Threr Software angeben, die Sie im Rahmen der vorbereitenden
Schritte bereitgelegt haben. Geben Sie die Nummer ein, und klicken Sie
auf Next, um fortzufahren.
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6 Waihlen Sie nur ChemStore C/S-Client, und aktivieren Sie das Kontrollkdstchen
Client/Server Connection nicht.

ChemStore C/5 - Review Client Installation Components E

Toinstall a component, click the check box next ta it. If the
check box is not selected., that component will not
be installed.

[T Client/Server Cormection

< Back I Mest » I Cancel |

Abbildung 76  Bestandteile der ChemStore C/S- Review Client Installation

Klicken Sie auf Next.

Geben Sie das Verzeichnis ein, in dem die ChemStore C/S-Software instal-
liert werden soll. Standardméig wird die Software in einem Unterverzeich-
nis des ChemStation-Verzeichnisses (\hpchem) installiert. Es empfiehlt sich,
dieses Verzeichnis zu tibernehmen. Sie konnen die Software so konfigurie-
ren, dass die Datenbank an einem anderen Ort als die Client-Software ge-
speichert wird, beispielsweise auf einem anderen Laufwerk.

9 Sie erhalten Gelegenheit, die angegebenen Informationen zu tiberpriifen.
Klicken Sie auf die Schaltfliche Back, falls Sie Anderungen vornehmen
mochten.

10 Klicken Sie auf die Schaltfliche Next, wenn die angezeigten Informationen
korrekt sind, um mit der Installation fortzufahren.

11 Nach Beendigung der Installation werden Sie aufgefordert, Ihren Rechner
neu zu starten, um eine ordnungsgeméifde Funktion der installierten Soft-
ware zu gewahrleisten.
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Die Migration der Datenbanken durchfiihren

Da sich das Datenbankschema der ChemStore C/S-Version B.03.01 von dem
fritherer Versionen unterscheidet, miissen Sie jede Ihrer Einzelplatzdatenban-
ken in das neue Schema tiberfiihren, bevor Sie diese Datenbanken in der neu-
en Version des Review Client 6ffnen konnen.

Sobald die Datenbank in das Format von Version B.03.01 Giberfiihrt worden ist, kann sie
nicht mehr in einer fritheren Version von ChemStore C/S gedéffnet werden. Sichern Sie
auf jeden Fall Ihre Datenbanken, bevor Sie den Migrationsprozess einleiten.

Die im folgenden Abschnitt beschriebenen Schritte betreffen ausschlieBlich Anwender, die
ein Upgrade fiir ein HP ChemStore-Produkt der Version A.01.03 durchfiihren méchten. Hat
Ihre Datenbank bereits das B.01.0x-Format, so ignorieren Sie diesen Abschnitt und fahren
mit der Konvertierung der Datenbank in das B.02.01-Schema fort, die im nachsten
Abschnitt erklart wird.

Datenbankmigration fiir HP ChemStore Version A.01.03

Datenbanken, die mit der HP ChemStore-Software der Version A.01.03 erstellt
wurden, setzen sich aus mehreren Datenbankdateien zusammen und haben Ver-
kniipfungen zu externen Grafiken. Um diese Datenbanken in ChemStore C/S
verwenden zu konnen, miissen sie in ein Format konvertiert werden, bei dem
samtliche Datenbankdateien in einer Datei zusammenfasst sind.

Aus diesem Konvertierungsprozess geht eine neue Datenbank hervor, die das
Datenbankschema von ChemStore C/S Version B.01.02 aufweist und alle Da-
ten der urspriinglichen Datenbank enthilt. Weil bei diesem Vorgang eine neue
Datenbankdatei erzeugt wird, sollten Sie sich vergewissern, dass geniigend
freier Speicher auf der Festplatte verfiigbar ist, bevor Sie den Migrationspro-
zess starten. Fir jeden gespeicherten Lauf in der Datenbank kann der Migrati-
onsprozess bis zu einer Minute beanspruchen.

Fihren Sie fiir die Datenbankmigration die folgenden Schritte aus. Wenn Sie
die Datenbank konvertiert haben, fiihren Sie die Migration des Datenbank-
schemas nach Version B.02.02 durch.
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1 Melden Sie sich unter Windows als Benutzer mit Administratorrechten an.

2 Wahlen Sie im Windows-Startmeni den Befehl Programme > ChemStore CS >
ChemStore Utility.

3 Wahlen Sie im Menii Migrate den Befehl ChemStore A.01.0x to B.01.02
(Stand-alone) Database.

Ein Dialogfeld wird geoffnet, in dem Sie das Unterverzeichnis mit Ihren
A.01.03-Datenbankdateien auswahlen und den Namen sowie den Pfad fiir
die neue B.01.02-Datenbank angeben.

4 Markieren Sie das Unterverzeichnis, in dem Ihre A.01.03-Datenbankdateien
abgelegt sind.

Browse for Folder EHE

-] Mouse ;I
#-__| Multimedia Files
----- .| Paratool
(-1 Program Files
- Recycled
----- .1 Recycler
-] Setup
-1 Temp

[ER[ D!
----- L1 Welcome
-] Winnt
[H-e Wol_zecond (D)

... B [F-1 LI
()3 I Cancel |

Abbildung 77  Verzeichnis durchsuchen
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b Geben Sie einen Namen fiir die neue B.01.02-Datenbank ein, und klicken Sie

auf Save.
Save As HE
Save ir: I _4 Database j gl

ChemStorelemo.mdb

File name: IQuaIityLabﬂ Save I
Save as type: IEhemStore Entry-Level [*.mdb) j Cancel |

Abbildung 78  Speichern unter

6 Wenn Sie Quell- und Zieldatenbank angegeben haben, klicken Sie auf Migra-
te, um den Migrationsprozess zu starten.

ChemStore A.01.0x to ChemStore B.01.02

Select the ChemStore A_01.0x datab

IE:\TEMP\Data

Select a name for the ChemStore B.01.02
Stand-alone Database.

C:AHPCHEMAChemstorsD atabaseQuality Lab.m Browse... |

Migrate | Lancel | Help |

Abbildung 79 ChemStore A.01.0x auf ChemStore B.01.02

7 Ein Dialogfeld wird eingeblendet, das Aufschluss dartiber gibt, wie weit der
Migrationsprozess fortgeschritten ist.

8 Sie erhalten einen entsprechenden Hinweis, wenn der Prozess abgeschlos-
sen ist. Im Anschluss daran muss die neue Datenbank in das B.03.01-Sche-
ma ubertragen werden, damit sie mit dem ChemStore C/S B.03.01 Review
Client kompatibel ist.
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Migration von ChemStore C/S B.01.0x, B.02.0x nach B. 03.01

Datenbanken, die bereits im ChemStore C/S-Format als einzelne Datei vorlie-
gen, konnen schnell und ohne vorherige Datenbanksicherung in das B.03.01-
Schema konvertiert werden. Die Datenbank wird mit dem Dienstprogramm
ChemStore Utility geoffnet, das die Datenbank konvertiert, indem es die ent-
sprechenden internen Tabellenmodifikationen vornimmt.

Fiithren Sie die folgenden Schritte aus, um eine ChemStore C/S-Datenbank im
Format B.01.0x oder B.02.0x in das neue B.03.01-Schema zu tiberfiihren.
1 Melden Sie sich unter Windows als Benutzer mit Administratorrechten an.

2 Wihlen Sie im Windows-Startmenii den Befehl Programme > ChemStore CS >
ChemStore Utility.

3 Waihlen Sie im Menti Migrate den Befehl ChemStore B.0x.0x to B.03.01
(Stand-alone) Database.

4 Waihlen Sie die zu konvertierende Einzelplatzdatenbank im entsprechenden
Dialogfeld aus.

b Wenn der Migrationsprozess abgeschlossen ist, erhalten Sie einen entspre-
chenden Hinweis.

Chemstore C/5 Databaze Migration [ %]

@ D atabase succezsfully migrated to Schema B.03.01

Abbildung 80 Chemstore C/S Datenbank-Migration
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Eine Verbindung zur Datenbank herstellen

1 Wihlen Sie im Windows-Startmenii den Befehl Programme > ChemStore CS >
ChemStore Review Client, um den Review Client zu starten.

2 Klicken Sie im Anmeldedialogfeld auf die Schaltflache Select, um eine Da-
tenbank zu wahlen. Zunachst werden in dem Dialogfeld zur Auswahl der
Datenbank keine Eintrage angezeigt.

ChemStore C/5: Log On [ %]
— Uszer I
Mame: I I&I
Cancel |
Password: I
Help |
- Database
Select ... |
LChange Pwd ... |

Abbildung 81 ChemStore C/S: Anmeldung

3 Klicken Sie im Auswahlfenster auf die Schaltfliche Browse, und markieren
Sie die konvertierte Datenbankdatei.

Look jr: IJDatabase j gl

E'l ChemStoreD emo.mdb
iQualityLabl . mdb

File name: IQuaIityLab‘I .mdb Open I
Files of lpe: IEhemStore C/S Databases [F*MDB) j Cancel |

Abbildung 82  Offnen
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4 Sie werden aufgefordert, fiir die gewahlte Datenbank einen Aliasnamen
einzugeben. Der Aliasname dient dazu, die Datenbank bei der Anmeldung
eines Benutzers zu identifizieren.

ChemStore C/5: Configure Database [ %]

Fleaze specify a new ChemStore Cf5 database alias:

IQuaIity Lab

Ok I Cancel |

Abbildung 83 ChemStore C/S: Konfiguration der Datenbank

5 Nun wird die Datenbank in dem Dialogfeld zur Auswahl der Datenbank an-
gezeigt. Wahlen Sie die Datenbank aus und klicken Sie auf 0K.

ChemStore C/5: Select Database [ %]

Cancel |
Help |

Delete |

Abbildung 84 ChemStore C/S: Auswahl der Datenbank

6 Melden Sie sich bei der Datenbank als Administrator an. Der ChemStore C/S
B.03.01 Review Client kann eine Verbindung zur Datenbank nur herstellen,
wenn die Konvertierung der Datenbank in das B.03.01-Schema erfolgreich
verlaufen ist.
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Die in diesem Kapitel enthaltenen Informationen sind fiir Sie nur relevant,
wenn Sie bereits eine Client/Server-Installation von ChemStore C/S Version
B.01.02 oder B.02.0x haben.

Der Upgrade-Prozess fiir ein Client/Server-System ist sehr aufwandig und setzt ein La-
boratorium fiir geraume Zeit auBer Betrieb. Da die Durchfiihrung eines solchen Prozes-
ses eine anspruchsvolle Aufgabe ist, empfiehlt es sich dringend, zur Unterstiitzung
einen qualifizierten Agilent-Berater bzw. -Techniker hinzuzuziehen.

Der nun folgende Abschnitt vermittelt lediglich einen Uberblick {iber den Up-
grade-Prozess, der Thnen die Planung dieses Prozesses erleichtern soll. Eine
detaillierte Anleitung kann aufgrund der vielfialtigen Installationsoptionen
und der Vielzahl der moglichen Upgrade-Varianten nicht gegeben werden.
Wenden Sie sich an Ihren Ansprechpartner beim Agilent-Kundendienst, um
Unterstiitzung bei der Planung und Implementierung des Client/Server-Upgra-
des anzufordern.
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Allgemeine Informationen

Wegen der neuen Funktionen musste das Datenbankschema in Version
B.03.01 von ChemStoreC/S gegeniiber fritheren Versionen geindert werden.
Sobald eine Datenbank in das neue Schema iiberfiihrt worden ist, kann sie
nicht mehr mit der vorherigen Version der ChemStore Software verwendet
werden. Wegen der Abwéartskompatibilitit mit Clients wahrend des Upgra-
de-Vorganges ermoglicht ein besonderer ,weicher Migrations-Modus” den
ChemStations der Versionen A.10.01 und friither die Authentifizierung und das
Spoolen von Daten zu einer B.03.01 ChemStore C/S Datenbank. Diese weiche
Migration funktioniert nicht mit Clients der ChemStore C/S Versionen B.01.02
und friher.

Folgende Funktionen wurden in ChemStore C/S Version B.03.01 neu einge-
fihrt oder verbessert:

¢ Benutzerdefinierter Rechner fiir eine verbesserte Ergebnisberechnung
und Reporterstellung

¢ Unterstiitzung von Oracle 97 und Windows XP

e Unterstiutzung der MDAC 2.8-Treiber

¢ Mehrstufige Genehmigung

* Erweiterte VergrofRerungs- und Anzeigefunktionen fiir Chromatogramme

e ChemStation Methodenbetrachter fiir eine schnelle Methodentiiberpriifung
und deren Ausdruck

¢ LIMS Benachrichtigung bei genehmigten Analysenldufen

¢ Erweiterte E-Mail-Benachrichtigung bei SicherheitsverstofRen

Die geinderten Merkmale sowie eine ausfiihrliche Liste der behobenen
Fehler finden Sie in der Readme-Datei und dem Software Status Bulletin (SSB)
auf der CD-ROM.
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Systemanforderungen

Die minimalen Hardware-Anforderungen fiir ChemStore C/S Version B.03.01
unterscheiden sich deutlich von denen fritherer Versionen. ["Jberprﬁfen Sie Ihr
Client-System anhand der folgenden Liste, um festzustellen, ob ein Upgrade
der PC-Hardware oder des Betriebssystems erforderlich ist.

Im Folgenden werden die Mindestanforderungen fiir den Client bei der Instal-
lation eines Client/Server-Systems genannt.

Hardware des Client-Systems

Pentium II mit 400 MHz
4 GB Festplattenspeicher

128 MB Arbeitsspeicher fiir ein einzelnes ChemStation Geréat
(256 MB RAM bei Verwendung von Windows XP)

256 MB Arbeitsspeicher fiir zwei ChemStation Geréte
(512 MB oder mehr werden fiir optimale Leistung mindestens empfohlen)

Anzeige: 1024 x 768; kleine Schriften; 65.000 Farben

Software des Client-Systems

Windows 2000Professional mit Service Pack 4 oder
Windows XP mit Service Pack la

Microsoft TCP/IP-Protokoll
Microsoft Internet Explorer 5.5 oder héher

Die Microsoft Data Access Components (MDAC) 2.8 werden auf Ihrem Sys-
tem installiert. Wenn bereits eine aktuellere Version der MDAC vorhanden
ist oder aus Kompatibilititsgriinden eine dltere Version benotigt wird, wen-
den Sie sich bitte an Thren Ansprechpartner beim Agilent-Kundendienst,
um Informationen tiber die Kompatibilitiat zu erhalten.

Oracle 917 Client-Version 9.2.0.3.0 (Agilent allgemeine
Oracle Installations-CDs Bestellnummer G4000-60105)

Agilent ChemStation Version A.10.02 oder hoher (optional)
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¢ Um einen reibungslosen Betrieb von ChemStore C/S Review Client zu ge-
wihrleisten, miissen Sie zudem einen Drucker in Windows
installieren und einrichten.

Die folgende Liste zeigt die Mindestanforderungen fiir den Server bei einer
Client/Server-Installation:

Diese Anforderungen stellen die von Agilent empfohlene Mindestkonfiguration fiir die
Datenbank einer kleinen Arbeitsgruppe dar. Bitte sprechen Sie mit lhrem Ansprechpartner
beim Agilent-Kundendienst, um die Server-Anforderungen fir groRere Systeme zu klaren.

Hardware

e Pentium III mit 600 MHz
* 512 MB RAM

* Hardware RAID SCSI Festplattencontroller, mindestens SCSI-2 - mit min-
destens 16 MB Cache-Speicher.

* 6 Festplattenlaufwerke - mindestens 9 GB
2 Laufwerke, die zur Spiegelung konfiguriert werden

4 Laufwerke, die als RAID-5-Bereich konfiguriert sind

Diese Laufwerkkonfiguration ergibt eine gespiegelte Partition fiir Betriebssystem und
Anwendungssoftware, sowie ein grolRes Festplattenbereich fiir die Datenbankdateien.

¢ DAT-40-Bandlaufwerk
e 1000 VA UPS

Software fiir Server-System

¢ Windows 2000 Server mit Service Pack 4
¢ Microsoft TCP/IP-Netzwerkprotokoll
¢ Microsoft Internet Explorer 5.5 oder hoher (nur fiir den Admin Client)

¢ Internet Information Server Version 3 oder hoher (IIS ist im Lieferumfang
der Windows-Serversoftware enthalten)

* Oracle 9i Standard Server-Version 9.2.0.3.0 (Agilent allgemeine Oracle In-
stallations-CDs Bestellnummer G4000-60105)
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Upgrade bei den Versionen B.01.0x oder B.02.0x Server

Im folgenden Arbeitsschritt des Server-Upgrade-Prozesses konnen weder Re-
view Clients noch Geratesitzungen auf die Datenbank zugreifen. Aktuell ausge-
fiihrte Sequenzen generieren weiterhin Spooling-Jobs, die nach Abschluss des
Server-Upgrades in die Datenbank eingearbeitet werden. Allerdings sind ande-
re Aktivititen, die den Zugriff auf die Datenbank erfordern, etwa die Anmel-
dung bei der Datenbank, das Arbeiten mit dem Review Client und das
Einrichten von Sequenzen, nicht moglich. Achten Sie darauf, dass Sie Chem-
Station-Sitzungen keinesfalls sperren, solange der Server offline ist. Denn an-
dernfalls kénnen Sie die Sperre nicht mehr aufheben.

Um das Upgrade des ChemStore C/S Servers auf die neue Version durchzufiih-
ren und gleichzeitig auf eine neue Server-Hardwareplattform zu migrieren,
miissen Sie folgende Schritte ausfiihren.

Es gibt eine Reihe von Alternativen zu dieser Vorgehensweise; beispielsweise kénnen Sie
das Upgrade und die Migration auf dem vorhandenen Server durchfiihren. Diese Alternative
hat allerdings den Nachteil, dass bei Fehlschlagen des Upgrades die bereits durchgefiihrten
Schritte nicht ohne gréReren Zeitverlust riickgdngig gemacht werden kénnen, was erhebli-
che Ausfallzeiten fur Ihr Laboratorium zur Folge hat. Ferner ist es nicht méglich, Oracle
9.2.0.3.0 Server sauber zu deinstallieren. Daher ist diese Vorgehensweise nicht zu empfeh-
len. Ihr Agilent-Ansprechpartner kann lhnen auf Wunsch die verschiedenen Méglichkeiten
vor Durchfiihrung des Upgrades vorstellen.

Schritte zur Vorbereitung der Installation

* Beenden Sie den ChemStore C/S Archive Server-Dienst, und schlief3en
Sie die Datenbankinstanz.

¢ Sichern Sie alle Daten auf dem System einschlieflich der Datenbank
(,cold backup®, d.h. ohne dass Oracle ausgefiihrt wird).

¢ Schalten Sie den Produktionsserver ab.
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Installationsschritte fiir den Entwicklungsserver

Konfigurieren Sie den neuen Server mit dem Hostnamen und der IP-Adres-
se Thres alten Servers.

Fihren Sie nun, bevor Sie Oracle installieren, eine komplette Datensiche-
rung fir den neuen Server durch.

Installieren Sie Oracle 9.2.0.3.0 Server, ChemStore C/S Server Version
B.03.01 und eine kleine Datenbank auf dem neuen System. Die Grof3e der
neuen Datenbank sollte der Gréf3e der aktuellen Arbeitsdatenbank entspre-
chen. Sie sollte erhoht werden, wenn die Anzahl der ‘aktiven’ Analysenlaufe
in der Datenbank nicht ausgereicht hat oder eine kiinftige Erweiterung des
Client/Server Systems eingeplant ist.

Starten Sie SQL Plus und melden sich als Benutzer system an und entfernen
den Benutzer csinternal. Alle ChemStore-spezifischen Tabellen sind unter
diesem Benutzer gespeichert.

Importieren Sie den Datenbankauszug.

Priifen Sie die Tabelleninhalte, um den einwandfreien Import
zu Uberpriifen.

Migration des Datenbankschemas

Installieren und konfigurieren Sie einen einzelnen ChemStore C/S Review
Client der Version B.03.01 auf einem neuen Client-System.

Fiihren Sie von diesem Client aus die Migration des Datenbankschemas
durch, und verwenden Sie dazu das Dienstprogramm, das mit der Review
Client-Software B.03.01 geliefert wird.

Optional: Versetzen Sie fiir die Datenbank in den ,weichen“ Migrationsmo-
dus, damit die Vor-A.10.02 ChemStation Clients eine Verbindung zur Daten-
bank herstellen konnen.

Abschluss des Upgrades

128

Fihren Sie eine komplette Datensicherung fiir das System einschlieRlich
der konvertierten Datenbank durch (,cold backup“, d.h. ohne dass Oracle
ausgefiithrt wird).
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¢ Stellen Sie den Zustand des Arbeitsservers vor der Installation von Oracle
wieder her. Dazu installieren Sie entweder das Betriebssystem neu, verwen-
den eine Datensicherung der Ausgangskonfiguration vor der Oracle-Instal-
lation oder versuchen, die Oracle 7 oder 8i Server-Software und ChemStore
C/S manuell zu deinstallieren.

¢ Installieren Sie die Oracle 9i Server-Software auf dem Arbeitsserver ent-
sprechend den Anleitungen in Kapitel 3, ,Installation eines Client/Ser-
ver-Systems*, beginnend auf Seite 29. Verwenden Sie den standardméf3igen
Oracle-Home-Namen und das Installationsverzeichnis, das Sie zuvor ange-
geben haben.

¢ Installieren Sie ChemStore C/S Server Version B.03.01, und konfigurieren
Sie eine kleine Datenbank mit demselben Namen wie zuvor.

¢ Beenden Sie die Datenbankinstanz sowie die Dienste fiir die leere, kleine
Datenbank, und 16schen Sie die Datenbankdateien.

* Stellen Sie die libergefiihrte Datenbank aus der Datensicherung des Ent-
wicklungsservers wieder her, ebenso die Steuerdateien, die Initialisierungs-
datei, die Kennwortdatei sowie die globale Konfigurationsdatei.

. I"Jberpriifen Sie die Server- und Datenbankinstallation sowie den
B.03.01-Client.

¢ Stellen Sie eine Verbindung zwischen einem Vor-A.10.02 ChemStation Cli-
ent und der Datenbank her, und priifen Sie nach, ob der
Spooler-Transfer ordnungsgemaf3 verlauft.

¢ Nun sind Sie soweit, den Server wieder mit den Clients im Labor zu verbin-
den. Starten Sie wieder den ChemStore-Spooler auf den Clients, und begin-
nen Sie mit dem Ubertragen der Daten in die Datenbank.

Sie kénnen zwar friihere Daten mit Ihren B.01.03, B.02.01 oder B.02.02 Clients iibertra-
gen, aber Sie sollten nicht versuchen, auf diesen die Review Client-Software auszufiih-
ren oder neue Sequenzen zu erstellen — dies muss den Clients mit der aktuellen
Version B.03.01 vorbehalten bleiben.

¢ Wenn die tibrigen Clients ihre Daten vollstindig iibertragen haben, schalten
Sie diese offline und aktualisieren auch diese Clients auf Version B.03.01.

¢ Schalten Sie den ,weichen“ Migrationsmodus fiir die Datenbank ab, wenn
alle Clients mit Version B.03.01 aktualisiert sind.
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Upgrade der Version B.0x.0x Clients auf Version B.03.01

130

Zur Durchfiihrung eines Upgrades fiir einen vorhandenen ChemStore C/S
Review Client auf Version B.03.01 sind grundsatzlich folgende Schritte
erforderlich.

Bevor Sie diese Schritte durchfiihren, miissen Sie sicherstellen, dass die Hard-
ware und Software des Client den Anforderungen der neuen Version von
ChemStore C/S entspricht. Wenn kein Upgrade des Betriebssystems vorge-
nommen wurde, fithren Sie folgende Schritte aus:

1

Deinstallieren Sie jede Ergdnzungssoftware wie ChemStation Plus Security
Pack, Method Validation Pack, Agilent Technologies DB Size Security Ser-
vice und die ChemStore C/S B.02.01 Service Releases 1, 2 oder 3 mit dem
Befehl uninstall.cmd, wie es in der Datei uninstall.txt auf der SR Installati-
ons-CD beschrieben ist.

Anweisungen zur Deinstallation der Client-Software finden Sie in Kapitel 8, ,,Deinstallation
der Client-Software”, beginnend auf Seite 143.

Deinstallieren Sie die frithere Version von ChemStore C/S.

Deinstallieren Sie die Oracle 7 oder 8i Client-Software manuell.

4 Fihren Sie ein Upgrade der ChemStation-Software auf die Version A.10.02

oder hoher aus. Einzelheiten finden Sie im
»=ChemStation Installationshandbuch®.

Installieren Sie die Software ChemStore C/S B.03.01 Review Client entspre-
chend den Anweisungen in Kapitel 3, ,Installation eines Client/Server-Sys-
tems*, beginnend auf Seite 29.

Die Installation erfolgt in drei Abschnitten:

a Installation der Oracle 97 Client-Software.

b Installation und Konfiguration der ChemStore C/S Review Client-Software
¢ Installation von ChemStore C/S Admin Client (optional).

Installieren Sie die gewilinschte Ergidnzungssoftware, etwa ChemStation
Plus Security Pack oder Method Validation Pack. Stellen Sie dabei sicher,
dass Sie die richtige Version dieser Ergdnzungssoftware installieren.
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Die folgenden Hinweise zur Fehlersuche und -behebung sollen dazu dienen,
Ihnen bei der Losung von Schwierigkeiten zu helfen, die moéglicherweise wih-
rend der Installation auftreten.
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Fehlerbehebung bei Netzwerkverbindungen

Das Installationsprogramm von ChemStore C/S Server installiert verschiede-
ne Betriebssystemdienste, die fiir den Serverbetrieb unabdingbar sind. Diese
Dienste werden im Folgenden beschrieben.

1 Offnen Sie auf dem Client-System die Eingabeaufforderung.

2 Geben SiePing <hostname> ein, wobei <hostname> der Hostname des Ser-
vers ist.

3 Normalerweise erhalten Sie eine Riickmeldung liber vier Ping-Versuche
und vier erfolgreiche Antworten, wie sie in der folgenden Abbildung zu se-
hen ist.

"% Command Prompt M= 3
IC:~>ping dbhserver
Pinging dbserver [18.18.18.251 with 32 hytes of data:

eply from 18.18.18.25: hytes=32 time<iBms TTL=128

eply from 18.18.18.25: hytes=32 time<iBms TTL=128

eply from 18.18.18.25: hytes=32 time<iBms TTL=128

eply from 18.18.18.25: hytes=32 time<iBms TTL=128

RS

Abbildung 85 Eingabeaufforderung

4 Mit dem Dienstprogramm Ping kénnen Sie die folgenden
Probleme identifizieren:

Probleme bei der Namensauflosung.

In diesem Fall sind typische Antworten ,Bad address“ oder ,Unknown
Host“. Lesen Sie bei Problemen mit der Namensaufléosung weiter unter
s,Probleme bei der Namensauflosung beheben® auf Seite 134.
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Probleme mit der Netzwerkverbindung oder der Adresse.

In diesem Fall ist eine typische Antwort die Meldung ,Request

timed out”“. Versuchen Sie, mit dem Befehl Ping ein anderes System
in Threm Subnetz anzusprechen, um die Fehlerursache einzugrenzen.
Kontaktieren Sie Ihren IT-Support, falls Sie auf diese Weise keine
Ergebnisse erzielen.
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Probleme bei der Namensauflosung beheben

134

Der Hostname des Datenbankservers muss von den Client-Systemen in seine
IP-Adresse libersetzt werden, damit sie Zugriff auf die Datenbank erhalten.
Diese Funktion wird tiblicherweise von dem DNS-Server eines Netzwerks
ausgeitibt.

Falls kein DNS-Server verfligbar ist oder falls ein Problem mit der Namensauf-
16sung vorliegt, werden Sie feststellen, dass Ping eine Fehlermeldung anzeigt,
wenn Sie den Servernamen eingeben, nicht aber bei Eingabe der IP-Adresse
des Servers.

In diesem Fall kann das Problem am besten umgangen werden, wenn Sie

in der Datei HOSTS auf dem Client einen Eintrag vornehmen und so die

IP-Adresse des Servers manuell seinem Hostnamen zuordnen.

1 Offnen Sie Windows Programm Notepad auf Ihrem Client System.

2 Wihlen Sie Datei > Offnen und 6ffnen Sie die Datei HOSTS in dem Unterver-
zeichnis \Winnt\system32\drivers\etc.

3 Geben Sie nach dem Vorbild der Abbildung unten die Adresszuordnung ein.

E Hosts - Hotepad M= 3
File Edit Search Help

# This is a sample HOSTS file used by Microsoft TCP/IP for Windows NT. -]
#

# This file contains the mappings of IP addresses to host names. Each

# entry should be kept on an individual line. The IP address should

# be placed in the first column followed by the corresponding host name.

# The IP address and the host name should be separated by at least one

# space.

#

127.08.8.1 localhost

18.108.18.25 dbserver

K ol

Abbildung 86 Hosts - Notepad

4 Offnen Sie das Fenster Eingabeaufforderung, und testen Sie die Zuord-
nung mit dem Befehl ping, wie im Abschnitt ,Fehlerbehebung bei Netzwerk-
verbindungen® auf Seite 132 erliutert. Normalerweise erhalten Sie eine
Riickmeldung mit vier Ping-Versuchen und vier erfolgreichen Antworten.
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Fehler bei Net-Verbindungen beheben

Net-Verbindungen werden mit Hilfe des Net Service-Namens aufgebaut, der lo-
kal auf den Clients beziehungsweise dem Server festgelegt wird. Der Net Ser-
vice Name stellt die Verbindung zu dem Dienst TNSListener auf dem Server
her und leitet Netzwerkzugriffe auf die Oracle-Datenbank um. Das wichtigste
Werkzeug zum Beheben von Fehlern bei Net-Verbindungen ist das Befehlszei-
lenprogramm TNSPing, das mit der Oracle-Software geliefert wird.

1 Offnen Sie auf dem Computer, den Sie testen mochten, eine Eingabeaufforderung.

2 Geben Sie TNSPing und den Net Servicenamen, den Sie testen wollen, ein und
driicken die Eingabetaste; zum Beispiel:

TNSPing dbserver_hpcs

& Command Prompt

IC:x>tnsping dbserver_hpcs

TNS Ping Utility for 32-bit Windows: Uersion 8.1.7.8.8 — Production on 25-0CT-28
Bl 11:39:23

Kc> Copyright 1997 Oracle Corporation. All rights reserved.

Attempting to contact C(ADDRESS=(PROTOCOL=TCP>{HOST=dbserver>(PORT=1521>>
DK <18 msec>

RS

Abbildung 87  Eingabeaufforderung

Die obige Abbildung zeigt einen erfolgreichen Test der Net8-Netzverbindung.
Sie sehen, dass der Net Service Name dem Server ordnungsgeméf zugeordnet
wurde, dass der TNSListener-Dienst des Servers gultig ausgefiihrt wird und
dass der Server von der korrekten Portnummer aus geantwortet hat.
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Probleme mit TNS Listener

Falls der Oracle-Server nicht korrekt installiert oder konfiguriert wurde, zeigt
TNSPing die Fehlermeldung ,no listener” an. In den meisten Fillen hat dies
damit zu tun, dass der TNS-Listener-Dienst entweder nicht gestartet oder
falsch konfiguriert worden ist. Wenden Sie sich an Thren Ansprechpartner
beim Agilent-Kundendienst, um Hilfe bei der Behebung von Kommunikations-
problemen mit TNS Listener zu erhalten.

Probleme mit dem Net Service Name

Falls der Net Service Name nicht korrekt eingerichtet wurde, liefert TNSPing
die Fehlermeldung ,,Cannot resolve name“. Die Ursache liegt meistens bei
der automatischen Namenserginzung des Net8 Configuration Assistant.
Diese Funktion fiigt an jeden erzeugten Net Service Name den absoluten
Doméinennamen an, falls der Rechner zu einer TCP/IP-Doméne gehort.

Normalerweise treten keine Probleme auf, wenn der absolute Dominenname
im Net Service Name enthalten ist. Befindet sich jedoch der Server in einer an-
deren TCP/IP-Doméne als die Clients, so ist die Domédnen-Information nicht
korrekt und der Verbindungsaufbau scheitert.

Fithren Sie die folgenden Schritte durch, um Probleme mit dem Net Service
Name zu identifizieren und zu berichtigen:

1 Offnen Sie auf dem Computer, den Sie testen mdchten, eine Eingabeauffor-
derung.

2 Geben Sie TNSPing und den Net Servicenamen, den Sie testen wollen, ein und
driicken die Eingabetaste; zum Beispiel:

TNSPing dbserver_hpcs
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3 Falls Sie eine Antwort wie die unten abgebildete erhalten, berichtigen Sie
den Fehler.

- Command Prompt

IC:x>tnsping dbserver_hpcs

TNS Ping Utility for 32-bit Windows: Uersion 8.1.7.8.8 — Production on 27-0CT-28
Bl 12:42:32

Kc> Copyright 1997 Oracle Corporation. All rights reserved.

TNS—B3585: Failed to resolve name
RS

Abbildung 88 Eingabeaufforderung

Starten Sie in Windows das Programm Netepad, und 6ffnen Sie die Datei
Tnsnames.ora im Verzeichnis \Oracle\Ora92\Network\Admin . So kdnnen Sie

herausfinden, ob das Problem von der automatischen Namenserganzung
verursacht wird.
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5 Uberpriifen Sie, ob der Abschnitt, in dem der Name fiir die Verbindung zur
ChemStore C/S-Datenbank definiert wird, wie in der folgenden Abbildung

aussieht. Falls dies nicht der Fall ist, korrigieren Sie den Eintrag in Notepad
und speichern die Datei.

& tnsnames_ora - Notepad

M=l B3
File Edit Format Help
# TNSHMAMES, ORA MWetwork Configuration File: C:ihoraclehora%2hnetwork™adminytnsnames.ora ;|
# Generated by oracle configuration tools.
DESERVER_HPCS =
(DESCRIPTION =

(ADDRESS_LIST =

(ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)I(HOST = dhserver)(PORT = 1521))

(COMMECT_DATA =
(SERVICE_MAME = hpcs)

Abbildung 89 Tnsnames.ora - Notepad

6 Wiederholen Sie den Test mit TNSPing, um zu priifen, ob diese Anderung
den Fehler in der Netzwerkverbindung behoben hat.
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Probleme bei der Zugriffssicherung beheben

Bei der Installation von ChemStore C/S Server wird ein Verzeichnis mit dem
Namen Config erstellt, das die so genannte globale Konfigurationsdatei ent-
hilt. Jeder ChemStore C/S-Client muss authentifiziert werden, um auf die
Konfigurationsdatei im Verzeichnis auf dem Server zugreifen zu kénnen.

Fihren Sie den folgenden Test durch, um zu iiberpriifen, ob ein Client auf das
gemeinsame Verzeichnis config Zugriff hat:
1 Waihlen Sie Ausfiihren aus dem Windows Startmenii .

2 Geben Sie \\ host nanme\ confi g in die Befehlszeile ein, wobei host name
der Name Ihres Servers ist (z.B.\\ dbserver\ confi g)

3 Klicken Sie auf 0K
Wenn Sie die erforderliche Zugriffsberechtigung auf die Datei config haben,

o6ffnet Windows ein Explorer-Fenster mit dem Verzeichnisinhalt, in dem die
Datei hpdbglob.cfg angezeigt werden sollte.

i \\dbserver\config M= 3
File Edit “iew Help

IJ caonfig j = B ||
(2] hpdbalob cfg

|1 abiectlz) [137 bytes v

Abbildung 90  \\dbserver\config

Wenn Sie nicht tber die erforderliche Zugriffsberechtigung verfiigen, werden
Sie von Windows aufgefordert, ein Kennwort einzugeben. Dies deutet auf ein
Authentifizierungsproblem bei Ihrem Server hin. Geben Sie jetzt nicht einen
anderen Benutzernamen und ein anderes Kennwort ein, um eine Verbindung
zu dem Verzeichnis aufzubauen. Dies ware nur eine voriibergehende Losung,
und der Verbindungsaufbau wiirde nach einem Neustart Thres Clients erneut
scheitern.

Wenden Sie sich stattdessen an den Systemverwalter des Servers, damit dieser
das Authentifizierungsproblem zwischen Client und Server behebt. Agilent
empfiehlt, dass die Clients und der Server in derselben Windows 2000 Doméne
eingerichtet werden und dass alle Benutzer der Doméne Lesezugriff auf das
Verzeichnis config auf dem Datenbankserver erhalten.
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Probleme bei der Installation beheben

Probleme kénnen sowohl bei der Server- als auch der Client-Installation auftre-
ten. Wahrend der Installation werden Protokolldateien erzeugt, damit Sie die
Ursache moéglicher Fehler identifizieren konnen. Diese Protokolldateien miissen
uberprift werden, und falls Sie Kundendienstmitarbeiter zu Rate ziehen, bendéti-
gen auch diese Einblicke in die Dateien.

Die Protokolldateien des Servers iiberpriifen

Wenn einer der Dienste, die das Installationsprogramm einrichtet, nach der
Installation fehlt oder nicht gestartet wird (mit Ausnahme des ChemStore C/S
Archive Server, den Sie selbst starten miissen), ist dieser Dienst moglicherwei-
se nicht korrekt installiert worden.

[0 Priifen Sie auf dem Server-Computer das Installationsprotokoll csServer.log.
Suchen Sie nach Meldungen, die auf einen Fehler bei der Ausfithrung eines
Dienstes hinweisen. Suchen Sie folgende Zeile am Ende der Datei:

Finished creating Oracle views

[l Wenn bei der Installation des Servers die Fehlermeldung angezeigt wird,
dass eine Oracle-Datenbank nicht erfolgreich erstellt werden konnte,
prifen Sie die Datei csDbmk.log. Wurde die Datenbank erfolgreich erstellt,
enthilt die Datei gegen Ende folgende Zeile:

ChemStore CS database has been successfully created!
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Die Protokolldatei der Client-Installation iiberpriifen

Uberpriifen Sie HPchem\ChemStor\install\csClient.log.

[1 Wenn Sie die Einzelplatz-Version installiert haben, suchen Sie gegen Ende
der Datei folgende Zeile:

Files registered successfully

[l Wenn Sie die Client/Server-Version installiert haben, suchen Sie die folgen-
de Zeile gegen Ende der Datei:

ODBC files installed successfully
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.... Deinstallation der Client-Software

Deinstallation des ChemStore C/S Review Client 144
° Deinstallation der Oracle 8i oder 9i Client Software 146

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie die verschiedenen Bestandteile
der ChemStore C/S-Software korrekt von Thren Systemen entfernen konnen.
Die Schritte zur Deinstallation der Software sind einfach durchzufiihren.

Es ist jedoch wichtig, diese Anleitung genau zu befolgen, damit die Software
vollstindig entfernt wird und so entweder eine neue Version installiert oder
die Hardware Ihrer Client-PCs anderweitig eingesetzt werden kann.

Folgen Sie den Anweisungen in diesem Kapitel, um die Client-Software von
ChemStore und Oracle korrekt von Ihren Client- und Einzelplatzsystemen
zu entfernen.
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Deinstallation des ChemStore C/S Review Client

144

Die Software ChemStore C/S Review Client wird mit dem Dienstprogramm Soft-
ware entfernt. Das Programm kann tiber die Systemsteuerung in Windows 2000
oder Windows XP aufgerufen werden. Die automatische Software-Deinstallation
entfernt korrekt die Review Client Software und zugehérigen Komponenten.

Wenn Sie das ChemStation Plus Method Validation Pack installiert haben, entfernen Sie
zunéachst diese Software, bevor Sie den ChemStore C/S Review Client deinstallieren.

Wenn Sie das Programm Agilent Technologies DB Size Security Service installiert haben,
entfernen Sie zunachst die DB Size Security Service Software, bevor Sie den ChemStore C/S
Review Client deinstallieren.

1 Starten Sie Ihren Computer neu, und melden Sie sich in Windows als Benutzer
mit Administratorrechten an.

2 Wihlen Sie Start > Einstellungen > Systemsteuerung > Software, um das Dialogfeld
Software zu 6ffnen.

g Add/Remove Programs M[=] E3

Currently installed programs: Sork by:l Mame - I

Fram your

<. Firmware pdate Tool Size 5.33ME
2 HP Recordhlow Size 5.39ME
o Inteligent Desktop Assistant (I0A) Size 1.38MB
E Java 2 Runtime Environment Standard Edition +1.3.1_01 Size 22.2MB
W Livelpdate 1,80 {Svmantec Corporation) Size 4,85ME ;I
e e - Cmem

Abbildung 91  Bildschirm Software
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3 Markieren Sie die Client-Software, beispielsweise ChemStore C/$ - Client B.03.01,
und klicken Sie anschlieRend auf die Schaltfliiche Andern/Entfernen, um die
Deinstallation auszufiihren.

4 Lesen Sie den Warnhinweis, der daraufhin eingeblendet wird, und klicken
Sie auf Ja, um die Programmdateien von Threm Computer zu 16schen.

5 Wahrend des Loschvorgangs werden Sie gefragt, ob gemeinsam genutzte
Dateien gel6scht werden sollen. Es empfiehlt sich, alle in Verbindung mit
ChemStore C/S gemeinsam genutzten Dateien zu 16schen, da diese Dateien in
einer aktualisierten Fassung mit dem ChemStore C/S Review Client B.03.01
neu installiert werden und somit kompatibel sind. Wahlen Sie Ja fiir Alle, um
alle gemeinsam genutzten Dateien zu l6schen. Lesen Sie den Warnhinweis,
den Sie daraufhin erhalten, und klicken Sie auf Ja, um fortzufahren.

Wenn Sie die oben beschriebenen Schritte ausfiihren, ist sichergestellt, dass
alle Programmdateien und die bei der Installation erfolgten Registrierungs-
eintrige entfernt werden. Dateien, die nach der Installation geindert worden
sind, werden jedoch nicht entfernt. Dabei handelt es sich normalerweise um
die Datenbanken, die Snapshot-Datenbank, die Systemdatenbank und die
Protokolldateien. Diese Dateien werden in Arbeitsverzeichnissen unter
\\hpchem\chemstor and Documents and settings\current user\application data\
Agilent\ChemStore gespeichert.

Wenn Sie sicher sind, dass Sie eine vollstindige Sicherung der Datenbank
haben, konnen Sie anschlieRend das Verzeichnis hpchem\chemstor 16schen,
um alle temporaren und restlichen Dateien zu entfernen. Eventuell er-
scheint eine Warnmeldung, die Sie darauf hinweist, dass sich dieser Vor-
gang auf registrierte Programme auswirken kénnte. Wenn Sie in diesem
Verzeichnis keine anderen Programme installiert haben, konnen Sie die
Warnmeldung getrost ignorieren.

6 Starten Sie das System neu, wenn Sie den Review Client deinstalliert haben,
und stellen Sie sicher, dass die Geratesitzungen der ChemStation (falls vor-
handen) fehlerfrei gestartet werden konnen.
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Deinstallation der Oracle 8i oder 9/ Client Software

Die Oracle 87 und 97 Client Software werden mit dem Oracle Universal Instal-
ler, der sich auf der entsprechenden Oracle CD-ROM befindet, deinstalliert.
Diese CDs werden mit Ihrer ChemStore C/S Server Software ausgeliefert.

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um den Oracle 87 oder 97 Client Softwa-
re zu entfernen.

1 Melden Sie sich bei Windows als Benutzer mit Administratorrechten an.

2 Legen Sie die Oracle-Installations-CD in das CD-ROM-Laufwerk Ihres Cli-
ent-Rechners ein. Falls das Installationsprogramm nicht automatisch gestar-
tet wird, wahlen Sie in Windows Start > Ausfiihren und fithren das Programm
\instal I \wi n32\ set up. exe auf der CD-ROM aus. Andernfalls wéihlen
Sie in dem Fenster, das nach dem Einlegen der CD automatisch geoffnet
wird, die Option Install/Deinstall Products.
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Deinstallation der Oracle 8i oder 9i Client Software

3 Klicken Sie im Startfenster des Installers auf die Schaltfliche Deinstall Products.

# Oracle Universal Installer

Deinstall Products...

Ahout Oracle Universal Installer...

Abbildung 92  Oracle Universal Installer:

Agilent ChemStore C/S Installationshandbuch 147



8 Deinstallation der Client-Software

4 Blenden Sie alle Ebenen der Anzeige ein und aktivieren Sie die Kontrollkést-
chen fiir den Oracle Universal Installer und die Oracle87 oder 9¢ Client Soft-
ware im Bestandsverzeichnis. Klicken Sie dann auf die Schaltfliche Remove.

ou have the following Oracle products installed:

Independent Products
é>-IEi Oracle Universal Installer1.7.1.9.0
OraHomes1

é>-IEi Oracle8i Client 8.1.7.0.0

Froduct Information:
Location:

CProgram Files\Oracleioui

Ifyou want to remaove Oracle software, please checkmark the item(s) and
click "Remove".

Help | Remave... | Save As... | Close )l

Abbildung 93 Installierte Oracle-Produkte

b In einem weiteren Fenster werden die Produkte, die deinstalliert werden sol-

len, zur Bestitigung angezeigt. Klicken Sie auf Yes, um die Deinstallation von
Oracle 87 oder 97 Client Software zu bestitigen.

"fr Confirmation

Are you sure you want to deinstall the following product(s)
and their dependent component{s)?

Independent Products (2 products)
|: Oracle Universal Installer 1.7.1.9.0
Java Runtime Environment 1.1.7.30
Choraclelaradl {51 products)
Oracle8i Client8.1.7.0.0
Metd Products 8.1.7.0.0

-

Oracle Programmer 8.1.7.0.0
Development Tools 8.1.7.0.0

Help Yeg

Abbildung 94  Bestitigung
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6 Nach dem Entfernen der Software wird ein Fenster eingeblendet, in dem die
noch vorhandene Software angezeigt wird. Aus diesem Fenster sollte zu erse-
hen sein, dass keinerlei Produkte installiert sind.

"fr Inventory E

ou have the following Oracle products installed:

There are no installed products.

Ifyou want to remaove Oracle software, please checkmark the itemis) and
click "Remove".

Help Remave... Save As.. Close

Abbildung 95 Installierte Oracle-Produkte

7 Klicken Sie auf die Schaltflache Close, um das Fenster zu schliefen, und
anschlieend auf Exit, um den Oracle Universal Installer zu beenden.

8 Nachdem Sie die Oracle 87 or 97 Client Software deinstalliert haben, starten Sie
Ihr System neu, um so alle verbliebenen Konfigurationsparameter zu entfernen.
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Deinstallation der ChemStore C/S Server-Software 152
Deinstallation der Oracle 8i oder 9i Server-Software 154
Entfernen Sie die ChemStore C/S Datenbank 156

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie die verschiedenen Bestandteile
der ChemStore C/S Software korrekt von Ihren Systemen entfernen konnen.

Wegen der wichtigen Rolle, die ein Server in einer Client/Server-Umgebung
spielt, wird empfohlen, diese Arbeiten nur von einem ausgebildeten System-
verwalter fiir Oracle-Server vornehmen zu lassen. Agilent rit Ihnen dringend,
einen ausgebildeten Techniker oder Berater zu konsultieren, bevor Sie sich
an diese Aufgabe heranwagen. Sie konnten andernfalls versehentlich einen
Datenverlust oder erhebliche Laborausfallzeiten verursachen.

Folgen Sie der Anleitung in diesem Abschnitt, um die Server-Software von
ChemStore C/S und Oracle zu entfernen und so den Server fiir eine Aktualisie-
rung oder anderweitige Verwendung verfiigbar zu machen.
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Deinstallation der ChemStore C/S Server-Software

Gehen Sie wie folgt vor, um ChemStore C/S Server von Ihrem Datenbankserver
zu deinstallieren. Diese Anleitung gilt auch fiir frithere Versionen von
ChemStore C/S Server.

Wenn Sie auch die Datenbank von lhrem Server entfernen wollen, muss dies geschehen,
bevor Sie ChemStore C/S Server deinstallieren.

1 Melden Sie sich auf Ihrem Server als Benutzer mit Administratorrechten an.

2 Sie missen erst den Dienst ChemStore CS Archive Server beenden, bevor
Sie ChemStore C/S Server entfernen konnen.

3 Wihlen Sie in der Systemsteuerung > Verwaltung die Anwendung Dienste und su-
chen Sie den Dienst ChemStore CS Archive Server. Markieren Sie diesen Dienst,
und beenden Sie ihn.
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9

4 Wihlen Sie Start > Einstellungen > Systemsteuerung > Software, um das Dialogfeld

Software zu 6ffnen.

% Add/Remove Programs

Currently installed programs:

E Adobe Acrobat 5.0
]ié'.- ChemStore C/S - Server B.03.01

Ta chang F 2 it from your

5y InteliR) Processor Frequency ID Ukity
o Inteligent Desktop Assistant (IDA)
e Internet Explorer Q824145

E Java 2 Runtime Environment Standard Edition v1.3.1_01
o LivelUpdate 1,80 {Symantec Corporation)

e Microsoft Internet Explorer & SP1

EE Oracle §: The Complete Reference

B Symantec Antivirus Clisnt

ﬁ WebEx

% windows 2000 Hotfix - KBE23182

Components

Sort by:l Mame - I

Size

Used

Change/Remaove

Size
Size
Size
Size

Size

Size

15.9ME |2

rarely

1.33MB
11.2MB
22, ZMB

+4.85MEB
11.2MB

15.3MB

Close |

Abbildung 96  Bildschirm-Software

b Waihlen Sie im Dialogfeld Software den Eintrag ChemStore C/S - Server B.03.01,
um die Software ChemStore C/S Server zu entfernen.

Wenn Sie die oben beschriebenen Schritte ausfiihren, ist sichergestellt, dass
alle Programmdateien und die bei der Installation erfolgten Registrierungs-
eintrage entfernt werden. Die Datenbank sowie Dateien, die nach der Instal-
lation gedndert wurden, werden dabei nicht geléscht. Dabei handelt es sich
normalerweise um die Protokolldateien, die wihrend des Serverbetriebs er-
stellt werden, sowie um die globale Konfigurationsdatei.

6 Starten Sie den Server neu, bevor Sie versuchen, ChemStore C/S erneut zu
installieren. Dieser Schritt ist &ufderst wichtig fiir die vollstindige Beseiti-
gung des ChemStore CS Archive Server Dienstes.
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Deinstallation der Oracle 8i oder 9/ Server-Software

Der Oracle 8¢ oder 97 Server wird mit dem Oracle Universal Installer installiert,
der mit der Server-Software von Oracle installiert wurde. Der Oracle Universal
Installer kann auch von der Original Oracle-CD-ROM ausgefiihrt werden.

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um den Oracle 8¢ oder 97 Server
zu entfernen.

1
2

Melden Sie sich auf dem Server als Benutzer mit Administratorrechten an.

Waihlen Sie im Windows Startmenii den Befehl Oracle Installation Products >
Universal Installer.

Klicken Sie im Startfenster des Oracle Universal Installer auf die Schaltfliche
Deinstall Products.

Blenden Sie alle Ebenen ein, und aktivieren Sie die Kontrollkdstchen der Pro-
dukte unter Independent Products and OraHome81 (beziehungsweise Ora Home92 ).
Klicken Sie dann auf die Schaltflache Remove.

"fr Inventory E

ou have the following Oracle products installed:

Independent Products
Oracle Universal Installer1.7.1.9.0
%Oracle Snap-In Commaon Files 8.1.7.0.0
Oracle Remote Configuration Agent 8.1.7.0.0

OraHome&1
@@ Oracledi 8.1.7.0.0

Product Information:
Location:
CProgram Files\Oracleioui

Ifyou want to remaove Oracle software, please checkmark the item(s) and
click "Remove".

Help | Remave... | Save As... | Close )l

Abbildung 97 Installierte Oracle-Produkte
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5 Uberpriifen und bestitigen Sie IThre Auswahl in dem daraufhin angezeigten
Fenster, und klicken Sie auf Yes, um die Server-Software von Oracle von Ih-
rem System zu entfernen.

"fr Confirmation E

Are you sure you want to deinstall the following product(s)
and their dependent component{s)?

Independent Products {4 products) =
Oracle Remate Configuration Agent 8.1.7.0.0
Oracle Snap-In Commaon Files 8.1.7.0.0
Oracle Universal Installer 1.7.1.9.0
Java Runtime Ernvironment 1.1.7.30

Choraclelora81 {127 products)

|:Orac|eSi 8.4.7.0.0

Ceacla0i Comenr O 4 T 00O
4] | »

Help Yes

Abbildung 98  Bestatigung

6 Nach dem Entfernen der Software wird ein Fenster eingeblendet, in dem
die noch vorhandene Software angezeigt wird. Aus diesem Fenster sollte
zu ersehen sein, dass keinerlei Produkte installiert sind.

"fr Inventory E

ou have the following Oracle products installed:

There are no installed products.

Ifyou want to remaove Oracle software, please checkmark the itemis) and
click "Remove".

Help Remave... Save As.. Close

Abbildung 99 Installierte Oracle-Produkte

7 Klicken Sie auf die Schaltfliche Close, um das Fenster zu schlieRen und be-
enden Sie anschliefend den Oracle Universal Installer.
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8 Nachdem Sie den Oracle 8¢ oder 97 Server deinstalliert haben, starten
Sie Ihr System neu, um so alle verbliebenen Konfigurationsparameter
zu entfernen.

9 Entfernen Sie die ChemStore C/S Datenbank

Die ChemStore C/S Server Software verfligt iiber ein Dienstprogramm zum Lo6-
schen der ChemStore C/S Dienste und Datendateien. Das Dienstprogramm aus
dem Verzeichnis \G1410A\Utils auf der ChemStation Plus Installations-CD-ROM
heif3t drop.bat. Es entfernt alle Datenbankdateien, die durch das Installations-
programm erzeugt wurden. Das Dienstprogramm wird von Agilent-Technikern
dazu verwendet, die ChemStore C/S-Datenbank zu Wartungszwecken zu entfer-
nen: Dabei kann es sich beispielsweise um eine Neuinstallation der Software
oder das Entfernen einer temporaren Datenbank mit dem Ziel der Wiederher-
stellung der Datenbank handeln. Dieses Werkzeug kann nur verwendet werden,
solange ChemStore C/S Server noch installiert ist.

Das Dienstprogramm entfernt alle ChemStore C/S-Datendateien von Ihrem Daten-
bankserver. Die Datenbankdateien und alle Daten werden vollstandig geléscht. Daher
sollte es mit &uBerster Vorsicht verwendet werden.

1 Speichern Sie eine Sicherungskopie Ihrer Oracle-Datenbank in einem anderen
Verzeichnis als dem, das Sie fiir ChemStore C/S benutzen.

2 Kopieren Sie die Datei drop.bat in das Verzeichnis \hpchem\chemstor\install.
Hier sehen Sie ein Beispiel, wie die Datei drop.bat aussehen kann:

perl csDbnk.pl -drop -intpwd oracle -verbose -dbhone
c:\Oracle\Ora81

-syshome c:\hpchem -dbconfig hpcs.cfg %4 %A

3 Bearbeiten Sie die Datei, so dass sie die richtigen Verzeichnisse fiir Oracle
Home und ChemStore enthalt.

Wenn sich beispielsweise Ihre Oracle-Home- und ChemStore-Verzeichnisse
auf dem Laufwerk D: befinden, dndern Sie c:\Oracle\Ora92 in d:\Oracle\0Ora92
und c:\hpchem in d:\hpchem.
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4 Wenn Sie Ihrer Datenbank einen anderen vierstelligen Namen als hpcs gegeben
haben, dndern Sie in der Datei drop.bat den Parameter hpcs.cfg entsprechend.

Wenn zum Beispiel der Name der Datenbank test lautet, &ndern Sie hpcs.cfg
in test.cfg.

5 Offnen Sie das Fenster fiir die Eingabeaufforderung und éndern Sie das Verzeich-
nis in \hpchem\chemstor\install.

6 Sie starten das Dienstprogramm, indem Sie drop Datenbankname (beispielsweise
drop hpcs) eingeben.
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Einige Aufgaben der Server-Administration werden mit dem ChemStore C/S
Admin Client ausgefiihrt, den Sie iiber das ChemStore C/S-Menii aufrufen. In
der Online-Hilfe zu ChemStore C/S Admin Client finden Sie weitere Informati-
onen zur Durchfiihrung der Server-Verwaltungsaufgaben.
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Uberpriifung der Serverdienste

Das Installationsprogramm von ChemStore C/S Server installiert verschiedene
Betriebssystemdienste, die fiir den Serverbetrieb unabdingbar sind. Diese
Dienste werden im Folgenden beschrieben.

1 Waihlen Sie im Windows Startmenii: Einstellungen > Systemsteuerung >
Verwaltung > Dienste.

2 Uberpriifen Sie die Startmodi und Statusangaben der im Folgenden aufge-
fiihrten Dienste. Sie sollten den Status Gestartet haben und automatisch
gestartet werden:

Oracle TNS Listener Dienst (OracleOraHome92TNSListener)

Agilent ChemStore C/S Archive Server. Das Installationsprogramm setzt
diesen Dienst auf den automatischen Startmodus, startet ihn jedoch zu-
nachst nicht automatisch. Wenn Sie den Dienst erstmalig nach der Instal-
lation nutzen, miissen Sie ihn manuell starten (ausschlieflich beim ersten
Mal erforderlich). Klicken Sie auf Start in dem Dialogfeld Dienste.

OracleServiceDatenbankname (z.B. OracleServicehpcs). Das Installati-
onsprogramm setzt diesen Dienst auf einen automatischen Start, startet
ihn aber erst nachdem Sie Thren Server nach dem Erstellen der Datenbank
neu gestartet haben
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J Action  Wiew |J = =y | @ |J O
Tree I Mame / | D ezcription | Status | Startup Type ﬂ

W %NT Lt Security Support Provider Provides se... Marual
%DracleMTSFlecoverySewice Marual
% OracleOraHomes240ent Started Autarnatic
% Oracle0raHomea2ClientCache Maral
%DracleDIaHomeEDHTTPS erver Marual
%DracleDIaH ome32PagingServer Manual
%DracleDIaH ome325NMPPeerE ncapsulator Marual
% Oracle0raHomes25NMPPeert asterdgent M arual
% Oracle0raHomed2T NS Listener Started Autamnatic
% OracleServicehpes Started Autarnatic
% Performance Logs and Alerts Configures ... Automatic
% Flug and Play Manages d...  Started Automatic
% Frint Spooler Loads files t..  Started Autarnatic
% Pratected Storage Provides pr...  Started Autamatic
8 Qo5 RSVP Provides ne... M arwal |
| | i

| I |

Abbildung 100 Dienste

Wenn einer der Dienste, die das Installationsprogramm einrichtet, nach der In-
stallation fehlt oder nicht ausgefiihrt wird (mit Ausnahme des ChemStore C/S
Archive Server, den Sie selbst starten miissen), wenden Sie sich an den Agi-
lent-Kundendienst, und lassen Sie sich bei der Fehlersuche und -behebung
unterstiitzen.

3 Prifen Sie, dass die Dienste OracleMTSRecoveryService,
OracleOraHome92HTTPServer, OracleOraHome92ClientCache,
OracleOraHome92PagingServer und der Distributed Transaction Coordinator Dienst
nicht auf automatischen Start gesetzt sind. Markieren Sie die Dienste und
setzen Sie sie auf den Startmodus Manuell oder Deaktiviert, wie in Abbildung
auf Seite 160 gezeigt.

Der Oracle HTTP Server ist ein Webserver, der mit Oracle 97 ausgeliefert wird
fiir Installationen, die noch keinen Webserver installiert haben. Die aktive Ser-
ver-Web-Anwendung ChemStore C/S Admin Client kann aber nur mit Microsoft
Internet Information Server (IIS) ordnungsgemaR ausgefiihrt werden.
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Installation des ChemStore C/S Dienstprogrammes
Admin Client

162

Das Dienstprogramm ChemStore C/S Admin Client dient zur Verwaltung des
ChemStore C/S-Servers und kann in Internet Explorer auf dem Server selbst
oder auf einem beliebigen Client im Netz ausgefithrt werden.

Standardméafig wird bei der Installation von ChemStore C/S Review Client
und ChemStore C/S Server eine Internet-Verkniipfung im Programmordner
von ChemStore CS angelegt, die den Zugriff auf die Web-Anwendung Admin
Client ermoglicht.

Fithren Sie folgende Schritte aus, um ChemStore C/S Admin Client zu starten.

1 Vergewissern Sie sich, dass der Dienst ChemStore C/S Archive Server gestartet
worden ist.

Um die Java-Laufzeit-Software zu laden, ohne dass eine Sicherheitswarnung ausgegeben
wird, missen Sie die Sicherheitseinstellungen im Internet Explorer andern. Damit der
Admin Client ausgefiihrt werden kann, muss das Java-Laufzeit-Plug-In auf dem lokalen
Rechner installiert werden. Falls die Software nicht bereits auf Ihrem lokalen Rechner
installiert ist, versucht ChemStore C/S automatisch, sie zu installieren, wenn Sie Admin
Client zum ersten Mal aufrufen.

2 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol des Internet Explorers
auf Ihrem Desktop und wahlen Eigenschaften.

3 Wibhlen Sie die Registerkarte Sicherheit.
4 Stellen Sie die Sicherheitsstufe auf Niedrig fiir die Gruppe Internetzone.

5 Klicken Sie auf Anwenden.

Nachdem die Java Runtime-Software installiert ist, sollten Sie die Sicherheitsstufe wieder
auf Mittel zuriicksetzen. Die Sicherheitsstufe Hoch wird von ChemStore C/S Admin Client
nicht unterstiitzt. Wenn Sie die hochste Sicherheitsstufe aber benétigen, sollten Sie fiir den
ChemStore-Server eine eigene Zone mit mittlerer Sicherheitsstufe einrichten.
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6 Wihlen Sie im Windows-Startmenii den Befehl Programme > ChemStore CS >
ChemStore Admin Client .

71 Das Installationsprogramm fiir die Java-Laufzeit-Software wird gestartet und
installiert die Software sowie das Plug-In auf Threm System.

8 Nachdem das Java-Laufzeit-Plug-In installiert worden ist, wird die Admin
Client-Seite aktualisiert und diirfte nun ordnungsgemafd geladen werden.
Wie die Startseite der Web-Anwendung Admin Client aussehen sollte, ent-
nehmen Sie der folgenden Abbildung.

/3 ChemStore C/5 Admin Client - Microzoft Internet Explorer

J File Edit “iew Go Favorites Help |
. &5 00 AT BRE =
Biach Fanyard Stop Fiefrezh Home Search Favortes  History  Channels | Fullsc

| Addiess | hitp.//dbserver/ChemStor/HFCS Admin him 1| Links

- -
ChemStore C/S Admin Client
Help

r Server Connection

ChemStare Alias: hpes

Clients Connected: 1

Active Clients: 0

Login User:

Login I Refresh Users
Archive Reparts ISeIect Report to View -= j
Archive Tasks ISeIectTaskto Ferform -= j
Server Control ISeIect Server Control Command -= j
Glabal Config ISeIectConﬂgCommand-> j
Test ISeIecttestcommand-> j _I
|@ Applet stel ’_ ’_ ’_ |_’§,l Local intranet zone i

Abbildung 101 ChemStore C/S Admin Client - Microsoft Internet Explorer
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9 Priifen Sie den Eintrag unter ChemStore Alias. In den Header-Informationen,
die der Admin Client anzeigt, sollte der Name IThrer Datenbank aufgefiihrt
werden (zum Beispiel hpes). Diese Daten werden auch angezeigt, ohne dass
Sie sich zuvor bei der Datenbank anmelden miissen.

10 Klicken Sie auf die Schaltflache Login, und geben Sie die Standardanmelde-
daten fir den Administrator ein (Benutzer admin und Kennwort admin).

E‘%le Login E
User |admin
Password |*****|

Ok | Cancel |

|Java Applet Window

Abbildung 102 Benutzeranmeldung
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Die Datenbankbeschreibung andern

Wahrend der Installation wird die Serverdatenbank mit einer Standardbeschrei-
bung erstellt, deren Informationswert fiir Sie moglicherweise nicht unbedingt aus-
sagekraftig ist. Da diese Beschreibung beim Zugriff der Clients auf die Datenbank
angezeigt wird, sollte sie aber aussagekraftig sein. Dies gilt insbesondere, wenn
die Clients die Moglichkeit haben, auf mehrere ChemStore C/S-Datenbanken
zuzugreifen.

Die Datenbankbeschreibung ist in der globalen Konfigurationsdatei gespei-
chert. Sie wird tiber das Dienstprogramm ChemStore Admin Client geindert.

Um die Datenbankbeschreibung abzuandern, fithren Sie folgende Schritte aus:
1 Starten Sie ChemStore Admin Client (iber Ihren Web-Browser.

2 Melden Sie sich beim Admin Client als Administrator admin an.

Das Standardkennwort lautet admin.

3 Waihlen Sie Change global config information aus der Auswahlliste Global Config.

Glabal Config Select Canfig Command -= j

Select Canfig Command -=

Wiew glohal config datahase list
[Change global config information ...
Add database to global config ...

Test

Delete database from global config ...

Message
L e §

Abbildung 103 Andern der globalen Konfigurationsinformationen
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Die Datenbankbeschreibung dndern

4 Aktivieren Sie das Optionsfeld Description.

‘:i Change Global Configuration File

IHOETEITIE.

Installed by Agilent on March 23, 2000 08:46|

Nevadppetindon

Abbildung 104 Andern der globalen Konfiguratonsdatei

b Geben Sie eine neue Beschreibung in das dafiir vorgesehene Feld ein. Es emp-
fiehlt sich, Erstellungsdatum und -Uhrzeit unverandert zu tibernehmen. Den
Rest der Beschreibung dndern Sie nach Bedarf.

6 Klicken Sie auf OK, um die vorgenommenen Anderungen zu tibernehmen.

Weitere Informationen zu ChemStore C/S Admin Client finden Sie in der
Online-Hilfe.
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Andern der Standardkennworter

Fiir einen reibungslosen Betrieb des ChemStore C/S-Systems sind mehrere Be-
nutzerkonten und Kennworter erforderlich. Es empfiehlt sich daher dringend,
nach der Installation alle Standardkennworter zu &ndern, um einen unberechtig-
ten Zugriff auf die ChemStore C/S-Daten zu verhindern. Dies gilt insbesondere
fiir Laboratorien, deren Betrieb bestimmten Richtlinien unterliegt, denn das Pro-
gramm kann Datenbankmodifikationen, die auf3erhalb der ChemStore C/S- An-
wendungsumgebung vorgenommen werden, nicht tiberwachen.

Interner Benutzer von ChemStore C/S

Bei der Installation der ChemStore C/S-Server-Software wird der Oracle-Benutzer
csinternal mit dem Kennwort csinitorapswd generiert. Dieser Benutzer dient al-
len ChemStore C/S-Komponenten fiir den Zugriff auf die Oracle-Datenbank.

Die richtige Einstellung des Benutzernamens sowie des Kennworts von csin-
ternal ist fiir einen ordnungsgeméifien Betrieb des ChemStore C/S-Systems
unabdingbar. Deshalb sollten Sie das Kennwort des Benutzers csinternal nicht
mit Oracle-Mitteln dndern. Andern Sie das Kennwort stets mit dem
ChemStore C/S Admin Client.

Fithren Sie folgende Schritte aus, um das Kennwort fiir den Benutzer
csinternal zu dndern:

1 Starten Sie ChemStore Admin Client (iber Ihren Web-Browser.

2 Melden Sie sich beim Admin Client als Administrator adni n an.

Das Standardkennwort lautet adm n.
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3 Waihlen Sie Change global config information aus der Auswahlliste Global Config.

Global Config Select Config Command -= j

Select Config Command -=
iew glohal config database list

Test s "
[Change global config information
Add database to global config ...
Message Delete database fram global config ... _)

Abbildung 105 Andern der globalen Konfigurationsinformationen

4 Wihlen Sie das Optionsfeld Password. Geben Sie das neue Kennwort fiir das
Konto des internen ChemStore C/S-Benutzers ein, und wiederholen die Ein-
gabe, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Egal:hange Global Configuration File E

2% Confirm Pazsword E

ChemStore Alias:
Confirm Mew Password

Ia—wa—a—a—a—wa—a—a—xwa—

& ODBCS oK | Cancell

 Hosthame

[¥¥arning. Applet vvindow

Fassword Ia—wa—a—a—a—wa—a—a—xwa—

WIEE S HTee: |

WAl e nEtance |

HEStErieE |

o Installed by Agilent on March 23, 2000 05:48
[VEsCrptiom

Ok | Cancel |

|Java Applet Window

Abbildung 106 Andern der globalen Konfigurationsdatei
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Es ist sehr wichtig, dass Sie nicht das Kennwort fiir das Konto csinternal mittels Oracle
Standardtools andern, da dies die korrekte Ausfiihrung des ChemStore C/S Systems
verhindert.

Weitere Informationen zu ChemStore C/S Admin Client finden Sie in
der Online-Hilfe.

Oracle-Standardbenutzerkonten

Wenn Sie eine neue Oracle 9¢-Datenbank einrichten, werden von Oracle drei
Standardbenutzer angelegt. Aus Sicherheitsgriinden sollten Sie die Kennwor-
ter fiir diese Benutzer nach der Installation entsprechend dndern.

Tabelle 8 Standard-Benutzerkonten

Benutzername Kennwort Berechtigungen

system manager Fiir die Systemverwaltung
der Datenbank

sys change_on_install Fiir die Datenbankpflege

internal oracle Zum Starten und SchlieRen
einer Datenbank

Der Orcale-Benutzer ,,internal”

Fir das Benutzerkonto internal ist kein Kennwort erforderlich, wenn der Zugriff
auf die Datenbank direkt vom Datenbankserver aus erfolgt. Dieses Konto dient
den Betriebssystemdiensten zum Starten und SchlieRen der Datenbank. Der Zu-
griff auf das Benutzerkonto internal wird durch die Windows-Authentifizierung
und die auf dem Datenbankserver gespeicherte Kennwortdatei kontrolliert. Alle
Anwender, die auf dem Datenbankserver als Windows 2000-Administrator au-
thentifiziert sind, haben Zugriff auf das Oracle-Benutzerkonto internal.

Um das Kennwort fiir Konto internal zu dndern, fithren Sie folgende Schritte aus:

1 Melden Sie sich auf dem Server als Benutzer mit Administratorrechten an.
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2 Suchen Sie die Kennwortdatei fiir den Benutzer ,internal®.

Diese Datei befindet sich normalerweise im Verzeichnis Oracle\Ora92\data-
base und heiRt pwdhpcs.ora (oder pwdxxxx.ora wobei xxxx der aus vier Zei-
chen bestehende Datenbankname ist).

Weil es sich um eine verborgene Datei handelt, miissen Sie den Windows-Explorer
entsprechend einstellen, dass er diese Dateien anzeigt.

3 Loschen Sie die Kennwortdatei fiir den Benutzer ,internal®.

4 Mit dem Dienstprogramm Orapwd konnen Sie eine neue
Kennwortdatei erstellen.

5 Offnen Sie das Fenster Command Prompt auf dem Server.
6 Wechseln Sie in das Verzeichnis \Oracle\Ora92\database.
7 Geben Sie folgenden Befehl ein:

Orapwd fil e=pwdhpcs. ora passwor d=<newpasswor d>

Falls der Name lhrer Datenbank nicht hpcs lautet, &ndern Sie den Namen der
Kennwortdatei in diesem Befehl entsprechend.

Die Oracle-Benutzerkonten sys und system

Fiihren Sie folgende Schritte aus, um die Kennworter der Benutzerkonten sys
und system zu dndern. Diese Konten werden bei der Pflege der Oracle-Daten-
bank verwendet.

1 Offnen Sie eine SQL Plus Worksheet-Sitzung auf dem Server und melden
sich an als SYSDBA Benutzer csinternal.

2 Geben Sie folgende Befehlszeile ein, und schliefen Sie diese mit einem
Strichpunkt ab:
alter user systemidentified by <newpasswor d>;

wobei <newpassword> fiir das neue Kennwort steht, das Sie dem Benutzer-
konto zuweisen moéchten. Driicken Sie die F5-Taste, um den Befehl auszu-
fiihren. Nach Ausfithrung des Befehls sollte eine entsprechende Bestatigung
angezeigt werden.
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3 Geben Sie folgende Befehlszeile ein, und schlief3en Sie sie mit einem Strich-
punkt ab:

alter user systemidentified by <newpassword>;

wobei <newpassword> fiir das neue Kennwort steht, das Sie dem Benutzer-
konto zuweisen moéchten. Driicken Sie die Fb-Taste, um den Befehl auszu-
fiihren. Nach Ausfithrung des Befehls sollte eine entsprechende Bestitigung
angezeigt werden.

4 Wahlen Sie File > exit;, um die SQL Plus Worksheet-Anwendung zu verlassen.
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Eine Datenbankinstanz schlieRen

Zur Durchfiihrung bestimmter Wartungsaufgaben auf dem Server kann es not-
wendig sein, die Datenbankinstanz zu schliefen, damit Verbindungen zu Da-
tenbankanwendern unterbrochen und Dateisperren aufgehoben werden, mit
denen Oracle die Datenbankdateien belegt.

Um die Datenbank auf dem Server zu schlief3en, fithren Sie folgende Schritte aus:
1 Melden Sie sich auf dem Server als Benutzer mit Administratorrechten an.

2 Offnen Sie eine SQL Plus Worksheet-Sitzung auf dem Server und melden
sich an als SYSDBA Benutzer csinternal.

3 Geben Sie folgende Befehlszeile ein, und schliefen Sie sie mit einem Strich-
punkt ab:
Shut down | medi at e
Driicken Sie die F5-Taste, um den Befehl auszufithren. Nach Ausfithrung
des Befehls sollte eine entsprechende Bestitigung angezeigt werden.

4 Samtliche Anwender werden daraufhin umgehend von der Datenbank ge-
trennt, und alle im Ausfiihrungsstadium begriffenen Transaktionen werden
auf den Status vor der Ausfiihrung zuriickgesetzt.

b Sobald die Datenbank geschlossen ist, sollte SQL Plus Worksheet mitteilen
,oracle instance shut down*.

6 Wahlen Sie File > exit;, um die SQL Plus Worksheet-Anwendung zu verlassen.

Weitere Informationen zum Verwalten der Oracle-Datenbank finden Sie in der
Oracle-Dokumentation.
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Eine Datenbankinstanz neu starten

Zur Durchfiihrung bestimmter Wartungsaufgaben auf dem Server kann es not-
wendig sein, die Datenbankinstanz zu schlief3en, damit Verbindungen zu Da-
tenbankanwendern unterbrochen und Dateisperren aufgehoben werden, mit
denen Oracle die Datenbankdateien belegt.

Nach Erledigung dieser Aufgaben konnen Sie die Datenbankinstanz ohne Neu-
start des Servers erneut starten. Um die Datenbank auf dem Server neu zu star-
ten, fithren Sie folgende Schritte aus.

Falls Sie auch den Datenbankinstanzen-Dienst zuvor iber die Systemsteuerung beendet
haben, so missen Sie ihn erneut starten. Durch das Neustarten des Instanzendienstes
wird auch die Datenbankinstanz automatisch wieder gestartet.

1 Melden Sie sich auf dem Server als Benutzer mit Administratorrechten an.

2 Offnen Sie eine SQL Plus Worksheet-Sitzung auf dem Server und melden
sich an als SYSDBA Benutzer csinternal.

3 Geben Sie folgende Befehlszeile ein, und schliefen Sie sie mit einem Strich-
punkt ab:
Startup;
Driicken Sie die F5-Taste, um den Befehl auszufiihren. Nach Ausfiihrung
des Befehls sollte eine entsprechende Bestitigung angezeigt werden.

4 Die Vorgange beim Start konnen anschlieRend mitverfolgt werden. Sie sehen,
wie die Datenbankinstanz zuerst gemountet und anschliefRend geéffnet wird.

5 Sobald die Datenbank neu gestartet ist, sollte der Server Manager die Meldung
,2Database Opened“ ausgeben.

6 Waihlen Sie File > exit, um die SQL Plus Worksheet-Anwendung zu verlassen.

7 Weitere Informationen zum Verwalten der Oracle-Datenbank finden Sie in
der Oracle-Dokumentation.
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Die Datenbankdateien sichern

Im Folgenden erfahren Sie, wie eine ,kalte“ Sicherung fiir eine standardméafRige
ChemStore C/S-Datenbank mit dem Namen hpes durchgefiihrt wird. Falls Sie
eine benutzerdefinierte Installationsvariante haben, wenden Sie sich an den
Agilent-Kundendienst, um sich bei Entwicklung einer geeigneten Datensiche-
rungsroutine unterstiitzen zu lassen.

Weitere Informationen zu Datensicherungs- und Archivierungskonzepten finden
Sie im ChemStore C/S -Konzeptleitfaden.

1 SchlieRen Sie die Datenbankinstanz mit dem Oracle Server Manager. Infor-
mationen hierzu finden Sie unter ,Eine Datenbankinstanz schlieRen“ auf
Seite 172.

2 Halten Sie die Oracle Instance-Dienste Giber die Systemsteuerung. an.

a Waihlen Sie Programme > Einstellungen > Systemsteuerung > Verwaltung und
o6ffnen die Anwendung Dienste .

b Suchen Sie den Dienst mit der Bezeichnung OracleServicehpes. Markieren
Sie diesen Dienst, und klicken Sie auf Stop, um ihn zu beenden.

3 Starten Sie das Datensicherungsprogramm. Verwenden Sie entweder die-
Windows 2000 Datensicherung, oder ein anderes Datensicherungspro-
gramm Ihrer Wahl.

Unter Windows 2000 finden Sie das Programm Sicherung im Verzeichnis
Programme > Zubehor > Systemprogramme des Startmeniis.

4 Sichern Sie das Verzeichnis \dbs\hpcs auf jedem Ihrer ChemStore C/S-
Server-Laufwerke.

Welche Dateien jeweils in diesen Verzeichnissen gespeichert sind, entnehmen
Sie der Tabelle 9. In der Tabelle wird au3erdem der Inhalt dieser Dateien kurz
umrissen und die Standardgré3e der Dateien angegeben:
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Tabelle 9 Beschreibung und GroRe der Datenbankdateien

Dateiname Beschreibung Kleine Mittlere GroRRe
Datenbank Datenbank Datenbank

Datal_1 Archiv-Informationen, 100 MB 200 MB 1000 MB
Methoden, Spektren

Data2_1 +x Binary Large Objects 1000 MB 7000 MB 30,000 VB
(BLOBS), Rohdaten in 4 Dateien in 15 Dateien

Data3_1 Benutzerdaten 100 MB 200 MB 1000 MB

undotbs01 undo-Dateien fiirs 100 MB 500 MB 1000 MB
Zuriicksetzen

temp01 temporare Informationen 100 MB 100 VB 100 MB

INDX_1 Indexdateien fiir 500 MB 800 MB 1000 MB

SYSTEMO1.dbf

Redo0X.log (x=1,2,3.4)

Datenzugriffe

Definition der 250 MB 250 MB 250 MB
Systemtabellen

Protokolltabelle 10 MB 20 MB 50 MB

b Sichern Sie die ChemStore-Steuerdateien Control01.ctl und Control02.ctl.

Das System speichert aus Griinden der Datenintegritit zwei Kopien dieser
Datei; sichern Sie beide Kopien. Bei einer Standardinstallation befindet
sich die Datei Control01.ctl im Verzeichnis \Oracle\Ora92\dbs\hpcs und
Control02.ctl in einem der \dbs\hpcs Verzeichnisse.

6 Sichern Sie die Datenbank-Initialisierungsdatei \Oracle\Ora92\database\
inithpcs.ora.

7 Sichern Sie die Kennwortdatei fiir den Benutzer \Oracle\Ora92\database\
Pwdhpcs.ora.

8 Sichern Sie die globale ChemStore C/S-Konfigurationsdatei \hpchem\chemstor\
config\hpdbglob.cfg.

9 Optional: Speichern Sie die Oracle Listener und TNS Namensdateien liste-
ner.ora, sqlnet.ora und tnsnames.ora im Verzeichnis \Oracle\Ora92\network\
admin

10 Starten Sie den Datenbankinstanz-Dienst neu.
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Die Datenbankdateien wiederherstellen

Bei Datenverlust oder Beschiadigung der Datenbank auf dem Server haben Sie
die Moglichkeit, die Datenbank wieder in den Zustand der letzten vollstindigen
Datensicherung zu versetzen.

Bevor Sie Datenbankdateien wiederherstellen kénnen, miissen Sie die Daten-

bankinstanz und den Dienst beenden. Aufferdem miissen Sie die vorhandenen
Datenbankdateien 16schen, bevor Sie sie aus den Sicherungskopien wiederher-
stellen, um die Konsistenz der wiederhergestellten Datenbank sicherzustellen.

1

176

Schlieflen Sie die Datenbankinstanz mit dem Oracle Server Manager. Infor-
mationen hierzu finden Sie unter ,Eine Datenbankinstanz schlieRen“ auf
Seite 172.

SchliefRen Sie die Oracle Instance Services iiber die Systemsteuerung.

a Waihlen Sie Programme > Einstellungen > Systemsteuerung > Verwaltung und
o6ffnen die Anwendung Dienste .

b Suchen Sie den Dienst mit der Bezeichnung OracleServicehpes. Markieren
Sie diesen Dienst, und klicken Sie auf Stop, um ihn zu beenden.

Loschen Sie die \dbs\hpcs-Verzeichnisse von den einzelnen Laufwerken
des Systems.

Stellen Sie alle Datenbankdateien aus den Sicherungskopien in den ur-
spriinglichen Verzeichnissen der einzelnen Serverlaufwerke wieder her.

Stellen Sie die Steuerdateien, die Initialisierungsdatei, die Datei fiir das in-
terne Kennwort und die globale Konfigurationsdatei wieder her, wobei Sie
eventuell vorhandene Dateien tiberschreiben.

Starten Sie den Server neu. Die Datenbankinstanz sollte automatisch gestar-
tet werden und alle Daten aus den Sicherungskopien enthalten.
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Die Datenbank auf einem anderen Server wiederherstellen

Falls es beispielsweise wegen eines Server-Absturzes oder wegen eines Sys-
tem-Upgrades notwendig sein sollte, Ihre Datenbank auf einem anderen Server
wiederherzustellen, so fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Datenbank
in dem Zustand zu reproduzieren, den sie bei der letzten kompletten Datensi-
cherung aufwies.

1

Installieren und konfigurieren Sie den ChemStore C/S Server wie in Kapitel 3,
yInstallation eines Client/Server-Systems*, beginnend auf Seite 29 beschrieben.

Konfigurieren und erstellen Sie eine kleine ChemStore-Datenbank mit dem-
selben Hostnamen und Datenbanknamen, den Sie fiir Ihre gesicherte Daten-
bank verwendet haben.

SchliefRen Sie die Datenbankinstanz mit dem Oracle Server Manager. Infor-
mationen hierzu finden Sie unter ,Eine Datenbankinstanz schlieRen“ auf
Seite 172.

Halten Sie die Oracle Instance-Dienste {iber die Systemsteuerung. an.

a Waihlen Sie Programme > Einstellungen > Systemsteuerung > Verwaltung und
o6ffnen die Anwendung Dienste .

b Suchen Sie den Dienst mit der Bezeichnung OracleServicehpcs. Markieren
Sie diesen Dienst, und klicken Sie auf Stop, um ihn zu beenden.

Loschen Sie die dbs\hpcs-Verzeichnisse von den einzelnen Laufwerken
des Systems.

Stellen Sie alle Datenbankdateien aus den Sicherungskopien in den ur-
spriinglichen Verzeichnissen der einzelnen Serverlaufwerke wieder her.

Stellen Sie die Steuerdateien, die Initialisierungsdatei, die Datei fiir das in-
terne Kennwort und die globale Konfigurationsdatei wieder her, wobei Sie
eventuell vorhandene Dateien tiberschreiben.

Starten Sie den Server neu. Die Datenbankinstanz sollte automatisch gestar-
tet werden und alle Daten aus den Sicherungskopien enthalten.
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Das Dateisystem defragmentieren

178

Das Dateisystem aller modernen Computer wird im Routinebetrieb allmé&hlich
fragmentiert. Ab einem gewissen Fragmentierungsgrad konnen ein deutlicher
Leistungsabfall und eine tiberméaRige Abnutzung der Laufwerke die Folge sein.

Um die Fragmentierung der Festplatten auf dem Server teilweise oder voll-
stindig rickgingig zu machen, sollte ein Defragmentierungswerkzeug einge-
setzt werden. Dasselbe gilt auch fiir die Clients. Zur Defragmentierung von
Windows 2000 und Windows XP-Systemen empfiehlt sich das Produkt Diskee-
per von Executive Software. Windows 2000 enthalt auch ein Dienstprogramm
zur Defragmentierung, allerdings mit einer eingeschrinkten Funktionspalette.

Die Festplatten auf dem Server defragmentieren

Fithren Sie KEINESFALLS ein Defragmentierungsprogramm auf dem Oracle-Daten-
bankserver aus, wahrend die Datenbank in Betrieb ist. Beenden Sie stets samtliche
Oracle-Datenbankinstanzen, bevor Sie ein Defragmentierungsprogramm einsetzen.

Aufgrund der dynamischen Eigenschaften der Oracle-Datenbankumgebung und
der extrem grof3en Dateien, die darin verwendet werden, ist es nicht ratsam,
die Datendateien der Datenbank mit einem beliebigen Festplatten-Defragmen-
tierungsprogramm zu defragmentieren. Am besten verschieben Sie die Dateien
zuerst auf ein anderes Laufwerk oder auf ein Sicherungsband, defragmentieren
anschliefend die betroffene Festplatte und stellen die Datendateien schlief3lich
an ihrem urspriinglichen Speicherort wieder her.

Eine Fragmentierung tritt bei Oracle auch innerhalb von Tabellen auf. Wenn
Sie mit diesem Fragmentierungstyp konfrontiert sind, sollten Sie einen qualifi-
zierten Oracle-Datenbankadministrator oder Oracle-Berater hinzuziehen.
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Die Client-Systeme defragmentieren

Die Defragmentierung sollte als Teil einer Routinewartung, zu der auch die Da-
tensicherung und Schutzmaf3inahmen gegen Viren gehoéren, durchgefiihrt wer-

den. Auch die Client-Systeme sollten regelméflig defragmentiert werden, um die
Systemleistung zu optimieren.

Fiihren Sie KEINESFALLS ein Defragmentierungsprogramm aus, wahrend die Clients
Daten erfassen. Der Defragmentierungsprozess erfordert eine groRe Menge an
Systemressourcen. Bei diesem Prozess kann die Datenerfassung unterbrochen
werden, was unter Umstanden zum Verlust der Daten fiihrt.
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Schutz vor Viren

180

Alle in ein Netzwerk eingebundenen Computersysteme sind anféllig fiir Compu-
terviren und sonstige Programme, die Schaden im System anrichten kénnen.

Agilent empfiehlt dringend, sowohl auf den Client- als auch auf den Server-Sys-
temen ein aktives Antivirenprogramm zu installieren, um einen Virenbefall zu
verhindern. Sie miissen sich jedoch dariiber im Klaren sein, dass auch eine sol-
che MafRnahme keinen absoluten Schutz bieten kann.

Ein guter Virenschutz erfordert folgende Mafsnahmen:
* Kauf und Implementierung eines bewihrten Antivirenprogramms

* Regelmifliger Bezug von aktualisierten Virensignaturen vom Hersteller der
Antivirensoftware

¢ Installation der Service Packs und Hot Fixes zum Betriebssystem zeitgleich
mit deren Verfiigbarkeit

¢ Deaktivierung von unbenutzten Diensten und Ports auf Client und Server

e Aktivierung von strikten Authentifizierungsmethoden und Unterbinden
des Gastezugriffs auf den Server

¢ Regelméfdige Durchsicht der Zugriffs- und Systemprotokolle nach ungewdhn-
lichen Aktivititen

¢ Abonnement eines News-Service, iiber den Sie Informationen zu neuen
Virusaktivititen beziehen

¢ Einrichten einer sicheren Firewall

Fir sich betrachtet bietet keine dieser Mafnahmen einen zuverlassigen Schutz
fiir Thre Systeme, eine durchdachte Betriebs- und Administrationsstrategie
kann jedoch die meisten Viren fernhalten.

Weitere Informationen zu den Einstellungen der Zeitzone und deren Einfluss
auf aufgezeichnete Zeitangaben finden Sie im ChemStore C/S-Konzeptleitfaden.

Um die Leistung zu steigern, wird empfohlen, die Datenbankdateien aus der Vireniiberpri-
fung auszulassen. Abgeénderte Dateien machen die Datenbank sowieso unbrauchbar und
die Virenpriifung kann dann manuell erfolgen.
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Systemschutz bei Stromausfall

Aufgrund der dynamischen Architektur der Oracle-Datenbank ist es duf3erst
wichtig, dass die Datenbank ordnungsgemifd beendet und alle Transaktionen
einheitlich entweder tibermittelt oder zuriickgesetzt werden.

Aus diesem Grund benoétigen alle ChemStore C/S Server-Systeme eine unter-
brechungsfreie Stromversorgung (USV). Um die USV ordnungsgemaf} konfigu-
rieren zu konnen, muss man das Prinzip verstehen, auf dem diese Art von
SchutzmafRnahmen gegen Stromausfille beruht.

Folgende Punkte sind bei der Konfiguration der USV zu beriicksichtigen:

Die Aufgabe der USV besteht darin zu erméglichen, die Datenbank und den
Server bei Stromausfall ordnungsgeméaf? herunterzufahren; es ist nicht ihre
Aufgabe, fiir einen unbegrenzten Weiterbetrieb zu sorgen.

Die meisten Stromausfille dauern weniger als 10 Minuten. Wenn Sie die
USV so konfigurieren, dass sie den Server bei Stromausfall herunterfahrt,
miissen Sie warten, bis der Server komplett abgeschaltet ist, bevor Sie ihn
neu starten konnen.

Falls die Stromversorgung vor Abschluss des Abschaltprozesses wieder in-
takt ist, konnen Sie den Prozess nicht unterbrechen, um den Server neu zu
starten.

Das SchliefRen einer groRen Datenbank kann sehr lange dauern, in manchen
Fallen uber eine Stunde, je nach dem Umfang der ausstehenden Transaktio-
nen. Stellen Sie sicher, dass die Kapazitit der USV ausreicht, damit der Ser-
ver fir die Dauer dieses Vorgangs in Betrieb bleibt.

Beriicksichtigen Sie bei der Konfiguration und Bemessung der Kapazitat
der USV auch selten eintretende Fille, etwa die Situation, dass die Abschal-
tung des Servers wegen Stromausfalls wiahrend einer Datenbanksicherung
erfolgen kann.

Konfigurieren Sie die USV so, dass der Server nur dann neu gestartet wird,
wenn die Kapazitit des USV-Akkus ausreicht, den Server im Fall eines wei-
teren Stromausfalls ein zweites Mal herunterzufahren.

Messen Sie regelmiRig die Zeit, die das Beenden der Datenbank erfordert,
und vergleichen Sie diese mit der USV-Laufzeitkapazitit. Riisten Sie die USV
auf, wenn der Spielraum fiir eine lange Abschaltdauer nicht mehr ausreicht.

Testen Sie den USV-Abschaltprozess, bevor Sie Ihren Datenbankserver regular
in Betrieb nehmen.
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Die Protokolldatei des Archive Servers loschen

Die Datei hparsv.log protokolliert Archivierungsvorgiange auf dem Server, zum
Beispiel Archivierung und Dearchivierung. ChemStore C/S hingt diese Infor-
mationen jeweils an die Protokolldatei an, wodurch die Datei rasch wichst. Sie
sollten die Datei regelmaflig kopieren und umbenennen und anschlieffend die
Originaldatei 16schen. Das System erstellt dann eine neue Datei.

Der Standardspeicherort fiir diese Datei ist C: \HPChem\ChemStor\hparsv.log
wobei C das Laufwerk ist, auf dem der ChemStore C/S Server installiert ist.
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Die Serverkonfiguration optimieren

Es ist sehr zu empfehlen, die ChemStore C/S-Datenbankdateien auf mehrere
Festplattenbereiche aufzuteilen. Da die Datenbanksoftware viele Lese- und
Schreiboperationen gleichzeitig ausfiihrt, lasst sich durch die Aufteilung der
verschiedenen Datenbank-Dateitypen auf separate Bereiche die Systemleistung
merklich steigern. Wie Sie wahrend der Installation separate Speicherorte fiir
diese Dateien angeben, erfahren Sie in Schritt 3 des Abschnitts ,Die Oracle-Da-
tenbank anlegen“ auf Seite 63. Die Verlegung von Dateien einer vorhandenen
Datenbank kann nur von einem fiir Oracle geschulten Datenbankadministrator
vorgenommen werden.

Weitere Informationen zu Disk-Array-Konfigurationen finden Sie auch unter
»sUberlegungen zur Serverleistung® auf Seite 39.

Nicht bendtigte Datenbanken deaktivieren

Falls Sie die Beispieldatenbank ORCL installiert haben, konnen Sie diese
deaktivieren und so Speicher sparen und die Leistung erhohen. Setzen Sie in
der Anwendung Dienste den Dienst OracleServiceORCL auf den Startmodus
,Deaktiviert‘. Welche Schritte Sie ausfiihren miissen, um die Anwendung zu 6ff-
nen, erfahren Sie unter ,,I"Jberprﬁfung der Serverdienste“ auf Seite 160.
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ChemStore C/S-Dateien

Das Installationsprogramm von ChemsStore C/S erstellt Konfigurations-, Initia-
lisierungs- und Protokolldateien. Welche Dateien das im Einzelnen sind, ent-
nehmen Sie den folgenden Tabellen.

Andern Sie keine dieser Dateien; sie sind nur zu Ihrer Information angegeben.

Tabelle 10 Client-Dateien

Dateiname Beschreibung Standardverzeichnis

csClient.log Protokolliert die Angaben der HPChem\ChemStor\install
Client-Installation

csCllist.log Client-Dateiliste HPChem\ChemStor\install

ChemStoreCS.log Protokolliert die Aktionen des HPChem\ChemStor\work

Review Clients

hpdblog.txt Protokolldatei des HPChem\ChemStor\temp
Datenbank-Spoolers

Tabelle 11 Server-Dateien

Dateiname Beschreibung Standardverzeichnis

hpcs.cfg Gibt Umfang und Speicherort der  HPChem\ChemStor\install
Tabellen an

initSml.ora Je nach der GroRe, die Sie fir die  HPChem\ChemStor\install

initMed.ora Datenbank definiert haben,

initLrg.ora verwendet ChemStore C/S ein

csSmall.cfg Paar dieser

csMedium.cfg Konfigurationsdateien, um die

cslLarge.cfg Datenbank zu erstellen.

csSvrlList.log Server Dateiliste HPChem\ChemStor\install

i csServer.log Protokolliert die Angaben zur HPChem\ChemStor\install

Serverinstallation
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Tabelle 11 Server-Dateien Fortsetzung

Dateiname Beschreibung Standardverzeichnis

hpdbglob.cfg Globale HPChem\ChemStor\config
ChemStore-Konfigurationsdatei

csDbmk.log Protokolliert die Angaben HPChem\ChemStor\install
zur Datenbankerstellung

csServer.log Protokolliert die Angaben HPChem\ChemStor\install
zur Serverinstallation

hparsv.log Protokolliert HPChem\ChemStor
Archivierungsvorgéange auf
dem Server

XMLexp.log Protokolliert die Aktivitaten HPChem\ChemStor
des XML Archivkatalogs

AutoArch.log Protokolliert die Aktivitaten HPChem\ChemStor

bei automatischer Archivierung

initHPCS.ora Oracle-Initialisierungsdatei \Oracle\Ora81\database
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Standard-Benutzerkonten von ChemStore C/S

186

Wenn Sie eine leere ChemStore C/S-Einzelplatzdatenbank oder eine neue Ser-
verdatenbank erstellen, werden automatisch mehrere Benutzerkonten erzeugt.
Jedem Benutzer sind andere Berechtigungen zugewiesen. Sie konnen beispiels-
weise die mit der Datenerfassung betrauten Mitarbeiter anweisen, sich als ope-
r at or anzumelden. Diese Mitarbeiter haben dann auch nur die Zugriffsrechte,
die an den Benutzer ,Operator” gekoppelt sind.

Bei den automatisch erstellten Benutzerkonten (eine Aufstellung finden Sie in
der folgenden Tabelle) ist das Standardkennwort jeweils mit dem Benutzerna-
men identisch; so lautet das Kennwort fiir den Benutzer ,operator“ oper at or.
Bei den Kennwortern wird nach Grof3-/Kleinschreibung unterschieden, bei
den Benutzernamen dagegen nicht.

Tabelle 12 Standard-Benutzerkonten

Benutzername Kennwort Berechtigungen

admin admin Administrative Funktionen

manager manager Zugriffsberechtigungen
des Laborleiters

chemist chemist Zugriffsberechtigungen
des Analytikers

operator operator Nur Batch-Erstellung

support support Alle Berechtigungen

Informationen zum Einrichten neuer Anwender finden Sie in der Online-Hilfe
zum ChemStore C/S Review Client.

Achten Sie unbedingt darauf, dass stets ein Anwender mit allen Zugriffsherechtigungen

fiir die Datenbank ausgestattet ist. Andernfalls kann die Funktionalitét eingeschrankt
sein und fiir einzelne Anwender nicht mehr hergestellt werden.

Sie sollten die Kennwarter und/oder Anwendernamen nach der Installation andern,
um einen unberechtigten Zugang zu verhindern.
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Die Zeitzone einstellen

Das Installationsprogramm von ChemStore C/S Client richtet die Umgebungsva-
riable TZ ein. Falls die Windows-Zeitzone nach der Installation gedndert wird,
miissen Sie die Variable TZ in den Systemeigenschaften manuell anpassen.

1 Klicken Sie auf dem Desktop mit der rechten Maustaste auf das Symbol Ar-
beitsplatz und wahlen Sie Eigenschaften.

2 Wahlen Sie die Registerkarte Umgebung des Betriebssystems. Sie befindet
sich unter der Schaltfliche Umgebungsvariablen auf der Registerkarte Erwei-
tert der Systemeigenschaften.

3 Suchen Sie die Systemvariable TZ in der Liste. Ihr Wert sollte nach folgendem
Muster aufgebaut sein:

WES-01WEDO01

Die ersten drei Buchstaben stehen fiir die Zeitzone, die vom Betriebssystem
stammt. Jede beliebige Buchstabenfolge ist hier zulissig. Die erste zweistel-
lige Zahl gibt die Zeitdifferenz in Stunden in Bezug auf GMT an. Der zweite
dreistellige Buchstabenblock gibt an, ob Sommerzeit besteht. Der zweite
zweistellige Ziffernblock bestimmt die Zeitdifferenz zur Normalzeit.

4 Aktualisieren Sie die Variable entsprechend der fiir Sie giiltigen Zeitzonen-
Einstellung. Welche Zeitzone aktuell eingestellt ist, entnehmen Sie dem Re-
gister Zeitzone der Anwendung Datum und Uhrzeit, das Sie tiber die Windows
Systemsteuerung aufrufen kénnen.

Weitere Informationen zu den Einstellungen fiir die Zeitzone und deren Ein-
fluss auf aufgezeichnete Zeitangaben finden Sie im ChemStore C/S- Konzept-
leitfaden.

Wenn die Zeitzone in der Systemsteuerung einen positiven Wert hat, wie in (GMT +01:00)
Briissel, Berlin, Bern, Rom, Stockholm, Wien, nimmt die Variable TZ einen negativen Wert
an, also WES-0TWEDQO1.
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