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In diesem Leitfaden....

Cerity NDS Installationshandbuch

Dieser Leitfaden enthilt Angaben zur Installation der Cerity
Networked Data System fiir die pharmazeutische QA/QC,
sowohl als ein Cerity NDS Professional System (Einzelplatz)
als auch als eine Client/Server-Installation.

Vorbereitungen zur Installation

In diesem Kapitel bereiten Sie Ihr System auf die Installation
der Cerity NDS-Software vor. Dazu gehort auch die Abschatzung
der Hardware und der erforderlichen Ressourcen.

Installationsvorbereitung von Windows

In diesem Kapitel bereiten Sie das Betriebssystem Windows
auf die Installation der Oracle- und Cerity NDS-Software vor.
Hierzu tUberpriifen Sie die Softwareanforderungen, richten
die Netzwerkeigenschaften ein und legen die entsprechenden
Konten an.

Installation des Cerity NDS-Datenbankservers oder Cerity NDS
Professional

In diesem Kapitel installieren Sie den Cerity
NDS-Datenbankserver oder, im Fall einer
Einzelplatzinstallation, das Cerity NDS Professional System.

Installation des Cerity Review Client, des Acquisition Controllers
und des Reprocessing Servers

In diesem Kapitel installieren Sie die Software fiir den Cerity
Review Client, den Cerity Acquisition Controller und den Cerity
Reprocessing Server.

Cerity Review Client auf einem Terminalserver

Dieses Kapitel beschriebt die Installation und Konfiguration
eines Cerity Review Client auf einem Windows 2000 Server
mit Terminaldiensten.



Installation von Alliance-Geraten der Firma Waters

Dieses Kapitel behandelt die Installation eines Alliance-Gerites
der Firma Waters an Ihren Cerity NDS Acquisition Controller
oder Ihr Cerity NDS Professional System.

Deinstallation und Reinstallation der Cerity NDS-Software

Dieses Kapitel beschreibt, wie Sie die Cerity NDS-Software
von Threm System deinstallieren und erneut installieren
(ohne die Datenbank neu zu installieren).

Fehlerbehebung

Dieses Kapitel zeigt Losungen fiir Probleme auf, die bei
der Installation der Cerity NDS- oder Oracle-Software
auftreten konnen.
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Vorbereitungen zur Installation

Wenn Sie ein Komplettsystem (mit installierter Software)
erworben haben, benétigen Sie diese Anleitung nur, wenn

Sie ein Alliance-Gerét der Firma Waters installieren mochten.
Gehen Sie zu Kapitel 6, ,Installation von Alliance-Geraten der
Firma Waters“.

Wenn Sie ein Cerity NDS Professional System installieren
mochten, werden der Datenbankserver, der Acquisition
Controller und der Review Client transparent auf einem
einzigen Computer installiert.

Wenn Sie ein Client/Server-System installieren méchten,
werden der Datenbankserver, der Acquisition Controller
und der Review Client auf verschiedenen Computern in
einem Netzwerk installiert. Eine Client/Review-Schnittstelle
wird zusammen mit dem Datenbankserver und dem Acquisition
Controller installiert, doch ist davon abzuraten, die Client
Review-Schnittstelle auf dem Datenbankserver oder dem
Acquisition Controller zu verwenden, da diese Rechner
ausschlielich fiir ihre vorgesehenen Aufgaben eingesetzt
werden sollten. Der Review Client ist fiir den Betrieb auf
einem separaten Computer mit Remotezugang zum Cerity
NDS-System vorgesehen. Siehe nachfolgende Checkliste.

Cerity NDS Installationshandbuch



Vorbereitungen zur Installation

Tabelle 1 Installationscheckliste

Aufgaben Cerity Cerity NDS Cerity NDS Cerity NDS
NDS-Daten-  Acquisition Review Client Professional
bankserver Controller Doméne (Einzelplatz)
Domine Doméne

+ Priifen Sie die Rechnung oder Bestellung. v v v v

+ Vergewissern Sie sich, dass die gesamte Hardware
und Software vorhanden ist.

+ Prifen Sie die Produktnummern der Cerity
NDS-Software. Priifen Sie, ob die
Produktnummer stimmt.

+ Prifen Sie, ob Sie die korrekte Anzahl an
Oracle-Lizenzen haben.

+ Prifen Sie, ob Sie die korrekte Anzahl an Cerity
NDS-Lizenzen haben.

* Prifen Sie, ob Sie die korrekte Anzahl und Art an
Geratelizenzen haben.

* Prifen Sie, ob alle Vorrichtungen, Gerate und
Computer korrekt verbunden sind.

+ Prifen Sie, ob Sie die korrekte Anzahl an GMP-Lizenzen
haben, wenn Sie die strenge Auditiiberwachung
einrichten méchten.

* Prifen Sie das Software Status Bulletin (SSB) auf
der CD. Sie finden das SSB auf der Cerity-CD unter
support\ssbh.

+ Prifen Sie die Datei readme.txt auf der CD.

+ Prifen Sie bei Lieferungen ohne Hardware die
Hardwareanforderungen in diesem Buch.

* Prifen Sie bei Lieferungen ohne Hardware die
Microsoft(" Hardware-Kompatibilitatsliste unter
www.microsoft.com

+ Prifen Sie die Softwareanforderungen.

+ Prifen Sie die Anforderungen an die Infrastruktur.
Halten Sie vor der Installation Riicksprache mit lhrem
Verantwortlichen fir Netzwerkangelegenheiten.

+ Vergewissern Sie sich, dass auf allen Platten und
Partitionen nur NTFS verwendet wird.

» Verbinden Sie alle Computer mit dem LAN, bevor
Sie die Software installieren und konfigurieren.

+ Priifen Sie die Gerateanforderungen.

+ Stellen Sie sicher, dass kein anderer Prozess oder
laufendes Programm die Installation des Cerity NDS
fur die pharmazeutische QA/QC unterbrechen kann.

Cerity NDS Installationshandbuch
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1 Vorbereitungen zur Installation

Tabelle 1 Installationscheckliste (Fortsetzung)

Aufgaben Cerity Cerity NDS Cerity NDS Cerity NDS
NDS-Daten-  Acquisition Review Client Professional
bankserver Controller Doméne (Einzelplatz)
Domine Doméne

Priifen Sie, ob das Labor die strenge ‘/Eine \/Es ist
GMP-Uberwachung benétigt. GMP-Lizenzje nur eine
Stellen Sie sicher, dass jeder Cerity NDS-Benutzer berechtigten GMP-Lizenz
tiber ein GMP-Modul verfiigt. Cerity

Berechnen Sie die InstallationsgroRe der Cerity
NDS-Datenbank - klein, mittel oder grof3.
Berechnen Sie auf Basis der Laborerfahrung
die Anforderungen an die Festplattenkapazitat.
Berechnen Sie die fir die Datenbank bendtigten
Ressourcen.

Installieren Sie Microsoft Windows 2000 Advanced
Server 0S und die benétigte Software auf dem
Domanen-Rechner, auf dem der Cerity
NDS-Datenbankserver betrieben werden soll.
Installieren und konfigurieren Sie das
TCP/1P-Netzwerkprotokoll und die erforderlichen
Netzwerkdienste auf dem Server. Zum Beispiel den
DNS-Server, den WINS-Server usw. Sprechen Sie
dies mit Ihren zustandigen Spezialisten ab.
Uberpriifen Sie die Netzwerkverbindung iiber TCP/IP

mittels tnsping, bevor Sie die Cerity NDS-Software und

die Oracle-Datenbankserver-Software installieren.

Erstellen Sie ein Doménen-Benutzerkonto fiir den
Cerity-Dienst auf dem Domain Controller fiir die
Kommunikation zwischen den Cerity NDS-Rechnern.
Erstellen Sie die Computerkonten der Domane.
Priifen Sie die Mitgliedschaft der
Doméanencomputerkonten.

Vergewissern Sie sich, dass die Computerkonten
existieren.

Installieren Sie den Oracle-Datenbankserver auf dem
Computer, der fiir den Cerity NDS-Datenbankserver
als Hostrechner vorgesehen ist.

NDS-Benutzer

v/ Gilt fiir die
Cerity NDS
Datenbankser
ver-Software

erforderlich.

v/ Gilt fiir die
Cerity NDS
Professional-
Software.
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Tabelle 1 Installationscheckliste (Fortsetzung)

Vorbereitungen zur Installation

Aufgaben

Cerity
NDS-Daten-
bankserver
Domine

Cerity NDS Cerity NDS Cerity NDS
Acquisition Review Client Professional
Controller Doméne (Einzelplatz)
Doméne

+ Starten Sie das Dienstprogramm
.Pre-Post Installation Check”
+ Installieren Sie den Cerity NDS-Datenbankserver
auf einem Computer.
+ Prifen Sie, ob CAG BOOTP Server oder Cerity
BOOTP Service benutzt werden wird.
+ Priifen Sie, ob das Labor die strenge Auditiiberwachung
nutzen wird.
+ Konfigurieren Sie den Acquisition Controller so, dass
er nicht auf diesem Rechner zur Ausfiihrung kommt.

+ Installieren, konfigurieren und verbinden Sie den Cerity
NDS-Datenbankserver mit dem LAN in der
Client/Server-Umgebung.

* Installieren und konfigurieren Sie den Cerity
NDS-Datenbankserver.

* Installieren Sie das Betriebssystem Microsoft Windows
2000 Professional auf dem Computer, der als
Acquisition Controller oder als Review Client
in der Cerity NDS-Domaéne fungieren soll.

* Installieren und konfigurieren Sie das
TCP/IP-Netzwerkprotokoll und die erforderlichen
Netzwerkdienste auf der Workstation. Zum Beispiel
den DHCP-Client, WINS-Client, DNS usw. Halten Sie
Riicksprache mit Ihrem Netzwerk-Spezialisten.

+ Priifen Sie die Netzwerkverbindung tiber TCP/IP,
bevor Sie die Cerity NDS-Software (Review Client und
Acquisition Controller) und die Oracle-Clientsoftware
installieren.

+ Fugen Sie den Computer zur Doméne hinzu.

+ Figen Sie das Domanen-Benutzerkonto
(Cerity Dienste-Konto) zur Gruppe der lokalen
Administratoren auf jedem Cerity NDS-Rechner hinzu.

+ Prifen Sie, ob CAG BOOTP Server oder Cerity BOOTP
Service benutzt werden wird.

+  Wird ein DHCP-Client verwendet, konfigurieren
Sie den DHCP-Client.

* Installieren Sie den Oracle-Client.

v

Cerity NDS Installationshandbuch

15



1 Vorbereitungen zur Installation

Tabelle 1 Installationscheckliste (Fortsetzung)

Aufgaben Cerity Cerity NDS Cerity NDS Cerity NDS
NDS-Daten-  Acquisition Review Client Professional
bankserver Controller Doméne (Einzelplatz)
Domine Doméne

+ Starten Sie das Dienstprogramm v

.Pre-Post Installation Check” Installation
+ Installieren Sie die Software fiir den Cerity auf einem
NDS Acquisition Controller. Gilt nur fir dedizierten
Client/Server-Modell (Doméne). Rechner
+ Starten Sie das Dienstprogramm v
.Pre-Post Installation Check” Installation
* Installieren Sie die Software fiir den Cerity NDS Review auf einem
Client. Gilt nur ftr Client/Server-Modell (Doméne). dedizierten
Rechner

16
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Tabelle 1 Installationscheckliste (Fortsetzung)

Vorbereitungen zur Installation

Aufgaben

Cerity
NDS-Daten-
bankserver
Domine

Cerity NDS Cerity NDS Cerity NDS
Acquisition Review Client Professional
Controller Doméne (Einzelplatz)
Doméne

Installieren Sie das Betriebssystem Microsoft Windows
auf dem Computer, auf dem das Cerity NDS Professional
System betrieben werden soll.

Installieren und konfigurieren Sie das
TCP/IP-Netzwerkprotokoll und die erforderlichen
Netzwerkdienste auf dem Computer. Zum Beispiel den
DHCP-Client, WINS-Client usw. Sprechen Sie dies mit
Ihren Netzwerk-Spezialisten ab.

Erstellen Sie ein lokales Benutzerkonto fiir die
Cerity-Dienstekommunikation and fiigen Sie es zur
lokalen Administratorgruppe hinzu.

Berechnen Sie den Ressourcenbedarf der Datenbank.
Legen Sie die Uberpriifungsrichtlinie fest.

Uberpriifen Sie die Netzwerkverbindung iiber TCP/IP,
bevor Sie die Software fiir Cerity NDS und Oracle
Datenbankserver installieren.

Starten Sie das Dienstprogramm ,,Pre-Post Installation
Check”

Installieren Sie die Cerity NDS Professional-Software.
Priifen Sie, ob CAG BOOTP Server oder Cerity BOOTP
Service benutzt werden wird.

Priifen Sie, ob das Labor die strenge Auditiiberwachung
nutzen wird.

Prifen Sie, ob das Modul Acquisition Controller

ein Gerat der Firma Waters beinhalten wird.

Wenn das System ein DHCP-Client ist, priifen

Sie, ob die IP-Adresse reserviert oder auerhalb

des DHCP-Bereiches ist.

v
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1 Vorbereitungen zur Installation

Tabelle 1 Installationscheckliste (Fortsetzung)

Aufgaben Cerity Cerity NDS Cerity NDS Cerity NDS
NDS-Daten-  Acquisition Review Client Professional
bankserver Controller Doméne (Einzelplatz)
Domine Doméne

+ Installieren und konfigurieren Sie die analytischen v v

Gerate gemaR den Anleitungen in den entsprechenden
Installationshandbiichern und den weiteren, mit der
Cerity NDS-Software gelieferten, Handbiichern.

« Konfigurieren Sie, wie benétigt, den CAG v v v v
BOOTP-Server oder den Cerity BOOTP- Service auf
einem dazu bestimmten Computer, soweit zutreffend.
* Konfigurieren Sie die Cerity NDS-Anwendung und
fuhren Sie die im Anschluss an die Installation
zu erledigenden Schritte durch.
+ Verwenden Sie dazu die Online-Hilfe der
Cerity-Anwendung Software Administration.
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Vorbereitungen zur Installation 1

Schritt 1. Priifung der Hardware

1 Priifen Sie, ob Ihre Agilent-Gerite richtig installiert sind.
Halten Sie sich dabei an die Installationsanleitung Ihres

Gerates.

2 Priifen Sie, ob Ihre Gerate mindestens folgende

Firmwareversionen besitzen:

Tabelle2  Firmwareversionen

Gerat/Vorrichtung

Firmwareversion

Agilent HPLC Serie 1100

Agilent GC 6890

Agilent GC 6850

Agilent Zweikanal-Interface 35900E
Agilent G1369A LAN-Interface
Hewlett-Packard JetDirect Karte J25652B
Hewlett-Packard JetDirect-Karte J4100A

A.05.06
A.03.05
N.04.08
E.01.02
A.01.01
A.08.32
K.08.32

3 Prifen Sie, ob alle Computer physikalisch mit dem

LAN verbunden sind.

Cerity NDS Installationshandbuch
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Vorbereitungen zur Installation

Schritt 2. Uberpriifung der Lizenzen

20

Vergewissern Sie sich, dass die Anzahl der Cerity
NDS-Benutzerlizenzen mindestens der Anzahl Benutzer
entspricht, die das System gleichzeitig nutzen mochten.

Wenn Sie in Ihrem Labor 10 Benutzer haben, von denen aber
nur 5 gleichzeitig das System nutzen werden, bendtigen Sie
5 Cerity NDS-Benutzerlizenzen.

Vergewissern Sie sich, dass die Anzahl Ihrer Oracle-Lizenzen
der Anzahl der Benutzer in IThrem Labor entspricht.

Sie benétigen fiir jeden einzelnen Benutzer des Systems
jeweils eine Oracle-Lizenz. Wenn Sie in Threm Labor 10
Benutzer haben, benotigen Sie 10 Oracle-Lizenzen, auch
wenn nur 5 das System gleichzeitig benutzen werden.

Wenn Sie das Cerity NDS-System in einem gesetzlich
regulierten Umfeld installieren, priifen Sie, ob Sie die
erforderliche Anzahl an Cerity GMP-Modullizenzen besitzen:

Bei einem Cerity NDS Professional System bendétigen
Sie nur eine GMP-Lizenz.

Bei einem Cerity NDS Client/Server-System bendtigen
Sie eine GMP-Lizenz fiir jeden Cerity NDS-Benutzer.

Die GMP-Modullizenz ermdéglicht Auditkommentare,
elektronische Unterschriften und Funktionspriifungen
zugunsten einer strengen Abzeichnung von Ergebnissen.

Die Anwendungen Cerity NDS fiir die pharmazeutische QA/QC
Professional (Agilent G4000AA) und Client/Server (Agilent G4001AA)
beinhalten fiinf anwendungsspezifische Oracle-Standardlizenzen

fir benannte Benutzer. Agilent G4000AA und G4001AA aktivieren
automatisch 1 Benutzerlizenz fiir die Cerity NDS Applikation.

Diese Lizenzen kdnnen nur in Verbindung mit der Agilent
NDS-Produktfamilie genutzt werden.
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Schritt 3. Priifung der Softwareanforderungen

¢ Priifen Sie, ob Ihr System den Softwareanforderungen
dieser Tabellen entspricht.

Die folgende Tabelle beschreibt die Software eines Cerity
NDS-Paketes mit Hardware.

Tabelle 3 Softwareanforderungen

Komponente Anforderung Kommentar

Betriebssystem Microsoft Windows 2000 Professional oder Cerity NDS fiir die pharmazeutische QA/QC
Microsoft Windows 2000 Advanced Server Datenbankserver

Microsoft Windows 2000 Professional oder

Microsoft Windows XP Professional Fir Cerity NDS fiir die pharmazeutische QA/QC
Acquisition Controller, fur Cerity NDS fir die
pharmazeutische QA/QC Review Client und fiir Cerity
NDS fiir die pharmazeutische QA/QC Professional.

Service Pack Service Pack 4 (Microsoft Windows 2000) Separat installiert.
Service Pack 1,1a (Microsoft Windows XP
Professional)

Hot Fix Q326407 Automatisch bei der Installation installiert.
0326407_XP
MS XML MS XML 4.0 SP2 Erforderlich fiir die Generic Instrument Control
Auf der Installations-CD vorhanden.
MS IE 6.0 SP1 Auf der Installations-CD vorhanden.
MS MDAC 2.7 Automatisch bei der Installation installiert.
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Tabelle 4 Anforderungen der Oracle-Software

Hersteller Produkt Version Kommentar

Oracle Oracle DBMS 9.2.0.1.0 Geliefert auf CD-ROM; muss separat
installiert werden.

Oracle OLEDB Provider 9.2.0.2 Geliefert auf CD-ROM; muss separat und
unmittelbar im Anschluss an Oracle DBMS
9.2.0.1.0 installiert werden.

Oracle Oracle Universal Installer Patch 2.2.0.18.0 Geliefert auf CD-ROM; muss separat und
unmittelbar im Anschluss an Oracle
DBMS 9.2.0.2 installiert werden.

Oracle Oracle Patch-Set fiir Networked 9.2.0.3.0 Geliefert auf CD-ROM; muss separat und
Data Systems unmittelbar im Anschluss an Oracle Oracle
Universal Installer Patch installiert werden.

Tabelle 5 Zusatzliche mit Cerity NDS integrierte Software

Hersteller Produkt Version Kommentar

Microsoft Visual Basic 6.0 SP4 Laufzeithibliothek

Microsoft Visual C++ 6.0 SP4 Laufzeitbibliothek

Inprise (Borland) C++ Builder 5 Laufzeitbibliothek

Agilent Agilent 170 Library Software J.02.00.01 Wird fiir die GPIB-Anbindung an Geréte,
SICL Libraries L.02.01.00 die von Waters Alliance unterstiitzt werden,

benétigt und kann auf und nach den
Softwareinstallationen von Cerity
Professional und Cerity Acquisition
Controller installiert werden.

Die Agilent 1/0 Libraries Rev J.02.00.01 kénnen nur mit dem
Agilent GPIB Kartenmodell 82350A oder 823501 benutzt werden.

Die Agilent 1/0 Libraries Rev L.02.00.01 kénnen mit allen Agilent
GPIB Karten (82350A, 823501 und 82350B) benutzt werden.
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Schritt 4. Priifung der Hardwareanforderungen beim
Professional System

Fiihren Sie diesen Schritt nur dann durch, wenn
Sie ein Cerity NDS Professional System installieren.

¢ Priifen Sie, ob Ihre Hardware den Mindestanforderungen
gemafR folgender Tabelle entspricht.

Tabelle 6 Hardwareanforderungen eines Cerity NDS Professional-Systems

Mindestausstattung Gehobene Ausstattung
Spezifikation 4 Gerate mit maximal 2 Geréten, die online Spektren 8 Gerate mit maximal 4 Geraten, die online
aufnehmen, wie DAD oder FLD Spektren aufnehmen, wie DAD oder FLD
CPU Pentium 4, 1,2 GHz Pentium 4, 2 GHz
Arbeitsspeicher 768 MB 1,5 GB
Festplatte 80 GB 120GB
Anzeige 1024 x 768 Pixel, 65536 Farben 1024 x 768 Pixel, 65536 Farben

Das Professional System fungiert als Datenbankserver,
Acquisition Controller und Review Client.
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Schritt b. Priifung der Hardwareanforderungen fiir den
Datenbankserver

Fiihren Sie die Schritte 5-7 nur dann aus, wenn Sie
ein Client/Server-System installieren.

¢ Priifen Sie, ob Ihre Hardware den Mindestanforderungen

gemaf’ folgender Liste entspricht.

Tabelle 7 Hardwareanforderungen fiir Cerity NDS Datenbankserver

Klein Mittel GroBB
Spezifikation <= 20 Gerate <=70 Gerate >70 Gerate

<= 10 konkurrierende Benutzer <= 20 konkurrierende Benutzer > 20 konkurrierende Benutzer

<=100000 Prifdatensatze <= 330000 Priifdatensatze <=700000 Prifdatensatze
CPU Xeon, 2,4 GHz Xeon, 2,4 GHz Dual Xeon, 2,4 GHz
Arbeitsspeicher 1 GB 15GB 3GB

Festplatte 8 GB: Betriebssystem, Oracle 8 GB: Betriebssystem, Oracle 8 GB: Betriebssystem, Oracle
und Cerity-Anwendung (RAID1)  und Cerity-Anwendung (RAID1)  und Cerity-Anwendung (RAID1)
10 GB: Oracle Tabellenplatz 21 GB: Oracle Tabellenplatz 37 GB: Oracle Tabellenplatz
(Daten und Index) (Daten und Index) (Daten und Index)
39 GB: Blobs Tabellenplatz 123 GB: Blobs Tabellenplatz 254 GB: Blobs Tabellenplatz
49 GB: Temporérer Speicherplatz 144 GB: Temporarer 291 GB: Temporarer
fur Dateien der Datensicherung  Speicherplatz fiir Dateien Speicherplatz fiir Dateien
und der Archivierprotokolle der Datensicherung und der der Datensicherung und der
(Raidb) Archivierprotokolle (Raid5) Archivierprotokolle (Raidb)
10 GB: Reportdateien und 31 GB: Reportdateien und 66 GB: Reportdateien und
Archive (RAIDO) Archive (RAIDO) Archive (RAIDO)

Anzeige 1024 x 768 Pixel, 1024 x 768 Pixel, 1024 x 768 Pixel,
65536 Farben 65536 Farben 65536 Farben

24 Cerity NDS Installationshandbuch



Cerity NDS Installationshandbuch

Vorbereitungen zur Installation

Es empfiehlt sich NICHT, den Cerity-Datenbankserver als Druckserver
fiir die Review Client-Computer zu nutzen.

RAID 1 wird empfohlen fiir die Festplatten des Betriebssystems,
Oracle (Anwendung und Daten) und der Cerity-Anwendung.

RAID 5 wird empfohlen fiir die Datensicherung und Protokolldateien
von Archivier-/Wiederherstell-Vorgéngen
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Schritt 6. Priifung der Hardwareanforderungen des Acquisition
Controllers

Fihren Sie diesen Schritt nur dann aus, wenn Sie
ein Client/Server-System installieren.

¢ Priifen Sie, ob Ihr Acquisition Controller den
Mindestanforderungen gemafl folgender Tabelle entspricht.

Tabelle 8 Hardwareanforderungen fiir den Cerity NDS Acquisition Controller

Mindestausstattung Gehobene Ausstattung

CPU Pentium 4, 1,2 GHz Pentium 4, 2,4 GHz

Arbeitsspeicher 1,5GB 25GB

Festplatte 40 GB 40 GB

Anzeige 1024 x 768 Pixel, 65536 Farben 1024 x 768 Pixel, 65536 Farben

Max. Geréateanzahl 8 Gerate ohne Maglichkeit zur 15 Gerate ohne Moglichkeit zur
Online-Spektrenaufnahme oder Online-Spektrenaufnahme oder
3 Gerdte, die online Spektren 6 Gerdte, die online Spektren
aufnehmen, wie DAD oder FLD aufnehmen, wie DAD oder FLD

Verbinden Sie nicht mehr als 15 Gerite mit einem
Acquisition Controller, da dies die Performance
Thres Systems verringern wiirde.

Es wird empfohlen, die Acquisition Controllers in der Nahe der Gerate
aufzustellen. Der Acquisition Controller sollte sich im Laborbereich
befinden und nicht in einem Serverraum (mit dem Datenbankserver).
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Schritt 7. Priifung der Hardwareanforderungen fiir den

Review Client

Cerity NDS Installationshandbuch

Fihren Sie diesen Schritt nur dann aus, wenn Sie
ein Client/Server-System installieren.

¢ Priifen Sie, ob Ihre Hardware fiir das Review Client-System
den Mindestanforderungen gemafd folgender Tabelle
entspricht.

Tabelle 9 Hardwaremindestanforderungen fiir den Cerity
NDS Review Client

1

CPU Pentium I1I, 800 MHz

Arbeitsspeicher 256 MB mindestens, 512 MB empfohlen
Festplatte 20 GB

Anzeige 1024 x 768 Pixel, 65536 Farben
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Vorbereitungen zur Installation

Schritt 8. Abschatzung der Datenbankserverkapazitit

28

1 Legen Sie in der folgenden Tabelle die Parameter fiir
Thr Labor fest.

2 Schitzen Sie die jeweiligen Werte fiir die nachfolgend
aufgelisteten Parameter.

Diese Werte werden benétigt, um den erforderlichen
Festplattenplatz fiir den Datenbankserver zu bestimmen.
Sie helfen Thnen, aktuelle und kiinftige
Ressourcenanforderungen fiir eine adiaquate Arbeitsweise
des Datenbankservers einzuplanen.

Tabelle 10 Laborseitige Einschatzung der Datenbankgréf3e

LABORWERTE VARIABLE
Gesamtanzahl Injektionen pro Tag und Gerat N
Anteil der erneut ausgewerteten Injektionen in Prozent R

Anzahl Gerate |

Aufbewahrungsdauer T
(Anzahl der Tage, wahrend dernen die Daten online verfiigbar sind)

Priifdatensidtze= N * (1+R%) *1* T

Wenn Sie das Installationsprogramm fiir den Datenbankserver
ausfiihren, missen Sie die Datenbankgrof3e auswahlen.

Die GrofReneinstellungen werden nur bei diesem
Installationstyp verwendet. Ihre besonderen laborspezifischen
Gegebenheiten beeinflussen Thre Datenbankgrofie. Sie sollten
diese Abschitzung vor der Installation durchfithren, da
ausreichender Festplattenplatz fiir Ihren Kapazitatsbedarf

ein wichtiger Faktor zur Gewiahrleistung eines optimalen
Systembetriebs ist.
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Neben diesen Laborwerten miissen Sie ferner in
Betracht ziehen:

¢ Ausreichend freier Festplattenplatz fiir den
ordnungsgemifden Betrieb des Betriebssystems und der
Software. Halten Sie das Dateisystem unter 60 Prozent
der Plattenkapazitit, um die Laufwerkseigenschaften zu
maximieren und die Auswirkungen von Fragmentierungen
zZu minimieren.

¢ Ausreichend freier Festplattenplatz fiir den Export oder
das Archivieren von Daten auf der Festplatte, bevor sie
auf ein Speichermedium uUbertragen werden.

1
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Schritt 9. Abschatzung des Plattenbedarfs fiir den

Datenbankserver

Sie benétigen reichlich Festplattenplatz, damit Ihr System
ordnungsgemaf lauft, Platz zum Wachsen hat und Archive
effektiv anlegt werden. Falls mdéglich, sorgen Sie dafiir, dass
das Dateisystem weniger als 60 % der Plattenkapazitit in
Anspruch nimmt.

Tabelle 11 zeigt die typischen Merkmale einer Datenbank mit
Daten eines jeden Installationstyps.

Fur die Berechnungen in wurden folgende Faktoren benutzt:

Geschatzte Blob-Grofe/Test

Komprimierungsfaktor

Spielraum fiir BLOBs
Geschétzte ReportgrofRe/Test

Reportaufbewahrungszeit

DBmaint Verwaltung

0,42 MB
2,2

10%

0,1 MB;
14 Tage
20 %

NTFS-Komprimierungsfaktoren fiir Reports 1,5

Tabelle 11 Typische Merkmale einer belegten Datenbank

KonfigurationsgroRe

Datenbank- Datenbank- Datenbank- Datenbank- Professional Professional

server server Mittel server server GroRR - 8 Klein - 4

GroB8 Klein Winzig Gerite Gerite
Max. Anzahl an Testdatenséatzen 700000 333000 100000 2000 36000 18000
Oracle Tabellenplatz
+ Daten 11543 6663 2735 581 11816 1105
+ Index 25424 13358 5483 655 2793 1437
- BLOBS 259185 125369 39250 973 23725 12852
Relationale Datenbank, gesamt (MB) 296152 145390 47468 2209 28334 15394
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Tabelle 11 Typische Merkmale einer belegten Datenbank (Fortsetzung)

KonfigurationsgroRe Datenbank- Datenbank- Datenbank- Datenbank- Professional Professional
server  server Mittel  server server GroB3 - 8 Klein - 4
GroBR Klein Winzig Gerate Gerite
Anzahl Tests pro Tag 28080 13104 3744 374 1498 749
Gesamtreports, nicht komprimiert (MB) 78624 36691 10483 1048 4193 2097
Anzahl Tests fiir das Dbmaint-Archiv 35000 16950 5000 100 1800 900
Dbmaint-Archiv, nicht komprimiert (MB) 14798 7184 2254 56 1356 731
Report, komprimiert (MB) 52416 24461 6989 699 2796 1398
Sicherung & Archiv-Platten (MB) 296152 145390 47468 2209 28334 15394
Cerity DB-Serverinstallation (MB) 433 433 433 433 433 433
Oracle 9.2.0.2 Standardausgabe (MB) 1700 1700 1700 1700 1700 1700
Oracle Admin Verzeichnis (MB) 200 200 200 50 100 100
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Schritt 10. Abschitzung des Datenaufkommens der Gerite

Benutzen Sie die Tabelle 12 zur Berechnung der Datenrate
fiir IThre Geritekonfiguration.

Tabelle 12 Maximale Geratedatenraten

Typ Hz Chromatographi- Bytes/ Datenrate
sche Kanile Datenpunkt (Bytes pro
und/oder Diagno- Sekunde)
sesignale

Agilent 1100 Variabler Wellenlangendetektor (VWD) 13,74 3 4 164,88

Agilent 1100 Multiwellenlangendetektor (MWD)) 20 5 4 400

Agilent 1100 Diodenarray-Detektor (DAD) 20 5 4 400

Agilent 1100 Isokratische Pumpe 3 3 4 36

Agilent 1100 Bindre Pumpe 3 6 4 72

Agilent 1100 Quaternare Pumpe 3 7 4 84

Agilent 1100 Thermostatisierbarer Saulenofen (TCC) 1 2 4 8

Agilent 1100 Brechungsindex-Detektor (RID) 20 1 4 80

Agilent 1100 Fluoreszenzdetektor (FLD) 20 2 4 160

Agilent 1100 Wellplate-Probengeber (WPS) 1 1 4 4

Agilent 1100 Thermostatisierbarer ALS 1 1 4 4

Agilent 35900E Analog-Digital-Konverter 100 2 4 800

Agilent GC 6890 200 2 4 1600

Agilent GC 6850 200 1 4 800

Ein Datenpunkt ist 4 Bytes lang. Die Module erzeugen die
gleiche Datenmenge, sowohl innerhalb als auch aufderhalb
eines Tests. So erzeugt zum Beispiel der DAD der Serie 1100
ein Maximum von 400 Bytes/sec. Ein typisches Gerat erzeugt
weniger als 430 Bytes/sec.
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Die kalkulierte Datenrate kann von Netzwerkadministratoren
verwendet werden, um die mogliche Bandbreite zu berechnen,
die von den Geriten und konfigurierten Modulen benutzt wird.
Die Ergebnisse stellen die Datenrate vom Gerét, in der
Datenleitung, durch den Acquisition Controller zum
Datenbankserver dar.
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Vorbereitungen zur Installation

Schritt 11. Ermittlung der Geratekonfiguration fiir eine
optimale Arbeitsverteilung

34

Dies gilt nur fiir Client/Server-Systeme.

1 Planen Sie Ihr System so, dass niemals mehr als die maximal
unterstitzte Geriateanzahl an einem Acquisition Controller
betrieben wird.

2 Dabher sollten Sie bei grofen Systemen mit starker
Arbeitsbelastung fiir jeweils 10 konkurrierend
auswertende Benutzer einen Reprocessing Server in
Ihrem Client/Server-System zur Offline-Auswertung
einplanen. Das sind Acquisition Controller ohne
angeschlossene Gerite.

Nachdem Sie die Software installiert haben, werden Sie

in diesem Handbuch angewiesen, die Review Clients so

zu konfigurieren, dass sie die Offline-Acquisition-Controller
zur Neuauswertung der Daten verwenden.
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In diesem Kapitel bereiten Sie das Betriebssystem Windows
auf die Installation der Oracle- und Cerity NDS-Software vor.
Hierzu tUberpriifen Sie die Softwareanforderungen, richten
die Netzwerkeigenschaften ein und legen die entsprechenden
Konten an.
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Schritt 1. Partitionieren der Festplatte

1 Erstellen Sie eine C: Partition mit einer maximalen Grofle
von 7,8 GB.

2 Installieren Sie auf dieser Partition das Betriebssystem
und die Auslagerungsdatei.

Falls es der Platz erlaubt, werden Sie auf dieser Partition
auch die Oracle- und Cerity-Dateien installieren.

3 Setzen Sie die AnfangsgroRe der Auslagerungsdatei auf den
Wert, der im Dialogfeld Virtueller Speicher im Feld Maximale
Grofie angezeigt wird.

Dies erspart die Zeit fiir die VergrofRerung der Datei
von Anfangsgrofle auf Maximalgrof3e und begrenzt die
Plattenfragmentierung.

4 Benutzen Sie bei einem System mit nur einer Festplatte
den Rest des Laufwerks C:\ als Datenverzeichnis fir Cerity.
Basierend auf dem verfiigbaren Platz und der
Systemkonfiguration kann das Cerity Report-Verzeichnis
in diesem verfliigbaren Platz oder einer anderen Partition
derselben Platte untergebracht oder auf einem eigenen
separaten Laufwerk installiert werden.

Wenn Ihr Computer mehr als eine Festplatte besitzt, konnen
Sie eine Auslagerungsdatei fiir jede Platte einrichten.

Wenn Sie Informationen auf mehr als eine Auslagerungsdatei
verteilen, verbessern Sie die Leistungsfihigkeit, da der
Festplattenkontroller gleichzeitig auf mehreren

Festplatten lesen und schreiben kann.
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Schritt 2. Installation der erforderlichen Software

Cerity NDS Installationshandbuch

Fihren Sie diesen Schritt auf jedem Computer des Cerity
NDS-Systems aus, bevor Sie die Cerity NDS-Software
installieren.

Agilent Technologies empfiehlt, die Partition fiir die Oracle-
Datenbankdateien mit einer ClustergréRe von 4096 Byte (4K) oder
Allocation Logical Unit (ALU) zu formatieren, auBerausgenommen
sie liegen bei einem Cerity NDS- Datenbankserver auf C:. Nehmen
Sie nicht automatisch die vorgeschlagene ZuordnungsgroRe, da die
StandardzuordnungsgrélRe von der DatentrégergréfRe bestimmt wird
und DatentrégergrofRen unterschiedlich sind. Zum besseren
Verstandnis der NT-Plattensubsysteme und Ressourcenumgebung
fur die Konfiguration des Cerity NDS-Datenbankservers (Client/Server
oder Professional) lesen Sie bitte ,,NT Server and Disk Subsystem
Performance” auf der Microsoft-CD TechNet, Technical Information.

Alle Plattenlaufwerke und Partitionen auf allen Computern miissen
NTFS verwenden.

1 Installieren Sie die erforderlichen Service Packs fir Thr
Betriebssystem, dies ist SP4 fur Microsoft Windows 2000
oder SP1a fiir Microsoft Windows XP Professional.

Ersetzen Sie keine Herstellertreiber, wenn Sie wahrend der Service

Pack-Installation danach gefragt werden.

2 Installieren Sie Internet Explorer 6.0 SP1.
3 Installieren Sie MS XML 4.0 SP2
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4 Stellen Sie die Einstellungen der Anzeige auf: 1024 x 768
Pixels, 656536 Farben unter Verwendung des
herstellerspezifischen Anzeigetreibers fiir Thre Grafikkarte.

Das System priift automatisch die Softwarevoraussetzungen wahrend
der Installation der Software Cerity NDS fiir die pharmazeutische QA/QC.
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Schritt 3. Uberpriifen der erforderlichen Software

Bevor Sie die Cerity NDS-Software installieren, fithren
Sie folgende Schritte aus:

1 Priifen Sie Ihre Betriebssystem-Einstellungen tiber
den Befehl Start > Ausfiihren.

Fir das Microsoft Windows Service Pack geben
Sie wi nver ein. Es wird Service Pack-Nummer
des Betriebssystems auf der ersten Seite angezeigt.

Fur MDAC geben Sie r egedi t ein. Die MDAC-Version
befindet sich unter dem Schliissel HKLM\SOFTWARE\
Microsoft\DataAccess\Version.

2 Offnen Sie den MS Internet Explorer und klicken Sie
auf Hilfe > Info zur Anzeige der Versionsnummer.

Das System priift automatisch die Softwarevoraussetzungen wahrend der
Installation der Software Cerity NDS fiir die pharmazeutische QA/QC.
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Schritt 4. Einrichten des DHCP-Servers

Fihren Sie diese Schritte nur dann aus, wenn Sie ein
Client/Server-System installieren und DHCP benutzen.

Wenn Sie IP-Router verwenden, miissen diese RFC 1542 unterstiitzen.
Anderenfalls ist ein DHCP-Server oder ein DHCP-Relais fiir jedes
Teilnetz erforderlich.

Bitte schauen Sie in der Windows NT 4.0 / Windows 2000
Dokumentation nach Anweisungen zur Installation eines
DHCP Servers oder befragen Sie die Netzwerkspezialisten
Ihrer Firma zu Informationen zu weitergehenden Optionen.
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Schritt b. Einrichten der Netzwerkkarte

Cerity NDS Installationshandbuch

Fihren Sie diesen Schritt fiir jeden Computer im Cerity
NDS-System aus.

1

Fragen Sie Ihre Netzwerkspezialisten, wie Ihr Computer
eingerichtet werden soll - als DHCP-Client oder mit statisch
zugeordneter IP-Adresse.

Wenn Sie einen DHCP-Server verwenden, muss folgenden
Systemen eine statische IP-Adresse zugeordnet werden:

Doménen Controller

Windows Internet Naming Service (WINS)

Domain Name Server (DNS)

DHCP Server

Netzwerkdrucker

Switches

Router

Klicken Sie im Ment Start auf Einstellungen >
Systemsteuerung > Netzwerk > Adapter.

Wenn keine Netzwerkkarte installiert ist:

a Konsultieren Sie die Dokumentation Thres Computers
beziiglich Anleitungen zur Installation einer kompatiblen
Netzwerkkarte und Treibers.

b Klicken Sie im Ment Start auf Einstellungen >
Systemsteuerung > Netzwerk und DFU-Verbindungen

Offnen Sie die Eigenschaften der konfigurierten Verbindung
(z.B. LAN-Verbindung) und priifen, ob das TCP/IP- Protokoll
installiert ist.

Wenn das TCP/IP-Protokoll nicht installiert ist:

a Klicken Sie auf Installieren und wahlen Protokoll und
anschlieRend Hinzufiigen...

b Wihlen Sie Internet Protocol (TCP/IP) aus und klicken
dann auf OK

M
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6 Klicken Sie auf Internet Protocol (TCP/IP) > Eigenschaften...

7 Wenn Sie dieses System fiir die Verwendung von
DHCP einrichten:

a Klicken Sie auf IP Adresse automatisch beziehen.
b Klicken Sie auf OK.
¢ Starten Sie den Computer neu.

8 Wenn Sie diesem System eine IP-Adresse zuordnen miissen
(anstatt DHCP zu benutzen):

a Waihlen Sie Folgende IP- Adresse verwenden

b Tragen Sie die Konfigurationsangaben ein. Zum Beispiel
die IP-Adresse und zusatzliche Netzwerkangaben.

¢ Klicken Sie auf OK und starten Sie den Computer neu.

9 Melden Sie sich beim Computer an und senden Sie
ein Ping-Signal, um die korrekte Installation der
Netzwerkangaben zu priifen. Verwenden Sie den
Computernamen oder die IP-Adresse des Computers.

Die Cerity NDS-Computer funktionieren in einer reinen
DHCP-Umgebung, wenn die empfohlene Microsoft
Netzwerk-Infrastruktur implementiert ist und alle
Geratekonfigurationen DHCP unterstiitzen.

Es ist jedoch empfehlenswert, den Cerity- Datenbankserver
und die Acquisition Controller mit einer statischen IP- Adresse
zu versehen.

Beachten Sie, dass TCP/IP-Internetverbindungen einen

Dienst zur Namensauswertung erfordern. Der Dienst setzt
Computernamen in IP-Adressen um und dndert IP-Adressen

in Computernamen. Priifen Sie mit Ihrem Systemadministrator,
welcher Dienst fiir Sie sinnvoll ist. Es ist ein Dienst zur
Namensauswertung erforderlich, um mit den Geriten zu
kommunizieren.
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Schritt 6. Erstellen von Computerzugangen in der Doméane

Cerity NDS Installationshandbuch

Erstellen Sie fiir jeden Cerity NDS-Computer ein
Doméanen-Computerkonto. Jeder Cerity NDS-Computer
muss ein Domanen-Computerkonto haben, bevor die
Oracle- und Cerity NDS-Software installiert wird.

Bitte schauen Sie in der Windows NT 4.0 / Windows 2000
Dokumentation nach Anweisungen zum Erstellen von
Benutzerkonten. Bitten Sie Thre IT- Mitarbeiter um
weitere Hilfe.

43



2

Installationsvorbereitung von Windows

Schritt 7. Einrichten eines Benutzerkontos fiir den Cerity-Dienst

44

In einer Cerity NDS Client/Server-Umgebung erstellen Sie einen
Doméinenbenutzer von einem Doméinen-Controller aus und
fiigen dieses Konto zur lokalen Administratorgruppe eines
jeden Computers im Cerity NDS Client/Server-System hinzu.

Bitte schauen Sie in der Windows NT 4.0 / Windows 2000
Dokumentation nach Anweisungen zum Erstellen von
Benutzerkonten.
Geben Sie fiir das Konto folgende Daten ein:

a Geben Sie als Benutzername ein: ceri t yconm

b Geben Sie als Gruppe ein: Admi ni st rat oren

¢ Aktivieren Sie Benutzer kann Kennwort nicht dndern

d Aktivieren Sie Kennwort lauft nie ab

Der Name ‘ceritycomm’ wird als Name fiir das Konto Cerity Service
empfohlen. Die Verwendung des Namens ist aber nicht zwingend
vorgeschrieben.

Aktivieren Sie keinesfalls Benutzer muss Kennwort bei der nachsten
Anmeldung andern.

Aktivieren Sie keinesfalls Konto ist deaktiviert.

Es ist sehr wichtig, dass das Konto Cerity Service nicht beim
Betriebssystem deaktiviert wird, da es fiir die Kommunikation
innerhalb der Softwareanwendung erforderlich ist.

Der Doméanenbenutzer ceritycomm fungiert als Cerity-Dienst
fiir die Kommunikation zwischen den Computern im

Cerity NDS Client/Server-System. Dies muss ein
Doméanen-Benutzerkonto sein sowie ein Mitglied der

lokalen Administratorengruppe fiir jeden Computer,

der ein Cerity NDS-Mitglied in der Doméne ist.
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Schritt 8. Installation eines Druckers

Cerity NDS Installationshandbuch

Installieren Sie die Drucker, bevor Sie die Cerity NDS-Software
installieren.

Um einen Drucker erstmals zu installieren, miissen Sie
ihn hinzufigen. Dies muss fiir das Benutzerkonto des
Cerity-Dienstes geschehen.

1

Melden Sie sich im Computer als der Benutzer Cerity Dienst,
dem eingerichteten Benutzerkonto fiir den Cerity-Dienst, an.

Klicken Sie auf Start > Einstellungen > Drucker > Drucker
hinzufiigen.

Tragen Sie die entsprechenden Angaben ein, die das System
anfordert, zum Beispiel Druckertyp, Freigabenamen,
Netzwerknamen oder Anschluss und zusitzliche Angaben.

Melden Sie sich ab und als ein dem Administrator
gleichgestellter Benutzer wieder an, unter dem Sie
wahrend der vorherigen Schritte angemeldet waren.

Es muss fiir jeden Benutzer einschlieBlich dem Benutzerkonto Cerity
Service ein Drucker konfiguriert werden. Es muss fiir jeden Rechner
ein Drucker konfiguriert werden.
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In diesem Kapitel installieren Sie den Cerity
NDS-Datenbankserver oder, im Fall einer
Einzelplatzinstallation, das Cerity NDS Professional System.

Bevor Sie die Schritte in diesem Kapitel abschliefRen, miissen
Sie die Schritte in den Kapiteln 1 und 2 abschlief3en.

Die Dateien der Cerity NDS-Software (Binirdateien) belegen
bei der Professional- oder der Datenbankserver-Installation
ungefahr 2 Gigabytes an Festplattenplatz.
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Schritt 1. Installation eines Oracle-Servers

48

Fithren Sie diesen Schritt nur bei der Oracle Server-Installation
aus, die fiir den Cerity NDS-Datenbankserver oder das Cerity
NDS Professional System vorgesehen ist.

Installation der Oracle Server-Software

1

Melden Sie sich als lokaler Administrator oder als
ein dem Administrator gleichgestellter Benutzer an
(z.B. als der Benutzer, der fiir den Cerity-Service
‘ceritycomm’ angelegt wurde).

Legen Sie die Oracle 9i Database CD 1 in das CD-Laufwerk
ein. Falls das Installationsprogramm nicht automatisch
startet, klicken Sie auf Start > Ausfiihren > Durchsuchen >
setup.exe.

Klicken Sie auf Install/Deinstall Products und dann auf Next.

4 Waihlen Sie im Fenster fur die Dateiauswahl ein Ziellaufwerk

aus (D:, E: or F:) und klicken dann auf Next.

Wihlen Sie im Fenster Available Products® den Eintrag
Oracle9i 9.2.0.1.0 Database und klicken Sie dann auf Next.

Das Installationsprogramm des Oracle-Datenbankservers installiert
tibersichtlich und automatisch das Modul Oracle Administrator mit
den zugehérigen Werkzeugen.

Waihlen Sie im Fenster ,Installation Types“ die Option
Standard Edition (2,80GB) und klicken Sie auf Next.

Waihlen Sie im Fenster ,Database Configuration“ die
Option Customized. Klicken Sie anschlief3end auf Next.

Behalten Sie den Standardwert fiir den Port (2030) fiir den
Oracle MTS Recovery Service bei und klicken auf Next.
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9 Wenn der Bildschirm ,Summary“ erscheint, priifen Sie
die Einstellungen und klicken Sie auf Install.

10 Legen Sie bei entsprechender Aufforderung die Oracle 9i
Database CD 2 und Oracle 9i Database CD 3 ein.

11 Wenn das Konfigurationsprogramm startet, markieren
Sie Perform typical configuration und klicken Sie auf Next.

12 Klicken Sie beim Bildschirm ,Database Configuration
Assistant” auf Cancel und dann zum Verlassen auf Yes.

13 Es wird eine Fehlermeldung angezeigt, da der Schritt
,sDatabase Configuration Assistant“ abgebrochen wurde.
Klicken Sie auf OK.

14 Im Fenster ,End of Installation“ klicken Sie auf Exit und
dann auf Yes zur Bestatigung, dass Sie das Programm
beenden wollen.

Zum Abschluss der Oracle Installation wird die Oracle Enterprise Manager
Console automatisch gestartet.

15 Klicken Sie auf Cancel im Fenster ,Add Databases to Tree“
und schliefen dann die Oracle Enterprise Manager Console.

16 Halten Sie die folgenden Oracle- Dienste
OracleMTSRecoveryService, OracleOraHome92HTTPServer,
OracleOraHome92ClientCache, OracleOraHome92PagingServer und
den Distributed Transaction Coordinator an und andern Sie den
Startmodus auf manuell.

17 Klicken Sie auf Start > Computer ausschalten > Neu starten.

18 Melden Sie sich als Administrator oder Benutzer mit
Administratorrechten an.
(z.B. als der Benutzer, der fiir den Cerity Service
‘ceritycomm’ erstellt worden ist)

19 Uberpriifen Sie, ob auf dem Hostcomputer des
Datenbankservers die Oracle-Services gestartet worden sind.
Starten Sie von diesem Computer aus ein TNSPI NG
Hostname, um die Verbindung zu tiberpriifen.
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Installieren Sie den Oracle9i OLEDB Provider Patch

Dies erfolgt auf dem Oracle-Server.
1 Halten Sie alle Oracle- Dienste an:

a Klicken Sie auf Start > Einstellungen > Systemsteuerung >
Verwaltung > Dienste.

b Halten Sie alle Oracle- Dienste und den Dienst Distributed
Transaction Coordinator an.

¢ Bei Rechnern mit dem Betriebssystem Microsoft
Windows XP Professional ist es ebenfalls wichtig,
den Dienst ,COM+ Ereignissystem* zu deaktivieren
und das System vor diesem Patch neu zu starten.
Der Dienst wird am Ende der Patch-Installation
wieder in seinen Original-Startzustand gesetzt.

2 Legen Sie die Oracle-CD ,Oracle 9i Patch Set for
Networked Data Systems®, Artikelnr. G4000-60105
in das CD-Laufwerk ein.

3 Klicken Sie auf Start > Ausfiihren und geben dann
d:\01eDB9.2.0.2\Install\Win32 ein, wobei d der
Buchstabe des CD-ROM-Laufwerks ist, oder benutzen
Sie alternativ den Oracle Universal Installer:

a Klicken Sie auf Start > Programme > Oracle Installation
Products > Universal Installer.

b Klicken Sie auf Next.
¢ Unter Source... klicken Sie auf Browse.

d Wahlen Sie die Datei Products.jar in dem Verzeichnis
OLEDBY.2.0.2\Stage und klicken dann auf Open und
anschlieend auf Next.

Beispiel: Laufwerk:\0leDb9.2.0.2\stage\products.jar

4 Wenn die Liste ,Summary* vollstindig ist, prifen Sie,
ob Oracle Provider for OLE DB 9.2.0.2.0 angezeigt wird.

5 Klicken Sie auf Install.

6 Klicken Sie auf Exit, wenn The installation of Oracle Provider
for OLE DB was successful angezeigt wird.
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7 Wenn auf Ihrem Rechner Microsoft Windows XP
Professional installiert ist, stellen Sie das ,COM+
Ereignissystem“ wieder auf den urspriinglichen
Autostarttyp (z.B. manuell) und starten dann das
System neu.

Sie konnen nun den Computer herunterfahren und
neu starten.
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Installieren des Oracle Universal Installer Patch

Dies erfolgt auf dem Oracle-Server.

1 Halten Sie alle Oracle- Dienste an:

Klicken Sie auf Start > Einstellungen > Systemsteuerung >
Verwaltung > Dienste.

Halten Sie alle Oracle- Dienste und den Dienst Distributed
Transaction Coordinator an.

Bei Rechnern mit dem Betriebssystem Microsoft
Windows XP Professional ist es ebenfalls wichtig,
den Dienst ,COM+ Ereignissystem* zu deaktivieren
und das System vor dem Patch neu zu starten.

Der Dienst wird am Ende der Patch-Installation
wieder in seinen Original-Startzustand gesetzt.

2 Legen Sie die Oracle-CD ,Oracle 9i Patch Set for
Networked Data Systems®, Artikelnr. G4000-60105
in das CD-Laufwerk ein.

3 Klicken Sie auf Start > Ausfiihren und geben dann
d:\0UI2.2.0.18.0\install\win32\setup.exe ein, wobei
d der Buchstabe des CD-ROM-Laufwerks ist, oder
benutzen Sie alternativ den Oracle Universal Installer:

Klicken Sie auf Start > Programme > Oracle Installation
Products > Universal Installer.

Klicken Sie auf Next.

¢ Unter Source... klicken Sie auf Browse.

Wihlen Sie die Datei Products.jar in dem Verzeichnis
0UI2.2.0.18.0\Stage und klicken dann auf Open und
anschlieend auf Next.

Beispiel: Laufwerk:\OUI2.2.0.18.0\stage\products.jar

4 Waihlen Sie im Fenster Installation Types die Option
Minimum (32MB) und klicken Sie auf Next.
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b Wenn die Liste ,Summary* vollstiandig ist, klicken
Sie auf Install.

6 Klicken Sie auf Exit, wenn Sie The installation of Oracle
Installation Products was successful sehen.

7 Wenn auf IThrem Rechner Microsoft Windows XP
Professional installiert ist, stellen Sie das ,COM+
Ereignissystem® wieder auf den urspriinglichen
Autostarttyp (z.B. manuell) und starten dann das
System neu.

Sie konnen nun den Computer herunterfahren und neu starten.

Installation von Oracle9i Patch Set 9.2.0.3.0

Dies erfolgt auf dem Oracle-Server.
1 Halten Sie alle Oracle DiensteOracle-Dienste an:

a Klicken Sie auf Start > Einstellungen > Systemsteuerung >
Verwaltung > Dienste.

b Halten Sie alle Oracle- Dienste und den Dienst Distributed
Transaction Coordinator an.

¢ Bei Rechnern mit dem Betriebssystem Microsoft
Windows XP Professional ist es ebenfalls wichtig, den
Dienst ,COM+ Ereignissystem® zu deaktivieren und das
System vor dem Patch neu zu starten. Der Dienst wird
am Ende der Patch-Installation wieder in seinen
Original-Startzustand gesetzt.

2 Legen Sie die Oracle-CD ,Oracle Patch Set for
Networked Data Systems“, Artikelnr. G4000-60105
in das CD-Laufwerk ein.
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3 Verwenden Sie zur Installation von Oracle Patch Set 9.2.0.3.0
den Oracle Universal Installer:

a Klicken Sie auf Start > Programme > Oracle Installation
Products > Universal Installer.

b Beim Bildschirm Welcome klicken Sie auf ,,About Oracle
Universal Installer...“, und priifen, ob die Version
2.2.0.18.0 vorliegt. Wenn die Version nicht korrekt ist,
siehe ,Installieren des Oracle Universal Installer
Patch“ auf Seite 52.

¢ Klicken Sie auf OK und Next.
d Unter Source... klicken Sie auf Browse.

e Wihlen Sie die Datei Products.jar in d:\OraPatchSet2\
stage\ wobei d der Laufwerksbuchstabe des CD-ROM
Laufwerkes ist. Klicken Sie anschliefend auf Open.

4 Wenn die Liste ,Summary“ vollstindig ist, priifen Sie,
ob Oracle 9iR2 Patch Set 9.2.0.3.0 angezeigt wird.

5 Klicken Sie auf Install.

Wenn Sie eine Fehlermeldung erhalten, dass die Oracle-Dienste
noch laufen, klicken Sie auf Cancel. Wahlen Sie Stop installation
of all products und klicken dann auf OK. Klicken Sie auf Exit und
dann auf Yes. Beenden Sie alle laufenden Oracle-Dienste (siehe
Schritt 1 oben) und beginnen Sie Schritt 2 nochmals von Anfang.

6 Klicken Sie auf Exit, wenn Sie die Meldung The installation
of Oracle8i Patch Set was successful sehen. Klicken Sie zum
Beenden auf Yes.

7 Wenn auf IThrem Rechner Microsoft Windows XP
Professional installiert ist, stellen Sie das ,COM+
Ereignissystem® wieder auf den urspriinglichen
Autostarttyp (z.B. manuell) und starten dann das
System neu.

Sie konnen nun den Computer herunterfahren und neu starten.
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Schritt 2. Installation der Cerity NDS-Software

Cerity NDS Installationshandbuch

Der Cerity NDS-Datenbankserver muss bei einem
Client/Server-Modell zuerst im Netzwerk installiert und
konfiguriert werden, bevor Sie einen Cerity Review Client
oder einen Cerity Acquisition Controller installieren.

Priifen Sie, ob Sie Oracle und Windows, wie in den vorherigen
Kapiteln beschrieben, entsprechend vorbereitet haben.

Ein Uberpriifungstool befindet sich auf der Cerity NDS CD-ROM
unter <CD-ROM Laufwerk>:\Support\PPICT\

Dieses Tool stellt sicher, dass die Anwendung Cerity NDS auf
dem geplanten Rechner installiert werden kann. Es kann aber
auch nach der Cerity NDS- Installation verwendet werden. Bitte
schauen Sie im PPICT Benutzerhandbuch nach Informationen
zur Installation und zum Gebrauch des Tools.

1 Melden Sie sich als Administrator oder als diesem
gleichgestellten Benutzer an.
(z.B. als der Benutzer, der fiir den Cerity Service
‘ceritycomm’ erstellt worden ist)

Der Benutzer muss Mitglied der lokalen Administratorgruppe
sein UND er muss Mitglied der Gruppe ORA_DBA sein.

2 Legen Sie die Cerity NDS-CD in das CD-ROM-Laufwerk ein.

3 Klicken Sie im Meni Start auf Ausfiihren > Durchsuchen >
setup.exe > Offnen > OK.

4 Die folgende Meldung erscheint nur, wenn der HotFix nicht
bereits installiert ist.
Following HotFix(s) from Microsoft were not detected on
the system.
- 0326407
Setup will now install these HotFix(s)

Wenn Sie diesen Text sehen, klicken Sie auf 0K,
um fortzufahren: Der HotFix wird nun installiert.
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5 Beantworten Sie die nichsten Fenster:

a Kilicken Sie im BegriiRungsfenster der Cerity
Software-Installation auf Next, um fortzufahren.

b Klicken Sie auf Yes, nachdem Sie die Lizenzbestimmungen
gelesen und verstanden haben.

6 Waihlen Sie im Fenster ,Setup Type“ den Eintrag Cerity
Database Server oder Cerity Professional und klicken
Sie auf Next.

Der anfangliche Installationstyp kann nach der Installation weder
geandert noch in einen anderen Installationstyp tberfiihrt werden.
Mit anderen Worten: ein Cerity NDS Acquisition Controller kann
spéter nicht in einen Cerity Review Client geandert werden.

Der Review Client kann auf einem Acquisition Controller und einem
Datenbankserver betrieben werden, da der Review Client
standardmaRig mit den Installationstypen Cerity Datenbankserver
und Cerity Acquisition Controller installiert wird. Der Cerity NDS
Review Client wird jedoch weder als Acquisition Controller noch

als Datenbankserver arbeiten, und weder der Cerity NDS Acquisition
Controller noch der Cerity NDS-Datenbankserver konnen auf einem
bestehenden Cerity NDS Review Client installiert werden. Auf einem
Computer kann es nur einen Cerity-Installationstyp geben. (Cerity
Professional besteht aus allen drei funktionsfahigen
Softwaremodulen: Datenbankserver, Review Client und

Acquisition Controller.)

7 Das System startet automatisch neu. Melden Sie sich
wie zuvor wieder als gleicher Administrator oder
Gleichberechtigter wie zuvor an.

8 Beantworten Sie die nichsten Fenster:

a Ubernehmen Sie im Fenster yDestination“ des Cerity NDS
fiir die pharmazeutische QA/QC den Pfad C:\Agilent\
Cerity oder geben Sie einen anderen Pfad ein.

Der Zielpfad darf keine Leerzeichen oder Sonderzeichen enthalten.
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b Ubernehmen Sie im Fenster ,Cerity Report Directory* die
angezeigten Werte oder geben Sie einen anderen Pfad ein.

¢ Tragen Sie im Fenster Oracle SID eine vier Zeichen lange
SID ein, die dem Datenbank-Servicenamen entspricht,
oder iibernehmen Sie die Vorgabe, CTY1.

Agilent Cerity NDS for Pharmaceutical QA QC Setup il
Oracle 51D

Enter the Oracle Service Mame [SI0). The maximum length for SID is 8 characters.

CT1

ImstallShield

< Back | Mest » I Cancel
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d Ubernehmen Sie im Fenster ,sDatabase Installation“ die
Vorgaben oder dndern Sie die Pfadangaben entsprechend
Ihrer Plattenkapazitit und der Festplattenkonfiguration
des Computers.

]
Cerity Database Location ~i%+ Agilent Technologies

Enter the following parameters for the database installation:

—BLOE Tablezpace Directary

ID:\Dracle\DlaData Browse. ..

— Dracle Admin Directomy

ID:\DracIe'\Admin Browse...

—Data T ablespace Directony

ID:\DracIe'\DlaData Browsze. .

rIndex Tablespace Directary
ID: WOracletOral ata Browse...

A

< Back Cancel |

Wenn Sie die Speicherorte oder Installationspfade d&ndern miissen, klicken
Sie auf Browse und fithren Sie die entsprechenden Anderungen durch.

9 Im Fenster ,Cerity Database Size“:

Wenn dies eine Datenbankserver-Installation ist, wihlen
Sie Tiny, Small, Medium or Large, geméafd den Werten, die Sie
in Kapitel 1, ,Vorbereitungen zur Installation“ berechnet
haben, und klicken Sie dann auf Next.

Die voreingestellten Parameter ermdoglichen fiir die
meisten Systeme eine addquate Leistungsfihigkeit
und Funktionalitit. Eine kundenspezifische
Anpassung wird in diesem Buch nicht behandelt.
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10 Im Fenster ,Database Archive Options*:

3

Waihlen Sie Use Archive Log, um die Oracle-Datenbank fiir

eine Protokollierung der Archivierung einzustellen, und
wihlen dann das Verzeichnis zur Speicherung der
Archivieren/Wiederherstellen Logbiicher.

Wahlen Sie ein Zielverzeichnis als Backup Directory.

Database Archive Dptions

x|

- Agilent Technologies

Enter following parameters for the database installation.

Archive Log Parameters
W Use Aichive Log
Archive Log Directary

ID:\.-’-‘uc:hiveLog Browsze

Backup Directary

ID:\Eackup Browse |

< Back Cancel |

11 Wahlen Sie im Fenster ,Review Policy“ Yes oder No:
Yes - Strikte Abzeichnung der Ergebnisse

No - Formloses Abzeichnen der Ergebnisse

Wenn das System eine féormliche Dateniiberprifung und
Unterzeichnung erzwingen soll - eine technische Kontrolle
gemafl 21 CFR Teil 11, welche die erlaubte Reihenfolge
zur Uberpriifung elektronischer Daten vorschreibt - dann
wihlen Sie Yes.

Wenn Sie diese Option wéahlen, verlangt das System
eine formliche, dreistufige Ergebnisabzeichnung durch
unabhéingige Priifer mit entsprechenden Befugnissen
(Priifung durch den Analytiker, Priifung durch einen
Gleichgestellten, Genehmigung durch die Leitung).
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Wenn Ihre Laborabliaufe keine vom System kontrollierte
strikte Ergebnisabzeichnung erfordern, wihlen Sie No.

Wenn eine strikte Uberpriifungsrichtlinie erforderlich ist, muss die
Datenbank im strikten Ergebnis-/Genehmigungs-Modus erzeugt
werden. Einmal eingerichtet, kann die strikte Uberpriifungsrichtlinie
nicht mehr abgeschaltet werden.

12 Geben Sie im Fenster ,Cerity Service Configuration“
das Benutzerkonto ein, das zuvor fiir die Kommunikation
(Cerity-Dienst) angelegt wurde:

Cerity Service Username il

Cerity Service Configuration - Agilent Technologies

Cerity Saftware needsz an NT user account for communication between servers and clisnts. This
account must meet the fallowing requirerents:

- The user must be a domain account.

- The uger must be a member of local administrator user group.

Please enter the User Mame i the Fully Qualified Domain Mame format [domaintusermname). For
example, domain“smithc.

Uzermame: II:erityD ot CerityCormm

Password: I xxxxxxxxxm1

¢ Back I Mest > I Cancel |

Fur die Cerity NDS Datenbankserver-Installation geben
Sie doménen_nane| doménen_benut zer nane ein
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Geben Sie fiir eine Cerity NDS Professional-Installation,
bei der Rechner und Benutzer nicht Mitglied einer
Domaéne sind, conput er _nanel|

| okal er _benut zer nane ein.

Ansonsten geben Sie
doménennanel| doménen_benut zer nane ein.

Wenn Sie den Computernamen nicht kennen, klicken Sie
auf Start > Einstellungen > Systemsteuerung > Netzwerk >
Identifizierung. Der Domdnen benutzername und der

lokale Benutzername sind die Konten, die fiir die Cerity
Service Kommunikation in ,Einrichten eines Benutzerkontos
fir den Cerity-Dienst” auf Seite 44erstellt worden sind.
Domdnen_Name ist der Name der Doméane, bei der das
Konto des Cerity NDS Service Mitglied ist.

13 Geben Sie das Kennwort fiir diesen Benutzernamen ein
und klicken Sie auf Next.

Es ist nicht empfehlenswert, das Cerity Service Konto fir
Routinearbeiten mit der Cerity Software zu verwenden.

Vor der Installation der Cerity NDS-Software miissen Sie bereits
einmal angemeldet gewesen sein, um die Anmeldefahigkeit fiir
diesen Zugang zu prifen; auBerdem miissen Sie einen Drucker
installiert haben. Es ist sehr wichtig, dass das Konto Cerity

Service nicht beim Betriebssystem deaktiviert wird, da es fiir die
Kommunikation innerhalb der Softwareanwendung erforderlich ist.

14 Wahlen Sie im Fenster ,BOOTP Server Configuration®
eine Option aus.

Sie konnen den BOOTP- Server nach erfolgreicher
Cerity-Installation oder wahrend dieser Installation
konfigurieren.

Wenn Sie in diesem Fenster Configure BOOTP Server wihlen,
erscheint das Konfigurationsfenster nach der Initialisierung
der Datenbank.
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Sie miissen den BOOTP- Server nur dann konfigurieren,
wenn Sie keine andere Moglichkeit haben, dem Gerat eine
IP-Adresse zuzuordnen, wie zum Beispiel mittels DHCP.
Der BOOTP- Server wird normalerweise bei einem

Cerity NDS Client/Server-System verwendet, bei dem
keine DHCP Serverdienste fiir Cerity-Rechner oder
Gerite zur Verfiigung stehen.

15 Beantworten Sie die nidchsten Fenster:

a Ubernehmen Sie im Fenster »Select Program Folder® die
Vorgabe oder geben Sie einen anderen Ordner ein. Klicken
Sie anschliefRend auf Next.

b Uberpriifen Sie im Fenster ,Check Setup Information®
Thre gewihlten bzw. eingegebenen Konfigurationsangaben.
Klicken Sie auf Next, um fortzufahren, oder auf Back, um
Anderungen vorzunehmen.

Im Fenster ,Installing Cerity Software“ ist keine
Benutzereingabe erforderlich. Um jedoch zwischen
dem Fenstern Setup Status und Check Setup Information
zu wechseln, konnen Sie Alt-Tab verwenden. Dies
kann mehrere Minuten bis zum Abschluss in Anspruch
nehmen.

¢ Klicken Sie auf Next, wenn es wieder verfiigbar ist.
Die Schaltflache Next ist nicht verfiighar, wiahrend das
System die Datenbank erzeugt. Wenn die Datenbank
erfolgreich erzeugt wurde, zeigt das Fenster ,Cerity
Database Creation“ die Meldung DBMK INSTALLATION
SUCCESSFUL. an.

d Klicken Sie auf Yes, um die Protokolldatei einzusehen, oder
auf No, um fortzufahren. Priifen Sie die Protokolldatei,
wenn das Fenster ,Cerity Database Creation® nicht auf
eine erfolgreiche Installation hinweist. StandardméaRig
befindet sich die Datei unter <x:>\Agilent\Cerity\
Common\Database\dbmak_cer.

e Wenn Sie die Meldung Loading Oracle Net Configuration
Assistant program. Please Wait' sehen, aber das Programm
nicht erscheint, 6ffnen Sie den Windows Task Manager
und tragen den Prozess | aunch. exe ein.
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f Lesen Sie die Angaben in diesem Fenster und beachten
Sie die Namenskonvention fiir den ,Net Service Name*;
klicken Sie anschlieRend auf OK.

x

Setup will now run Oracle Met Configuration Assistant. To access the Cerity Database across the netwark you have
ko create a net service name, Oracle Met Configuration Assistant allows ywou to create and modify net service name.

We recommend that you should use a naming convention, <Camputertlame=_<ServiceMame =, when creating a net
service name. For example, chemdbl _ctyl,

Wenn Sie beim nachsten Schritt eine Fehlermeldung sehen, gehen Sie
bitte zu Kapitel 8, ..Fehlerbehebung”.

16 In dem Dienstprogramm Oracle Net Configuration Assistant:
a Wahlen Sie Local Net Service Name Configuration

b Waihlen Sie Add und klicken auf Next im Fenster
»Net Service Name Configuration®.
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17 Wihlen Sie im Fenster ,Net Service Name Configuration“
Oracle8i database or service.

¢ Tragen Sie die Datenbank-SID (den Dienstenamen)
im Fenster ,Net Service Name Configuration® unter
»Service Name“ ein.

DOracle Net Configuration Assistant: Net Service Name Configuration, Service Name ﬂ

Far an Oracle8i or later database or service you must
pravide its service name. An Oracle8i ar later
database's service name is narmally its glabal
database name.

Service Name: | oyl

Cancel ) Help ) & Back

d Wihlen Sie TCP im Fenster ,Net Service Name
Configuration“ unter ,Select Protocols*.
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Installation der Cerity NDS-Software

e Geben Sie im Fenster ,Net Service Name Configuration®
unter TCP/IP Protocol als Hostname den Rechnernamen
ein, auf dem sich die Cerity NDS-Datenbank befindet.
Andern Sie die vorgegebene Portnummer 1521 nicht.

Oracle Net Configuration Assistant: Net Service Name Configuration, TCP/IP Protocol ﬂ

To communicate with the database using the TCRIP
protocol, the database computer's haost name is required.
Enter the host name far the computer where the databasze
is located.

Host hame: |dbserver

ATCPIP port number is alsa reguired. In most cases the
standard port numhber should be used.

® |se the standard port number of 1521

" Use another port number: [1521

Cancel ) Help ) & Back

f Wihlen Sie Yes, perform a test im Fenster ,Net Service Name
Configuration® unter Test.

In diesem Fenster werden Sie, wie erwartet, gewarnt, dass
der Test nicht erfolgreich verlaufen ist.

g Klicken Sie auf Change Login.
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h Geben Sie im Fenster ,Change Login“ den Benutzernamen
cagdbadni n und das Kennwort hp
(GroR-/Kleinschreibung beachten) ein. Klicken Sie auf 0K.

[Eichange Logn Y

Change Login

Username: |cagdbadmin
Pagsword: |**

ﬁ] Cancel

Andern Sie dieses Kennwort, nachdem auf allen Cerity
VORSICHT NDS-Computern die Cerity NDS-Software installiert und

konfiguriert wurde.

i Wenn der Test erfolgreich war, klicken Sie auf Next.

j Geben Sie einen Net Service Namen ein. Benutzen Sie
das zuvor vorgeschlagene Namensformat.

Oracle Net Configuration Assistant: Net Service Name Configuration, Net Service Name ﬂ

Choose a name for this net service name. The Oracle
Met Caonfiguration Assistant has defaulted the net
service name to be the same as the service name yau
entered earlier, hutyou can change itto be any name
you choose,

Met Service Mame: |dbserver_ctyl

Cancel ) Help ) & Back
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k Waihlen Sie No im Fenster ,Net Service Name
Configuration“ unter ,Another Net Service Name?*.

I Klicken Sie auf Next, wenn Sie Net service name Configuration
Complete! sehen.

m Klicken Sie auf Finish im Fenster ,Net Service Name
Configuration®, Welcome.

n Geben Sie den Net Service Name ein und klicken Sie
auf Next.

Wenn Sie den Net Service Name tiberpriifen miissen, 6ffnen
Sie die Dateien tnsnames.ora und sqlnet.ora, die standardmaRig
unter <x:>\oracle\ora92\network\Admin. zu finden sind.

Einige Netzwerkumgebungen verlangen FQDN zur
Darstellung des Netzwerkdienstes, wie im folgenden Fenster
gezeigt. Versuchen Sie jedoch zuerst, den Net Service Name,
Conput er Nanme_Ser vi ceNane. Erst dann versuchen Sie
es mit dem FQDN.

Database Installation |
Net Service -1+ Agilent Technologies

Flease enter an Oracle Het Service that pou just created. IF you want ta reconfigure the Oracle Met
Service, click 'Configure Met Service' button,

Met Service Mame: | nBSERVER_CTY USAABILENT .COM

Configure Met Service |

Mest > I Cancel |
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Wenn in diesem Fenster die Maus oder Tastatur nicht reagiert, ist der
Oracle Net Configuration Assistant nicht richtig beendet worden. Offnen
Sie den Task-Manager, wéhlen Sie Prozesse > Launch.exe > Prozess
beenden. Wechseln Sie bei Bedarf zuriick (Alt-Tab) zum Fenster Database
Installation, Net Service, um fortzufahren.

18 Klicken Sie auf Next, um den voreingestellten Wert
Cerity for Pharnma QA- QC(als Database Friendly Name)
zu Ubernehmen, es sei denn Thr Umfeld verlangt einen
anderen benutzerfreundlichen Namen.

19 Wenn Sie die Einstellungen Cerity BOOTP Service Global
konfigurieren moéchten:

Geben Sie als Gateway nur dann die Router IP-Adresse
ein, wenn sich zwischen BootP- Server und dem Geréat
ein Router befindet.

Tragen Sie die Subnet Mask der Gateway IP-Adresse ein.

Andern Sie den Pfad der Bootptab File Location: und der
Bootplog File Location nur bei Bedarf.

Klicken Sie auf 0K und dann auf Finish, um den Computer
neu zu starten.

Aktivieren Sie den Cerity BOOTP-Dienst. Sehen Sie sich
dazu die Onlinehilfe zur Systemadministration an.

20 Lesen und beachten Sie die wichtigen Informationen im
letzten Fenster, in dem die Schaltflache Finish gezeigt wird.

21 Wihlen Sie View Readme.txt file? und klicken Sie auf Finish.

22 Klicken Sie nach dem Lesen der Datei Readme.txt auf OK,
um die Softwareinstallation zu beenden.
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Schritt 3. Uberpriifung der Installation
1 Uberpriifen Sie die Installation der Dienste:
a Klicken Sie im Menii Start auf Systemsteuerung > Dienste.
b Prifen Sie, ob fiir den Cerity NDS- Datenbankserver
oder fir Cerity NDS Professional die in der Tabelle
Tabelle 13 aufgefiihrten Dienste vorhanden und
korrekt konfiguriert sind.
Tabelle 13 Dienstenamen und Konfiguration
Dienstename Autostarttyp Anmelden als
+ Agilent Event Distributor Automatisch Lokales System
+ Cerity Automation Engine Manuell Cerity Servicekonto
+ Cerity Bootp Service Manuell Lokales System
+ Cerity GNSFwdrService Manuell Lokales System
+ Cerity Lab Network Manuell Cerity Servicekonto
+ CerityReportSpooler Manuell Cerity Servicekonto
» CeritySecurity Manuell Lokales System
+ Distributed Transaction Coordinator Manuell Lokales System
+ OracleMTSRecoveryService Manuell Lokales System
» OracleOraHome92Agent Automatisch Lokales System
» OracleOraHome92ClientCache Manuell Lokales System
» OracleOraHome92HTTPServer Manuell Lokales System
+ OracleOraHome92PagingServer Manuell Lokales System
+ OracleOraHome92SNMPPeerEncapsulator Manuell Lokales System
+ OracleOraHome92SNMPPeerMasterAgent Manuell Lokales System
+ OracleOraHome92TNSListener Automatisch Lokales System
+ OracleService<SID> (<SID> wird in Sschritt 2 Punkt 8¢ Automatisch Lokales System
eingetragen)
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OracleOraHome92Agent, OracleMTSRecoveryService,
OracleOraHome92HTTPServer, OracleOraHome92ClientCache,
OracleOraHome92PagingServer und Distributed Transaction

Coordinator sind Oracle- Dienste, die bei einem Cerity
NDS-Datenbankserver oder einem Cerity NDS Professional- System nicht
gestartet werden missen. Diese Dienste werden manuell gestartet.

Einige Dienstenamen konnen von diesem Beispiel
abweichen, in Abhangigkeit davon, welche Parameter
Sie wahrend der Installation eingegeben haben.

2 ijerprﬁfung der Datenbankanbindung:

Klicken Sie vom Menii Start aus auf Start > Programme >
Agilent Cerity > Cerity Software Administration.

Melden Sie sich als der Benutzer an, der die Software
installiert hat, und klicken Sie mit der rechten Maustaste
im Wurzelverzeichnis der Konsole auf Cerity Software
Administration.

Wahlen Sie Add Database.

Geben Sie den Hostname\Computername ein, auf
dem der Cerity NDS-Datenbankserver installiert ist.
Klicken Sie auf 0K.

Erweitern Sie den benutzerfreundlichen Datenbanknamen
zur Uberpriifung, ob alle Verbindungen und Dienste
aktiv sind.
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Schritt 4. Anpassen des Systems

Cerity NDS Installationshandbuch

In diesem Schritt schlief3en Sie die Installation des Cerity
NDS-Systems ab.

1 Melden Sie sich am Computer als der Administrator an,
unter dem Sie die Cerity-Software installierten.

2 Klicken Sie auf Start > Agilent Cerity > System
Administration Help.

3 Klicken Sie im Inhaltsverzeichnis auf Erste Schritte mit
der Anwendung Cerity Administration Software.

4 Folgenden Sie den Anleitungen fiir den Abschluss der
Installation.

Die Online-Anleitungen des Dienstprogramms Cerity Software
Administration helfen Thnen beim Hinzufligen von Benutzern,
Geriten, Lizenzen und anderen Administrationsaufgaben nach
der Installation.
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Schritt 5. Synchronisation der Zeiteinstellung bei den Cerity
NDS-Rechnern

72

In diesem Schritt synchronisieren Sie Ihre Cerity Clients, Server
und Geréte.

Dieser Schritt ist erforderlich, um durchgehend einheitliche
Zeitangaben bei Ihren Cerity Cluster-Rechnern und deren
Daten zu erhalten.

1 Bestimmen Sie einen Zeit-Server fiir Ihre Cerity- Doméne.
Dies ist der Server, mit dem Sie die Rechner des
Cerity-Clusters synchronisieren, damit ihre Zeitangaben
ubereinstimmen.

2 Melden Sie sich als Administrator beim Zeitserver an.
Der Zeitserver muss ein primarer Domain Controller
(PDC) oder ein Backup Domain Controller (BDC) sein.

3 Konfigurieren Sie den Zeitserver.

a
b

c
d

Wihlen Start > Ausfithren und geben Regedit ein.

Wechseln Sie in folgendes Verzeichnis:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\ CurrentControlSet\Services\
LanManServer\Parameters

Wihlen Sie Bearbeiten > Neu > DWORD Wert.
Tragen Sie Ti meSour ce als Wertename ein.

Setzen Sie TimeSource auf 1.

4 Erstellen Sie eine Batchdatei.

Wabhlen Sie Start > Ausfithren und geben Not epad ein.

b Geben Sie ein

NET TI ME [\\<conputernane>] [/ SET] [/ YES]
wobei <computername> der Rechnername des
Zeitservers ist.

Speichern Sie die Datei unter \ agi | ent \
ti mesynch. bat.
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b Kopieren Sie Agilent\timesynch.bat in das Agilent
Verzeichnis eines jeden Rechners im Cluster (Akquisition
Controller, Review Client, Datenbankserver) bis auf den
ausgewiesenen Zeitserver.

6 Starten Sie timesynch.bat, um die Uhrzeit mit dem
angegebenen Zeitserver zu synchronisieren.

7 Nehmen Sie timesynch.bat in den Taskplaner auf.

Fithren Sie diese Tatigkeiten bei allen Rechnern des
Cerity Clusters aus, ausgenommen beim Zeitserver.

b
c
d

-~ @

= o
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Offnen Sie vom Desktop aus den Arbeitsplatz.
Offnen Sie Geplante Aufgaben.

Doppelklicken Sie auf Geplanten Task hinzufiigen.
Klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie auf Durchsuchen.

Waihlen Sie \Agilent\timesynch.bat.

Klicken Sie auf Offnen.

Wihlen Sie Taglich und klicken Sie dann auf Weiter.

Tragen Sie die gewlinschte Startzeit in das Eingabefeld
Startzeit ein.

Unter Task ausfithren wihlen Sie téglich.

Wiahlen Sie ein Startdatum im Feld Startdatum und
klicken Sie dann auf Weiter.

Geben Sie ein <conput er nane>\ Admi ni st rat or
oder <domai nnanme>\ Adm ni strator.

Geben Sie das Passwort ein und bestéitigen es dann
fiir den gewahlten Benutzerzugang und klicken dann
auf Weiter.

Klicken Sie auf Fertigstellen.
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8 Zur Uberprifung der korrekten oder fehlerhaften
Zeitsynchronisierung:

Dieser Schritt ist optional. Wenn Sie diesen Schritt
ausfiihren wollen, miissen Sie in regelmafigen
Abstinden die Protokolldatei leeren.

a
b

=T @ = o0 o O

Offnen Sie Geplante Aufgaben.

Waihlen Sie timesynch.

Klicken Sie auf das Register Erweitert.
Wihlen Sie Nicht ausgefiihrte Tasks melden.
Wahlen Sie Datei > Eigenschaften.

Wahlen Sie Sicherheit > Auditing.

Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Wahlen Sie Administratoren.

Markieren Sie das Auswahlkistchen Execute Success
and Failure.

Um die Auditeintrage zu sehen, wahlen Sie Erweitert >
Protokoll anzeigen in dem Dialogfeld Geplante Aufgaben.

Stellen Sie sicher, dass die Protokolldatei in regelmaRigen Abstanden
geleert wird, damit die Datei nicht zu groR wird.

Um die Protokolldatei zu leeren, wahlen Sie sie aus und l6schen ihren
Inhalt. Bei Bedarf kénnen Sie auch vor dem Léschen den Inhalt in eine
andere Datei kopieren.
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Schritt 6. Reports an eine andere Stelle verlagern

Cerity NDS Installationshandbuch

Fihren Sie diese Schritte nach der Installation aus, wenn Sie
das Reportverzeichnis an eine andere Stelle verlagern wollen.

1 Halten Sie alle Dienste auf dem Cerity NDS-Datenbankserver
oder dem Cerity NDS Professional mittels HPCSSTATUS an

2 Verschieben Sie das aktuelle Reportverzeichnis an die
neue Stelle.

3 Geben Sie das neue Reportverzeichnis als
CerityReports frei.

4 Andern Sie bei Bedarf das Verzeichnis und setzen die
Freigabeberechtigung auf
Jeder Lesen
Cerity Service Konto (z.B. CerityComm) Uneingeschrinkt

b Passen Sie den Registry-Eintrag HKEY_LOCAL_MACHINE\
Software\Agilent\Cerity\Reports\ReportShare an den
neuen Ort an

6 Starten Sie die Dienste neu mit HPCSSTATUS
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In diesem Kapitel installieren Sie die Software fiir den Cerity
Review Client, den Cerity Acquisition Controller und den Cerity
Reprocessing Server.

Bevor Sie mit den Schritten in diesem Kapitel beginnen, miissen
Sie zunichst die Schritte in den Kapiteln 1 und 2 abschlief3en.

Bei einem Client/Serversystem sind der Datenbankserver, der
Acquisition Controller, der Review Client und der Reprocessing
Server auf verschiedenen Rechnern installiert.

Die Systemdateien des Review Client, des Acquisition
Controllers und des Reprocessing Servers belegen jeweils
ungefdahr 1 Gigabyte an Festplattenplatz.

Wenn Sie ein Ziellaufwerk angeben, das weniger als den
erforderlichen freien Speicherplatz aufweist, gibt das
Installationsprogramm eine Warnmeldung aus und
bricht die Installation ab. Sie kénnen die Installation
jederzeit durch einen Klick auf Cancel abbrechen.

Verwenden Sie zur Installation der Cerity NDS-Software nicht
die Funktion ,Software” aus der Systemsteuerung.
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Schritt 1. Installation eines Oracle-Client

78

Diese Installation erfolgt auf einem Microsoft Windows 2000
Professional Computer oder einem Windows XP Professional
Computer, der in einer Cerity NDS Client/Server- Umgebung
verwendet werden soll. Die Mitgliedschaft in einer Doméane
ist dabei unentbehrlich. Die Installation und Konfiguration
des Cerity NDS-Datenbankservers muss abgeschlossen sein,
bevor Sie mit dieser Installation beginnen. Der Cerity
NDS-Datenbankserver muss aufRerdem online und
betriebsbereit sein.

1 Vorbereitung zur Installation der Software:
Uberpriifen Sie, ob auf dem Hostcomputer des
Datenbankservers die Oracle-Services gestartet sind.

OracleOraHome92Agent,OracleMTSRecoveryService,
OracleOraHome92HTTPServer, OracleOraHome92ClientCache,
OracleOraHome92PagingServer und Distributed Transaction Coordinator
sind Oracle- Services, die nicht auf dem Cerity NDS Datenbankserver
gestartet werden missen. Diese Dienste werden manuell gestartet.

2 Ein Werkzeug zur Uberpriifung befindet sich auf der Cerity
NDS CD-ROM unter <CD-ROM Laufwerk>:\Support\PPICT\
Dieses Tool stellt sicher, dass die Anwendung Cerity NDS
auf dem geplanten Rechner installiert werden kann. Es kann
aber auch nach der Cerity NDS Installation verwendet
werden. Bitte schauen Sie im PPICT Benutzerhandbuch nach
Informationen zur Installation und zum Gebrauch des Tools.

3 Melden Sie sich als lokaler Administrator oder als ein
dem Administrator gleichgestellter Benutzer an (z.B. als
der Benutzer, der fiir den Cerity-Service ‘ceritycomm’
angelegt wurde).
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4 Legen Sie die Oracle 9i Client CD in das CD-ROM Laufwerk.
Wenn das Installationsprogramm nicht automatisch startet,
klicken Sie auf Start > Ausfiihren > Durchsuchen > setup.exe.

b Klicken Sie auf Install/Deinstall Productsund dann auf Next.

6 Waihlen Sie im Fenster fur die Dateiauswahl ein Ziellaufwerk
aus (D: E: oder F:), aber nicht die Festplatte bzw. Partition,
auf der sich das Betriebssystem befindet. Behalten Sie den
vorgeschlagenen Pfad, \oracle\ora92.

7 Wahlen Sie unter ,Installation Types“ Custom und klicken
dann auf Next

8 Wihlen Sie in dem Bildschirm ,Available Product
Components” die folgenden Komponenten aus:

Oracle Network Utilities 9.2.0.1.0
SQL*Plus 9.2.0.1.0

Oracle Windows Interfaces 9.2.0.1.0
Oracle Universal Installer 2.2.0.12.0
Oracle Database Utilities 9.2.0.1.0

Klicken Sie anschliefend auf Next.

Wihlen Sie den Installationstyp Administrator nur fiir
einige wenige strategisch positionierte Clients in der
Client/Serverumgebung aus, bei denen Sie die Méglichkeit
zur Fernadministration der Oracle-Datenbank nutzen
mochten.

9 Klicken Sie beim Bildschirm “Components Location“
auf Next.

10 Behalten Sie den Standardwert fiir den Port (2030) fiir den
Oracle MTS Recovery Service bei und klicken auf Next.

11 Klicken Sie im Fenster ,Summary“ auf Install.
12 Im Dienstprogramm Oracle Net Configuration Assistant:
a Aktivieren Sie Perform typical configuration.

b Wahlen Sie No, | will create net service names myself. | would
like to create the first one now.

¢ Waihlen Sie Oracle8i database or service.
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d Geben Sie hier den Dienstenamen ein, der bei der
Installation des Cerity NDS-Datenbankservers vergeben
worden ist. (Zum Beispiel: ct y1.)

DOracle Net Configuration Assistant: Net Service Name Configuration, Service Name ﬂ

Far an Oracle8i or later database or service you must
pravide its service name. An Oracle8i ar later
database's service name is narmally its glabal
database name.

Service Name: | oyl

Cancel ) Help ) & Back

e Wahlen Sie TCP. Vergewissern Sie sich, dass die Auswahl
blau angezeigt wird. Klicken Sie auf Next.
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Installation eines Oracle-Client

f Bei Host Name tragen Sie den Namen des Computers ein,
auf dem der Oracle-Datenbankserver und der Cerity
NDS-Datenbankserver installiert sind. Wahlen Sie
Use the standard port number. Klicken Sie auf Next.

Oracle Net Configuration Assistant: Net Service Name Configuration, TCP/IP Protocol ﬂ

To communicate with the database using the TCRIP
protocol, the database computer's haost name is required.
Enter the host name far the computer where the databasze
is located.

Host hame: |dbserver

ATCPIP port number is alsa reguired. In most cases the
standard port numhber should be used.

® |se the standard port number of 1521

" Use another port number: [1521

Cancel ) Help ) & Back

g Wibhlen Sie Yes, perform a test.

h Klicken Sie auf Change Login.

In diesem Fenster werden Sie, wie erwartet, darauf
hingewiesen, dass die Anmeldung wegen eines ungiiltigen
Benutzernamens oder Kennworts verweigert wird.
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i Geben Sie im Fenster Change Login den Benutzernamen
cagdbadni n und das Kennwort hp
(Grof3-/Kleinschreibung beachten) ein.

Klicken Sie auf 0K.
x

Change Login

Lzername: cagdhadmin
Password: [

% Cancel

Informationen zur Anderung dieses Benutzerkennworts nach erfolgter
Installation der Cerity NDS-Software auf allen Cerity NDS-Rechnern finden
Sie in der Onlinehilfe der Anwendung Cerity NDS Software Administration.

] Wenn der Verbindungstest erfolgreich war, klicken Sie
auf Next. Anderenfalls gehen Sie bitte zu Kapitel 8,
,Fehlerbehebung”.

k Geben Sie einen Net Service Namen ein. Verwenden
Sie bei der Namensgebung fiir Net Service Name bitte
dieselbe Konvention wie beim Net Service Name des
Cerity NDS-Datenbankservers. Zum Beispiel:
ComputerName_ServiceName (ceritydb_ctyl).

I Konfigurieren Sie keinen anderen Net Service Namen.

m Klicken Sie am Ende der Konfiguration des Net Service
Name auf Next und dann auf Finish.

13 Klicken Sie im Fenster ,End of Installation“ auf Exit.

14 Klicken Sie auf Yes, um das Verlassen des Programms
zu bestatigen.

15 Klicken Sie auf Start > Computer ausschalten > Neu starten.

16 Melden Sie sich als Administrator oder Benutzer mit
Administrator-
rechten an. (z.B. als der Benutzer, der fiir den Cerity Service
‘ceritycomm’ erstellt worden ist).
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17 Uberpriifen Sie, ob auf dem Hostcomputer des
Datenbankservers die Oracle-Services gestartet worden sind.
Starten Sie von diesem Computer aus ein TNSPI NG
net_service_name, um die Verbindung zu tberpriifen.

Installation des Oracle9i OLEDB Provider Patch

Cerity NDS Installationshandbuch

Dies erfolgt auf dem Oracle-Client.

1 Halten Sie alle Oracle-Dienste an:

Klicken Sie auf Start > Einstellungen > Systemsteuerung >
Verwaltung > Dienste.

Halten Sie alle Oracle-Dienste und den Dienst Distributed
Transaction Coordinator an.

Bei Rechnern mit dem Betriebssystem Microsoft
Windows XP Professional ist es ebenfalls wichtig,
den Dienst ,COM+ Ereignissystem“ zu deaktivieren
und das System vor diesem Patch neu zu starten.
Der Dienst wird am Ende der Patch-Installation
wieder in seinen Original-Startzustand gesetzt.

2 Legen Sie die Oracle-CD ,Oracle 9i Patch Set for
Networked Data Systems®, Artikelnr. G4000-60105
in das CD-Laufwerk ein.

3 Klicken Sie auf Start > Ausfiihren und geben dann
d:\0leDB9.2.0.2\Install\Win32\setup ein, wobei d der
Buchstabe des CD-ROM-Laufwerks ist, oder benutzen
Sie alternativ den Oracle Universal Installer:

Klicken Sie auf Start > Programme > Oracle Installation
Products > Universal Installer.

Klicken Sie auf Next.
Unter Source... klicken Sie auf Browse.

Wihlen Sie die Datei Products.jar in dem Verzeichnis
OLEDB9.2.0.2\Stage und klicken dann auf Open und
anschlieRend auf Next.

Beispiel: Laufwerk:\0leDb9.2.0.2\stage\products.jar
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4 Wenn die Ubersichtsliste vollstindig ist, priifen Sie,
ob Oracle Provider for OLE DB 9.2.0.2.0 angezeigt wird.

5 Klicken Sie auf Install.

6 Klicken Sie auf Exit, wenn The installation of Oracle
Provider for OLE DB was successful angezeigt wird.

7 Wenn auf IThrem Rechner Microsoft Windows XP
Professional installiert ist, stellen Sie das ,COM+
Ereignissystem“ wieder auf den urspriinglichen Autostarttyp
(z.B. manuell) und starten dann das System neu.

Sie konnen nun den Computer herunterfahren und
neu starten.

Installation des Oracle Universal Installer Patch

Dies erfolgt auf dem Oracle-Client.
1 Halten Sie alle Oracle- Dienste an:

a Klicken Sie auf Start > Einstellungen > Systemsteuerung >
Verwaltung > Dienste.

b Halten Sie alle Oracle- Dienste und den Dienst Distributed
Transaction Coordinator an.

¢ Bei Rechnern mit dem Betriebssystem Microsoft
Windows XP Professional ist es ebenfalls wichtig, den
Dienst ,COM+ Ereignissystem* zu deaktivieren und das
System vor diesem Patch neu zu starten. Der Dienst
wird am Ende der Patch-Installation wieder in seinen
Original-Startzustand gesetzt.

2 Legen Sie die Oracle-CD “Oracle 9i Patch Set for
Networked Data Systems,,, Artikelnr. G4000-60105
in das CD-Laufwerk ein.
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3 Klicken Sie auf Start > Ausfiihren und geben dann
d:\0UI2.2.0.18.0\install\win32\setup.exe ein, wobei
d der Buchstabe des CD-ROM-Laufwerks ist, oder
benutzen Sie alternativ den Oracle Universal Installer:

a Klicken Sie auf Start > Programme > Oracle Installation
Products > Universal Installer.

b Klicken Sie auf Next.
¢ Unter Source... klicken Sie auf Browse.

d Waihlen Sie die Datei Products.jar in dem Verzeichnis
0UI2.2.0.18.0\Stage und klicken dann auf Open und
anschlieend auf Next.

Beispiel: Laufwerk:\OUI2.2.0.18.0\stage\products.jar

4 Wahlen Sie im Fenster ,Installation Types“ die Option
Minimum (32 MB) und klicken Sie auf Next.

5 Wenn die Ubersichtsliste vollstandig ist, klicken Sie
auf Install.

6 Klicken Sie auf Exit, wenn Sie The installation of Oracle
Installation Products was successful sehen.

7 Wenn auf IThrem Rechner Microsoft Windows XP
Professional installiert ist, stellen Sie das ,COM+
Ereignissystem*“ wieder auf den urspriinglichen
Autostarttyp (z.B. manuell) und starten dann das
System neu.

Sie konnen nun den Computer herunterfahren und neu starten.
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Installation von Oracle9i Patch Set 9.2.0.3.0

Dies erfolgt auf dem Oracle-Client.
1 Halten Sie alle Oracle- Dienste an:

a Click Start > Einstellungen > Systemsteuerung >
Verwaltung > Dienste.

b Halten Sie alle Oracle- Dienste und den Dienst Distributed
Transaction Coordinator an.

¢ Bei Rechnern mit dem Betriebssystem Microsoft
Windows XP Professional ist es ebenfalls wichtig,
den Dienst ,COM+ Ereignissystem* zu deaktivieren
und das System vor diesem Patch neu zu starten.
Der Dienst wird am Ende der Patch-Installation
wieder in seinen Original-Startzustand gesetzt.

2 Legen Sie die Oracle-CD “Oracle Patch Set
for Networked Data Systems,, Artikelnr.
G4000-60105 in das CD-Laufwerk ein.

3 Verwenden Sie zur Installation von Oracle Patch Set 9.2.0.3.0
den Oracle Universal Installer:
a Klicken Sie auf Start > Programme > Oracle Installation
Products > Universal Installer.

b Beim Bildschirm Welcome klicken Sie auf ,,About
Oracle Universal Installer...“, und priifen, ob die
Version 2.2.0.18.0 vorliegt.

Wenn die Version nicht korrekt ist, siehe ,,Installation
des Oracle Universal Installer Patch® auf Seite 84.

¢ Klicken Sie auf OK und Next.
d Unter Source... klicken Sie auf Browse.

e Wihlen Sie die Datei Products.jar in d:\OraPatchSet2\
stage\ wobei d der Laufwerksbuchstabe des CD-ROM
Laufwerkes ist. Klicken Sie anschlieRend auf Open.

4 Wenn die Ubersichtsliste vollstandig ist, priifen Sie,
ob Oracle 9iR2 Patch Set 9.2.0.3.0 angezeigt wird.

5 Klicken Sie auf Install.
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Wenn Sie eine Fehlermeldung erhalten, dass die Oracle-Dienste noch
laufen, klicken Sie auf Cancel. Wahlen Sie Stop installation of all
products und klicken dann auf OK. Klicken Sie auf Exit und dann auf Yes.
Beenden Sie alle laufenden Oracle-Dienste (siehe Schritt 1 oben) und
beginnen Sie Schritt 2 nochmals von Anfang.

6 Klicken Sie auf Exit, wenn Sie die Meldung The installation
of Oracle8i Patch Set was successful sehen. Klicken Sie zum
Beenden auf Yes.

7 Wenn auf IThrem Rechner Microsoft Windows XP
Professional installiert ist, stellen Sie das ,COM+
Ereignissystem“ wieder auf den urspriinglichen Autostarttyp
(z.B. manuell) und starten dann das System neu.

Sie konnen nun den Computer herunterfahren und neu starten.
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Schritt 2. Installation der Cerity NDS-Software

1 Bereiten Sie die Installation der Software vor:

Vergewissern Sie sich, dass der Cerity
NDS-Datenbankserver installiert und konfiguriert wurde.

Uberpriifen Sie, ob der Computer mit dem LAN
verbunden ist.

I"Jberprﬁfen Sie, ob eine Kommunikation zwischen dem
Domain Controller und dem Cerity NDS-Datenbankserver
besteht.

Offnen Sie die Dateien tnsnames.ora und sqlnet.ora unter
Laufwerlk:\oracle\ora92\network\admin\, um den Net
Service Name zu priifen.

Starten Sie einen TNSPING an den Net Service Name.

Sie konnen TNSPING nur von einem Computer ausfiihren, auf dem
Oracle installiert und die Konfiguration mit dem Oracle Net Configuration
Assistant erfolgt ist.

f

Ein Tool zur Uberpriifung befindet sich auf der Cerity NDS
CD-ROM unter <CD-ROM Laufwerk>:\Support\PPICT\
Dieses Tool stellt sicher, dass die Anwendung Cerity NDS
auf dem geplanten Rechner installiert werden kann.

Es kann aber auch nach den Cerity NDS- Installation
verwendet werden. Bitte schauen Sie im PPICT
Benutzerhandbuch nach Informationen zur

Installation und zum Gebrauch des Tools.

2 Melden Sie sich am Computer als Administrator oder als
der - dem Administrator gleichgestellten - Benutzer an,
den Sie bei der Installation der anderen Installationstypen
verwendeten.

3 Legen Sie die CD von Cerity NDS fiir die pharmazeutische
QA/QC in das CD-Laufwerk ein.
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4 Klicken Sie im Meni Start auf Ausfithren> Durchsuchen >
setup.exe > Offnen > 0OK.

5 Die folgende Meldung erscheint nur, wenn der HotFix nicht
bereits installiert ist.
Following HotFix(s) from Microsoft were not detected on
the system.
- 0326407
Setup will now install these HotFix(s)

Wenn Sie diesen Text sehen, klicken Sie auf 0K,
um fortzufahren: Der HotFix wird nun installiert.

6 Beantworten Sie die nichsten Fenster:

a Klicken Sie im Begrifungsfenster der Cerity
Software-Installation auf Next, um fortzufahren.

b Klicken Sie auf Yes, nachdem Sie die Lizenzbestimmungen
gelesen und verstanden haben.

7 Wihlen Sie im Fenster ,Setup Type“ den Eintrag Select Cerity
Acquisition Controller fiir den Acquisition Controller bzw. den
Reprocessing Server oder Cerity Review Clientund klicken dann
auf Next.

Der Cerity BOOTP-Dienst wird fiir die Installationstypen in
diesem Abschnitt transparent und automatisch installiert.

Der anfangliche Installationstyp kann nach der Installation weder
geandert noch in einen anderen Installationstyp tberfiihrt werden.
Mit anderen Worten: ein Cerity NDS Acquisition Controller kann
spater nicht in einen Cerity Review Client gedndert werden.

Der Review Client kann auf einem Acquisition Controller und

einem Datenbankserver betrieben werden, da der Review Client
standardmaRig mit den Installationstypen Cerity- Datenbankserver
und Cerity Acquisition Controller installiert wird. Der Cerity NDS
Review Client wird jedoch weder als Acquisition Controller noch

als Datenbankserver arbeiten, und weder der Cerity NDS Acquisition
Controller noch der Cerity NDS-Datenbankserver konnen auf einem
bestehenden Cerity NDS Review Client installiert werden. Auf einem
Computer kann es nur einen Cerity-Installationstyp geben.
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8 Wenn Sie Cerity Review Client gewahlt haben:
a Klicken Sie auf 0K, um den Computer neu zu starten.

b Melden Sie sich als der Benutzer an, als der Sie sich zu
Installationsbeginn anmeldet haben.

9 Antworten Sie auf die nun erscheinenden Fenster wie folgt:

a Klicken Sie im Fenster ,Destination“ des Cerity NDS fiir
die pharmazeutische QA/QC auf Next, um den Pfad
C:\Agilent\Cerity zu tibernehmen.

Der Zielpfad darf keine Leerzeichen oder Sonderzeichen
enthalten.

b Tragen Sie den Computernamen des Cerity
NDS-Datenbankservers in das Fenster ,Database
Server Location“ ein.

Agilent Cerity NDS for Pharmaceutical QA/QC Setup E

Database Server Location

Enter the Cernity D'atabase Server hostname [e.g., dbervl). You can find the computer name in
the Metwork applet in Control Panel.

DBSERYER

| Fretal el

< Back | Mext » I Cancel
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Installation der Cerity NDS-Software

¢ Geben Sie die vierstellige SID fiir die Datenbank ein, die
auf dem Cerity NDS-Datenbankserver im Fenster ,Oracle
Database“ erstellt worden ist.

Agilent Cerity NDS for Pharmaceutical QA QC Setup ll
Oracle 51D

Enter the Dracle Service Mame [SID]. The masimurm length far 510 iz 8 characters.

CTv1

|matallShield

< Back | Mest » I Cancel
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d Geben Sie im Fenster ,Cerity Service Configuration*
Folgendes ein: domanen nane\ donénen benut zer nane

Cerity Service Username ﬂ
Cerity Service Configuration 1.2~ Agilent Technologies

Cerity Software needs an NT uzer account for communication between servers and clients. Thiz
account must meet the following requirements:

- The uzer must be & domain account.

- The user must be a member of local administrator user group.

Pleaze enter the User Mame in the Fully Qualified Dromain M ame format [domainhwsemnanme). For
example, domainT szmithc.

I zemanme: II:erit_l,lDom\Cerit_l,lCc-mm

Password: Ixxxxxxxxxxxi

¢ Back I Mest » I Cancel

Der domdnen name ist der Name der Doméne in

der Client/Server- (Cerity NDS System-)Umgebung.
domdnen benutzername ist das Domanenkonto, das

fiir die Cerity-Dienstekommunikation in ,Einrichten
eines Benutzerkontos fiir den Cerity-Dienst® auf Seite 44
angelegt wurde.

e Ubernehmen Sie im Fenster ,Select Program Folder*
die Vorgabe oder geben Sie einen anderen Ordner ein.
Klicken Sie anschlieRend auf Next.

f Uberpriifen Sie im Fenster ,Check Setup Information*
Thre gewahlten bzw. eingegebenen Konfigurationsangaben.
Klicken Sie auf Next, um fortzufahren, oder auf Back, um
Anderungen vorzunehmen.
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g Lesen Sie dieses Informationsfenster und klicken Sie
dann auf 0K.

h Wenn das Installationsprogramm die Meldung 'Loading
Oracle Net Configuration Assistant Program. Please Wait'
anzeigt, aber das Programm nicht erscheint, 6ffnen Sie
den Windows Task Manager und beenden Sie den Prozess
'launch.exe' in der Prozessliste.

10 In dem Dienstprogramm Oracle Net Configuration Assistant:
a Wibhlen Sie Local Net Service Name configuration.

b Wihlen Sie Add und klicken Sie auf Next im Fenster
»Net Service Name Configuration®.

Der Net Service Name eines Review Client und Acquisition Controller
Systems muss mit dem Net Service Name auf dem Computer des
Datenbankservers {ibereinstimmen.

¢ Wahlen Sie im Fenster ,Net Service Name Configuration“
Oracle8i database or service.
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d Tragen Sie die Datenbank-SID (den Dienstenamen) im
Fenster ,Net Service Name Configuration“ unter ,Service
Name*“ ein.

Oracle Met Configuration Assistant: Net Service Name Configuration, Service Name ll

Foran Oracledi or later database or service you must
provide its service name. An Oracledi or later
datahase's service name is narmally its glohal
datahase name.

Service Mame: | ctyl

Cancel ) Help ) & Back

e Wihlen Sie TCP im Fenster ,Net Service Name
Configuration“ unter ,Select Protocols*.
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Installation der Cerity NDS-Software

f Geben Sie im Fenster ,Net Service Name Configuration“
unter TCP/IP Protocol als Hostname den Rechnernamen
ein, auf dem sich die Cerity NDS-Datenbank befindet.
Andern Sie die vorgegebene Portnummer 1521 nicht.

Oracle Net Configuration Assistant: Net Service Name Configuration, TCP/IP Protocol 1'

To cammunicate with the database using the TCRIP
protocol, the database computer's host name is required.
Enter the host name for the computer where the database
is located.

Host name: |dbserver

ATCRIP port number is also reguired. In most cases the
standard port number should be used.

W |se the standard port numhber of 1521

" Use another port numhber: [1521

Cancel ) Help ) £ Back

“

g Waihlen Sie im Fenster ,Net Service Name Configuration
unter Test Yes, perform a test.

In diesem Fenster werden Sie, wie erwartet, gewarnt, dass
der Test nicht erfolgreich verlaufen ist.

h Klicken Sie auf Change Login.
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x

Geben Sie im Fenster ,Change Login“ den Benutzernamen
cagdbadni n und das Kennwort hp (GroRR-/
Kleinschreibung beachten) ein. Klicken Sie auf OK.

Change Login

Username: cagdbadmin
Password: ™

% Cancel

Andern Sie dieses Kennwort, nachdem auf allen Cerity
NDS-Computern die Cerity NDS-Software installiert und
konfiguriert wurde.

i

Wenn der Test erfolgreich war, klicken Sie auf Next.
Wenn er nicht erfolgreich war, sollten Sie weder
abbrechen noch das Programm verlassen. Gehen Sie
stattdessen zum Abschnitt Problembehandlung in
diesem Handbuch.

Tragen Sie den tberpriiften Net Service Name ein, den Sie
sich in ,Installation der Cerity NDS-Software“ auf Seite 88
notiert haben.

Wihlen Sie No im Fenster ,Net Service Name
Configuration“ unter ,Another Net Service Name?*.

Klicken Sie auf Next, wenn Sie die Meldung Net service
name Configuration Complete! sehen

Klicken Sie im Welcome-Fenster der ,Net Service Name
Configuration“ auf Finish.

11 Tragen Sie im Fenster ,Net Services® den iiberpriiften Net
Service Name ein, den Sie im vorherigen Schritt angegeben
haben, und klicken Sie auf Next.

Wenn Sie den Net Service Name liberpriifen miissen, 6ffnen Sie
die Dateien tnsnames.ora und sqlnet.ora, die standardméafig unter
<x:>\oracle\ora92\network\Admin zu finden sind.
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Beachten Sie bitte, dass manche Netzwerkumgebungen einen
FQDN erfordern, wie ceritypdc_ctyl.usa.agilent.com, um den
Net Service darzustellen.

Wenn in diesem Fenster die Maus oder Tastatur nicht reagiert, ist das
Oracle Net Configuration Assistant Programm nicht richtig beendet
worden. Offnen Sie den Task-Manager, wihlen Sie Prozesse >
Launch.exe > Prozess beenden. Wechseln Sie bei Bedarf zuriick (Alt-Tab)
zum Fenster Database Installation, Net Service, um fortzufahren.

12 Lesen und beachten Sie die wichtigen Informationen im
letzten Fenster, in dem die Schaltflache Finish gezeigt wird.

13 Aktivieren Sie View Readme.txt file? und klicken Sie auf Finish.

14 Klicken Sie nach dem Lesen der Datei Readme.txt auf 0K, um
die Softwareinstallation zu beenden.

Wie Sie Benutzer, Gerite, Lizenzen hinzufiigen und
konfigurieren oder andere Administrationsaufgaben nach der
Installation durchfiihren, erfahren Sie in der Onlinehilfe der
Anwendung Cerity Software Administration.
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Schritt 3. Uberpriifung der Installation

I"Jberprﬁfen Sie die Installation der Dienste:

Klicken Sie im Menii Start auf Systemsteuerung > Dienste.

Prifen Sie, ob die aufgelisteten Dienste fiir den Cerity
NDS Acquisition Controller vorhanden und korrekt

installiert sind

Tabelle 14 Dienstename und Konfiguration

Dienstename

Autostarttyp

Anmelden als

Agilent Event Distributor

Cerity Automation Engine

Cerity Bootp Service

Cerity GNSFwdrService
CeritySecurity

Distributed Transaction Coordinator
OracleMTSRecoveryService

OracleOraHome92ClientCache

Automatisch
Manuell
Manuell
Manuell
Manuell
Manuell
Manuell

Manuell

Lokales System
Cerity Service Account
Lokales System
Lokales System
Lokales System
Lokales System
Lokales System

Lokales System

4 Priifen Sie, ob die aufgelisteten Dienste fiir den Cerity NDS

Review Client vorhanden und korrekt installiert sind

Tabelle 15 Dienstenamen und Konfiguration

Dienstename

Autostarttyp

Anmelden als

Agilent Event Distributor

Automatisch

Lokales System

+ Cerity Bootp Service Manuell Lokales System
+ Cerity GNSFwdrService Manuell Lokales System
+ CeritySecurity Manuell Lokales System
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Tabelle 15 Dienstenamen und Konfiguration (Fortsetzung)

Dienstename Autostarttyp Anmelden als

+ Distributed Transaction Coordinator Manuell Lokales System
» OracleMTSRecoveryService Manuell Lokales System
» OracleOraHome92ClientCache Manuell Lokales System

Cerity NDS Installationshandbuch

Uberpriifen Sie die Datenbankanbindung:

Klicken Sie im Menii Start auf Start > Programme >
Agilent Cerity > Cerity Software Administration.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste im
Wurzelverzeichnis auf Cerity Software Administration.

Wahlen Sie Add Database.

Tragen Sie den Hostnamen (Computernamen) ein, auf dem
der Cerity NDS- Datenbankserver installiert ist. Klicken
Sie auf 0K.

Erweitern Sie den benutzerfreundlichen Datenbanknamen

zur Uberpriifung, ob alle Verbindungen und Dienste
aktiv sind.
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Schritt 4. Anpassen des Systems

100

Mit diesem Schritt schlief3en Sie die Installation des Cerity
NDS-Systems ab.

1

Melden Sie sich am Computer als der Administrator an,
unter dem Sie die Cerity-Software installierten.

Wenn dieses System ein Review Client ist und Sie fiir diesen
Computer eine Reprocessing Station einplanen, setzen Sie als
Stringwert den Registryschliissel HKEY_LOCAL_MACHINE >
SOFTWARE > Agilent > Cerity > Automatio > Workcell > Host auf
den Rechnernamen der Reprocessing Station.

Klicken Sie auf Start > Agilent Cerity > System
Administration Help.

Klicken Sie im Inhaltsverzeichnis auf Erste Schritte mit
der Anwendung Cerity Administration Software.

Folgenden Sie den Anleitungen fiir den Abschluss der
Installation.

Die Online-Anleitungen des Dienstprogramms Cerity Software
Administration helfen Thnen beim Hinzufligen von Benutzern,
Geraten, Lizenzen und anderen Administrationsaufgaben nach
der Installation.
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)
Cerity Review Client auf einem
Terminalserver

Installation und Konfiguration des Terminaldienste-Servers 102
Installation und Konfiguration des Terminalserver Client 109
Feinabstimmung des Terminalservers 116

Dieses Kapitel beschriebt die Installation und Konfiguration
eines Cerity Review Client auf einem Windows 2000 Server
mit Terminaldiensten.

Der Modus Terminal Server Emulation (TSE) wird von Cerity
NDS fiir die pharmazeutische QA/QC seit der Softwareversion
A.01.03 unterstiitzt.

Cerity Review Clients, die auf einem Terminal- oder Serverhost
installiert sind, konnen Remote-Terminals ohne installierter
Cerity- Software hosten. Diese Terminalserver Clients arbeiten
iiber einen eigenen Sitzungszugang zum Cerity Review Client.
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Installation und Konfiguration des Terminaldienste-Servers

Schritt 1. Installationsvorbereitungen
Hardware-Anforderungen

Tabelle 16 Hardware-Anforderungen fiir den Terminaldienste- Server

<10 konkurrierende Clients < 25 konkurrierende Clients
CPU Dual Pentium I, 1,4 GHz Dual Xeon, 1,4 GHz
Computertyp Desktop Computer oder Server Server
Arbeitsspeicher 768 MB 2 GB
Festplatte 18.2 GB Ultra 3 SCSI; 10.000 UpM 18,2 GB Ultra 3 SCSI; 10.000 UpM

(2. Festplatte zur Redundanz maglich)

Einer oder mehrere Windows 2000- Server mit Terminaldiensten
kénnen far den Betrieb mit dem Cerity Review Client konfiguriert
werden.

Softwareanforderungen

Ein vollstiandiger Cerity- Cluster ist bereits installiert.
Ein Cerity- Datenbankserver und Acquisition Controller
arbeiten bereits problemlos.

Ein Windows 2000 Server ist als Mitglied der gleichen
Doméiine installiert wie der Cerity- Datenbankserver
und der/die Acquisition Controller. Zur Installation
ist ein Benutzer mit Administratorrechten auf dem
Windows 2000 Server erforderlich.

Die benétigten Lizenzen fiir Terminal Server Client Access und
ein Lizenz-Server. (siehe ,Priifen der Lizenzen zum Terminal
Services Client“ auf Seite 109)
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Schritt 2. Konfiguration der Windows Terminaldienste

Der folgende Abschnitt beschreibt die erforderlichen Schritte
zur Installation der Windows Terminaldienste auf einem
Windows 2000- Server oder einem Advanced Serversystem.

Installation der Terminaldienste im Anwendungsserver-Modus

1 Offnen Sie in der Systemsteuerung die Funktion Software.

2 Klicken Sie auf Windows-Komponenten
hinzufiigen/entfernen, um den Assistent fir
Windows-Komponenten aufzurufen.

3 Wihlen Sie unter Windows Komponenten das
Kontrollkdstchen Terminaldienste und klicken
dann auf Weiter.

4 Klicken Sie bei Setup der Terminaldienste auf
Anwendungsserver-Modus.

Unter Setup der Terminaldienste sehen Sie eventuell auch
Programme, die nicht ordnungsgemaf3 arbeiten, wenn die
Terminaldienste aktiviert sind. Sie miissen diese Programme
fiir den Zugriff mehrerer Benutzer mittels Programme neu
installieren, nachdem die Terminaldienste aktiviert sind.

5 Beim nichsten Bildschirm bestimmen Sie, ob die
Berechtigungen mit den Benutzern von Windows 2000
oder denen von Terminal Server 4.0 kompatibel sein sollen.
Wihlen Sie Berechtigungskompatibel mit Windows 2000
Benutzern als sicherste Umgebung fiir Thre Anwendungen.

6 Klicken Sie auf Weiter und dann auf Fertigstellen und Ja.

Nach einem Neustart des Systems ist der Terminalserver
installiert.

Cerity NDS Installationshandbuch 103



b Cerity Review Client auf einem Terminalserver

Schritt 3. Installation der Anwendungssoftware

Das System ermittelt Installationsvorgidnge, um sicherzustellen,
dass alle Anwendungen auf dem Terminalserver fiir mehrere
Benutzer und mehrere Sitzungen installiert werden.

Die Installation von Software ohne den korrekten
Terminalserver-Modus kann zu folgendem Dialogfeld
beim Terminalserver fithren:

Terminal Server Install Failure |

A terminal gerver muszt be in ingtall mode before pou can ingtall 2
proagram. whet you use Add/Remaove Programs in the Control Panel
tainstall a program, this automatically puts a terminal server in install
mode.

Verwenden Sie eines der folgenden Verfahren zur
Programminstallation fiir einen Multisessionzugriff
auf den Anwendungsserver.

¢ Verwenden Sie die Funktion Software in
der Systemsteuerung.

¢ Verwenden Sie den Befehl change user in
der Eingabeaufforderung vor und nach der
Programminstallation.

Vor der Installation versetzt change user /install das System in
den Installationsmodus. Nach der Installation versetzt change
user /execute das System zuriick in den Ausfiihrungsmodus.
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Kopieren Sie keine Programmdateien von einem Verzeichnis in ein anderes
Verzeichnis oder bearbeiten Sie wahrend der Installation nicht die Registry
wahrend der Installation.

Installieren Sie Programme auf der lokalen Festplatte des Terminalservers
und nicht auf einem Dateiserver. Hierdurch wird die Programmleistung
verbessert.

Installieren Sie die Programme auf Festplatten mit dem NTFS-Dateisystem
und nicht auf Festplatten mit dem FAT-Dateisystem. Berechtigungen fiir
Dateien konnen nur bei NTFS-Laufwerken erteilt werden.
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Schritt 4. Installation des Oracle Client

Bevor der Cerity Review Client installiert werden kann, muss
die erforderliche Oracle-Software installiert werden.

Stellen Sie sicher, dass Sie die Einrichtung aus der
Systemsteuerung, wie oben beschrieben, durchfiihren.

=l0i

Add programs From Microsoft
To add new Windows Features, device drivers, and system updates \Winidh Undat |
% over the Internet, dlick Windows Update. e R

Add programs From your network: Category:l Al Categories = I
Mo programs are available on the netwark, ;I

Run Installation Program i 1]

Components

If thiz iz the comect installation program, click Mext. To start

the automatic search again, click Back. To manually
zearch for the inztallation program, click Mext.

Browse... |

Open:

< Back I Mest > I Cancel |

Weitere Einzelheiten zur Oracle Client- Installation erhalten Sie
unter ,Installation eines Oracle-Client“ auf Seite 78 in diesem
Handbuch.

Der Installationspfad fiir das Oracle- Produkt kann
unterschiedlich sein, abhiangig vom Laufwerksbuchstaben
Ihres CD-ROM Laufwerkes.
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Schritt 5. Installation des Cerity Review Client
1 Verwenden Sie zur Cerity Installation die Funktion Software
in der Systemsteuerung.
2 Wihlen Sie CD oder Diskette und legen die Cerity Software
CD-ROM ein und klicken dann auf Weiter.

an I [=]F3

I
ogram From Floppy Disk or CD-ROM [ %]

Inzert the product's first installation loppy disk or CD-ROM,
and then click Mext. . D or Floppy |

- ‘Windows Update |

=g0ry:| Al Categories - I
=l

Cancel

[
Close |

Die Cerity- Installation stellt von selbst fest, dass sie auf einem
Terminalserver gestartet worden ist und wechselt in den richtigen
Installationsmodus, auch bei einem Neustart wahrend der Installation.
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Die Installation 6ffnet ein Mitteilungsfenster, in dem mitgeteilt
wird, dass nur der Cerity Review Client auf einem Terminalserver
installiert werden kann. Nach diesem Mitteilungsfeld verlauft die
Installation so wie bei einem groRen Clientrechner.

Agilent Cerity NDS for Pharmaceutical QA/QC Setup

License Agreement

Fleaze read the following license agreement carefully.

Agilent Technologies

Frezz the PAGE DOWH key to see the rest of the agreement.

AGILEMT SOFT'wWARE LICEMSE TERMS ﬂ

a
02 q ‘fou are installing Cerity software in Terminal ServerCitrix evironment.,
e Cerity Review Client will be installed on this system,

ope

k]

Do you accept all the terms of the preceding License Agreement? If you choose Mo, the
setup will close. Ta install Cerity Software, vou must accept this agreement.

IrnztallShield

< Back

3 Folgen Sie den Anweisungen unter ,Installation der Cerity
NDS-Software” auf Seite 88 in diesem Handbuch.

Um auf den Terminalserver zuzugreifen, ist es nicht
notwendig, den Terminal Service Client auf den
entsprechenden Client-Rechnern zu installieren.
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Installation und Konfiguration des Terminalserver Client

Schritt 1. Installation des Terminalserver Client

Die Installationsdateien des Terminalserver Clients befindet
sich auf dem Terminalserver im Verzeichnis ,%SystemRoot%\
system32\clients*

Wenn das Verzeichnis ,%SystemRoot%\system32\clients” freigegeben
ist, kdnnen Sie vom Client-Computer direkt darauf zugreifen und benétigen
keine Installationsdisketten.

Schritt 2. Priifen der Lizenzen zum Terminal Services Client

Cerity NDS Installationshandbuch

Jeder Client benotigt eine dieser Lizenzberechtigungen, um
Zugriff auf den Terminalserver zu erhalten, es sei denn der
Server ist fiir die Verwendung des Terminal Services Internet
Connector konfiguriert.

Es ist ein Lizenz-Server erforderlich. Ein Lizenz-Server ist
ein Windows 2000 Server oder ein Advanced Server, der mit
dem Dienst ,Terminal Services Licensing“ konfiguriert ist.

Der Lizenz-Server speichert alle Lizenzberechtigungen fiir

die Terminaldienste, die fiir eine Gruppe von Terminalservern
eingerichtet sind und verfolgt die vergebenen
Lizenzberechtigungen.

Ohne einen Lizenz-Server werden Verbindungen zum Terminalserver
nach 90 Tagen abgelehnt.

Weitere Informationen zur Terminalserver-Lizenzierung finden
Sie im ,Microsoft Windows 2000 Terminal Services Licensing
Technology White Paper“ unter folgender URL:

http://www.microsoft.com/windows2000/techinfo/howitworks/
terminal/TSLicensing.asp
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Schritt 3. Aufruf des Cerity Review Client

Grundsatzlich gibt es zwei Moglichkeiten zum Einsatz der
Software, die iiber einen Terminalserver installiert ist.

* Mit dem Terminaldienste Client hat der Benutzer Zugriff
auf einen virtuellen Desktop auf dem Server zum Start
der Anwendung,.

¢ Mit dem Terminalserver Clientverbindungs-Manager.

1 Starten Sie den Clientverbindungs-Manager und folgen
dem Assistenten bei der Einrichtung einer neuen
benutzerdefinierten Verbindung.

Il

Ble Edr Wew Help

E A Il—-1|F] X |I:"'| g

= b
Cerity Client  Command Client Connection Manager Wizard x|
Prompt

Welcome to the Client
Connection Manager Wizard

Thiz wizand bz you craaha 2 shotcul for connecting to &
baiminal sarve

To corfrue, click Hest

Cancel
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2 Wihlen Sie einen aussagekraftigen Namen fir die
Terminalserver-Verbindung und geben Sie den Namen
oder die IP- Adresse Ihres Terminalservers an. Klicken
Sie auf Weiter.

Client Connection Manager Wizard ) =]

Create a Connection
The name wou provide for vour client connection identiies the shortcut you
ale creating,

Type & shorl, desciptve name for the connection,
Connection nare:
[T erminal Server Cerity

Enter the name o IP address of the termmal zarver,

Server name of IP address;

|W’ADH 035E Biowse...

<Back Nest> Ead ]

3 Klicken Sie im Bildschirm ,Automatisch anmelden*“
auf Weiter

Client Connection Manager Wizard ) =]

Automatic Logon
‘fou can have wour user name and password supplied suomalically

Ta automaticaly Iog on when using this connection, select the falowing check box,
and then type your user name and domai in the appropriate boxes:

‘fou do nat have 1o provide your password here: howeses, if you do not, wou wil be
piompted For your passwond each time you log on

<Back Nest> Ead ]

Wenn Sie einen Benutzernamen und Kennwort eingeben, werden
diese zu Standardberechtigungen fiir jeden Benutzer, der spater
die Verbindung nutzt.
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4 Waihlen Sie bei den Bildschirmoptionen mindestens
1024x768 Pixel oder Vollbildanzeige. Klicken Sie auf Weiter.

Client Connection Manager Wizard _)il

Sereen Options
You can choose the screen aiea and type of window lo be used for the
cient

Select 2 soreen aea setling for the clien! window
G40 480 " 800% 600 % 1024 % 768
1200 %1024 = 600 1200

By default, the connection & displaved o a windaw. I you viznk the connection to be
displaped on a full screen, select te foliowing check box

I Fu

< Back Hest> P ]

b Waihlen Sie zur Leistungsverbesserung
Datenkomprimierung aktivieren und Bitmapcache
in der Verbindungseigenschaften Anzeige und klicken
dann auf Weiter

Client Connection Manager Wizard _.5]

Connection Propertias
‘You eam select optices that improve the performsarcs of yow connecbion.

If pour ars connecting by modem oo over a dow nebwark, select the folowing check box
[V Enable data compression

17 pou want to seve fiequently used bilmaps to disk, select the following check bo:
FE =

< Back LEEES Cancel
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6 Um die Applikation Cerity Review Client beim Offnen einer
Terminalserver-Sitzung automatisch zu starten, miissen Sie
den Ort des Cerity Clients auf dem Terminalserver angeben.
Klicken Sie dann auf Weiter.

Client Connection Manager Wizard x|

Starting a Program
‘o ean autornaticaly staik 2 program when you uze your Temingl Services

connechon

By default, the Temmal Serices connechon opens at bhe 'Windows desklop. To
automatically start a program, select the followng checkbos, and then type the program
ifomation in the boxes below

Thie program path and file name tefer to the location of ke program on the senver,

[V Start the folowing program:

Program path and file name:
[E;\-‘\Qier&\tenw\commnnkﬁ inthpclaunch.ese bpucontainerzpp exe 4BSDEDEE

Shart g1
|E:\.ﬂglent\l:entp\tummn\3 il

< Back et > Cancsl j

Sie finden die richtigen Eintrage auf dem Terminalserver leicht, indem Sie
Start > Programme > Agilent Cerity wahlen und dann einen Rechtsklick
auf Cerity for Pharmaceutical QA/QC ausfiihren.
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7 Sie konnen das Symbol d&ndern oder eine Programmgruppe
fiir die neue Terminalserver-Verbindung wahlen. Klicken Sie
anschliefend auf Weiter

Client Connection Manager Wizard 1]

leon and Pragram Group
You can choose the icon and program group bor pour connection

The folowing ican i the default icon for a client connection. IF you want to changs the
scon, cick Change lcon.

o Change Jcon...
1L |

By default, porn connechon iz added to the Termmal Sesvices Clent group. To change
the program group, sslect an allamate fom the Bzt To creabe a new group, bioe & new
[DIOOram Qroup name.

Program group:

< Back Hext > Eancsl

8 Beenden Sie den Assistenten.

Nun befindet sich ein neues Symbol an der angegebenen Stelle
und zusitzlich im Terminalserver Verbindungsmanager.

Diese neue Verbindung kann mit dem Verbindungsmanager
in eine Datei exportiert werden, um dann die Verbindung
auf allen Rechnern einzusetzen, die den Terminal Services
Client einsetzen. Dies geschieht durch Import mit dem
Verbindungsmanager der betreffenden Rechner.

Um auf diese Art andere Teile des Cerity Review Client zu nutzen,

muss das Programm auf der Seite ,,Programm starten” eine ausfiihrbare
Datei sein. Falls dies nicht der Fall ist, miissen Sie fiir die Datei ein
ausfiihrbares Programm angeben. Wenn Sie zum Beispiel das Snap-In
Cerity MMC verwenden wollen, ist der vollstandige Programmpfad und
Dateiname ,,mmc <Laufwerk>:\<Verzeichnis>\Common\
Configuration\configuration.msc", wobei Laufwerk Ihr
Installationslaufwerk (z.B. C) und <Verzeichnis> lhr Cerity
Installationsverzeichnis ist.
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Wenn Sie Cerity Review Client auf dem Terminalserver unter dem
RDP-Protokoll ausfiihren, ist die Anzahl der Farben auf 256 begrenzt.
Diese Begrenzung stimmt nicht mit den Mindestanforderungen von
Cerity, wie sie im Installationshandbuch beschrieben sind, (iberein.
Der Review Client wird normalerweise mit den
Standardfarbeinstellungen von Windows ausgefiihrt.

Eine Anderung der Farben innerhalb von Cerity kann zu nicht lesbaren
Benutzerdialogen fiihren.

Zur Vermeidung von Farbproblemen kann das Citrix Metaframe
Protokoll ICA bei einem Windows Terminalserver verwendet werden.
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Feinabstimmung des Terminalservers

Verschiedene Einstellungen k6nnen zu einem stabileren
Systemverhalten fiithren, da sie den Zugriff einschrianken und
Regeln fiir das Verhalten bei Standardsitzungen aufstellen.

Feinabstimmung des RDP-Protokolls

Diese Regeln beziehen sich auf das RDP- Protokoll des Terminalservers
und befinden sich unter Start > Programme > Verwaltung >
Terminaldienst Konfiguration

Terminal Services Configuration [_ Ol =] I

J Action  Wiew |J1- -’||‘I§

Tree I

Conneckion | Transport | Type
, Terminal Services Configuration 2ROP-Tcp tep
_onneckions
F-(Z1 Server Settings

| Commenk |

Microsoft RDF 5.0

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den RDP-TCP
Eintrag auf der rechten Seite und wéahlen Eigenschaften.
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Fir die Feinabstimmung sind im Dialogfeld Eigenschaften
die Registerkarten Netzwerkadapter und Sitzungen
besonders geeignet.

wp-pproperties |

Remate Control I Client Settings I Metwork Adapter I Permissions I
General | Logon Settings I Sessiong I Enwironment
RODP-Tcp
Type: Microzoft RDP 5.0
Transport: tcp
LComment:

Encryption

Encryption level: Medium j

All data sent between the client and the server iz protected by
enciyption based on the server's standard key strength.

[T Use standard Windows authentication

QK I Cancel Lpply

5
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2 Klicken Sie auf die Registerkarte Netzwerkadapter.

Die Anzahl der Verbindungen hat einen signifikanten

Einfluss auf die Leistung des Servers. Um Leistungsprobleme
zu vermeiden, konnen Sie die Anzahl gleichzeitiger
Verbindungen auf der Registerkarte Netzwerkadapter begrenzen.

RDP-Tcp Properties ﬂ E
General I Logon Settings | Sessiong | Enwironment I
Remate Contral I Client Settings Network Adapter | Permizsions

The following network. adapters are compatible with the selected transport
type. Select the network. adapter you want to uze.

Metwork. adapter:

All network, adapters configured with thiz protocol j

' Unlimited connections

& Maximum connections: |5 3:

Cancel | Apply |

Die Anzahl gleichzeitiger Benutzer hingt von der GrofRRe des
installierten Arbeitsspeichers des Terminalservers ab. Siehe
Tabelle 16 auf Seite 102, zur I"Jberprﬁfung der
Hardwareanforderungen fiir Cerity.
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3 Klicken Sie auf die Registerkarte Sitzungen.

Die Registerkarte Sitzungen erméoglicht das regelméaflige
Entfernen hingender Sitzungen. Es ist sehr wichtig, dass diese
Sitzungen den Terminalserver nicht fiir zu lange Zeit blockieren.

RDP-Tcp Properties ﬂ E
Fiemote Contral I Client Settings l Metwork Adapter I Permizzions I
General I Logon Settings Sessions Enwironment

Uze this tab to zet Terminal Services timeout and reconnection settings.

¥ Overide user settings

End a dizconnected session:

Active session limit:

Idle zezzion limit:

[T Oweride user settings
Wwhen session limit is reached or connection is broken:
€ Disconnest fom session

& End session

™| Oweride user settings
Allow reconnection:

% Eram any cliett

| From previous client

QK I Cancel | Apply |

Es miissen verniinftige Werte gewihlt werden. Wenn der
Wert fiir ,Getrennte Sitzung beenden“ zu hoch gewihlt
wird, blockieren getrennte Sitzungen andere Benutzer. Falls
der Wert zu niedrig ist, ist ein verniinftiges Benutzerroaming
nicht mehr moglich. Typische Werte finden Sie in der obigen
Bildschirmabbildung.
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Wie oft muss der Terminalserver neu gebootet werden?

Um die Stabilitit der Terminaldienste sicherzustellen,
ist es erforderlich den Server regelméfig neu zu booten.

Fir eine maximale Systemstabilitit sollte der Zeitabstand
so kurz wie moglich sein. Dieser Zeitabstand muss sinnvoll
sein, typischerweise taglich.

Der Terminalserver verfligt tiber eine eigene
Befehlszeilen-Programm namens TSSHUTDN.EXE.

[¢%] Command Prompt
C:x>tsshutdn -7
Shut down a server in a controlled manner.

TSSHUIDN [wait_timel [/SERUER:servernamel [/REBOOT1 [-POWERDOUNI
L/DELAY : logoffdelayl [AU]

wait_time Seconds to wait after user notification hefore
terminating all user ions {default is 6@).
+SERVER:servername The server to shut do default is current).
#REBOOT Rehoot the server after user sessions are terminated.
POWERDOWN The server will prepare for powering off

+#DELAY :logoffdelay Seconds to wait after logging off all connected
sessions {default is 3@>.
Display information about actions being performed.

Wenn TSSHUTDN.EXE gestartet wird, werden alle
verbundenen Sitzungen informiert, dass sie abgeschaltet
werden. Sitzungen mit offenen Dateien fordern den
jeweiligen Benutzer zur Speicherung der Daten auf.

Die Benutzer werden informiert, dass die Sitzungen beendet
werden und der Server in einem kontrollierten Zustand
heruntergefahren wird. Nach der Initialisierung des
Abmeldebefehls wartet TSSHUTDN eine bestimmte Zeit
(standardmifig 30 Sekunden, was unter /Verzéogerung
eingestellt wird), bevor alle Prozesse beendet werden.

TSSHUTDN startet den Terminalserver nicht neu, wenn
nicht die Option /Neustart angegeben ist.

Um einen Auftrag wie TSSHUTDN einzuplanen, kann der
Windows 2000 Taskplaner verwendet werden. Er wird
aufgerufen durch Start > Einstellungen > Systemsteuerung
und dann Geplante Tasks.
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Die folgende Abbildung zeigt ein tagliches Herunterfahren des
Terminalservers.

B3 Scheduled Tasks =] B3

J File Edit Wiew Favorites Tools Advanced Help |

J aBack v = - | @Search [ Folders ®History ||:B % o | E-
| Address | (&1 Scheduled Tasks ] @

1 | Schedule | Text Run Time I Lask Run Time I Skatus I Lask Result I

sshutdn AE11:20 AM every ... 1120000 AM ... 11:20:00 AM .., 00

Scheciuled Tasks

This Folder contains tasks you've
scheduled For Windows, Windows
automatically performs each task at
the scheduled time.

For example, you can schedule a time
for Windows to clean up your hard disk
by deleting unnecessary files,

Select an item to view its description,

1 |

|2 ohject{s) |

sl
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Feinabstimmung des Terminalservers
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Agilent Cerity Networked Data System fiir die pharmazeutische QA/QC
Installationshandbuch

6
Installation von Alliance-Geraten der
Firma Waters

Installation der Hardware 124

Installation der Agilent 1/0-Bibliotheken 125

Konfiguration der SICL-Treiber aus der Agilent I/0 Libraries 132
Konfiguration des GPIB 135

Anschluss des GPIB-Kabels 136

Dieses Kapitel behandelt die Installation eines Alliance-Gerates
der Firma Waters an Ihren Cerity NDS Acquisition Controller
oder Ihr Cerity NDS Professional System.

Cerity NDS fiir die pharmazeutische QA/QC bietet eine
vollstindige Steuerung (einschlief3lich Datenaufnahme)
des Alliance LC-Systems der Firma Waters. Das Waters
Alliance-System erfordert eine 82350 PCI GPIB-Steckkarte
in einem eigens zugewiesenen Computer.

Tabelle 17 Unterstiitzte Alliance-Module der Firma Waters

Name Firmware Kommentar

Waters Alliance 2690 1.21 nur 82350 PCI GP-1B
Waters Alliance 2695 20 nur 82350 PCI GP-1B
Waters 2487 Zweiwellenlangendetektor  1.01 nur 82350 PCI GP-I1B
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Schritt 1. Installation der Hardware

124

In diesem Schritt installieren Sie die PCI GPIB-Steckkarte. Sie
wird in dem Computer installiert, der als Acquisition Controller
fungieren soll. Bei einigen Computern passt das GPIB-Kabel
nicht. Entfernen Sie in diesem Fall das Anschlussgehiuse.

Verbinden Sie nach Méglichkeit keine unterschiedlichen
Gerateanschlisse an einen Acquisition Controller Rechner.

Uber das Netzwerk verbundene Gerate sind durchgéngig kompatibel.
Agilent empfiehlt, fir GPIB-verbundene Gerate einen eigenen

Cerity NDS Acquisition Controller vorzusehen.

1 Schalten Sie den Computer aus.

2 Trennen Sie alle Vorrichtungen, die mit dem Computer
verbunden sind.

3 Entfernen Sie die Gehduseabdeckung.

4 Waihlen Sie einen freien PCI-Steckplatz, der moglichst weit
von der Grafikkarte entfernt ist.

b Die GPIB-Verbindungskarte ist breiter als ein normaler
Computersteckplatz. Sie miissen eventuell die Steckplitze
neben der GPIB-Schnittstelle frei lassen.

6 Notieren Sie sich die Steckplatznummer. Sie werden sie
spater noch bendtigen.

7 Entfernen Sie die riickseitige Abdeckung des gewahlten
Steckplatzes.

8 Halten Sie die Schnittstellenkarte an ihren Kanten und
setzen Sie sie in den Steckplatz ein. Priifen Sie, ob die
Verbindungsleiste korrekt eingesetzt ist.

9 Befestigen Sie die Steckkarte mit der Befestigungsschraube.

10 Bringen Sie die Gehduseabdeckung wieder an.

11 Schlief3en Sie den Computer an die Stromversorgung an und
starten Sie ihn.

12 Sollten bei der Installation Probleme auftreten, konsultieren
Sie Ihr Computerhandbuch, die Dokumentation zur
GPIB-Karte oder fragen Sie Thren Handler.
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Schritt 2. Installation der Agilent 1/0-Bibliotheken

1 Uberpriifen Sie, ob die unterstiitzte PCI GPIB-Steckkarte
installiert ist, siehe ,Installation der Hardware“ auf
Seite 124.

2 Installieren Sie die Oracle-Software gemafd Kapitel 1,
»vorbereitungen zur Installation®, Kapitel 2,
»Installationsvorbereitung von Windows*“ und Kapitel 3,
yInstallation des Cerity NDS-Datenbankservers oder
Cerity NDS Professional®.

3 Schalten Sie den Computer EIN. Sobald Windows 2000
gestartet ist, erscheint Neue Hardware gefunden.
Wihlen Sie jetzt Abbrechen.

Found New Hardware

PLI Simple Communications Contraller

Installing ...

Found New Hardware Wizard

Welcome to the Found New

oy :
\? Hardware Wizard

Thiz wizard helpz you install a device driver for a
hardware device.

To continue, click Next.

< Back

Cancel |

4 Suchen Sie mit dem Windows Explorer die Datei ‘Iolibs.exe’
in dem Verzeichnis GPIB Ihrer CDROM und starten Sie die
Datei. Folgen Sie den Anweisungen des
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Installationsassistenten. Hiermit wird die Standard Interface
Control Library (SICL) auf Ihrem Computer installiert, die
Registry aktualisiert und die neue Programmgruppe ,Agilent
I/0 Libraries“ erzeugt.

Der InstallShield Assistent 6ffnet und startet die Installation
der 10-Bibliotheken.

Klicken Sie, wenn die Titelseite erscheint, auf Next, um zur
Anzeige License Agreement zu wechseln und klicken dann
auf Yes, um den Lizenzvereinbarungen zuzustimmen und
die Readme-Datei anzuzeigen

Klicken Sie auf Next, um den Bildschirm mit dem SICL
Installationsverzeichnis anzuzeigen. Standardméafig wird
SICL unter C:\Program Files\Agilent\IO Libraries installiert.
Klicken Sie auf Next, wenn Sie die Standardeinstellungen
ibernehmen wollen oder wahlen Sie ein
Installationsverzeichnis aus und klicken dann auf Next

zur Anzeige des VISA Installationsverzeichnisses.

StandardméRig wird VISA unter C:\Program Files\VISA
installiert. Klicken Sie auf Next, wenn Sie die
Standardeinstellungen tibernehmen wollen oder wahlen Sie
ein Installationsverzeichnis aus und klicken dann auf Next
zur Anzeige des Bildschirms ,Select Type of Installation®.

Waihlen Sie die Option 1 fiir eine vollstindige Installation
der SICL Bibliotheken und der VISA Komponenten.
Klicken Sie anschliefend auf Next.

10 Wihlen Sie bei der Abfrage Do not configure now und

klicken auf Next.

11 Schalten Sie den Rechner neu ein. Sobald Windows 2000

gestartet ist, erscheint Neue Hardware gefunden.
Klicken Sie diesmal auf Weiter.
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12 Wahlen Sie ,,Alle bekannten Treiber fiir das Gerit in einer
Liste anzeigen und den entsprechenden Treiber selbst
auswihlen“ und klicken dann auf Weiter.

Found New Hardware Wizard

Install Hardware Device Drivers
A device diver iz a software program that enables a hardware device to work, with
an operating system.

Thiz wizard will complete the installation for this device:

- Agilent Technologies 82350 PC| GPIE

A device diver iz a software program that makes a hadware device work, \Windows
needs driver files for your new device. Ta locate diiver files and complete the
inztallation click Mest.

‘what do you want the wizard to do?

" Search for a suitable driver for my device recommended)

* Display a list of the knawn drivers for this device so that | can choose a specific
idriver

< Back I Mest » I Cancel |

13 Klicken Sie in dem Fenster ,,Geratetreiber auswéihlen“
auf Weiter

Found New Hardware Wizard

Select a Device Driver
Wwhich driver do you want to install for thiz device?

Select the manufacturer and model of your hardware device and then click Mext. [f you
have a disk that contains the driver pou want to install, click Hawve Disk.

' Show compatible hardware Have Disk.... |

" Show all hardware of this device class

< Back I Mest » I Cancel |
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14 Klicken Sie beim ,Assistent zum Aktualisieren
von Geratetreibern“ auf Weiter.

Upgrade Device Driver Wizard

Start Device Driver Installation
The device driver will be installed with the default settings.

The wizard iz ready to install the driver for the following hardware device:

- Agilent Technologies 82350 PCI GFIB

Wwindows will uze default settings to install the software for thiz hardware device. To
inztall the software for your new hardware, click Mest.

Cancel |

15 Der Assistent fragt nach der Datei agtgpibclass.dll

x
The file ‘agtapibclass.dil on 1/0 Libraries is needed.
= B

Cancel |

Type the path where the file iz located, and then click
oK.

LCopy filez from:

IE j Browse. .. |
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16 Wechseln Sie zu C:\windows\system32\ und klicken

auf OFFNEN.

Look jn: I@ spstem32 j " 5 Ef-
Adobe [ZJinetsry Ga spoal
appmgrt [CdMicrosoft CJwhem
CatRoat Cmui [ wins
Com [:I npp
config O MtmsData
dhcp CJasz
drivers Cras
DTCLog Cdracket
expark [ rpeproxy

| GroupPolicy Ga Setup
ias [ shelExt

File name: Iagtgpibclass j DOpen I
Files of bype: Iagtgpibclass.dII;agtgpibcIass.dI_ j Cancel |

17 Klicken Sie auf OK.

x
The file ‘agtapibclass.dil on 1/0 Libraries is needed.
oy Trefleam

Cancel |

Type the path where the file iz located, and then click
oK.

LCopy filez from:

j Browse. .. |
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18 Der Assistent fragt nach der Datei agt82350.sys.

x
The file 'agt82350.3ps' on |40 Libraries is needed.
oy Ty

Cancel |

Type the path where the file iz located, and then click
oK.

LCopy filez from:

IE j Browse. .. |

19 Wechseln Sie zu C:\windows\system32\drivers\ und klicken

auf OFFNEN.
Look jr: I@ drivers j L] I‘j‘ '

File name: Iagt82350 j DOpen I
Files of type: Iagt82350.sys;agt82350.sy_ j Cancel |

20 Wihlen Sie OK

x

The file 'agt82350.2ps" on [/0 Libraries iz needed. oK

x|
Cancel |

=

Type the path where the file iz located, and then click
oK.

LCopy filez from:

Browse. .. |
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21 Wihlen Sie Fertigstellen.

Upgrade Device Driver Wizard

Completing the Upgrade Device
Driver Wizard

_\> Agilent Technologies 82350 PCI GFIB

Windows has finizhed installing the software for this device.

To close this wizard, click Finizh.

Cance!

< Back
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Schritt 3. Konfiguration der SICL-Treiber aus der Agilent 1/0
Libraries

1 Klicken Sie auf das blaue Symbol IO in der Systemleiste und
dann auf Run I/O Config.

2 Wihlen Sie 82350 PCI GPIB und klicken Sie auf Configure.

Wahrend Cerity NDS fiir die pharmazeutische QA/QC ausgefihrt
wird, sollten Sie weder die 1/0-Konfiguration noch den Visa
Assistant starten.

3 Wenn Sie die Meldung ,No 82350 PCI GPIB interface cards
found, sehen:

Wenn keine GPIB-Steckkarte installiert wurde, klicken Sie
auf No und dann auf OK im Fenster ,I/O Config - Interface
Configuration“. Fahren Sie mit der Softwareinstallation
gemaf ,Installation der Cerity NDS-Software® auf

Seite 88 fort. Kehren Sie zu diesem Schritt zuriick, um
den SICL-Treiber und GPIB zu konfigurieren, nachdem
Sie die GPIB-Steckkarte installiert haben.

Wenn eine GPIB-Steckkarte installiert wurde, klicken Sie
auf Yes, um die Hilfedatei anzuzeigen. Klicken Sie auf OK
im Fenster ,I/O Config - Interface Configuration®, um die
Softwareinstallation abzuschlief3en, oder klicken Sie auf

Help zur Problembehandlung.
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4 In dem Fenster ,82350 Configuration*:

a Geben Sie cerity als SICL Interface Name ein. Verwenden
Sie nur Kleinbuchstaben.

b Setzen Sie die Bus Address auf 30.
¢ Markieren Sie System Controller.

d Klicken Sie auf OK, um fortzufahren.

82350 PCI GPIB Configuration

[uestions? Prezs the Help button belaw.
Fecommended def ault walues are shown,

Serial Mumber: Igg?'l 0551

~
SICL Interface Mame: ‘w ak.

W54 Interface Mame: IGP‘lBD ﬁ Cancel
Lagizal Unit: I? ﬂ Help

Bus Address: j Defaults

¥ Systemn Contraller

ek

5 Klicken Sie im Fenster ,I/O Config - Interface Configuration“
auf OK.

Die GPIB-Schnittstellenkarte ist konfiguriert, wenn Sie
die konfigurierte GPIB-Karte unter ,Configured Interfaces,,
im Fenster ,Interface Configuration“ sehen.

6 Starten Sie den Computer neu.
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SICL
Interface
Name

VISA
Interface
Name

Logical Unit

Bus Address

System
Controller

Wenn Sie Thre Schnittstellenkarte austauschen oder
die Einstellungen priifen wollen, konnen Sie das
Konfigurationsfenster von der Programmgruppe
Agilent 10 Libraries aus 6ffnen.

Im Fenster 82350 PCI GPIB Configuration gibt es folgende Felder:

Der SICL Interface Name ist ein symbolischer Name, den

die Cerity-Software zur Identifizierung und Adressierung der
GPIB-Schnittstelle verwendet. Der Standardname, der von der
Cerity-Software fiir die Schnittstelle verwendet wird, ist cerity.

Der VISA Interface Name ist standardméafig ,,GPIBO“. Dieses
Feld wird von der Cerity-Software nicht verwendet.

Die Standard Interface Control Library (SICL) verwendet diese
Nummer, um die GPIB-Schnittstelle eindeutig zu identifizieren.
Der Wert der Logical Unit ist eine Ganzzahl im Bereich 0-10000.
Die Cerity-Software benutzt immer den Standardwert 7.

Bus Address bestimmt die Adresse der GPIB-Schnittstelle
im GPIB-Bus. Die Cerity-Software verwendet die Bus
Address 30 fiir den System Controller.

Der System Controller bestimmt, welche Buseinheiten senden
und empfangen. Jede Vorrichtung, die mit dem GPIB-Bus
verbunden ist, muss eine eindeutige GPIB-Busadresse besitzen.
Fiir jede Vorrichtung kann nur eine Vorrichtung als System
Controller fungieren. Bei Softwareinstallationen fir Cerity
NDS fiir die pharmazeutische QA/QC ist der System

Controller immer die GPIB-Karte im Computer.
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Schritt 4. Konfiguration des GPIB

1 Starten Sie das Programm c:\agilent\cerity\agtgpibcfg.exe.
2 Waihlen Sie New.

3 Geben Sie dem Waters Alliance-Gerit einen
eindeutigen Namen.

Sie missen diesen eindeutigen Geratenamen in der Cerity
Software-Administration verwenden, wenn Sie das Waters-Gerat
dort hinzufiigen.

4 Geben Sie cerity als SICL Connection (Interface) Name ein.

5 Geben Sie die GPIB-Adresse des Waters 2690 Alliance LC ein.
Die aktuelle GPIB-Adresse der Vorrichtung finden Sie in der
Dokumentation des Herstellers.

6 Wenn ein Waters 2487 Zweiwellenlingendetektor mit dem
Waters 2690 Alliance verbunden ist:

Wihlen Sie New und tragen Sie die Konfigurationsdaten
des Waters 2487 ein.

Geben Sie denselben eindeutigen Gerdtenamen an,
den Sie zuvor vergeben haben.

Geben Sie die GPIB-Adresse des Detektors ein.

Bevor Sie das Waters-Gerat benutzen kénnen, miissen Sie
das Gerat zur Cerity-Anwendung hinzufiigen. Dies erfolgt
im Rahmen der Konfiguration nach der Installation.
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Schritt 5. Anschluss des GPIB-Kabels

Schalten Sie die Stromzufuhr zu einem GPIB-Gerat nicht an oder
ab, wahrend andere GPIB-Geréate aktiv mit der GPIB-Steuerung
kommunizieren. Dies kann elektrische Funken hervorrufen, die
im GPIB-Protokoll zu Fehlern fithren. Dies kann auch dazu fithren,
dass Sie den Strom an allen Geréten, einschlielich Acquisition
Controller, aus- und einschalten miissen.

1 Schalten Sie den Computer aus und stecken Sie ihn und
alle angeschlossenen Vorrichtungen aus.

2 Schreiben Sie fiir jedes Zusatzgerat die GPIB-Adresse auf.
Konsultieren Sie die Dokumentation einer jeden Vorrichtung.

Es diirfen keine zwei Vorrichtungen am selben GPIB-Bus dieselbe
Adresse haben. Andern Sie bei Bedarf die Adressen, um Duplizitaten
zu vermeiden.

3 Verbinden Sie das eine Ende des GPIB-Kabels mit der
Anschlussbuchse der GPIB-Karte. Verbinden Sie das
andere Ende mit der ersten Vorrichtung,.

4 Verbinden Sie die restlichen Vorrichtungen in Reihe.
Verwenden Sie keine Stern-Konfiguration.
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b Ziehen Sie alle GPIB-Anschliisse fest an.
Verwenden Sie kurze GPIB-Kabel (2m oder kiirzer).
Diese Kabel sind von Agilent Technologies erhéltlich.
Tabelle 18 Von Agilent Technologies erhaltliche GPIB-Kabel
Lange Best.-Nr.
GPIB-Kabel 0,5 m 10833D
GPIB-Kabel 1,0 m 10.833A
GPIB-Kabel 2,0 m 10833B
GPIB-Kabel 4,0 m 10833C
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Deinstallation und Reinstallation der
Cerity NDS-Software

Alleiniges Entfernen der Cerity NDS-Software 140
Vollstandiges Entfernen der Cerity NDS-Software und ihrer Daten 142
Entfernen eines Acquisition Controllers 144

Erneute Installation der Cerity NDS-Software ohne Installation der
Datenbank 145

Dieses Kapitel beschreibt, wie Sie die Cerity NDS-Software
von Ihrem System deinstallieren und erneut installieren
(ohne die Datenbank neu zu installieren).
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Alleiniges Entfernen der Cerity NDS-Software

Entfernen Sie die Cerity NDS-Software, wenn Sie eine
vorhandene Cerity-Installation aktualisieren méchten.

1 Klicken Sie auf Start > Einstellungen >
Systemsteuerung > Software.

2 Wahlen Sie Agilent Cerity Networked Data System.
3 Klicken Sie auf Andern/Entfernen.
4 Wenn dieser Computer ein Cerity NDS- Datenbankserver ist:
a Wahlen Sie Do not remove the database.
b Waihlen Sie Yes, keep Cerity Report Directory.
¢ Waihlen Sie Yes, um den Schedule Service (Taskplaner)
zu deaktivieren.
Folgende Komponenten verbleiben auf Ihrem Computer:
Cerity Datenbank

LNS Registry-Schliissel
(HKLM\SOFTWARE\ Agilent\ Cerity\LNS)

Ordner Reports

Wenn dies ein Cerity NDS Acquisition Controller oder
ein Cerity Review Client ist, erfolgt die Deinstallation
ohne weitere Benutzereingaben.
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Verwenden Sie bei der Installation der Cerity NDS-Software nicht
die Funktion ,Software” aus der Systemsteuerung.

Wenn Sie einen Cerity NDS Review Client oder einen Cerity
NDS Acquisition Controller erneut installieren méchten,
starten Sie setup.exe.

Wenn Sie einen Cerity NDS-Datenbankserver oder ein Cerity
NDS Professional System erneut installieren mochten, halten
Sie sich an die Installationsanweisungen in diesem Leitfaden
und verwenden Sie dieselben Konfigurationsparameter wie bei
der erstmaligen Cerity-Installation. Vergewissern Sie sich auch,
dass der Dienst Taskplaner auf automatisch gestellt und
gestartet ist.
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Volistiandiges Entfernen der Cerity NDS-Software und
ithrer Daten

Diese Schritte beziehen sich auf den Cerity
NDS- Datenbankserver.

1 Klicken Sie auf Start > Einstellungen >
Systemsteuerung > Software.

2 Wihlen Sie Agilent Cerity Networked Data System.
3 Klicken Sie auf Andern/Entfernen.

4 So entfernen Sie die Cerity-Software und alle Daten
vollstandig:

a Wibhlen Sie to Remove the Database und 16schen das
Cerity Report- Verzeichnis.

b Waihlen Sie Yes um den Schedule Service (Taskplaner)
zu deaktivieren.

Wenn dieser Computer ein Upgrade eines Cerity
NDS-Datenbankservers ist, bei dem die Daten nicht
entfernt wurden, verbleiben nach der Deinstallation
folgende Komponenten auf dem System:

Cerity- Datenbank

LNS Registry-Schliissel
(HKLM\SOFTWARE\Agilent\Cerity\LNS)

Ordner Reports
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5 Uberpriifen Sie die Deinstallation und schlieRen Sie
das Entfernen aller Daten ab:

a Starten Sie den ,Oracle Database Assistant” und
vergewissern Sie sich, dass Ihre Datenbankinstanz
(z.B. ServiceCTY1) gel6scht ist.

b Prifen Sie, ob der Cerity NDS-Softwareordner
geloscht ist. Bei der Installation lautet der vorgegebene
Pfad c:\agilent\cerity. Falls manche Dateien von anderen
Prozessen benutzt werden, miissen Sie den Computer
eventuell neu starten.

¢ Priifen Sie, ob der Ordner c:\Program Files\Common Files\
Agilent gel6scht wurde. Wenn Sie versuchen, den Ordner
zu entfernen und eine Meldung erhalten, dass der Zugriff
verweigert wurde, 16schen Sie Java.exe im Windows Task
Manager und l6schen Sie den Ordner erneut.

d Leeren Sie den Papierkorb, um wieder Speicherplatz
Zu gewinnen.

e Priifen Sie, ob unter HKLM\SOFTWARE\Agilent der
Schliissel Cerity und seine Knoten ebenfalls geloscht
wurden.

f Wenn keine andere Agilent-Software installiert ist, priifen
Sie, ob unter HKLM\SOFTWARE der Schliissel Agilent und
seine Knoten geloscht wurden.

g Prifen Sie, ob unter HKLM\SOFTWARE\ Microsoft\
Windows\ CurrentVersion\Uninstall folgende Eintrige
geloscht sind:

Cerity Software Platform
{1015B92D-CC40-11D4-9619-0080AD72DCC4}
{12BB5E26-D4A6-11D4-963E-0080AD72DCC4}
{47TEBOD7E-21CC-11D4-9966-0060B085549C}
{ABB705D2-FAD7-11D3-91B1-0060B085549C}
{B96DI9ED9-752F-11D4-B04F-0060BOED3286 }
{EEE9E550-DFD4-11D4-8579-0080AD72DCC4}

h Priifen Sie, ob unter HKLM\SYSTEM\ CurrentControlSet\
Services alle Cerity Service-Eintriage geloscht wurden.
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Entfernen eines Acquisition Controllers

Sie konnen die Cerity-Anwendung sicher von einem Acquisition
Controller entfernen, nachdem das konfigurierte Gerat geléscht
und aus der Konfiguration entfernt worden ist.

1 Starten Sie das Cerity Software Administration Tool.

2 Offnen Sie den Ordner Snstrument® und wihlen
Sie den zu entfernenden Acquisition Controller.

3 Entfernen Sie die Geréte, die mit dem Acquisition Controller
verbunden sind, oder verschieben Sie die Gerite zu einen
anderen Acquisition Controller, wenn Sie die Gerite
weiterhin nutzen mochten.

Um einem Leistungsverlust vorzubeugen, sollten Sie nie mehr
als 15 Geréate je Acquisition Controller betreiben.

4 Entfernen Sie den Acquisition Controller

5 Speichern Sie Ihre Anderungen und schlieRen Sie das
Dienstprogramm Cerity Software Administration

Auf dem Rechner des Acquisition Controllers

1 Klicken Sie auf Start > Einstellungen >
Systemsteuerung > Software.
2 Waihlen Sie Agilent Cerity Networked Data System.

3 Klicken Sie auf Andern/Entfernen.
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Erneute Installation der Cerity NDS-Software ohne Installation

der Datenbank

Cerity NDS Installationshandbuch

Diese Prozedur wird nur nach Deinstallation der Cerity
Software ausgefiihrt, unter Beibehaltung der Datenbank
und Reports, um die Software Cerity NDS fiir die
pharmazeutische QA/QC zu aktualisieren.

Wenn Sie versuchen, den Installationstyp Cerity- Datenbankserver
(ohne Datenbank) auf einem Computer zu installieren, der keine
glltige Cerity-Datenbank besitzt, schlagt die Installation fehl.

1 Starten Sie das Installationsprogramm der Cerity
NDS-Software.

2 Installieren Sie die Cerity- Software entsprechend Kapitel 4,
yInstallation des Cerity Review Client, des Acquisition
Controllers und des Reprocessing Servers®, nur wahlen
Sie bei der Abfrage des Setuptyps Cerity Database Server
(w/o Database).

Mit diesem Vorgang ersetzen Sie beschiadigte Bindrdateien
der Anwendungssoftware. Dieses Vorgehen installiert die
Software Cerity Database Server unter Verwendung einer
bestehenden Cerity- Datenbank und eines betsehenden LNS
Registry-Schliissels. Sobald die Installation abgeschlossen
ist, haben Sie Zugriff auf alle Ihre Daten in der Datenbank.

3 Beachten Sie, dass bei einer Deinstallation einer auf
diese Weise installierten Cerity-Software Folgendes nicht
entfernt wird: Cerity-Datenbank, BLOB-Verzeichnis und
LNS Registry-Schliissel. Wie Sie die Cerity NDS-Software
vollstindig mit allen Komponenten entfernen, erfahren
Sie unter ,,Vollstindiges Entfernen der Cerity NDS-Software und
ihrer Daten® auf Seite 142.
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8
Fehlerbehebung

Allgemeine Cerity NDS-Installationsprobleme 149

Wenn Sie eine Fehlermeldung wahrend der Installation erhalten 149
Wenn Sie einen Fehler beim Erstellen einer Datenbank erhalten 150
Wenn Sie eine Fehlermeldung erhalten, dass die Domane/Anmeldung
kein Administratorist 150

Wenn Sie ..No licenses available” (keine Lizenzen vorhanden) beim
Hinzufiigen eines Gerétes sehen, der MMC-Lizenzknoten leer ist oder
die Riickverfolgung einen Autorisierungsfehler aufzeigt. 151

Wenn Sie die Meldung ,,Runtime error 226 at address <xxxxx>" oder
.Not enough disk space” (nicht genligend Festplattenplatz) sehen 152
Wenn Sie die Meldung , The RPC server is unavailable”

oder , The interface is unknown” erhalten 153

Wenn Sie die Meldung ,.Following HotFix(s) from Microsoft

were not detected on the system” erhalten. 153

Wenn das System den Oracle-Dienst/Server nicht findet 153

Probleme bei der Installation von Oracle 156

Wenn Sie die Meldung ..0RA-01017: invalid username/password;

logon denied” sehen 156

Wenn Sie die Meldung ,,0RA-12514: TNS:listener could not resolve
SERVICE_NAMIE given in connect descriptor” sehen 156

Wenn Sie die Meldung ,,0RA-12505: TNS:listener could not resolve SID
given in connect descriptor” erhalten 157

Wenn das Programm Oracle Net Configuration Assistant nicht

erscheint 157

Wenn Sie eine Fehlermeldung erhalten, dass Oracle nicht gefunden
werden konnte 157

Wenn bei der Einrichtung kein Datenbankserver gefunden wird 158
Wenn die Oracle-Installation fehlschlagt, weil die Datensteuerung fir
Oracle-Objekte fir OLE nicht richtig im Betriebssystem registriertist 159
Wenn das System nach der Konfiguration des Oracle Programms Net
Configuration Assistant nicht mehr auf Maus oder Tastatur reagiert 159
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Fehlerbehebung

Startprobleme der Cerity NDS-Software 160

Wenn alle Symbolleisten in der Applikation als schwarze Kastchen ohne
Bilder zu sehen sind 160

Wenn Sie beim Start von Cerity die Meldung ,,Error occurred connecting to
this database” erhalten 160

Wenn in der Methodenansicht keine Abfragen vorhanden sind 161

Wenn Sie beim Start von Cerity ein leeres Fenster als Benutzeroberflache
erhalten 161

Netzwerk-Verbindungsprobleme 162

Wenn Sie Probleme mit dem Netzwerk haben 162

Wenn Sie mit der Namensauswertung Probleme haben 163
Wenn Sie Probleme mit dem Printserver haben 164

Dieses Kapitel zeigt Losungen fiir Probleme auf, die bei
der Installation der Cerity NDS- oder Oracle-Software
auftreten konnen.
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Allgemeine Cerity NDS-Installationsprobleme

Wenn Sie eine Fehlermeldung wahrend der Installation erhalten

Cerity NDS Installationshandbuch

Diese Losung trifft zu, wenn Sie eine der folgenden
Meldungen sehen:

Error extracting support files (Fehler beim Entpacken
der Unterstiitzungsdateien)

Error installing lkernel.exe (0x beliebige Zahl)
(Fehler bei der Installation von Ikernel.exe)

Access is denied (Zugriff verweigert)

Error loading Type Library/DLL (Fehler beim Laden einer Bibliothek)

Priifen Sie, ob Sie die Administratorberechtigung haben,
um das Setup des InstallShield Professional 6.x zu starten.

Warten Sie einige Sekunden und starten Sie das Setup
erneut.

Wenn Sie gerade ein InstallShield Setup ausgefiihrt haben,
benotigt der Computer am Ende der Installation einige
Sekunden fiir das Aufriumen. Wahrend dieser Zeit wird
Ikernel.exe (die Programmdatei) im Speicher von einem
vorherigen Prozess ausgefiihrt. Daher konnen Sie keine
andere Installation starten.

Vergewissern Sie sich, dass sich Ikernel.exe nicht im Speicher
befindet. Falls es sich dort befindet und keine Installation
lauft, beenden Sie das Programm.

Leeren Sie das Verzeichnis temp.

Loschen Sie den Ordner Program Files\Common Files\
InstallShield\Engine und starten Sie die Installation erneut.
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O

Wenn Sie einen
0

Installieren Sie IE 6.x und/oder das MS Windows Service
Pack nochmals. Hierdurch kénnen auch eine Reihe
beschadigter/fehlender Windows-Hauptdateien Ihres
Rechners repariert werden.

Vergewissern Sie sich, dass sich Stdole32.tlb in Ihrem
Windows-Ordner befindet. Falls nicht, kopieren Sie die Datei
von einem anderen Rechner mit gleichem Betriebssystem.

Fehler beim Erstellen einer Datenbank erhalten

Fihren Sie folgende Schritte aus:
1 Klicken Sie auf Cancel.
Das Installationsprogramm entfernt teilweise installierte

Software von Ihrem System. Dies kann einige
Minuten dauern.

2 Klicken Sie auf OK, wenn Sie eine Fehlermeldung erhalten.
3 Deinstallieren Sie Oracle.

4 Stellen Sie sicher, dass die Registry keine
Oracle-bezogenen Eintrige mehr hat.

5 Installieren Sie Oracle nochmals.

Wenn Sie eine Fehlermeldung erhalten, dass
die Domédne/Anmeldung kein Administrator ist

O

Melden Sie sich in diesem System mindestens einmal mit
dieser Anmeldung an.
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Wenn Sie ,.No licenses available” (keine Lizenzen vorhanden)
beim Hinzufiigen eines Gerites sehen, der MMC-Lizenzknoten
leer ist oder die Riickverfolgung einen Autorisierungsfehler
aufzeigt.

Der Lizenz-Server lauft nicht.

[J Wihlen Sie Start ’ Einstellungen ‘ Systemsteuerung * Dienste.
Beenden Sie die Sicherheitsdienste und starten Sie
Sicherheitsdienste mit der Schaltfliche Starten erneut.
Wechseln Sie von Systemkonto auf Dieses Konto und geben
Sie Doméne/Anmeldung und Kennwort ein. Klicken Sie
auf OK. Starten Sie die Security Services. Starten Sie MMC
erneut und Sie werden die Eintrige unter dem
MMC-Lizenzknoten sehen.

[l Fihren Sie folgende Schritte aus:
1 In jeder der folgenden SQL- Datei:
(zu finden unter <ceritydir>\common\database\ sqlscripts).
35900drv.sql
agt1100als00.sql
agt1100cluster00.sql
agt1100clusterenu00.sql
agt1100dad00.sql
agt1100pumps00.sql
agt1100tcc00.sql
agt1100vwd00.sql
agt2487mwd00.sql
agt2690all00.sql
ag2690allenu00.sql
agtcolumn00.sql
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ersetzen Sie die folgenden Platzhalter:

Platzhalter ersetzen mit

${method_setpoint_blobpath} \\DBServer\CerityDatabase\

Method_Setpoint

${device_blobpath} \\DBServer\CerityDatabase\Device

Wobei <DBServer> fiir den Computernamen steht, auf dem
die DB installiert ist.

2 Speichern Sie die neuen SQL- Dateien.
3 Starten Sie die neuen Dateien mit SQLPLUS.

4 Nachdem alle SQL- Dateien gestartet sind, fithren
Sie einen Neustart des Computers aus.

Wenn Sie die Meldung ,,Runtime error 226 at address <xxxxx>"
oder ,.Not enough disk space” (nicht geniigend Festplattenplatz)

sehen

[l Fuhren Sie folgende Schritte aus:

1

Starten Sie im Ordner <ceritydir>\pharmaqc\bin die Datei
regsvr32 *.dl |, um die DLLs in diesem Ordner zu
registrieren.

Gehen Sie zu <ceritydir>\common\configuration und geben
Sie an der Eingabeaufforderung Folgendes ein:

Muskedi tconfig /xm todb pharmaqc-audit-esig. xni
Muskedi t confi g /xm todb pharnmaqgc-capabilities. xm

Gehen Sie zu <ceritydir>\pharmaqgc\bin und geben
Sie an der Eingabeaufforderung Folgendes ein:
agti nport net hod <verbi ndungsstri ng>

Gehen Sie zu <ceritydir>\pharmaqc\tools und geben
Sie an der Eingabeaufforderung Folgendes ein:
agti nocreator -DB <verbi ndungsstring>
-f ino_definition.ini
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Wenn Sie die Meldung ,.The RPC server is unavailable”
oder ,The interface is unknown" erhalten

O

Starten Sie Setup.exe nochmals. Dieser Fehler tritt dann auf,
wenn Setup gestartet wird, bevor der Windows RPC- Server
gestartet ist.

Wenn Sie die Meldung ,,Following HotFix(s) from Microsoft
were not detected on the system” erhalten.

O

Wenn Sie die Meldung erhalten ,Following HotFix(s) from
Microsoft were not detected on the system.

-Q326407

Setup will now install these HotFix(s)...”

Klicken Sie auf 0K, um mit der Installation fortzufahren.

Die Cerity NDS-Software enthilt den/die erforderlichen
Microsoft HotFix(s).

Wenn das System den Oracle-Dienst/Server nicht findet

Cerity NDS Installationshandbuch

O

O 0o o d

Priifen Sie die IP-Verbindung zum Server.

Priifen Sie die Oracle TNS-Verbindung zum Server.
Priifen Sie, ob der PORT auf 1521 gesetzt ist.
Priifen Sie, ob PROTOCOL auf TCP gesetzt ist.

Priifen Sie, ob der Hostname auf den Computernamen des
Systems gesetzt ist, auf dem sich die Datenbank befindet.

Uberpriifen Sie, ob die entsprechenden Oracle- Dienste auf
dem Datenbankserver gestartet sind.

CTY1 stellt die Standard-SID und den Standarddienst dar,
der bei der Oracle-Serverinstallation gewéihlt wird. Ein
HTTP-Server ist nicht notwendig.

Priifen Sie, ob der Computer Mitglied der Domaéne ist,
in der sich der Datenbankserver befindet.
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[l Vergewissern Sie sich, dass der Benutzername und
das Kennwort richtig angegeben wurden:

Cerity NDS Datenbankserver-Installation:
Domdinen Name\Domdnen Benutzername

Wenn Sie den Computernamen nicht kennen, klicken Sie
auf Start > Einstellungen > Systemsteuerung > Netzwerk >
Identifizierung. Sehen Sie unter ,Erstellen von
Computerzugingen in der Doméane® auf Seite 43 nach.

[l Prifen Sie, ob das Konto Cerity Services ein Mitglied
der lokalen Administratorgruppe jedes Rechners ist.

[l Prifen Sie, ob ceritycomm als Kommunikationszugang des
Cerity-Dienstes vorhanden ist. Dieser Zugang wird fiir die
Cerity-Dienstekommunikation verwendet.

Wenn Sie Fehlermeldungen bei der Installation von Software
erhalten, nachdem Sie Cerity installiert haben

Nach der Installation der Software Cerity NDS fiir

die pharmazeutische QA/QC, Installationstyp
Cerity-Datenbankserver, konnen Fehler bei der Installation
anderer Software auftreten. Diese Fehler werden sehr
unterschiedlicher Natur sein, abhingig von der jeweiligen
Applikation, die Sie installieren moéchten.

Zur Losung des Problems konnen Sie zwischen zwei
Moglichkeiten wahlen.

[J Deinstallieren Sie die Cerity-Software und installieren Sie
Cerity nach der Installation der anderen Software erneut:

1 Deinstallieren Sie die Cerity NDS-Software. (Siehe
»Alleiniges Entfernen der Cerity NDS-Software“ auf
Seite 140).

Entfernen Sie bei der Deinstallation der Cerity NDS-Software weder
die Datenbank noch die Reports.
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2 Installieren Sie die andere Software.

3 Installieren Sie die Cerity NDS-Software ohne Datenbank.

Siehe ,Erneute Installation der Cerity NDS-Software ohne
Installation der Datenbank® auf Seite 130).

Deinstallieren Sie die Cerity NDS-Software und starten
Sie den Computer neu.

Andern Sie einen Schliisselwert in der Registry:

1

Benutzen Sie einen Registry-Editor wie regedit.exe,

um den folgenden Schliissel zu lokalisieren.
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\ CurrentControlSet\Control\
FileSystem NtfsDisable8dot3NameCreation0x00000001 (1)

2 Doppelklicken Sie auf den Wert, den Sie &ndern mochten.
3 Tragen Sie in das Feld ,Wert“ 0 (Null ohne

Anfiihrungszeichen) als Wert ein.

4 Klicken Sie auf 0K und dann auf Exit, um fortzufahren.

b Starten Sie den Rechner neu, damit der Computer die

Anderungen tibernehmen kann.

Falls das System nicht korrekt startet, starten Sie den Computer erneut
und wahlen Sie Letzte als funktionierend bekannte Konfiguration, um
die Registry in dem Zustand wiederherzustellen, in dem sie sich bei der
letzten erfolgreichen Anmeldung in Windows befand.

Melden Sie sich in Windows an und installieren Sie
die andere Software.

Andern Sie den Schliisselwert wieder zuriick auf 1
(Ziffer Eins).

Starten Sie den Computer neu.
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Probleme bei der Installation von Oracle

Wenn Sie die Meldung ,,O0RA-01017: invalid username/password;
logon denied” sehen
[0 Klicken Sie auf Change Login. Geben Sie cagdbadmi n bei
Username und hp bei Password ein. Klicken Sie anschlieRend
auf OK.
Diese Meldung bekommen Sie, weil die Standardkombination
Name/Kennwort, die das Programm ,Oracle Net

Configuration Assistant® verwendet, fir die
Cerity-Datenbank nicht giiltig ist.

Wenn Sie die Meldung ,,0RA-12514: TNS:listener could not
resolve SERVICE_NAME given in connect descriptor” sehen

[J Erstellen Sie die Datei <oracle home>\network\admin\

listener.ora:

Offnen Sie den Assistenten zur Oracle Net Configuration
Wihlen Sie Listener Configuration.
Ubernehmen Sie alle Vorgabewerte.
Klicken Sie auf Next bis die Schaltflache Finish aktiviert ist.
Klicken Sie auf Finish.
Offnen Sie Systemsteuerung ‘ Dienste.

Halten Sie den Oracle-Dienst TNSLISTENER an und
starten Sie ihn erneut.

N o ST AW N -

8 Wenn das Problem nach dem Neustart des Dienstes
TNSLISTENER weiterhin existiert, starten Sie den
Computer neu.
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Wenn Sie die Meldung ,,0RA-12505: TNS:listener could not
resolve SID given in connect descriptor” erhalten

[J Prifen Sie, ob in der Datei oracle home\network\admin\
listener.ora der Hostname und der SID-Name Thren
Installationswerten entsprechen.

Diese Datei muss an jedem Zeilenende einen Wagenrtiicklauf
enthalten.

Wenn das Programm Oracle Net Configuration Assistant nicht
erscheint

Wenn das Installationsprogramm die Meldung 'Loading Oracle Net
Configuration Assistant Program. Please Wait zeigt, aber der Oracle
Net Configuration Assistant nicht erscheint.
[l Fihren Sie folgende Schritte aus:

1 Offnen Sie den Task Manager.

2 Beenden Sie die Aufgabe ,launch.exe*.

3 Kilicken Sie auf Configure Net Service, um das Programm
Oracle Net Configuration Assistant zu starten.

Wenn Sie eine Fehlermeldung erhalten, dass Oracle nicht
gefunden werden konnte

[ Offnen Sie eine Befehlszeile und tragen Sie Folgendes ein,
um den TNSlistener anzuhalten und neu zu starten.
DOS> | snrct |
I snrctl > set password oracle
I snrctl> stop
I snrctl> start
[ snrctl> exit

Sie sollten nach dem Startbefehl keine Fehlermeldung
erhalten.
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[l Entfernen Sie alle spx-Eintrige in der Datei <oracle
home>/network/admin/listener.ora. Achten Sie darauf,
dass das Format erhalten bleibt. Dies sind Novel
Netzwerk-Eintrage.

Wenn bei der Einrichtung kein Datenbankserver gefunden wird

Wenn nach der Eingabe eines Netzwerkdienstenamens die
Meldung ,,Setup was not able to detect a database server as
defined in Net service. Please configure a new Net service.“
angezeigt wird, ist es moglich, dass der DHCP-Server die
IP-Adresse nicht richtig weitergibt.

[0 Offnen Sie eine Befehlszeile und geben Sie ein:
tnspi ng net_service_nane

Wenn die letzte Zeile wie folgt ist:
Attenpting to contact (..... some
paranmeters...... )

TNS- xxxxx: TNS: <Fehl er nel dung>

tun Sie Folgendes:

1 Entfernen Sie den Extrapunkt ('."), der nach einem
Dominennamen in den folgenden Dateien erscheint:

<oracle home>\network\admin\sglnet.ora
<oracle home>\network\admin\tnsnames.ora
<oracle home>\network\admin\listener.ora
2 Vergewissern Sie sich, dass sqlnet.ora nur die folgenden
drei Zeilen enthélt:
NAMES. DEFAULT_DOMAI N = <| hre Don@ne>
SQLNET. AUTHENTI CATI ON_SERVI CES = (NTS)

NAVES. DI RECTORY_PATH = ( TNSNAVES, ONAMES,
HOSTNANME)

Ll Versuchen Sie den Befehl t nspi ng net _servi ce_nane
nochmals. Priifen Sie, ob Sie Folgendes sehen:

Attenpting to contact (..... some

paranmeters...... ) OK <Zahl > nsec’
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Wenn die Oracle-Installation fehlschlagt, weil die
Datensteuerung fiir Oracle-Objekte fiir OLE nicht
richtig im Betriebssystem registriert ist

[J Priifen Sie das Datum der Datei c:\winnt\system32\mfc42.dIl.
Wenn es sich um ein Datum vor dem 02.02.2000 handelt,
ersetzen Sie die Datei durch eine neuere Version.
Kontaktieren Sie den technischen Kundendienst von Agilent.

Wenn das System nach der Konfiguration des Oracle Programms
Net Configuration Assistant nicht mehr auf Maus oder Tastatur
reagiert

Das Programm Oracle Net Configuration Assistant wird noch
im Arbeitsspeicher ausgefiihrt.

[l Minimieren Sie alle anderen Fenster, um das Programm
Oracle Net Configuration Assistant sichtbar zu machen.
Schlief3en Sie das Programm Oracle Net Configuration
Assistant. Wenn Sie das Programm Oracle Net Configuration
Assistant nicht sehen kénnen, 6ffnen Sie den Task-Manager
und beenden Sie das Programm Launch.exe.
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Startprobleme der Cerity NDS-Software

Wenn alle Symbolleisten in der Applikation als schwarze
Kastchen ohne Bilder zu sehen sind

[J Klicken Sie auf Systemsteuerung ‘ Anzeige ‘ Einstellungen *
Farbpalette und wechseln auf 256 oder 65536 Farben.

Wenn Sie beim Start von Cerity die Meldung ,.Error occurred
connecting to this database” erhalten

[] Starten Sie das Oracle Programm Net Configuration
Assistant und erstellen (oder rekonfigurieren) Sie
einen Netzwerk-Dienstenamen mit dem gleichen
Namen wie der Datenbankserver.

Dieser Fehler wird verursacht, wenn auf einem Client-System
nicht der richtige Netzwerk-Dienstename vorliegt. Der
Netzwerk-Dienstename eines Client-Systems muss mit

dem Netzwerk-Dienstenamen auf dem Computer des
Datenbankservers tibereinstimmen.
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Wenn in der Methodenansicht keine Abfragen
vorhanden sind

[l Fihren Sie folgende Schritte aus:
wechseln Sie mt cd nach <cerity>\comon\
configuration
MuskEdi t Confi g /xnitodb
phar magc- audi t - esi g. xm
MuskEdi t Config /xm todb
phar magc- capabilities. xm
agti nport net hod <verbi ndungsstri ng>
cd nach...\PharmaQC\t ool s
Agt I noCreator -DB , <verbi ndungsstring>" -f
i mo_definition.ini
Um den , <ver bi ndungsst ri ng>" zu erhalten, 6ffnen
Sie mit Regedi t die Registry und gehen zu
HKEY_LOCAL_MACHI NE\ Sof t war e\ Agi | ent\ Ceri ty\
LNS. Kopieren Sie den Wert des Schliissels Dat abase.

Dieses Problem tritt auf, wenn in der Datenbank Eintrage
fehlen, die normalerweise bei der Installation hinzugefiigt
werden. Dies geschieht, wenn das System bei der
Installation abstiirzt.

Wenn Sie beim Start von Cerity ein leeres Fenster als
Benutzeroberflache erhalten

[l Geben Sie in die Befehlszeile eines DOS-Fensters folgende
Befehle ein:
cd \ Phar maQC\ bi n
for %a in (*.dll) do regsvr32 /s %

Starten Sie die Cerity-Software nochmals.

Dieses Problem tritt dann auf, wenn Cerity-Komponenten
bei der Installation nicht registriert werden.
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Netzwerk-Verbindungsprobleme

162

Wenn Sie Probleme mit dem Netzwerk haben

O

Uberpriifen Sie alle Kabelverbindungen von Computern und
Netzwerkvorrichtungen.

[ Uberpriifen Sie alle Kabelverbindungen der Gerite.

Priifen Sie, ob alle Netzwerkkabel richtig angeschlossen sind.

Priifen Sie, ob der Server, der Acquisition Controller und die
Review Clients laufen.

Priifen Sie, ob alle notwendigen Peripheriegerite
angeschlossen sind und richtig funktionieren.

Priifen Sie, ob die NIC-Anzeigelampen fiir Verbindung
und Netz leuchten.

Uberpriifen Sie, ob kiirzlich hinzugefiigte Hardware mit
dem Betriebssystem kompatibel ist.

Priifen Sie, ob auf den Rechnern die richtigen Treiber
installiert sind.

Priifen Sie, ob die Firmware der Gerite aktualisiert ist.

Priifen Sie, ob die Firmware der JetDirect Card
aktualisiert ist.

Priifen Sie, ob die Firmware der mobilen Steuereinheit
aktualisiert ist.

Priifen Sie die TCP/IP-Verbindung

Priifen Sie den TCP/IP-Stapel durch einen Ping auf
die Priifschleifenadresse.

Priifen Sie die Netzwerkverbindung durch einen
Ping auf einen anderen Computer im Netzwerk.

Priifen Sie die Intranetzwerkverbindung durch einen
Ping auf einen Computer in einem anderen Teilnetz.
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Priifen Sie die IP-Adresse und die globalen
Gateway-Geriteeinstellungen.

Priifen Sie die IP-Adresse und die Gateway-Einstellungen.

Priifen Sie die DNS- und WINS-Einstellungen zur
Namensauswertung.

Priifen Sie die Proxy-Einstellungen.

Uberpriifen Sie die Sicherheitsrichtlinien und
Authentifizierungseinstellungen.

Priifen Sie, ob die TCP/IP-Einstellungen des
Datenbankservers richtig sind.

Priifen Sie, ob die TCP/IP-Einstellungen des Review Client
richtig sind.

Priifen Sie, ob die TCP/IP-Einstellungen des Acquisition
Controllers richtig sind.

Vergewissern Sie sich, dass jeder Switch, Router, Bridge
oder Hub korrekt konfiguriert ist.

Priifen Sie die DHCP IP-Adressenreservierungen fiir

die Gerite.

Priifen Sie, ob Modell und Firmware der JetDirect Card
mit der DHCP-Umgebung kompatibel sind.

Priifen Sie, ob die JetDirect Card korrekt konfiguriert ist.

Wenn Sie mit der Namensauswertung Probleme haben

Cerity NDS Installationshandbuch

[l Versuchen Sie ein Ping auf ein anderes System mit Name,
IP-Adresse und Netzwerkdienstenamen.

[l Prifen Sie die DNS-Einstellungen.
[l Prifen Sie die WINS-Einstellungen.
[l Prifen Sie die Dateien HOSTS und LMHOSTS.
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Behandlung von Problemen mit Cerity NDS-Anwendungen

[l Prifen Sie, ob die Applikation mit dem Netzwerk
zusammenarbeitet.

[l Prufen Sie, ob alle installierten Applikationen mit den
konfigurierten Netzwerkeinstellungen kompatibel sind.

[l Prifen Sie das Ereignisprotokoll auf Applikationsfehler.

[] Prifen Sie dbmk.log auf ,DBMK INSTALLATION
SUCCESSFUL“ auf dem Datenbankserver.

[J Priifen Sie das Applikationsprotokoll (Start >Programme >
Administrative Tools > Event Viewer) auf Fehler.

[l Prifen Sie, ob der Acquisition Controller konfiguriert ist.

[l Sind die Gerite fir diese TCP/IP-Anschlussumgebung
konfiguriert?

Wenn Sie Probleme mit dem Printserver haben

[l Prufen Sie, ob der Drucker betriebsbereit ist und alle
Verbindungen stimmen.

Ll Prifen Sie, ob die richtigen Druckertreiber installiert sind.
[l Prifen Sie, ob der Druckerspooler-Dienst lauft.

[l Prifen Sie, ob der Server genug Festplattenplatz fiir das
Spoolen hat.

[l Prifen Sie die Berechtigungen fiir den Drucker.
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