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Guia de instalacao do Linksys SPA 2102

O Linksys SPA 2102 possui:

01 Entrada de alimentagdo DC 5V (100-240V~)

01 Porta Ethernet (LAN) — conector R] 45

01 Porta Internet (WAN) - conector RJ] 45

02 Portas FXS (para conexdo direta com aparelhos telefénicos analdgicos ou conexdao em posicao de

tronco analdgico do PABX) — conector RJ 11

L I |

1. ALIMENTAGAO DO EQUIPAMENTO

Conecte o cabo de alimentagao no Linksys conforme a figura abaixo:

2. CONECTANDO A PORTA ETHERNET (LAN)

Configure seu computador para receber IP automaticamente e na seqliéncia conecte um cabo ethernet
na placa de rede do seu computador e conecte a outra ponta na porta ethernet do Linksys conforme

figura abaixo:
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Conecte um cabo ethernet na porta Internet do Linksys e a outra ponta no seu acesso banda larga
conforme figura abaixo:

3. CONECTANDO A PORTA INTERNET (WAN)

o

Fisicamente todos os cabos (alimentacdo, ethernet no seu computador e internet na sua banda larga)
estdao conectados.

4. VERIFICANDO SEU IP

Verifique se o seu computador ja tem recebeu um IP dindmico do Linksys, basta entrar no Prompt de
Comando e digitar o comando <ipconfig>, veja a figura abaixo:

Prompt de comando K .;]-E'Fﬂ
E

C=“Documents and Settings>}ipconfig

Configuragdo de IP do Windows

Adaptador Ethernet Conexdo de rede sem fio:

Sufixo DNS especifico de conexdo

Endereco IPF . . . . . . . . a.8.8.8
Mascara de sub-rede . . . a.8.8.8
Gateway padrdo. . . . . . .

Adaptador Ethernet Conex®o local:
Sufixo DNS especifico de conexdo
Enderego IF . . . . . . . . 192.168.8.2
Mascara de sub-rede . . . 255_255.255.8
Gateway padrdo. . . . . . 192 _168.8.1

C=“Documents and Settings>_

=

Normalmente o Linksys dara o IP 192.168.0.2 para sua maquina, sendo o IP 192.168.0.1 o IP do
Linksys.

E muito importante que vocé verifique a modalidade do seu acesso banda larga:
PPPOE (necessita de um usuario e senha do provedor)

DHCP (recebe um IP dinamico do provedor)
IP Fixo (recebe um IP estatico)
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5. ACESSANDO O LINKSYS E CONFIGURANDO SUA CONEXAO DE INTERNET

Abra o seu navegador (Internet Explorer, Firefox e etc) e digite no campo do enderego da pagina
http://192.168.0.1, veja abaixo a tela inicial do Linksys:

A Linksys SPA Configuration - Microsoft Internet Explorer

Arguivo  Editar Exibir Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Q- © KNG PR E JEODD

Endereco L hittp:/f192.168.0. 1/

L INKSY

A Division of Cisco Systems, Inc. Linksys Phone Adapter Configuration
Router | Voice |
Status- Wan SEtUF"" Admin Login  basic | - advanced

Internet Connection Settings :
Connection Type: PPPOE ¥ |

DHCP
|Static IP
PPPOE

|Static IP Settings

Static IP: PPPOE,DHCP MetMask:

Gateway: DHCFE, PPFOE

PPPoE Settings

|PPPOE Login Name: PPPOE Login Password:

|Optional Settings

HostMame: Daomain:

Primary DNS: Secondary DNS:
UndoAllChanges | | SubmitAll Changes

Admin Login.  basic | advanced

Copyright ® 1352-2006 Cisco Systems, Inc. All Rights Reserved.

Cligue na aba Wan Setup para configurar os dados da sua conexdo banda larga, nela vocé devera definir:

Internet Connection Settings
Connection Type
DHCP (caso seja IP dinamico)
Static IP (caso seja IP fixo)
PPPoE (caso seja autenticado)

De acordo com a sua conexdo preencha:

Static IP Settings
Static IP: seu IP fixo
NetMask: sua mascara
Gateway: o IP do gateway da sua conexdo

PPPoE Settings
PPPoE Login Name: o usuario do seu provedor
PPPOE Login Password: a senha do seu usuario

Tribo - Sua telefonia na Internet
www.etribo.com.br



Iitribo

Apos configurar os dados da sua conexdo clique no botdo (Submit All Changes) no final da pagina para
aplicar e salvar as alteragoes:

PPPOE Settings
PPPOE Legin Name: FPPCE Login Pazsword:

Optional Settings
HostName: Domain:
Brimary DNS:

Undo All Changes

Copyright ® 1352-2006 Cisco Systems, Inc. All Rights Re:

Se estiver tudo correto na configuracdao do seu acesso banda larga provavelmente vocé ja estara
navegando na Internet pois o Linksys sera o roteador da sua conexao.
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6. CONFIGURANDO SUA CONTA TRIBO

Agora vocé devera configurar os parametros da sua conta VoIP na Tribo, clique na aba Voice, depois no
canto superior direito em Admin Login e tera a tela abaixo:

A Linksys SPA Configuration - Microsoft Internet Explorer
Arquive Editar Exbir Favoritos Ferramentas  Ajuda

-0 HREA® Pk

Endereco | [ https//192. 168.0. 1/adminvoice

| INKSYS'

A Division of Cisco Systems, Inc.

Linksys Phone Adapter Configuration

Router |

Subscriber Information
Display Mame:
Password:
|Auth 1D

VMWI Serv:

‘Audio Configuration
Preferred Codec:

Use Pref Codec Only:
DTMF Tx Method:

Ueer Login  basic |

Supplementary Service Subscriptiﬂl_

Voice |

IDTribo
SenhaTribo
1DTribo

Info | System | SIP RegionaI: Line 1 |Line 2 | User 1 | User 2

Line Enable: | yes 3

SIP Settings

SIP Port: 5060

Proxy and Reaistration

Proocy: sip.etribo.com

|\Register: | ve i Make Call Without Reg: no |
|Register Expires: 3600 Ans Call Without Reg: no (W

User ID:
Use Auth ID:

Call Waiting Serv: YES W Block CID Serv: VES (W
Block ANC Serv: | yes & Dist Ring Serv: YVES [W
|Cfwd All Serv: lyes bt Cfwd Busy Serv: Ves (W
Cfwd No Ans Serv: !_\(E_s 7.. Cfwd Sel Serv: yes (%
Cfwd Last Serv: ves v Block Last Serv: | ves w
Accept Last Serv: yes v. DMND Serw: YEes W
CID-Serv: yes (¥ CWCID Serv: YES W
Call Return Serv: yes W Call Redial Serv: VES W
Call Back Serv: VES W Three Way Call Serv: YVEeS (W
\Three Way Conf Serv: yes ¥ Attn Transfer Serv: YES W
|Unattn Transfer Serv: \ MWL Serv: VES W

Silence Supp Enable:

FAX CED Detect Enable:

[ Undo All Changes

| [ SubmitAll Changes

User Login  basic | advanced
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Vocé devera preencher e alterar os paramentros:

Proxy and Registration
Proxy: sip.etribo.com
Register: yes

Subscriber Information
Display Name: sua conta na Tribo

User ID: sua conta na Tribo

Password: sua senha na Tribo

Use Auth ID: sua conta na Tribo

Auth ID: sua conta na Tribo
Audio Configuration

Preferred Codec: G729a
Use Pref Codec Only: yes

Lembre-se que vocé devera configurar a Line 1 e Line 2 com os mesmos dados para ativar as duas
portas de voz, exceto a as portas que deverao ser configuradas como abaixo:
Na Line 1

SIP Settings
SIP Porta: 5060

Na Line 2
SIP Settings
SIP Porta: 5061

Ap0ds configurar os dados da sua conta na Tribo e os parametros de voz clique no botdo (Submit All
Changes) no final da pagina para aplicar e salvar as alteracoes:

Audio Configuration

Freferred Codec: G729a _vi Silence Supp Enable: ng (™|
Use Pref Codec Only: | ves % FAX CED Detect Enable: :_"TEE |
DTMF Tx Method: | Auto |

Undo All Changes Submit All Changes

User Login basic | sdvanced
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7. CONFIGURANDO O TOM DE LINHA (PADRAO NACIONAL)

O proximo passo sera a configuracao do tom de linha para o padrdo nacional (Brasil), por padrdo o
Linksys vem configurado com o padrdo americano. Para isso cliqgue em Admin Login, depois em
Advanced e clique na aba Regional, veja abaixo a tela que vocé visualizara:

A Linksys SPA Configuration - Microsoft Internet Explorer

Arquive  Editar Exibir Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Q- © HMREAG PAPHORL& E [JEODID

Endereco | http: /{192, 168.0. ‘lfadminfvoice_fadvanced

LINKSYS®

A Division of Cisco Sys sysnems,,mg,-.__. Linksys Phone Adapter Configuration
Router ‘ Voice ‘ _
Info | System | SIP Provisioning| Regional |Line 1 | Line 2 | User 1 | User 2 | Userlogin  basic. | advanced

|Call Progress Tones
Dial Tone: 425@-16,425@-16,450@-16;10(*/0/1+2+3)

|Second Dial Tone: 420@-19,520@-19;10(%/0/1+2)
|Outside Dial Tone: 420@-16;10(*/0/1)

Prompt Tone: S520@-19,620@-19;10(*/0/1+2)
Busy Tone: 480@-19,620@-19;10(.5/.5/1+2)
Reorder Tone: 480@-19,620@-19;10(.25/.25/142)
|\Off Hook Warning Tone: 430@-10,620@0;10(.125/.125/14+2)
|Ring Baclk Tone: 440@-19, 480@-19;*(2/4/1+2)

Vocé devera preencher e alterar os parametros:
Call Progress Tones

Dial tone: 425@-16,425@-16,450@-16;10(*/0/1+2+3)

Apds configurar os parametros do tom de linha clique no botdo (Submit All Changes) no final da pagina
para aplicar e salvar as alteragoes:
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DTMF Playback Level: -16 DTMF Playback Length: g |

Detect ABCD: [ves ¥] Playback ABCD: ves (¥
Caller ID Method: .Bellcoré(N.Amer,China) v Caller ID FSK Standard: bell 202 (v |
Feature Invocation Method: Default

Undo All Changes | <[ SubmitAll Changes [

Copyright ® 1982-2008 Cisco Systems, Inc. All Rights Reserved.

8. IMPLEMENTANDO A REGRA PARA ENCURTAR O TEMPO DE LIGAGCAO

Para finalizar a configuracao, vamos implementar uma regra p/ encurtar o tempo da ligacdo, em modo
Admin Login e modo Advanced clique agora na aba Line 1 e desca até o final da tela para encontrar os
parametros abaixo:

Dial Plan
Dial Plan:

{ 1xooond| [2-9 ooooood | 0[1-9 hooooooond 00.)
Enable IP Dialing: T

no FrergeEry Mumber:

F¥S Port Polarity Configuration - . .
Idle Polarity: | For',\fe!rlc_ll bl | Caller Conn Polarity: | FDI".:\TE.!I’I.:! Bl

Callee Conn Polarity: | Forward |

Undo All Changes | ¢{___ SubmitAll Changes |

User Login basic | advanced

Copynight © 1582-2005 Cisco Systems, Inc. All Rights Reserved.

Vocé devera preencher e alterar os parametros:

Dial Plan
Dial Plan: (1xxxxx|[2-9]xxxxxxX|0800x.|0[1-9IxxxxxxxxX|0[1-9]xxxxxxxx|00xxX.)

Apods configurar os parametros clique no botdao (Submit All Changes) no final da pagina para aplicar e
salvar as alteragdes.

E possivel inserir uma regra de discagem de forma que o usuario continue discando a operadora de sua
preferéncia antes do cédigo DDD ou cédigo do PAIS, o exemplo abaixo quando implementado corta nas
ligagOes nacionais e internacionais o cddigo da operadora que o usuario disca, ou seja o 2° e 39. digito
em ligacOes nacionais e 0 3°. e 0 49, Digito em ligacdes internacionais.

Dial Plan
(Ixxxxx|[2-9 Ixxxxxxx|0800x. | <Oxx:0>[1-9]xxxxxxxxX | <OxX:0>[1-9]xxxxxxxX | <00xx:00>xxX.)
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10. VERIFICANDO O STATUS DO EQUIPAMENTO

E possivel verificar se o equipamento ja se registrou nos servidores da Tribo, em modo Advanced, clique
na aba Info e verifique a tela abaixo:

Line 1 Status
Hook State:

Last Registration At:
Message Waiting:
Last Called Number:
Mapped SIF Fort:

Call
Call
Call
Call
call
Call
Call
Call
Call
Call
Call
call
Call
Call
Call
Call
Call
Call
call
Call
Call

1 State:

1 Tone:

1 Encoder:

1 Decoder:

1 FAX:

1 Type:

1 Remote Hold:
1 Callback:

1 Peer Name:

1 Peer Phone:

1 Duration:

1 Packets Sent:
1 Packets Recv:
1 Bytes Sent:

1 Bytes Recw:

1 Decode Latency:
1 Jitter:

1 Round Trip Delay:

1 Packets Lost:
1 Packet Error:

1 Mapped RTF Fort:

Line 2 Status
Hook State:

Last Registration At:
Meszage Waiting:
Last Called Number:
Mapped SIF Fort:

Call
Call

—~=ll

1 State:
1 Tone:

1 Tusmas

!lll!DDB 01:50:54

]
04333472001

!Il!DUB 01:50:43

Mo
04333472001

Idle
None

Verifique os parametros abaixo:

Line 1 Status

Hook State: On

Registration State: Registered

Last Called Number:
Call 1 State: Idle

Line 2 Status

Hook State: On

Registration State: Registered
MNext Registration In: P45

Call Back Active: No

Last Caller Number: expressocentral
Call 2 State: Idle
Call 2 Tene: None

Call 2 Encoder:

Call 2 Deceder:

Call 2 FaX:

Call 2 Type:

Call 2 Remote Hold:
Call 2 Callback:

Call 2 Peer Name:

Call 2 Peer Phone:

Call 2 Duratien:

Call 2 Packets Sent:
Call 2 Packets Recv:
Call 2 Bytes Sent:

Call 2 Bytes Recv:

Call 2 Decode Latency:
Call 2 Jitter:

Call 2 Round Trip Delay:
Call 2 Packets Lost:
Call 2 Packet Error:
Call 2 Mapped RTF Fort:

Registration State: Registered
Mext Registration In: PO 5

Call Back Active: Ng

Last Caller Number: expressocentral
Call 2 State: Idle
Call 2 Tene: None

~all 2 Tumar
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Registration State: Registered
Last Called Number:
Call 1 State: Idle

Os parametros acima indicam se a linha esta registrada, em utilizacao e a ultima ligacédo feita.

11. FORMA DE DISCAGEM ATRAVES DA TRIBO

Para efetuar uma ligacdo conecte um aparelho telefénico analégico na porta Phone 1 e Porta Phone 2 do
Linksys conforme figura abaixo:

Se o equipamento estiver configurado corretamente (banda larga e conta na Tribo) ao tirar o telefone do
gancho o equipamento gera um tom de linha, se a configuracdo do tom de linha estiver correta vocé vai
escutar um tom de linha exatamente igual ao tom de uma linha telefénica convencional.

Para ligar pela Tribo obedeca o padrao abaixo:
Ligagdes nacionais (fixo ou movel)
0+DDD+Telefone
02132251690 (ligacdo para RJ)
Ligacoes internacionais (fixo ou mével)

00+Pais+Cod.Area+Telefone)
0013053731660 (ligacdo para EUA/Miami)

Vale ressaltar que ligagées sem o 0 ou 00 serao reconhecidas como Sao Paulo/Local
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E importante habilitar o acesso remoto ao equipamento através da Internet, para isso em modo
Advanced clique na aba Wan Setup e veja na figura abaixo os campos que deverdao ser modificados:

12. HABILITANDO O ACESSO REMOTO AO EQUIPAMENTO

2} Linksys SPA Configuration - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar Ewbir Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda

C-O0 HNEGPLPHORSBLUAOB

| INKSYS®

A Division of Cisco Systems, Inc.. Linksys Phone Adapter Configuration
Router ‘ Voice |
. Lan Setup | Application User Login  basic | advanced

Status

Internet Connection Settings

Connection Type: | PPPOE w

Static IP Settings
Static IP: NetMask:

Gateway:

PPPoE Settings
PPPOE Login Name: tribocom@terra.com.br PPPOE Login Password: bbbl

PPPOE Service Name:

Optional Settings

HostName: Domain:

Primary DNS: Secondary DNS:

DNS Server Order: [ Manual “ DNS Query Mode: Parallel v |
Frimary NTF Server: Secondary NTP Server:

MAC Clone Settings

Enable MAC Clone Service: |r|_o_:_| Cloned MAC Address:

Femote Management

Enable WAN Web Server: WaN Web Server Port: a0a0

QOS Settings . -

QOS QDisc: |r\£gp§__:| Maximum Uplink Speed: 128 (Kbps)

\VLAN Settings -

Enable VLAN: |no (w WLAN 1D 1 [0%000-0xFFF]
[ UndoAllChanges | |  SubmitAll Changes

User Login basic | advanoced
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Vocé devera preencher e alterar os parametros:

Remote Management
Enable WAN Web Server: yes
WAN Web Server Port: 8080

A alteragdo dos parametros acima habilitam o acesso remoto ao equipamento através da Internet, é
importante alterar a porta padrdo 80 para 8080.

13. INSTALANDO NO PABX

Apds a configuracdo do acesso banda larga, conta Tribo e teste de ligacdo, é possivel conectar o Linksys
em posigOes de tronco analdgico do PABX, dessa forma a empresa pode utilizar o sistema da Tribo
através de ramais e compartilhar o uso.

A instalagdo do sistema da Tribo no Pabx devera ser feita pelo técnico da empresa ou mantenedor do
Pabx, sendo a instalacdo exatamente igual a uma linha telefénica.

13. INFORMAGCOES IMPORTANTES

Cada canal de voz em utilizagdo consome 30K de banda

Recomendamos sempre um acesso banda larga dedicado ao Linksys

Recomendamos no caso de ADSL que esse seja autenticado através de PPPoE
Recomendamos sempre que a instalagdo no Pabx seja transparente e na rota 0 (zero)
A implementagdo no Pabx é feita em portas de tronco e ndo em porta de ramal

14. CONTATOS COM A TRIBO
Para falar com a Tribo ligue:

011 3956 7010 ou tribo@etribo.com.br
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