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产品清单 

感谢您购买 HITEBOARD 电子白板系列产品，本产品包装清单如下： 
 

电子白板............................................................................. 1 块 

7.5 米 USB 线..................................................................... 1 条 

光盘 .................................................................................... 1 张 

说明书 ................................................................................ 1 本 

保修卡 ................................................................................ 1 张 

智能笔盒（选件） .............................................................. 1 件 

书写笔（选件）.................................................................. 3 支 

橡皮擦（选件）.................................................................. 1 条 

电子白板支架及配件（选件） ............................................ 1 套 

万向轮（选件）.................................................................. 4 个 

电子白板挂墙件（选件） ................................................... 1 套 
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注： 
型号后缀为 WPS 的没有智能笔盒和书写笔,橡皮擦 

电子白板支架及配件,万向轮,电子白板挂墙件是选配件,用户根据需要订货 
◆ 在安装之前，先检查所有软件、硬件配件是否齐全。 (如果上述配件不齐

全，请与代理商或本公司联系) 

HITEBOARD 交互式电子白板系统要求 

最低硬件要求：

· 带 300MHz x86 处理器的个人电脑  

· 128M 内存  

· 支持 256 色以上的显示卡  

· 100M 可用硬盘空间  

· 支持显示分辨率：800×600、1024×768、1280×1024 

· USB1.1 接口  

建议配置要求：

· 带 1GHz x86 处理器的个人电脑  

· 256M 内存或更高  

· 支持 256 色以上的显示卡  

· 500M 可用硬盘空间  

· 显示分辨率：1024×768 、1280×1024 

· USB 接口  

软件运行平台：简体中文Microsoft Windows 2000/XP/VISTA
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HITEBOARD 交互式电子白板产品介绍 

HITEBOARD交互式电子白板采用红外阵列扫描感应技术，通过与投影

机、计算机的配合使用，交互式电子白板可以成为大型的书写屏，对投射到白

板上的任何画面，可用书写笔或手指直接在电子白板上书写、触摸，比以前的

系统功能更先进、演示效果更出色。 

主要性能： 

  书写：用户可用书写笔或手指直接在显示屏幕上进行书写、绘图等，将

您演讲和授课的板书内容实时原迹呈现。 

  批注：可以在各类流行的文件上直接进行批注或对演示文件进行操作。

如 PPT、WORD、EXECL、AVI、MEPG、JPEG 等。 

  交互：会议双方透过网络，可以在异地通过交互式电子白板系统，共享

数据和实时板书，就如同在同一地点进行会议或教学。与 Polycom 等视

像会议系统结合，可以使视像会议系统，升级为包含数据和手写板书的

全面会议系统。有效地提升会议效果和效率。系统可支持多达 40 个点

的交互书写。     

  触摸：电子白板在工作状态下，同时也是一台高精度的触摸交互白板，

可以用手指或普通教鞭取代鼠标，方便地进行点击、拖曳等动作，轻松

完成各项操作。 

  手势识别：可以识别单指、多指模式、双击、鼠标左键和右键。  

  支持屏幕按键：具有 12 个屏幕功能按键。 

  节能：耗电量小于 0.5W，无须使用独立供电装置。 
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HITEBOARD 交互式电子白板软件特点 

HITEBOARD 软件具有以下特点： 

· 为教学和会议系统量身定做 

· 高增益、高对比屏幕显示效果 

· 软件在图形处理上全部基于矢量图形，具有高压缩、不失真等特点 

· 多种笔型、线宽、颜色选择 

· 强大的屏幕编辑功能，支持现场实时编辑 

· 多种背景选择，支持自定义背景，任意图形、图像插入功能 

· 模拟毛笔效果 

· 支持书写文件转存为 PDF、JPG、GIF、PNG、TIFF、BMP 等格式 

· 支持手势识别方式操作，可模拟鼠标、左右键、移动屏幕的操作 

· 支持 12 个屏幕按键，可实现换页、新建页、笔粗细选择、存储、清屏、 

返回等比较实用的功能，可实现快捷操作 

· 支持其他应用软件 

注意：电子白板的左上角和右下角各有一个投影区域指示线（如“ ”），图像投

影到电子白板时，请把投影区域限制到这个指示线范围内，以达到更好的书写效果。 
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HITEBOARD 交互式电子白板安装指南 

硬件安装 

安装电子白板应用程序前，请按下图安装电子白板： 

一．HV-3264/3282/3296/32105 硬件安装 

1. 先安装电子白板的智能笔盒：将笔盒拖板对准笔盒插入，要求笔盒内 PCB

插片正好插入笔盒拖板的插座中，笔盒上的扣位正好扣入笔盒拖板槽内，

再从笔盒底部打入的 2 粒 M3 螺钉。（如下图）  

插座
OUTLET

笔盒拖板
BOX UNDERPROP

笔盒 
ABS BOX
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M3螺钉 BOLT

M3螺钉 BOLT

笔盒上的扣位
JOINTS

 



2. 安装电子白板。可以分为两种： 

(A).壁挂式电子白板的安装：依据适合您书写的高度，在墙壁上打好 8 个安装

胀螺丝的孔，如图（a），装上挂墙件，锁紧膨胀螺钉后，将电子白板上面四个

角的定位孔 D 对准挂墙螺栓小心挂上，如图（b）所示。 

 

A B A

C

A B A

 

图（a） 
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图（b） 

(B). 如果你选购了带支架的电子白板，也可以采用移动支架式电子白板的安

装，请按以下步骤安装： 

（1） 将滚轮分别安装在两个支架的底面上，如下图： 
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（2）将电子板挂上支架，有电子白板挂件上有两组高度，根据实际需要，自

选这两组的高度的一种，挂上即可。如下图。 
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二．HV-3280/3292/32103 硬件安装 

1.  先安装电子白板的笔盒： 

HV-3280/3292 机型：将铝笔盒固定在白板的正下面（利用白板后面下边中间

三个螺钉），如下图： 

 

HV-3280WP/3292WP 机型：将笔盒拖板对准笔盒插入，要求笔盒内 PCB 插

片正好插入笔盒拖板的插座中，笔盒上的扣位正好扣入笔盒拖板槽内，再从笔

盒底部打入的 2 粒 M3 螺钉。如下图 
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插座
OUTLET

笔盒拖板
BOX UNDERPROP

笔盒 
ABS BOX

 

M3螺钉 BOLT

M3螺钉 BOLT

笔盒上的扣位
JOINTS

 

 

2. 安装电子白板。可以分为两种： 

(A).壁挂式电子白板的安装：在白板背部先装上 2 个挂墙件 A(利用白板后面上

边 4 个螺钉)，如下图： 
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再在白板背部先装上 2 个挂墙件 C(利用白板后面下边 2 个螺钉)，如下图： 

 

依据适合您书写的高度，在墙壁上打个膨胀螺丝的孔，用 4 个膨胀螺丝固定 2

个挂墙件 B，要确保 2 个挂墙件 B 的间距能够正好挂上白板。如下图 
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挂上白板后，根据实际位置，再打两个膨胀螺丝孔，将挂墙件 C 固定在墙上。 

如下图： 

 

(B). 如果你选购了带支架的电子白板，也可以采用移动支架式电子白板的安

装，请按以下步骤安装： 
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(1)  用螺钉将支架组装在一起，如下图： 

 

（2） 将滚轮分别安装在两个支架的底面上，如下图 

 
 

（3）将电子板挂上支架，有电子白板挂件上有 5 组高度，根据实际需要，自

选这两边的高度的一种，挂上即可。 
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应用程序安装 

用附件中的 USB 线将电子白板下边的 USB 接口和计算机 USB 口连接好

后，计算机会提示“发现新硬件”并出现

， 

请选择“取消”，采用以下方法安装驱动程序。 

将安装光盘插入到光盘驱动器中，系统自动启动安装程序，出现如下画面： 
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点击 ，出现“正在准备安装”如下： 

 

稍后根据屏幕提示，完成安装后，如下图： 

 

请保存其他所有文档后，选择“是，立即重新启动计算机。” 
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注意：为确保使用更顺畅，我们强烈建议您安装 DirectX9.0，安装方法为将安

装光盘放入光盘驱动器中，系统会自动启动安装程序，点击

，根据屏幕提示，完成安装。 

在您的计算机中，如果是首次安装应用程序，安装完后，屏幕右下角的任务

栏中，会出现图标 或 图标。 

图标：表示电子白板的硬件系统已正确地安装到您的计算机上，可以使用

了；  图标：表示硬件安装不正确，请检查硬件的连接是否正确。  

注意：在 Windows XP 系统里，安装完成后或者 USB 线插到计算机的其它

USB 口，系统可能会提示“发现新硬件”，出现

 

时，点击“下一步”，系统将自动安装硬件驱动程序，完成后，单击“完成”

即可,或者点“取消”，再运行开始菜单中的 快捷方

式。 
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HITEBOARD 交互式电子白板服务程序使用指南 

安装电子白板应用程序后，屏幕右下角的任务栏中，会出现 图标或 图

标。在图标 处点击右键，弹出 ，以下是各选项使用指南。 

关于版本 

 

这里可以看到服务程序的版权和版本信息，同时还有硬件相关信息。 
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系统参数 

 

此项设置是确定模拟鼠标右键和双击的具体参数。可以根据用户的习惯来更改

适合的参数，默认参数如下： 

模拟右键：笔在屏幕上停留大于 1500 毫秒（右键时间）并且移动距离小于 20

象素（响应时间）时提笔，相当于单击鼠标的右键。 

模拟双击：笔在屏幕上连续点击，两次点击时间小于 200 毫秒(双击时间)并且

两次点击的位置小于 20 象素（响应区域），相当于双击鼠标的左键。 
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校验设备 

 

如果显示区域与触摸位置有水平和垂直的偏移，可以进行鼠标位置微调。 

如果投影机显示小于正常显示区域，可以使用校正功能，当你用笔点

时，在屏的有效书写区域左上角出现校正点 ，用笔依次点击

白点校正，可以精确定位,并且系统记录下校正参数,以后每次启动软件都不需

要重新校正 

退出服务 
在不用电子白板时，单击“退出服务”命令项，暂停电子白板的工作。当需要

用电子白板时，请在开始菜单中打开 HITEVISION 服务程序，激活电子白板。 
 
注：如果在使用过程中，电子白板没有连接，在屏幕右下角的任务栏中图标会

出现三种状况：出现 表示正在连接中断； 

出现 图标：表示正在连接中； 

出现 表示已经连接。 
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书写笔和橡皮擦 

 

在电子白板前面有三支笔和一个橡皮擦（最右边），从左至右分别是：红色笔、

黑色笔、蓝色笔，它们有优先级，橡皮擦的优先级最高，其次是蓝色笔、黑色

笔、红色笔，当只拿一支笔，则笔的颜色是当前的颜色；当多支不同颜色的笔

拿起来之后，书写的颜色为优先级高的颜色。如果笔已经拿起来，也可在软件

中选择书写的颜色。不用笔时，请将笔放入对应的颜色槽中。 

★  在书写状态下，用一个手指就可以写字，用多个手指就可以拉动当前屏幕

漫游。 

★ 如果应用软件没有打开，拿起橡皮擦或任意一支笔，应用软件将启动，并

且背景为计算机当前的屏幕背景。 

 

屏幕按键 

在电子白板右边或左边有 12 个屏幕按键工具条,这个区域并不是显示区域,

他们也是通过触摸进行操作,只要点中每个按键区域范围内就会启动相应的

功能. 

每一个屏幕按键功能如下图示 
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 HITEBOARD 交互式电子白板软件使用指南 

电子白板软件详细使用方法请参考安装光盘中的《软件使用说明》。 

HITEBOARD 交互式电子白板常见问题和故障排除 
故障现象 可能的原因 处理办法 

请手动运行开始菜单中的

电子白板件驱动程序未安装   
快捷方式。 

电子白板 USB 连接线、计算机之

间接触不良 
请确认各插接件之间是否接触良好 

屏幕右下角任务栏

出现 图标 

请先卸载之前安装的程序，重新安

装程序 
安装程序过程中出现异常现象 

笔划颜色与背景色相同或相近  请重新设置书写笔划颜色或背景色 

书写时手或其它物品放在屏幕上 请将其他物品移开 
书写的信息无法显

示在屏幕上 

未启动 HITEBOARD 软件 请启动 HITEBOARD 软件 

在屏幕上书写时,电

子白板蓝色指示灯

没有闪烁现象 

USB 通讯故障 重新接插 USB 

计算机USB接口有问题或USB接

口处于不可用状态 

请换一个 USB 接口或在 BIOS 中将

USB 接口设置为可用状态 
电子白板 USB 线已

连入计算机，但电子

白板的信号指示灯

不亮或始终为蓝色

闪烁 

请手动运行开始菜单中的

驱动没有安装或安装不正确  
快捷方式。 

提不同的笔不能智

能换色 

请重新拨插笔盒，并打好笔盒底部

的固定螺丝 
笔盒松动或没有连接好 
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HITEBOARD 交互式电子白板疑难解答 

：为什么我书写的笔划在屏幕上无法显示？ 

：您选用的书写笔划的颜色与背景颜色接近或一致，请更换笔划颜色试

试。 

：重新安装电子白板应用软件后，还需要进行位置校准操作吗？ 

：不需要。为了使用方便，系统记录了您上一次的位置校准参数。 

：被页索引窗口盖住了的对象，是否被覆盖掉了？ 

：被页索引窗口盖住的对象，会完好如初，只是暂时被页索引窗口遮住

了。 

：我可以自定义页面的背景和颜色吗？ 

：可以，请参阅“设置当前页面背景”。 

：如何知道电子白板的工作状态？ 

：在屏幕上写字时，电子白板红色指示灯不停地闪烁，表示电子白板工

作正常。 

：为什么有的时侯设置的教学页面的颜色不能在教学页面中显示？ 

：当背景图片的尺寸大于屏幕分辨率且图片又不具有透明性质时，设置

的背景颜色被图片覆盖住了。  
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HITEBOARD 交互式电子白板使用技巧 

　如果在较多的页面中查找某一页面，请进入到页索引模式，在页索引窗口

中快速选中要查找的页面。  

　按 Ctrl+ 组合键( 、 、  )，精确定位选中的对象。 

　为提高显示速度，建议您使用的背景图片尺寸，最好不要大于屏幕分辨率

的尺寸。 

　在条件允许的情况下，最好将要插入的图片转换成 WMF 格式(矢量图)，一

是为提高显示速度，二是因为对于这种格式的图形在对其进行放大或缩小操作

时失真度小。 
 

　当使用图片作为教学页面背景时，为使图片能够清晰地显示在屏幕上，图

片的尺寸最好与屏幕分辨率大小一样。例：屏幕分辨率为: 1024×768，则作

为背景使用的图片最好也为 1024×768 像素。 
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HITEBOARD 交互式电子白板技术参数  

    

参数 3264 3282 3296 32105 

感应方式  红外线感应 红外线感应 红外线感应 红外线感应 

书写方式 笔或手指 笔或手指 笔或手指 笔或手指 

分辨率 4096X4096 4096X4096 4096X4096 4096X4096 

扫描速度 连续点 8ms 连续点 8ms 连续点 8ms 连续点 8ms 

光标速度 120 点/秒 120 点/秒 120 点/秒 120 点/秒 

消耗电流 ≤75mA ≤80mA ≤85mA ≤100mA 

USB 或串口 USB 或串口 USB 或串口 USB 或串口 接口 

规格（英寸） 64 82 96 105 

有效感应区（mm） 1159 X 831 1653 X 1159 1817 X 1323 2145X1159 

有 有 有 有 智能笔盒 
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参数 3280 3292 32103 

感应方式  红外线感应 红外线感应 红外线感应 

书写方式 笔或手指 笔或手指 笔或手指 

分辨率 4096X4096 4096X4096 4096X4096 

扫描速度 连续点 8ms 连续点 8ms 连续点 8ms 

光标速度 120 点/秒 120 点/秒 120 点/秒 

消耗电流 ≤80mA ≤85mA ≤100mA 

USB 或串口 USB 或串口 USB 或串口 接口 

规格（英寸） 80 92 103 

有效感应区（mm） 1653X1159 1796X1303 2145X1159 

无 无 有 智能笔盒 

 

工作环境 

工作温度：  -15~50℃ 

工作湿度：  20~90% 

存储温度：  -40~50℃ 

存储湿度：  10~95%  
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若您需要了解更多的产品信息，请登录北京鸿合科技集团的网站: 

www.honghe-tech.com 

若您需要进一步的协助，请发送邮件至我们的技术支持: 

support@honghe-tech.com 

本公司致力于产品更新和技术提高，产品技术参数和说明如有更改，

恕不另行通知。 
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地址：北京市海淀区上地三街9号金隅嘉华大厦C座11层 

电话：86-10-62963388 

传真：86-10-62968116 

邮编：100085 

技术服务电话： 0755-26736990-8017 

               010-62963388-668 

免费服务电话： 800-810-9855 
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