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1 登录登录登录登录 

 
1.1 在瓦尔特的主页上登录在瓦尔特的主页上登录在瓦尔特的主页上登录在瓦尔特的主页上登录 Toolshop 
 
您可以通过我们的主页 www.walter-tools.com登录 Toolshop。 
请填写注册表以便获取访问 Toolshop所需的数据。您也可以直接通过电话联系本地的 Toolshop
管理员（可以点击自己所在的国家找到相关负责人的联系信息）。 
 

 
 
请选择自己所在的国家： 
 

 

 
 
接着您需要输入从本地 Toolshop管理员那里获得的用户名和密码。 
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1.2 登录屏幕登录屏幕登录屏幕登录屏幕 

 
 
在登录屏幕上，您需要输入从本地 Toolshop管理员那里获得的用户名和密码。 
第一次登录时系统会要求你修改初始密码。 
 
 

 
 
 
输入用户名和密码后，点击“Log in”按钮。 
如果你是第一次登录，系统会要求你接受指定的条件和条款。 

登录名 
从管理员那里获得的密码 
输入新的个人密码 
再次输入新的个人密码 
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点击“Accept”后，即可进入带有订单输入屏幕的 Toolshop菜单。 

 
 

优点优点优点优点：：：：  

  易于操作 

  快速、方便地输入采购订单 

  免去您发传真和打电话的费用。 

  每周 7天、每天 24小时都可以使用 
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2 您的购物车您的购物车您的购物车您的购物车 

 

 
 
2.1 订单录入订单录入订单录入订单录入 
 
2.1.1 直接录入订单项目直接录入订单项目直接录入订单项目直接录入订单项目 
 

 
 
字段名字段名字段名字段名 说明说明说明说明 
订货代码（必填字段） 物料描述 

例如：DNMG150612-NF3 
WPP20 

SAP 物料编号 
5094183 

客户方物料编号 
12345 
（需事先在瓦尔特系统

中存入） 
数量（必填字段） 订购数量 
发货日期 要求发货的日期，须按 YYYY-MM-DD（年月日）的格式填写 
备注 订单行的备注。 
你的产品标识 你的物料编号。 

如果输入的物料编号在瓦尔特系统中未存在或与瓦尔特系统中的物料号不一

致，在这一项目行中，输入的物料编号将覆盖系统已有的编号。 
关联代码 相同值的项目将会一起发货，例如，所有标记着“1” 的产品将打一个包发货。 
添加到购物车 将输入的内容添加进购物车。 
搜索 搜索产品代码（参看第 2.1.2章） 
重置 删除现有的输入值。 
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2.1.2 搜索产品代码搜索产品代码搜索产品代码搜索产品代码 

 
 
点击“Search（搜索）”按钮进入产品搜索屏幕。 
 

 
 
点击“Search（搜索）”跳到产品搜索＝> 参见第 3.1.章。 
 
 
2.2 快捷订单录入快捷订单录入快捷订单录入快捷订单录入 
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字段名字段名字段名字段名 说明说明说明说明 
购物车行数 显示购物车中现有的项目数量。 
购物车最大尺寸 购物车最多可包含 99个项目。 
剩余可用行数 购物车中剩余的可录入行数。 
录入行数 可通过“Change（更改）”按钮减少可录入行数。 
自动关联 标记此框可以将第一行的关联代码应用于快捷订单录入屏幕的所有后续项目

行。 
订货代码 物料描述 

例如： DNMG150612-
NF3 WPP20 

SAP 物料编号 
5094183 

客户方物料编号 
12345 
（需事先在瓦尔特系统中维护） 

你的产品标识 你的物料编号。 
如果输入的物料编号在瓦尔特系统中未存在或与瓦尔特系统中的物料号不一

致，在这一项目行中，输入的物料编号将覆盖系统已有的编号。 
数量 订购数量（已经选择 SAP系统中的发货单位） 
发货日期 要求发货的日期，须按 YYYY-MM-DD（年月日）的格式填写 
备注 订单行的备注。 
关联代码 相同值的项目将会一起发货，例如，所有标记着“1” 的产品将打一个包发货。 
 
 

2.3 文件上载文件上载文件上载文件上载 =  Premium Solution  
 
请与您的 Toolshop管理员联系。管理员将帮助您进行使用该 Premium Solution所需的设置。 
 

 
上载的文件可以具有如下格式： 

 
 
上载文件须包含以下信息： 
 
-  A列： 产品编号（如 A1211-10）    -> 必填字段 
-  B列： 客户方物料编号（自由录入）  -> 可选 
-  C列： 订购数量      -> 必填字段 
-  D列： 要求的发货日期（YYYY-MM-DD）  -> 可选（要求文本格式） 
-  E列： 订单行注释     -> 可选 
-  F列： 关联代码     -> 可选 
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在本例中，每条信息（栏）应当通过分号隔开（csv文件）。如果某个栏的内容为空，那么只需
要连续添加两个分号即可，中间不留空格。下图是上面的文件在记事本中打开的效果： 
 

 
 
可以使用以下上载文件格式： 

 
 
 

优点优点优点优点：：：：文件上载文件上载文件上载文件上载( Premium Solution ) 

  操作方便 

  无需重复输入订单，节约时间 

  快速界面设置 

 
上载过程中可能会显示一些错误消息。 

 
 
要继续进行其他有效项目的订单流程，选中未发现项目行中对应“Exclude（排除）”栏的复选框。 
然后点击“Submit（提交）”按钮，将所有有效的项目行复制到购物车中。 
 
如出现以上相关的错误信息，请与您本地的 Toolshop管理员联系。这些产品可能需要单独进行
手动订购。 
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2.4 购物车明细购物车明细购物车明细购物车明细 
 

 
 
 
字段名字段名字段名字段名 说明说明说明说明 
订货代码 产品代码/物料描述 
您的订货代码 用户的初始录入值 = 您已经输入的搜索条件 
销售状态 Toolshop 中提供以下类型的产品中提供以下类型的产品中提供以下类型的产品中提供以下类型的产品（（（（基于价格表销售状态基于价格表销售状态基于价格表销售状态基于价格表销售状态）：）：）：）： 

有库存有库存有库存有库存：：：：标准产品          （标准刀具 – 有库存）以及促销商品 
无库存无库存无库存无库存：：：：       （承索发货时间）和         （10天的发货时间） 
有限的库存有限的库存有限的库存有限的库存：：：：       （即将用完的零件） 
注意：这并不意味着刀具当前有货！ 

数量 订购数量。 
发货日期 要求发货日期。 
备注 订单行的备注。 
你的产品标识 你的物料编号。 
关联代码 相同值的项目将会一起发货，例如，所有标记着“1” 的产品将打一个包发

货。 
订价 GBP 以当地货币标价的订价。 
净价 GBP 以当地货币标价的净价。 

 
可用性 
“Available （（（（可用可用可用可用））））”：：：： 根据瓦尔特系统中的最新数据得出的可用数量。 
 
“=> See Details” ：：：： 点击此按钮查看产品明细并在屏幕下端查找可用性信息。 
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如果要求的数量超出可用数量及计划生产的数量，屏幕右端将不会显示预计发货日期。 
如果要求的数量只超出可用数量但未超出计划生产的数量，屏幕右端就会显示预计发货日期。 
 
如果要求的数量在可用数量之内，那么预期发货日期就是请求的发货日期（此例中为 2008-10-18）。 
 

 
 
创建订单 详见第 2.6章。 
价格及可用性 检查购物车中的价格及物料可用性。 
删除所有 删除购物车中所有项目。 
保存为模板 你可以使用此功能将购物车中的录入项目保存为订单模板，供以后再

次使用。更多详细信息请参见第 2.5章“模板”。 
 
 
2.5 模板模板模板模板 
 
将购物车中的录入值保存为模板。 

 
 
点击“Save（保存）”按钮。 系统显示模板已保存的信息。 
 

 
 
点击左侧购物车菜单中的“Templates（模板）”按钮查看或维护模板。 
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如果将录入字段留空并点击“Search（搜索）”按钮，将显示所有模板的清单。 
 

 
 
你可以直接订购，也可以点击模板名称按钮显示模板详情。 
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字段名字段名字段名字段名 说明说明说明说明 
添加到购物车 将所选模板中的项目添加到购物车。 
通过快捷订单录入方式添加到购物车 当需要在购物车中增加额外的项目时使用该功能。 
更改 更改选中的模板。 
删除 删除选中的模板。 
返回 返回到模板概览。 

 
此时只有可用的产品会被保留。 
 
优点优点优点优点：：：： 模板模板模板模板 

  可以储存特定的物品列表并定期重新定购。 

  无需每次都手动将同样的产品添加到购物车。 

  节约订单处理的时间。 

  为您提供库存管理支持。 
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2.6 订单创建订单创建订单创建订单创建 
 
2.6.1 创建订单创建订单创建订单创建订单 
 

 
 
如果想订购购物车中的产品，点击“Create order（创建订单）”按钮进入订单标题数据栏。 
 
有时在订单确认时会因“产品未找到”而导致错误消息。 关于解决的方法，参见第 2.3章的“文件上
载”（错误列表）。 
 
 
2.6.2 订单校验订单校验订单校验订单校验 
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字段名字段名字段名字段名 说明说明说明说明 
更改 选择另一个发货地址。 系统将显示瓦尔特系统中您的所有运达

方清单。 
恢复默认设置恢复默认设置恢复默认设置恢复默认设置 该功能暂时还未能使用该功能暂时还未能使用该功能暂时还未能使用该功能暂时还未能使用，，，，但很快将可用但很快将可用但很快将可用但很快将可用。。。。 
订单参考 将显示或打印到所有文件上的你的订单参考编号（你的采购订

单编号）。 
直接货运订单参考编号 终端客户订单参考编号，有助于经销商为其终端客户订货。 
订单备注 订单抬头注释。 
发出订单 下发订单 －在瓦尔特系统中生成订单。 
更改产品 返回到购物车以便更改产品。 
 
点击  后，即在瓦尔特系统中生成订单。 
以下的订单接收确认功能是确认你的订单已在瓦尔特系统中生成。 
注意：该功能不确认发货日期。订单的实际确认会由瓦尔特系统以手动创建的订单同样的方式发

出。 
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此订单接收确认可在本地打印机上打印出来。 
 
该订单及其它所有订单均可在订单历史记录中找到。 （参见第四章查询） 
 
 

3 产品产品产品产品 

 

 
 
 
3.1 产品搜索产品搜索产品搜索产品搜索 
 
可按以下条件进行搜索： 
 

 
 
 
 
 
 

订货代码/ISO编号 产品代码/物料描述 
SAP 物料编号 产品在 SAP系统中的物料

编号 
您的订货代码 在瓦尔特系统中已建立的你

的物料编号 
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例如：根据订货代码搜索： 
 
 

 
 
 

 
 
点击“Price and availability（价格及可用性）”可以显示更多详细信息： 
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字段名字段名字段名字段名 说明说明说明说明 
订货代码 产品代码/物料描述 

点击订货代码可显示货物的详细信息。 
销售状态 Toolshop 中提供以下类型的产品中提供以下类型的产品中提供以下类型的产品中提供以下类型的产品（（（（基于价格表销售状态基于价格表销售状态基于价格表销售状态基于价格表销售状态）：）：）：）： 

有库存有库存有库存有库存：：：：标准产品          （标准刀具 – 有库存）以及促销商品 
无库存无库存无库存无库存：：：：       （承索发货时间）和         （10天的发货时间） 
有限的库存有限的库存有限的库存有限的库存：：：：       （即将用完的零件） 
注意：这并不意味着刀具当前有货！ 

包装数量 发货单位。 
订价 GBP 以当地货币标价的订价。 
净价 GBP 以当地货币标价的折扣订价。 
可用性 根据瓦尔特系统中的最新信息导出的可用库存数量。 
下一个 跳到下一页面。 
 
 
优点优点优点优点：：：：价格信息价格信息价格信息价格信息 

     可以找到 Toolshop中所有产品的当前有效列表和净价。 
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优点优点优点优点：：：： 在线库存余额在线库存余额在线库存余额在线库存余额 

  每天 24小时提供在线库存信息、价格和最小可用数量。 

  免去您发传真和打电话的费用。 

  通过快速信息查询可大大节约您的时间。 
 
 
字段名字段名字段名字段名 说明说明说明说明 
订货代码 产品代码/物料描述 
ANSI 代码 ANSI 代码编号 
EDP编号 EDP编号（仅适合美国市场） 
旧的物料编号 在瓦尔特系统中的旧的物料编号。 
SAP 物料编号 SAP 物料编号 
说明 等级说明 
产品类型 产品分类 
销售状态 Toolshop 中提供以下类型的产品中提供以下类型的产品中提供以下类型的产品中提供以下类型的产品（（（（基于价格表销售状态基于价格表销售状态基于价格表销售状态基于价格表销售状态）：）：）：）： 

有库存有库存有库存有库存：：：：标准产品          （标准刀具 – 有库存）以及促销商品 
无库存无库存无库存无库存：：：：       （承索发货时间）和         （10天的发货时间） 
有限的库存有限的库存有限的库存有限的库存：：：：       （即将用完的零件） 
注意：这并不意味着刀具当前有货！ 

订价 GBP 以当地货币标价的订价。 
净价 GBP 以当地货币标价的净价。 

（订价减去你的折扣价） 
包装数量 发货单位。 
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最小的订购数量 最小的订购数量。 
最大的订购数量 ---- 

可用性的信息 在瓦尔特配送中心的存货信息。 
 
 
3.2 高级搜索高级搜索高级搜索高级搜索 
 

 
 
 
3.2.1 Walter-Titex (TECweb) 以及以及以及以及 Walter-Prototyp (CCSweb) 
 

� 刀具推荐值 
� 切削参数 
� 刀具寿命 
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TECweb       CCS-web 

 
 
 
3.2.2 瓦尔特在线样本瓦尔特在线样本瓦尔特在线样本瓦尔特在线样本 
 

 
 
 
 
优点： 高级搜索高级搜索高级搜索高级搜索 

  使用瓦尔特在线样本和 TEC+CCSweb提供的刀具推荐值进行刀具搜索。 

  完整的标准刀具范围信息。 

  找到最适合你的正确刀具并立即订购它！ 
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4 查询查询查询查询（（（（订单及发票历史记录订单及发票历史记录订单及发票历史记录订单及发票历史记录）））） 

 
 
 
4.1 订单历史记录订单历史记录订单历史记录订单历史记录 
 
 

 
字段名字段名字段名字段名 说明说明说明说明 
未结订单 显示所有未完成的订单。 
全部订单 显示所有现有订单。 
已完成的订单 显示所有已发货的订单。 
已经登记的订单 显示所有带订货需求或遇发货阻碍的未处理的订单。 
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字段名字段名字段名字段名 说明说明说明说明 
订单参考编号 在瓦尔特系统中的订单编号。 

点击订单参考编号可显示订单明细。 
订单日期 创建订单的日期。 
状态 ACT = 激活状态 => 未发货 

CMP = 已完成 => 已发货 
名称 1 你的公司的名称 
采购订单编号 你的订单编号。 
直接货运采购订单编号 终端客户的订单编号。 
用户用户用户用户 ID 还未激活还未激活还未激活还未激活 
添加到购物车 将所有订购的产品添加到购物车，用于再次订购相同的包装。 
 
 
优点： 订单历史记录订单历史记录订单历史记录订单历史记录 

  可以 24小时查看您的订单状态。 

  免去您发传真和打电话的费用。 

  通过快速信息查询，可大大节约您的时间以及更清晰的了解您想购买产品的情况。 

  对于您所有的相关订单情况一目了然。 
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字段名字段名字段名字段名 说明说明说明说明 
添加到购物车 将所有订购的产品添加到购物车。 
订单历史搜索 返回到订单历史概览页面。 
发票历史搜索 搜索订单的发票。 
  
项目编号（*参见下面的屏幕截图）  
订货代码 产品代码/物料描述 

点击订单编号可显示产品详细信息。（参见 3.1章节产品搜索）。 
订单行状态 C = 已完成 => 已发货 

P = 部分 => 部分发货 
日期 = 确认的发货日期 

订购数量 订购数量。 
单价 订价。 
要求日期 要求的发货日期。 
关联代码 相同值的项目将会一起发货，例如，所有标记着“1” 的产品将打一个

包发货。 
你的产品标识 你的物料编号。 
订单行注释 订单行注释 
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点击某个项目编号可查询该订单行明细。 
 

 
 
字段名字段名字段名字段名 说明说明说明说明 
发运数量 发货数量 
发运日期 交货日期 
发票编号 订单项目发货使用的发票编号。 

点击发票编号可查询发票明细。 
承运商 [未使用。] 
包装编号 追溯编号/提货单/航运收据编号�通过点击该编号，你可以直接进入承运商

的主页并可以追踪货物的发货状态。 
预期数量 * 预期的发货数量。 
预期日期* 预期发货数量对应的预计发货日期。 
* 如果订单中的货物还未发货，则预期的数量和日期显示如下：  

 
 
点击订单参考编号可跳回订单明细。 
点击订单编号按钮可进入产品明细。 
 
优点： 包装编号包装编号包装编号包装编号/追溯编号追溯编号追溯编号追溯编号 

  可以一周 7天，一天 24小时的检查发货状态。 

  免去您发传真和打电话的费用。 

  通过快速信息查询可大大节约您的时间。 
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4.2 发票历史记录发票历史记录发票历史记录发票历史记录 
 

 
 
字段名字段名字段名字段名 说明说明说明说明 
日期 按发票日期搜索（必须按 YYYY-MM-DD 的格式输入）。 
发票编号 按发票编号搜索。 
订货代码 根据订单编号进行搜索。 可在订单编号的下拉菜单中选择不同的订单编号类型。  
采购订单编号 搜索你的采购订单编号。 
订单参考编号 根据瓦尔特系统中的订单编号进行搜索。 
搜索 点击此按钮将按照选择的搜索条件进行搜索（如搜索全部发票则无须作任何输

入）。 
重置 删除搜索条件。 
 
点击搜索后，将在搜索选择屏幕的下方显示搜索结果： 

 
 
 
字段名字段名字段名字段名 说明说明说明说明 
发票编号 瓦尔特的发票编号 

点击发票编号可显示发票明细 （参见以下说明） 
发票日期 发票在瓦尔特系统中的过帐日期。 
发票货币 你使用的货币。 
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总价值 发票的总金额 
总税额 发票的总税额。 
总费用 发生的总体费用，如运费等。 
总折扣 全部折扣。 
发票总价值 发票总价值。 
 
 
 
优点： 发票历史记录发票历史记录发票历史记录发票历史记录 

  你可以一周七天，一天 24小时的查看你的发票情况。 

  免去您发传真和打电话的费用。 

  通过快速信息查询可大大节约您的时间。 

   对于您所有的相关发票情况一目了然。 
 
 
 
点击发票编号可显示发票明细： 
 
 
 

 
 
 
字段名字段名字段名字段名 说明说明说明说明 
搜索发票 返回到发票列表屏幕。 
显示发票抬头明细 显示包括发票地址在内的发票抬头明细： 
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搜索订单 跳到订单历史记录屏幕并显示与该发票相关的所有订单。 

 
订单参考编号 可点击此按钮跳到订单明细屏幕。 
包装记录单 已发货订单的外向交货单编号。 
订单行编号 点击此按钮可跳入订单项目明细屏幕。 
订货代码 可点击此按钮跳到产品明细屏幕。 
发票校验数量 发票校验数量 
UOM 发票校验数量 发票校验数量的计量单位（例如：件）。 
单价 订价。 
UOM 单位价格 订价的计量单位(= 货币)。 
发票行汇总 项目的合计金额。 

点击它可显示发票项目明细： 

 
订单参考 你的采购订单编号。 
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优点优点优点优点：：：：包装记录单包装记录单包装记录单包装记录单 

  可以一周 7天，一天 24小时的检查发货状态。 

  免去您发传真和打电话的费用。 

  通过快速信息查询可大大节约您的时间。 
 

5 系统管理系统管理系统管理系统管理 

 

 
 
 
5.1 用户用户用户用户 
 

 
 
客户可使用该功能为其账户创建新的用户名。 
 
优点优点优点优点：：：：用户管理用户管理用户管理用户管理 

  可以在自己的客户号码下单独处理 Toolshop用户。 

  维护灵活。 

  在自己的采购团队内部控制和维护访问权限。 

 
 
5.2 个人配置文件个人配置文件个人配置文件个人配置文件 
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更改用户名： 详见 5.1 用户。 
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5.3 条件与条款条件与条款条件与条款条件与条款 
 
该协议包含你在访问我们的网站时所适用的条件及条款，包括但不限于你通过该站点进行的采购

活动。 
 
 
5.4 消息消息消息消息 
 
如果有给你的新消息，那么在登录到 Toolshop时系统会弹出该消息。 
 

 
 
在菜单的“Messages（消息）”中可再次读到这些消息： 

 

6 通用功能通用功能通用功能通用功能 

6.1 清单排序清单排序清单排序清单排序 
 

 
 
点击任意标题栏中带有下划线的白色标题抬头即可将该栏按升序排列数据（示例中按“City（城
市）”排序） 
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7 退出系统退出系统退出系统退出系统 

 


