


Manual do Usuario W548D

1 Introducao

Parabéns por ter adquirido o roteador W548D. O W548D é um 5 em 1 Sem Fio da TENDA® que
atende aos padrfes 802.11b e 802.11¢g certificado com o selo Wi-Fi ( Wireless Fidelity) compativel
com qualquer produto e marca similar do mercado.

Este equipamento permite criar, ampliar e complementar redes de residéncias e pequenos escritorios
de maneira facil e sem complicacdes. Permite interligar e compartilhar internet a redes estruturais a
cabo e sem fio.

Configurar e compartilhar sua internet ADSL2+ com o TENDA® W548D é muito facil, pois gracas a
sua integracdo ADSL2+/Wireless através de sua interface Web e ao suporte UnPn dispensa softwares
e CDs de instalagdo, transformando-se em uma tarefa realmente simples.

O suporte de seguranca de rede Protected Access (WPA*), Advanced Encryption Standarda, e suas
funcionalidades de Firewall, fornecem aos usuarios um nivel de Seguranca e confiabilidade na
navegacao pela Internet.

Switch Integrado com 4 portas 10/100MBps, facilitando a conexdo entre redes a cabos e o Acess
Point sem fio. Potencia de Antena com 3Dbi o que proporciona incrivel desempenho e alcances acima
de 300 metros em ambientes externos, dependendo o ambiente proporcionado (sem interferéncias).

Este manual lhe mostrara como instalar e configurar seu W548D e como personalizar sua
configuracéo para obter o méximo desempenho de seu novo produto.

1.1 Caracteristicas

Access Point;

ADSL2+;

USB;

Switch 4 Portas 10/100Mbps,

1 Porta WAN,

Velocidade de transmissao até 54Mbps em 2.4GHz,
Compativel com produtos que operem nos padrdes 802.11b e 802.11g (Wi-Fi),
Seguranga avancgada, WEP, WPA, AES entre outras,
Funcionalidades de Firewall Domain Filtering e URL Filtering.
Suporte Roteamento IP,

Suporte VPN pass-through para IPSec, PPTP e L2PT,
Administracdo Web e DHCP Server,

1.2 Conteudo dacaixa do produto

Seu W548D deve chegar com o seguinte:
e Um roteador Access Point DSL2+
e Uma fonte universal
e Um cabo de rede
« Dois cabos telefénicos
e« Um CD com manual do usuério
e Um manual de instalagdo rapida com termo de garantia
e« Um cabo USB

« Micro filtro

1.3 Requisitos do Sistema

Para utilizar seu W548D, sera preciso 0 seguinte:
« Servico ADSL ou ADSL2+ funcionando corretamente em sua linha telefonica.
Um computadores contendo uma placa de interface de rede (NIC) Ethernet 10Base-T/100Base-T.

Para a configuracdo do sistema via WEB, sera necessario um navegador Internet Explorer v5.0
ou posterior, ou Netscape v5.0 ou posterior.
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2 Hardware

2.1 Painel Frontal

O painel frontal contém indicadores denominados LEDs, que indicam o status da unidade.

Painel Frontal W548D

Identificacdo Cor Funcéo

PWR verde Aceso: A unidade estéa ligada
Apagado: A unidade esta desligada

ADSL - Link  verde Aceso: Sinal de linha
ADSL/ADSL2+ estabelecido e ativo.
Piscando: Procurando sinal ,sem
enlace ADSL/ADSL2+,

ADSL - ACT  verde Aceso : Provedor adsl conectado .
Apagado: Sem conexdo com O
provedor (Modo bridge ndo acende)

LAN 1,2,3,4 verde Aceso: Cabo de rede conectado.

USB verde Aceso: Cabo de rede conectado.

2.2 Painel Traseiro

O painel traseiro contém as portas para as conexfes de dados e de alimentacdo da unidade. As
fungBes estao descritas conforme abaixo (da esquerda para a direita):

Painel Traseiro W548D
BoannanannpnnnnennnnoRnnnannannRnnnnNy

Identificacédo Funcéo

DSL Conecta o dispositivo a uma tomada de
telefone ADSL2+ usando o cabo fornecido

USB Conecta o dispositivo a porta USB

LAN 1,2,3,4 Conecta o dispositivo a porta Ethernet de

seus PCs, ou a porta uplink do hub de sua
LAN, usando o cabo fornecido

Reset Button Redefinicdo para os padrdes de fabrica.

Para redefinir o dispositvo para os
padrdes de fabrica, ndo € necessario
desligar o dispositivo. Basta introduzir um
clipe de papéis no orificio. Pressione o
botdo 3 vezes e, em seguida, solte.
Depois, aguarde o dispositivo terminar a

inicializacao.
) ON/ OFF Liga e desliga a unidade
POWER Conecta-se a saida da fonte DC fornecida
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2.3 Diagrama de Conexao
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3 Configuracéo Basica

3.1 Configuragdo de DHCP

Por padrdao, o W548D esta configurado como servidor DHCP e atribui automaticamente todas as
configuragdes Internet necessarias a seus PCs, ou seja, os clientes DHCP. O endereco IP e o pool
DHCP predefinidos sao os seguintes:

Porta LAN/USB
Endereco 1P:192.168.0.100

Mascara de sub-rede: 255.255.255.0
Pool DHCP: 192.168.0.100~254

PCs com sistema operacional Windows 95, 98 e Me:

1.

© N o g &

Na barra de tarefas do Windows, clique no botéo Iniciar, aponte para Configuragfes e,
em seguida, clique em Painel de controle.

Clique duas vezes no icone Rede.

Na guia Configuracao, selecione a rede TCP/IP associada

a sua placa de rede e, em seguida, clique em Properties.

Na caixa de diadlogo Properties de TCP/IP, clique na guia Enderego IP.

Clique no botédo de opgéo identificado como Obtain an IP Address Automatically.
Cliqgue em OK duas vezes para confirmar e salvar suas alteragdes.

Sera solicitado salvar o Windows. Clique em Sim.

PCs com sistema Windows NT 4.0:

1.

Na barra de tarefas do Windows NT, clique no botéo Iniciar, aponte para Configuragcdese,
em seguida, clique em Painel de controle.

Na janela Painel de controle, clique duas vezes no icone Rede.

Na caixa de didlogo Rede, clique na guia Protocols..

Na guia Protocols, selecione TCP/IP e, em seguida, clique em Properties.

Na caixa de didlogo Properties de TCP/IP Microsoft, clique no botdo de opcao identificado

como Obter um endereco IP de um servidor DHCP.

Cliqgue OK duas vezes para confirmar e salvar suas alteracdes e, em seguida, feche o Painel de
controle.

PCs com sistema operacional Windows 2000 e XP:

Na barra de tarefas do Windows, clique no botao Iniciar, aponte para Configuragdes
e, em seguida, cliqgue em Painel de controle.

Clique duas vezes no icone Conex8es de rede e dial-up (ou Conex0fes de rede para o
Windows XP).
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3. Cligue com o botdo direito do mouse no icone Conexdo local e, em seguida,
selecione Propiedades. Realce (Selecione) Internet Protocol (TCP/IP) e, em
seguida, clique em Properties.

4. Na caixa de dialogo Internet Protocol Properties (TCP/IP), clique no botdo de opcao
identificado como Obtain an IP Address Automatically. Clique também no botdo de
opcao identificado como Obtain DNS server address.

5. Cligue em OK duas vezes para confirmar e salvar suas alteragbes e, em seguida, feche o
Painel de controle.

3.2 Conectando o Hardware

Siga os procedimentos abaixo para conectar dispositivos relacionados. Antes de comecar, desligue
a alimentacgdo de todos os dispositivos. Estes incluem seu(s) computadores e o W548D.

Passo 1. Conecte-se a tomada telefénica

Conecte uma extremidade do cabo telefénico RJ11 & porta identificada como DSL no painel traseiro
do W548D. Conecte a outra extremidade a sua tomada telefdnica com servico ADSL2+.

Passo 2. Conecte-se a um PC ou hub/switch.

A um Unico PC — Conecte uma extremidade de um cabo Ethernet “direto” a uma das 4 portas
identificadas como LAN 12,34 e a outra extremidade & porta Ethernet de seu
PC.Recomendamos efetuar a primeira configuracdo do modem utilizando apenas um PC
em ligacdo direta pelo cabo de rede.

A um hub/switch - Conecte uma extremidade de um cabo Ethernet “cruzado” (ndo fornecido) a
um hub/switch e a outra extremidade a qualquer uma das portas LAN do W548D.

A uma porta uplink do hub/switch: - Use um cabo “direto” para conecta-lo a porta uplink e o outro
para a porta LAN do W548D.

Passo 3. Ligue o conector PWR.

Conecte a saida da fonte DC ao conector PWR na parte traseira do dispositivo e a entrada da fonte,
através do cabo de forga, a uma tomada de parede ou régua de alimentagéo.

Passo 4. Ligue 0 W548D e energize seus sistemas.

Pressione a chave liga/desliga no painel traseiro do dispositivo para liga-lo.

Ligue e inicialize seu(s) computador(es) e quaisquer dispositivos LAN.

3.2 Conectando o USB

Para conectar o0 W548D com o cabo USB siga as instrugdes abaixo.

Insira o cd que acompanha o W548D na sua unidade de CD-ROM.

Conecte o cabo USB que acompanha o KIT na porta USB do W548D com o PC.
O Windows ira abrir o “Assistente para adicionar novo hardware”.

Selecione a opcao “Instalar software automaticamente” e clique até concluir.

PownE
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4 Iniciando com a Interface TENDA

Seu W548D inclui uma Interface TENDA via Web, que possibilita configurar as definicdes do
dispositivo para que satisfacam as necessidades de sua rede.

4.1 Acessando a Interface TENDA

O programa pode ser acessado de qualquer computador conectado ao W548D por meio de portas
LAN. Abra o navegador WEB e digite "http://192.168.0.1" na caixa de endereco e, em seguida,

pressione Enter.

2 about:blank - Micresoft Internet Expl... [= H'Ellbq
o
ay

File Edit “iew Favorites Tools  Help
»

ek > m @ :7:] /:."Search
& v B so

Links >

& Internet

@ Done

Na janela pop-up login, digite o nome do usuario ( "admin") e senha ( "admin®), e clique em
"OK" (tanto o nome do usuario ea senha sdo "admin" por padréo).

Connect to 192.168.0.1
EFR
3

iRy

DSL Router

User name:

| admin w |

Password:

[CRemember my password

Se 0 nome de usuario e senha estiverem corretos entrara na interface abaixo.

2 Cannot find server - Microsoft Internet Explorer

& oo

File Edit Wiew Favorites Tools  Help

) |ﬂ |§] ;;j ;\ search ‘;.J:trFavur\tes & [_;.-:' .\;

Bl &

address @] hitpi//192,160, 1.1

+ Running Status

* Wizard

+ Advanced Setting
+ DHCP Setting

+ WLan Setting

+ System tool

¢ Logout

Find More Products of

TENDA > -
©2007 Tenda

v| e

This Wingard will guids yon thiough the steps necessary to configure your DSL Router
ATM PVC Configuration

Please selsct your region, autoruatically £l VET and VCI

Conntry® China b
Areaf® Shenzhen V‘

The Virtual Path Identifier (VPI) and Virtual Channel Identifier (WCT) are needed for setting
up the ATH PV Do not change WP and VCI nurabers unless vour [SP instructs you
otherwase.

¥EL [0-253] 0 |

Links **

E\@ﬁ\

|£4

& Internet
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5 Configuracao Basica

Este capitulo fornece as configuragdes basicas para fazer com que seu dispositivo funcione e que sua
rede seja conectada a Internet. As instru¢Bes partem do principio de que o dispositivo esta
predefinido com alguma configuracdo . Para cada método de conexdo, sdo fornecidos parametros de
exemplo para uma melhor compreensao. Deve ser consultado seu Provedor para determinar seu modo
de conexdo e digitar os valores reais fornecidos por seu Provedor.Exemplo : Login e Senha de

acesso a internet, tipo de conexao aser utilizado (PPPoE ou PPPoA), Vpi e Vci da sua operadora.

Modo PPPoE

Vamos aprender nesta etapa, como configurar o W548D em modo PPPoE.

Na interface TENDA, cligue no menu “Wizard”, na tela principal ira aparecer as opcoes iniciais de VPI
e VCI, digite manualmente na tabela os valores VPI e VCI da sua &rea. Apds isso, cliqgue em
"Next”.

Thiz Winzard will guide wou through the steps necessary to configure

S SR TABELA VPI/VCI BRASIL
ATH P¥C Configuratien
Operadora V PI VCI

Flease select your region, automatizally £ill VEI and WCI.
Country : China K
hreat Shenzhen v: GVt O 35
The Virtual Path Identifier (VPI) and ¥irtual Channel Identifier (VCI) BRT 0 35
are nesded for setting up the ATM PVC. Do met change VEL and V0T mumbers
unless your ISP instructs you otherwisze
VeL: [0-255] 0 BRT/RS 1 32
VCI: [32-85535) 35

VELOX/TELEMAR 0 33
Enable Quality OFf Service
Enabling o5 for a FVC improves performance for selectad classes of Speedy/TeIefﬁnica 0 35
applications. Howswer, since Qof alse conmumes system resources, the

number of PV will be reduced consequently. Use Adwanced
Setup/Quality of Serwvice to assign priorities for the applications

Fnskle Quality Of Serviee [

Selecione na tela abaixo “PPP over Ethernet (PPPOE)” e clique em “Next”.

Selert the type of network protocol for IF over Etheret as WAHN interface
©) PPP aver ATM (PEPoA)
) FFF over Ethemst (FFPoF)
© MAC Encapsulation Routing (MER)
© IP over ATM {TFoi)

O Bridging

Encapsulation Mode
LLC_/SNAP—EIRIDGING "

Em PPP Username digite o Nome de usuario e senha fornecidos pelo provedor. Exemplo:
PPP Username usuario@provedor.com
PPP Password: 12345678.



PPP Userneme and Password

PP ususlly requires that yeu have s user nane and password to estsblish
your eermection. In the boxes below, enter the user meme and passwerd
that your TSF has provided to you

FEF Username tenda@ 83, zd
PPP Password: enee
PEPoE Service Hame

Authentication

Methad AT M

[] Dial on demand fwith idle timeomt timer)

Tnactivity Timeout (minutes) [1-4320] 0

[ FFF IF extension
Advanced INZ

Hon INZ TF Address
Hon IMZ Vet Mask:

[] Use Static TF Address

IP Address 255. 255. 255, 255

[] Eetry PPP password on authentication srror

Bridge FFFE Frames Between WAN and Local Forts (Jefault Enabled)
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Clique em “Next” e deixe habilitado WAN service (que ja € marcado por padrao).

Cliqgue em "Next" para exibir a janela com as suas configuracgdes.

Enable WAN Service

Enable IGHF Multicast, and FAN Service

Enable IGHP Multicast o}

Serviee Hame pppoe_8_36_1

Meke sure that the settings below match the settings provided by your
ISP

VEL / VCI: ENE

Connestion Type: PFPoE

Service Hame pppoe_B_35_1

Service Catezory TER

IF Address Jutonaticdlly Assigned
Service State Enabled

AT Enabled

Firensll Enabled

IGMP Multicast Disabled

Quality OF Service: Disabled

Click "Save/Reboot” Lo save these settings and rebeot router. Click
“Back” to make any modifications.

HOTE: The configuration process takes shout 1 minute to complete and
your DSL Router will reboot.

Clique em "Save / Reboot" para ativar as configura¢des. O sistema automaticamente
estabelece ligacdo em cerca de 2 minutos. Apds, entre em alguns sites para testar sua

conexao.

Tha 1L &
(i
Rebooting pleasn wailling Bsoconds

pared and ix
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5.2 Modo PPPoA

Vamos aprender nesta etapa, como configurar o W548D em modo PPPOA.

Na interface TENDA, cligue no menu “Wizard”, na tela principal ira aparecer as opgdes iniciais de VPI
e VCI, digite manualmente na tabela os valores VPI e VCI da sua area. Apoés isso, cligue em
"Next”.

This Winzard will guide you through the steps necsssary to configure

your DSL Router. TABELA VPI/VCI BRASIL
ATH P¥C Configuration
Operadora V PI VCI

Flease select your region, sutomatically £ill VEI and WOI.
Country China [v]
hrea: Shenzhen [v] GVt O 35
The Virtual Path Identifier (VPI) and ¥irtual Channel Identifier (VCI) BRT 0 35
are needed for setting up the ATM PVC. Do net change VEI and VI mumbers
urless pome TSP instrncts you stherwiss
VPL: [0-255] 0 BRT/RS 1 32
YCI: [32-85535] 35

VELOX/TELEMAR 0 33
Enable Quality Of Service
Ensbling 3o5 for a PVC improves perfornance for selected classes of Speedy/TeIef()nica 0 35
applications. Howewer, since UoS also consumes system resources, the

romber of PWCs will he reduced consequently Use Adwanced
Setup/Quality of Service to assign pricvities for the applications

Enskle Quality Of Serviee [

Selecione “PPP over ATM (PPPoA)" e clique em “Next”.

Connection Type

Select the type of network protocol for TP over Ethernet as WAN interface
@) FPP over ATM (FFFoA)

C FPP over Ethernst (FFEGE)

O MAC Encapsulation Routing (MER)

O TP aver ATM (TPoA)

O Bridzing

Encapsulation Node

VC/MUE [v]

Em PPP Username digite o Nome de usuério e senha fornecidos pelo provedor. Exemplo:
PPP Username usuario@provedor.com
PPP Password: 12345678.



PPP Userneme and Password

PP ususlly requires that yeu have s user nane and password to estsblish
your eermection. In the boxes below, enter the user meme and passwerd

that your TSF has provided to you

FEF Username tenda@ 83, zd
PPP Password: enee
PEPoE Service Hame

Authentication
AUTO
Method M

[] Dial on demand fwith idle timeomt timer)

Tnactivity Timeout (minutes) [1-4320] 0

[ FFF IF extension
Advanced INZ

Hon INZ TF Address
Hon IMZ Vet Mask:

[] Use Static TF Address

IP Address 255. 255. 255, 255

[] Eetry PPP password on authentication srror

Bridge FFFE Frames Between WAN and Local Forts (Jefault Enabled)
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Clique em “Next” e deixe habilitado WAN service (que ja € marcado por padrao).

Enable IGHF Hulticasi, and TAN Service

Enable IGMP Multicast O

Enable WAN Serwice

Service Hame pppoa_(_35_1|

Clique em "Next" para exibir a janela com as suas configurages.

¥AN Setup — Summary

Maks sure that the settings below match the ssttings provided by your

ISE

VPI / VCI 0/35
Conmection Type FFFoh
Servics Hame Fprea (0 95 1
Servics Category: UER

IP Address hutemstically Assigmed
Service State: Enabled

HAT Enabled
Firewall Enabled
IGME Ml ticast: Dissbled
Guality OF Servics: Dissbled

Click "Sawe/Reboot”™ to zawe theze zettingz and reboot router. Click

“Back” to make any modifications

NDTE: The configuration process takes abont 1 minute to complete and

wour DSL Router will reboot,

Sawe/Reboot.

Clique em "Save / Reboot" para ativar as configura¢des. O sistema automaticamente
estabelece ligacdo em cerca de 2 minutos.

Tha 1L &
(i
Rebooting pleasn wailling Bsoconds

fipured and i rebaoting
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6 Rede Sem Fio

Nesta etapa iremos configurar a sua rede sem fio. Veremos a seguir, como atribuir um nome para a
rede sem fio (que vai ser visualizado por todos os adaptadores Wireless na rede) e habilitar a rede
“Guest” para que convidados possam ter acesso a Internet sem ter acesso a rede principal. (Ideal
para escritérios que disponibilizam internet para clientes sem precisar adiciona-los a rede particular).

6.1 Configuracdo darede semfio

Abra o0 menu TENDA “WIlan Setting” e selecione “Basic”. Na tela principal teremos:
WLAN — Basic

Thiz page allows you to configure basic features of the wiraless LAN interface. You can
enable or dizable the wireless LAN interface. hide the network from active scans, ==t the
wirgless network name (alse known as $SIDY) and restrict the channel set based on country
requirements.

Click "Apply" to confipurs the basic wirsless options.

Enable Wireless 4 A

[1 Hide Access Point

55D iTenda g B i

BRSID:  O0:BO:0C-00:122A

I
Country: | CHINA b g v

[1 Enable Wireless Guest Network & D

Guest 581D IGuest «— E |

Save/fpphy |

Deixe Habilitado a fungdo “Enable Wireless”.

Em “SSID” digite um nome desejado para sua rede sem fio (Este nome sera visualizado por
todos).

Selecione “Brazil” em “Country”.

Habilite esta funcdo se desejar ter uma segunda rede sem fio para convidados.

Clique em “Save/Apply” para salvar as alteracdes.

w >

moo

A partir destas configuracdes os usudrios da rede ja poderao visualizar o0 novo nome na rede.

11
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6.2 Chave de Rede Sem Fio

A seguranca de sua rede sem fio é essencial para prevalecer a sua privacidade e seguranca de seus
dados. E altamente recomendado atribuir uma chave de rede para sua conexdo sem fio. No menu
TENDA, em “Wlan Settings” => “Security”, temos diversos tipos de chaves de rede, escolha uma de
sua preferéncia. Vocé pode atribuir tipos diferentes de chaves nas duas redes do W548D. (Modo
Guest ativado).

Veremos a seguir como atribuir uma chave de rede do tipo de autenticacdo WPA-PSK.
(Recomendado). Abra no menu TENDA “Wlan Settings” => “Security”.

WLAN — Security

Thiz page allows you to configure security features of the wirelezss LAN mterface. You can
sefs the natworlk authentication method, selacting data encryption, specify whethera
networlk key is required to anthenticate to this wireless network and specify the
encryption strength.

Click "Apply" to confimnre the wireless securiby options.

et A

Select SSID- Guest | €&—
= — - B

Network Authentication: !W

[ | ‘..-——-'-- C
WEA Pre-Shared Key: |Senha de minimo & letras %
WPA Group Rekey Interval [ |
WEA Encryption: TKIP VJ
WEP Encryption: Cizabled 1'\"’|

D

[Severiony | 4

Siga os passos a seguir:

Selecione em “SSID” a rede desejada para adicionar chave de rede.
Selecione em “Network Authentication” o tipo “WPA-PSK”

Digite em “WPA Pre-Shared Key” sua senha com no minimo 8 letras
Clique em “Save/Apply” para salvar suas alteracoes.

ocom»
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Tipo de autenticacdo WEP. Esta é o tipo de autenticagdo mais comum, vocé pode selecionar até 4
chaves em uma conexao de rede.

oo®m»

omm

WLAN _ Security

This page allows vou to configure security features of the wirsless LAN interface. You ean
sets the network authentication methed, selecting data encryption, specify whethera
nebwork key is requirad to authenticate to this wireless network and specify the

encryption strength.

Click "Apply" to configure the wireless sacurnify options. A

Select SSID: Guest ¥/ €——
ﬁ__-iB

Metwork Authentication: Shared ’ N

WEP Encryption: |Enab|ed v e

Eneryption Strength: 128-bit V| - D

Current Metwork Key: 1% A— E

Network Key 1 1A2B3C4D5E  <«—— [ |

Network Key 2: | |

Network Key 3 | |

Network Key 4: | |
Enter 13 ASCII characters or 26 hexadecimal digits for
128-bit encryption keys
Enter 3 ASCII characters or 10 hexadecimal digits for
64-bit encryphion keys

S T ©

Selecione em “SSID” a rede que vocé deseja adicionar a chave.

Selecione o tipo de chave “Shared”.

Selecione “Enable” em “ WEP Encryption”.

Selecione “Encryption Strength” em “64 Bit” (Chave com minimo de 10 letras e niUmeros)
ou “128Bit” (Minimo de 26 Letras e nimeros) a chave deve ser parecida com :1A2B3C4D5E.
Selecione quantas chaves vocé deseja adicionar.

Digite a chave desejada nesta caixa de acordo com a selecédo “D”.

Cligue em “Save/Apply” para aceitar estas configuracoes.

Apoés esta etapa, todos os adaptadores devem se re-conectar na rede sem fio com a nova chave de

rede.

13
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7 Tarefas de Administracéo

7.1 Alterando adata e horado sistema

O dispositivo mantém um registro da data e hora atuais, que sdo utilizadas para calcular e informar varios
dados de desempenho. Pode ser selecionado em “System Tool” => “Internet Time” para alterar a data e
hora conforme o necessério. Vocé pode também especificar o nome do servidor e nome do dominio nos
campos fornecidos.

System tool — Internet Time

This page allows you to the modem's time configuration.

Automatically synchronize with Internet fime servers

First NTP time server; i clock fmthe.net Vi i
Second NTP time 53ﬂ-‘9r:| clock.nyc.henet Vi |

Time zone offzet;

I|:Gr'a.'1_'l'_+EE‘rIIH}] Beijing. Chongquing, Hong Kong. Urumgi

|.£

Save/Apphy

7.2 Alterando suasenhadelogon

A primeira vez que efetua logon na Interface TENDA, é usada a identificacdo do usuario e a senha padrao
(admin e admin). Para evitar que outros usuarios possam alterar a configuragéo do W548D, vocé pode alterar a esta
senha padréo. Para alterar a senha de logon:

1. Selecione “System Tool” =>“Access Control” => “Passwords”.E exibida a pagina abaixo.
2. Selecione “Username” “admin”, na caixa abaixo digite a senha atual, e em “New Password” e
“Confirm Password” digite a nova senha desejada.

System tool — Access Control — Passwords

The user name "admin” has unrestricted access to change and view configuration of your
DSL Fouter.

The user name "support” is used to allow an ISP technician to access your DSL Router for
maintenznce and to run diagnostics.

The user name "user” can access the DSL Router, view configuration settings and statistics,
as well ac update the router’s software.

Use the fields below to enter up to 16 characters and click "Apply" to change or create
passwords. Note: Password cannot contain a space.

Agcess to your DSL router is controlled through thres user accounts: admin, suppeort, and
user.

Username: admin ¥ |

Old Password:

New Password:

Confirm Password:

Quando alterar esta opc¢éo, lembre-se que toda vez que entrar na interface TENDA, sera necessario utilizar
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a nova senha. Caso perca ou esquecga esta senha, utilize o Reset fisico para voltar todas as configuracdes
em modo de fabrica.

7.3 Atualizagéo daimagem

Esta opcdo permite atualizar o dispositivo para um novo firmware. Apds a atualizagdo, sua configuragcao
personalizada ainda existira e ndo serda reinicializada aos padrdes de fabrica. Para executar a tarefa de
atualizagao, faca download do arquivo de firmware necessario para seu PC host e siga os passos abaixo:

Abra “System Tool” => “Update Software” e clique em “Procurar” para localizar o arquivo de firmware no
seu computador.

O nome do arquivo de atualizagdo deve ser um dos seguintes:
e TEImage.bin
e Imglmb.bin
e upgrade.bin

System tool — Update Software

Step 1: Obtain an updated software image file from your ISP

Step 2: Enter the path to the image file location in the box below or click the "Browse"
button to locate the image file.

Step 3: Click the "Update Software" button once to upload the new image file.

NOTE: The update process takes about 2 minmtes to complete, and your DSL Router will
reboot.

= == i |
Software File Mame: | Procurar... |

| lUpdate Software |

2.Clique no botdo “Upload Settings” para iniciar a atualizagdo. Depois de alguns segundos, uma
mensagem como a seguinte deve aparecer o TENDA solicitara para reiniciar.

7.4 Restaurando configuracdo de fabrica

Para restaurar as configuracdes de fabrica do W548D, abra “System Tool” => “Settings” => “Restore
Default” e clique em “Restore”, o roteador ir4 reiniciar automaticamente com todas as configuracdes de
fabrica, inclusive com logon de entrada “admin” e senha “admin”.

Restore Factory

Click this button will reset all the Satting.

| Restore |4———
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7.5 Backup / Restore da Configuracéo

Para exibir a pagina Backup / Restore abra “System Tool” =>“Settings” =>“Backup”:

System tool — Setting — Backup

Backup DSL router configurations. You may save yout router configurations to a file on

your PC.

| Backup Settings |

Para salvar a configuragdo do W548D, clique em Backup Setting e escolha o local e nome do arquivo
que deseja salvar a configuracéo.

Para restaurar a configuracdo do W548D, procure o arquivo salvo em “System Tool” => “Settings” =>
“Update”, abra a imagem de backup salva.

System tool — Settings — Update

Update DSL router =ettings. You may update yvour router settings using your saved files.

Settings File Name: | |[ Procurar... |

|pdate Settings
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8 Visualizac&o dos parametros Gerais

Para visualizar os pardmetros de configuracdo e status de configuracdo do W548D, selecione
“Running Status” => “Summary”. Em device info sera exibido informacdes diversas como
vers@es de software, enderecos de LAN e MAC, tempo que o sistema esta ligado, o IP da rede e
a informagédo do IP da WAN (Internet).

Running Status — Device Info

Board ID: | TWL348D V 0.2
éSuftwa.rs Version: ETWI_ MEDV1216
' Bootloader (CFE) Version: |1.0.37-8.7

Wireless Driver Version: 313135 6.cp=2 0

LANMAC: 00:BO:0C00:12:26
é‘-‘-'.—”&i MAC: DOBO-0C-00:12:2

| Running Time: {00:01:14

System Time: Sat Jan 5 02:00:38 2003

Running Status — DEL Info

This information reflects the current status of your DSL

connection.

| Line Rate - Upstream (Kbps: |128

Line Rate - Downstream (Kbps): ?256

EL.—"C\’IE" Address: B 102.168.0.1

EDeiauIL Gateway: ]I}l 15255254
Prlm.a.t} DS Server: .E.JI}I. 10.1202
;Szccmdai}'D}IS Server: gll}l.ll}.llﬂﬁ
ED&[&Ti.';:t‘l.EZ Sat Jan 5 02:00:38 2008
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Em “Running Status” =>“WAN" sera exibido informacdes sobre a sua conexao com a WAN
(Internet), verifique em “Service” o tipo de conexao utilizada e em “Status” se ela esta UP
(Conectado) ou teve falha na conexdo.Verifique nesta etapa, os valores de VPI /VCI se estdo de
acordo com sua regiao.

Running Status — WAN

| vLAN | Con. |
| | w | Category | Service | Interface
| Mux | | ==

| vPIVE QoS | State | Stats | IP Address |

| 083 | OF | 1 | UBR |pppoe 0351 ppp 035 sabled |Ensbled|  Up  |201.892841 |

sabled | Enabled | Antbeatication |

035 | Off = UBR Epppoe_ﬁ_:)_lgppp_D_B:l_.é PPPoE ngsabl Eaifure

Em “Running Status” =>“Route” poderemos verificar o status da rede WAN

Running Status — Route

Flage: U -up. ! - reject. G - gateway. H - host R - reinstate

E=4

D - dynamie (redirect). A - modified (redirect).

.Destinatiﬁn .é-GaLmvajf Submet Mazk -é.ﬂag é-}s{etﬁcé.ﬂm'ice Interface

.:JDI.li.Jii.lia‘l.;.D.{}.D.D Enlii.lii.lii.lii-é.U[—I IIZ:I -g.pppaa_D_Si_l E-i:-pp_D_ii_l
192 168.00 0000 .2532352531} L I} bﬂ}

0.0.00 .;.]Dl.li.lii.ii-‘l ﬁl.ﬁ.D.D ILG IIZ:I -g.pppaa_[)ji_l ;::-pp_D_ii_l .
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9

Este apéndice sugere solugfes para problemas com os quais é possivel se deparar na instalagéo ou
durante o uso de seu W548D e fornece instru¢des para o uso de varios utilitarios IP para diagnosticar
problemas.

Solucéo de problemas

Entre em contato com o Suporte ao Cliente (suporte@tendacn.com.br) se estas sugestdes ndo
solucionarem o problema.

Problema

Sugestao de solucéo de problemas

LEDs

O LED Power nao se acende apés
o produto ser ligado.

Verifique se estd sendo utilizando a fonte de for¢a fornecido
com o dispositivo e se ele esta firmemente conectado ao
W548D e a uma tomada/régua de alimentagéo.

O LED LINK ADSL néao se acende
apés o cabo telefénico ser
conectado.

Verifique se um cabo telefénico padrdo esta firmemente
conectado a porta ADSL2+ e a sua tomada telefonica.
Aguarde 30 segundos para permitir que o dispositivo
negocie uma conexado com seu Provedor.

O LED LAN néo se acende ap6s
o cabo Ethernet ser conectado.

Verifique se o0 cabo Ethernet esta firmemente conectado ao
hub ou PC de sua LAN e ao W548D. Certifiqgue-se de que
o PC e/ou o hub estejam ligados.

Acesso a Internet

O PC nao consegue ter acesso a
Internet

Verifique se esta sendo utilizado o cabo correto.

Use o utilitario ping para verificar se seu PC pode
comunicar-se com o Endereco IP da LAN do W548D

(por padrdo 192.168.0.1). Caso ele ndo consiga, verifique o
cabeamento Ethernet.

Caso tenha atribuido estatisticamente um endereco IP
privado ao computador, (¢ ndo um endereco publico
registrado), verifique o seguinte:

Verifique se o endereco IP de gateway no computador é
seu endereco IP publico. Se néo for, corrija 0 enderego ou
configure o PC para receber informacdes de IP
automaticamente.

Verifigue com seu Provedor se o servidor DNS especificado
para o PC é valido. Corrija o enderego ou configure o PC
para receber estas informagfes automaticamente.

Verifique se a regra NAT foi definida no W548D para
converter o endereco privado em seu endereco IP publico.

Os PCs ndo conseguem exibir
paginas da Web na Internet.

Verifique se o servidor DNS especificado nos PCs é o
correto para seu Provedor. Pode ser usado o utilitario ping
para testar a conectividade com o servidor DNS de seu
Provedor.
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Problema

Programa Interface TENDA
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Sugestao de solugédo de problemas

Se esqueceu/perdeu sua
identificacdo do usuério ou senha
da Interface TENDA .

Pode ser reiniciado o dispositivo para a configuragdo
padréo pressionando o botdo Reset 3 vezes no painel
traseiro do dispositivo (usando um objeto com ponta como,

por exemplo, um clipe para papéis).Em seguida, digite a
identificacdo do usuério e senha padrdo admin/admin.
ADVERTENCIA: A reinicializacdo do dispositivo remove
qgualquer configuracdo personalizada e devolve todas as
configuracdes para seus valores padrao.

Impossivel acessar o programa
Interface  TENDA de seu
navegador.

Use o utilithrio ping para verificar se seu PC pode
comunicar-se com o Endereco IP da LAN do W548D

(por padrdo 192.168.0.1). Caso ele ndo consiga, verifique o
cabeamento Ethernet.

Verifique se esta sendo utilizado Internet Explorer v5.0 ou
posterior ou Netscape Navigator v4.7 ou posterior. O
suporte para Javascript® deve ser ativado em seu
navegador. O suporte para Java® pode também ser
necessarios.

Verifiqgue se o endereco IP de seu PC é definido como
estando na mesma sub-rede como o enderego IP atribuido
a porta LAN do W548D.

As alteragfes ao Configuration
Manager nédo estdo sendo retidas.

Certifique-se de utilizar a funcdo Save/Reboot apés
quaisquer alteragdes.

Qual a funcdo do micro filtro?

A funcao do micro filtro € eliminar os ruidos na linha provocados pela transmissdo de dados ADSL.
Ele bloqueia as faixas de frequéncias mais altas utilizadas no sistema ADSL e libera somente a
freqiéncia do canal de voz. Dessa forma, ao tirar o telefone do gancho, vocé n&o ouve o chiado
caracteristico de transmissdes digitais. Por outro lado, o micro filtro isola as impedancias dos
equipamentos de telefonia que podem perturbar a comunicagdo ADSL, maximizando as taxas de
dados alcangadas.

Em resumo, é fundamental a instalagdo do micro filtro em todo aparelho telefénico que esteja
conectado & mesma linha telefénica do servigo ADSL, incluindo: telefones com ou sem fio, secretérias
eletrbnicas, aparelhos de fax, placas fax-modem.

E necessaério instalar micro filtro para cada telefone?

O micro filtro deve ser instalado em todas as extensdes da linha ADSL com exce¢éo do ponto que ir4

fornecer o sinal para 0 modem. A néo instalagdo ou instalacéo incorreta do micro filtro pode causar
problemas de sincronismo para o0 modem.
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