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第 1 章： 

欢迎使用 Philips SmartControl

Philips SmartControl 是安装在客户机上的一个 Windows 控制面板插件。该插件在显示属
性对话框中可作为一个扩展选项卡来使用。

Philips SmartControl 的服务器组件是 Philips SmartManage，而 Philips SmartControl 
是 Philips SmartManage 的客户端组件。可以将 SmartControl 作为独立应用程序使用或
将其与 Philips SmartManage 结合使用。有关 Philips SmartManage 的详细信息，请参见 
Philips SmartManage 管理员指南。

Philips SmartControl 提供了从客户机查看并指定显示器设置的选项。这个功能强大的应
用程序对查看客户机的操作系统内的显示器设置和资产信息很有帮助。也有助于更改显示
器设置。

Philips SmartControl 6.1 版本支持多个显示器连接到同一台计算机上。多显示器方案可
只使用一个显示卡而支持多个显示器。

如果一台计算机连接了多个显示器，则 Philips SmartControl 面板会显示这种情况。请
参见 Philips SmartControl 选项 第 4 页，其中显示了出现两台显示器的所有“Philips 
SmartControl 面板”选项。

访问 Philips SmartControl
1 右键单击桌面，从右击菜单中选择属性。

2 单击设置选项卡，然后选择高级。

3 单击 Philips SmartControl 选项卡。

请参见 Philips SmartControl 选项 第 4 页。

Philips SmartControl 选项
Philips SmartControl 的左侧面板上有四个选项可用于管理显示器设置：

• 显示和声音 第 5 页

• 位置 第 6 页

客户机最低要求

显示器 Philips 2004 商业和标准 LCD 显示器

显卡 所有支持 DDC/CI 通信标准的 nVIDIA、ATI、Intel 和 Matrox 显卡

处理器 Intel Pentium 233 MHz 或更高

磁盘空间 10 MB 可用空间

操作系统 Microsoft Windows 2000 或 XP

程序内存 64 MB
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• 产品信息 第 7 页

• 常规 第 8 页

注意： 如果您有多台显示器，可通过在选项卡视图中单击显示器来管理每台显示器的选
项。示例：显示器 2。

显示和声音
单击左侧面板中的显示 和声音图标以查看并编辑显示器的显示和声音属性。 

更改显示和声音属性

1 在 Philips SmartControl 对话框中，单击左侧面板中的显示和声音图标。

亮度、对比度和音量

• 要增大或降低亮度、对比度或音量，请将滑块向右或向左移动。

视频干扰
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如果显示器出现干扰，则使用 “视频干扰”可使显示变得顺畅。这与 “屏幕显示”
(OSD) 中的 “视频干扰”设置相对应。

相位设置

• 要增大或降低相位设置，请将滑块向右或向左移动。

增大或降低该值会增大或降低采样时钟的相位移动。使用 “时钟相位”功能调整显示
的干扰。“时钟相位”功能使您可以去除任何水平干扰并使字符图像更清晰或锐化字符
图像。图像中出现任何干扰或即使执行自动调整后每种操作模式的字符描绘都不清楚时
使用该选项。

时钟设置

• 要增大或降低时钟设置，请将滑块向右或向左移动。

增大或降低该值将会增大或降低采样时钟的频率。使用 “时钟”功能可调整屏幕图像
的宽度。

色温

“色温”代表更改显示的 RGB （红色、绿色和蓝色）组合的预定义颜色方案。（示例：
9300K，SRGB，自定义 （用户定义 ）等）如果方案为自定义，则更改 RGB 值的选项将
单独提供。它与 OSD 中的颜色设置相对应。

1 从方案列表中选择颜色方案。

2 要增大或降低红色、绿色或蓝色的百分比，请选择 “自定义”颜色方案，然后将滑
块向右或向左滑动。

注意：仅当指定的方案为自定义时才能执行步骤 2。对于任何其他方案，对应的滑块都
不可用。

位置
单击左侧面板中的位置图标以查看和编辑显示区域的位置。
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更改显示区域的位置属性

1 在 Philips SmartControl 对话框中单击左侧面板中的位置图标。

• 要增大或降低显示区域的水平位置，请将与水平相关的滑块向右或向左移动。

• 要增大或降低显示区域的垂直位置，请将与垂直相关的滑块向右或向左移动。

2 单击确定或应用保存对所有选项卡所做的更改。单击取消拒绝已应用的更改，并使显示
属性重新回到启动 Philips SmartControl 以前的状态。

注意： 要更改显示器 1 的位置属性，请单击 显示器 1 选项卡并进行相应更改。

产品信息
单击左侧面板中的产品信息图标查看产品信息，如用户名和显示器名、序列号、购买详情
等。 
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注意：产品信息的详细资料仅供查看。您无法编辑这些属性。

常规
单击左侧面板中的常规 图标以查看常规信息。
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常规选项卡分为两部分：

• 驱动程序信息

驱动程序信息提供了关于驱动程序名、驱动程序供应商以及驱动程序版本的信息。该信
息仅供查看。

• 显示器控制

您可以通过单击自动设置将所有显示器设置设定为最佳值来优化显示器的显示。可以通
过单击恢复出厂设置将显示器值重置为默认设置。

注意：任何选项卡上所做的与 Philips SmartControl 相关的任何更改都会在显示上立即
反映出来。单击取消将忽略这些更改并保持原有的值。

DVI-D （数字）电缆支持
如果您的显卡支持数字信号，则可用一条 DVI-D （数字）电缆将显卡连接到您的显示器。
如果您使用数字电缆，则与 Philips SmartControl 相关的显示属性将会发生改变。计算
机的数字输出不需要对参数进行任何调整，因此使用 DVI-D 连接时不能使用这些参数。这
些不可使用的参数有：

• 位置

位置图标的设置被禁用。

• 显示和声音

显示和声音图标的视频干扰部分的设置被禁用。
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• 常规

常规图标的自动设置按钮被禁用。
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疑难解答

本节涵盖了一些常见错误及其疑难解答提示。

• 初始化应用程序失败 第 11 页

• 有些页面不包含任何控件对象 第 11 页

• Philips SmartControl 不显示新连接的显示器 第 11 页

• 在多显示器方案中，Philips SmartControl 不能正确显示断开连接的显示器 第 12 页

初始化应用程序失败

原因

部分或全部功能都不可使用。这可能是因为没有正确安装驱动程序或任何其他所需的组
件。有关此错误的详细信息，请参阅 Altiris Agent 的错误日志。 

如果成功安装了 Philips SmartControl 但没有安装 Philips 显示器的设备驱动程序，则
可能会出现这种现象。可能是在卸载期间删除了设备驱动程序，但此控制面板插件未能删
除。

操作

重新安装 Philips SmartManage Agent，或使用 AeXPAMDrv.inf 文件手动安装驱动程序。
该文件位于 Altiris Agent 安装目录的 AeXPAMAgent\Driver 文件夹下。

有些页面不包含任何控件对象

原因

如果安装 Microsoft Windows 操作系统时没有安装常用控件对象，则可能出现此现象。这
些控件对象当前都与 Philips SmartManage Agent 一起安装，但如果常用控件安装失败或
某些其他应用程序将这些控件对象替换为比较早期的版本时，可能也会出现此现象。

操作

重新安装 Philips SmartManage Agent。

Philips SmartControl 不显示新连接的显示器
原因

因为新连接的显示器还没有被系统检测到，因此可能会出现此现象。

操作

关闭 Philips SmartControl 面板后，卸载 Philips SmartManage Agent，重新启动计算
机，然后重新安装 Philips SmartManage Agent。该操作将会修复此问题。
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在多显示器方案中，Philips SmartControl 不能正确显示
断开连接的显示器

原因

因为 Philips SmartControl 没有检测到您所做的最新更改，因此会出现此现象。更改的
内容可能是添加或删除一台新的显示器。

操作

重新启动 Philips SmartControl 即可解决该问题并查看所有断开连接的显示器。
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