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意外维修指南

简介

在拥挤的道路上发生意外交通事故的

概率相当高，所以在车辆行驶时乘客

正确使用安全带，可以有效降低在交

通事故中受伤的风险。

尽管我们已经非常谨慎的驾驶车辆，

但意外事件在所难免。很多时候交通

事故造成的不便比人身伤害还严重。

很遗憾，很多人不了解在此种情况下

应该如何采取措施来降低不便。

这就是我们为什么我们要编写本指

南，虽然我们希望您永远不需要使用

它，但在您确实需要时，它能给您带

来帮助。请记住，您熟悉这些信息的

最佳时机是现在，而非遇到意外时。

所以我们建议您现在就花时间来了

解。这将在意外发生时节约您的宝贵

时间。

如果您的爱车发生了意外损伤，我们

建议您第一时间联络长安福特授权经

销商，以得到必要的帮助和服务。没

有人能比这些经销商更专业，他们将

以最快的速度将您的车辆修复完好，

送回道路上继续安全行驶。

充分利用您的长安福特授权经销

商

www.carobook.com
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意外维修指南

意外事件的急救

每辆福特新车在制造时都经过了防

锈处理，主要包含特殊的车身底部

钣金部件防护及封闭区域的喷涂防

锈腊处理。长安福特授权经销商有

正确的材料和设备，在车身维修完

成后，更新整个防锈处理，保证您

的车辆在多年后仍不会锈蚀。
www.carobook.com
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简    介质保政策及定期保养指南

简介

请您务必定期在长安福特授权经销商

处进行车辆保养。长安福特授权经销

商的员工都经过了系统的培训，并使

用纯正的原厂配件。他们会从本公司

获取最新的技术信息并且熟悉如何对

您的汽车进行保养。 

本质保政策和定期保养指南详细列出

了保修项目及定期保养里程和保养内

容。

 

新车的有限质保服务

长安福特汽车有限公司完善的售

后服务

从您购买本公司新车之日起，本公司

将向您提供一系列完善的售后服务。

无论您身在何处，这种服务都将伴随

着您，使您放心、舒适地享受驾乘本

公司产品给您带来的愉悦。

质保范围

用户购买本公司产品后，将在质量担

保有效期限内可按照国家法律规定享

受车辆质保服务。

·用户自购买本公司新车之日（以购

买发票日期为准）起，按照国家相

关法律规定将享有为期二十四个月

或五万公里（二者以先到者为准）

的新车质量三包服务。

·用户自购买本公司新车之日（以购

买发票日期为准）起，将享有为期

三十六个月或十万公里（二者以先

到者为准）的新车质量包修服务。

·用户在长安福特授权经销商处自费

购买的福特纯正零件（以购买发票

日期为准）在质量、性能、配合及

功能方面将享有为期十二个月不限

www.carobook.com
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新车的有限保修服务质保政策及定期保养指南

里程的质保服务（易损易耗零件除

外）。

·易损耗零部件质保期限政策和范围

请参照三包凭证内容。

非质保范围

·正常磨损及损耗

   汽车正常磨损和损耗而产生的费用

是用户正常使用费用的一部分，

此类项目包括但不仅限于：更换

机油、机油滤清器、更换燃油滤清

器、空气滤清器、添加油液（制冷

剂除外）、润滑剂、清洗积碳、清

洁抛光、轮胎调换以及发动机调

试、更换皮带等。除非是由于制造

工艺或材料品质上的缺陷，否则以

上项目是不包含在质保范围的。

·车辆调试及例行保养

  非产品质量调整（包括但不仅限于

调校制动、车轮动平衡、调节转

向、调节离合器、调节风扇皮带、

调校大灯等）以及超出本公司车辆

例行保养进度表中所列项目单次保

养间隔（免费保养除外）也不包含

在质保范围。 

·下列情况之一者，免除车辆的

有限质保服务       

·因不可抗力造成损坏的；

·消费者所购家用汽车产品已被书面

告知存在瑕疵的；

·在包修期和三包有效期内，无有效

发票和三包凭证的；

·公务车、家用汽车产品用于出租或

者其他营运目的的；

·发生产品质量问题，消费者自行处

置不当而造成损坏的；

·易损耗零部件超出生产者明示的质

量保证期出现产品质量问题的；

·因消费者未按照使用说明书要求正

确使用、维护、修理产品，而造成

损坏的；

·使用说明书中明示不得改装、调

整、拆卸，但用户自行改装、调

整、拆卸造成损坏的；

·由于使用非本公司制造的或未经批

准的零部件而导致的故障；

·拆装、改装里程表或使之在某段时

间内不起作用而导致无法判断真实

的里程数；

·由于事故、超载、火灾、爆炸对汽

车造成的损坏；

·由于外界环境等原因（如自然灾

害、化学腐蚀等）而导致的车辆损

坏。

www.carobook.com
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新车的有限保修服务新车的有限保修服务质保政策及定期保养指南

在您需要维修车辆时，建议您最好提

前预约。在您到长安福特授权经销商

处准备开始维修时，经销商服务部门

会要求您提供相应的车主信息。为方

便起见，建议您随车携带您的《车主

手册》和《三包凭证》。

如果您不方便前往您购车的经销商处

进行维修，您可以联系全国各地其他

任何长安福特授权经销商，他们同样

也可以为您提供优质服务。各地经销

商的地址请参见《长安福特授权经销

商名录》。

正确进行定期保养将使您获益

请仔细阅读本指南和《车主手册》，

并确保严格按书中所列的项目进行定

期的维修检查及保养，并且在每次维

修后都应加盖印章以便有据可查。正

确的保养是质保的必要条件。正确的

维修保养可以使您的汽车保持良好性

能，延长汽车的使用寿命并保持它的

价值。

请妥善保存本指南和保养记录并随车

携带。保养记录是您的汽车所进行保

养的凭证，在质保期内维修汽车必须

出示此保养记录。

定期保养对您的车辆的行驶安全性以

及燃油经济性至关重要。

汽车转让及质保

在新车质保期内，如果您将您的汽车

转让给其他人，车辆剩余的质保将自

动转让给下一位车主。但需要提供国

家规定的相关证明文件。

www.carobook.com
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新车的有限保修服务新车的有限保修服务质保政策及定期保养指南

家用汽车产品三包凭证

三包凭证编号（VIN）：

产品信息

产品品牌： 型号：

车辆类型： 车辆规格：

车辆识别代号（VIN）： 生产日期：

生产者信息

名称：长安福特汽车有限公司 邮政编码：311228

地址：中国浙江省杭州市江东本级区块前进
工业园区长福杭路 135 号

客服电话：800-810-8168   400-887-7766

销售者信息

名称： 邮政编码：

地址： 电话：

销售日期：

三包条款

汽车产品包修期：3年或100,000公里（二者以先到为准）

汽车产品三包有效期：2年或50,000公里（二者以先到为准）

其他三包责任承诺：无

长安福特其他质保承诺：
用户在长安福特授权经销商处自费修理更换的原厂零件，该零件的质量保证期为自

更换之日起（以维修发票的开票日期为准）1 年 / 不限公里数的包修服务（易损易耗零件
除外）。

销售者签章：

www.carobook.com
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新车的有限保修服务新车的有限保修服务质保政策及定期保养指南

家用汽车产品三包凭证

一：退、换车的使用补偿系数及计算公式：
        补偿费用 =[（车价款（元）× 行驶里程（km））/1000]× 0.8 %
        

二：需要根据车辆识别代号（VIN）等定制的特殊零部件种类范围：
         点火锁芯、钥匙、防盗控制单元、全车主线束

三：主要总成和系统及易损耗零部件明细：

总成和系统 主要零件的种类范围

发动机

曲轴、主轴承、连杆、连杆轴承、
活塞、活塞环、活塞销

气缸盖
凸轮轴、气门

气缸体

变速器
箱体

齿轮、轴类、轴承、箱内动力
传动元件（含离合器、制动器）

转向系统

转向机总成
转向柱、转向万向节

转向拉杆（不含球头）
转向节

制动系统

制动主缸
轮缸

助力器
制动踏板及其支架

悬架系统

弹簧（螺旋弹簧 / 扭杆弹簧、
钢板弹簧、空气弹簧、液压

弹簧等）

控制臂、连杆

前 / 后桥

桥壳

主减速器、差速器

传动轴、半轴

车身

车身骨架

副车架

纵梁、横梁

前后车门本体

易损耗零部件 质量保证期（以先到为准）

刮水器刮片 1 个月 / 1,000 公里

空气滤清器 6 个月 / 5,000 公里

机油滤清器 6 个月 / 5,000 公里

火花塞 6 个月 / 5,000 公里

制动衬片 6 个月 / 5,000 公里

轮胎 6 个月 / 5,000 公里

灯 泡（ 不 含 氙
灯灯泡）

6 个月 / 5,000 公里

空调滤清器 12 个月 / 20,000 公里

燃油滤清器 12 个月 / 20,000 公里

遥控器电池 12 个月 / 20,000 公里

保险丝及普通
继 电 器（ 不 含
集成控制单元）

12 个月 / 20,000 公里

离合器片 12 个月 / 20,000 公里

蓄电池 12 个月 / 20,000 公里

主要总成和系统的主要零件种类范围 易损耗零部件种类范围及质量保证期

www.carobook.com
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车辆保养计划简    介质保政策及定期保养指南

车辆保养计划

公司要求新车的免费换油一次服务必

须在5,000km或六个月（两者先到为

准）内完成。

本公司建议10,000km或六个月（两

者先到为准）的保养间隔。下页是车

辆例行保养进度表，表中详细记录了

保养间隔及保养项目。在极端恶劣

气候或不良路面上行驶的情况下（如

短程行驶、冷车发动、路面尘土过多

等），若干保养项目的间隔需酌量缩

短，如发动机机油更换间隔应予缩

短。凡因缺乏保养而引起的损坏，虽

在保修期内，也将不能索赔。

为了更好地保护您的车辆，本

除了《车主手册》中所列出的日常维

护项目以外，请您根据本公司车辆保

养计划来进行定期的保养。比如：检

查机油、冷却液和轮胎压力等。

注意：每次保养的内容不仅限于机油

和机油滤清器的更换，详见  车辆例行

保养进度表（《车主手册》“保养”

章节）。

www.carobook.com
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车辆信息车辆例行保养进度表车辆例行保养进度表新车的有限保修服务定期保养记录

车辆信息
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定期保养记录

车主信息
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保养记录车辆信息车辆例行保养进度表车辆例行保养进度表新车的有限保修服务定期保养记录

保养记录
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保养记录车主信息定期保养记录
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产品缺陷报告

缺陷的定义

根据缺陷汽车产品召回管理条例，

缺陷是指由于设计、制造、标识等

原因导致的在同一批次、型号或者

类别的汽车产品中普遍存在的不符

合保障人身、财产安全的国家标

准、行业标准的情形或者其他危及

人身、财产安全的不合理的危险。

召回的定义

根据缺陷汽车产品召回管理条例，

召回是指汽车产品生产者对其已售

出的汽车产品采取措施消除缺陷的

活动。

缺陷报告和投诉

根据缺陷汽车产品召回管理条例的第

六条规定，任何单位和个人有权向产

品质量监督部门投诉汽车产品可能存

在的缺陷。

车主提供的信息是判断产品是否有缺

陷的重要线索。因此，您如果发现车

辆可能存在缺陷，请积极与本公司联

系。

023-67485357-96939

www.carobook.com
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