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无线 485 安装调试指导手册及故障排查 

1 目的 

本文主要介绍无线通信模块 EyeW485 在工商业电站多屋顶场景下安装注意事项、调试步骤以及常见故障排查方法。 

本文适用于需对产品进行安装、操作和维护的专业技术人员以及对逆变器参数进行查看操作的用户。所有安装操作

必须且仅允许专业技术人员完成。专业技术人员需满足以下要求： 

 应具备一定的电子、电气布线及机械专业知识，熟悉电气、机械原理图。 

 应接受过与电气设备安装和试运行相关的专业培训。 

 应具备在安装或试运行过程中出现的危险或突发情况的紧急应对能力。 

 熟悉当地标准及电气系统的相关安全规范。 

 完整阅读本文并掌握操作相关安全事项。 

2 工商业电站多屋顶场景安装 

2.1 COM100D 型号说明 

COM100D 内含数据采集器 Logger1000A，支持 4G、WLAN、以太网通信。下文如未特别说明，均简称“COM100”。 

2.2 安装场景示例 
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图 2-1 厂房楼顶安装示例（COM100 室外安装） 
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图 2-2 厂房楼顶安装示例（COM100 室内安装） 

注：若安装环境墙体为木墙、石膏墙或特殊材料墙体，请联系阳光电源。 

2.3 注意事项 

1. EyeW485 离地面距离应≥50cm。 

从节点

≥50cm
地面

 

图 2-3 注意事项 1 

2. 逆变器背靠背安装时，对应配备的 EyeW485 之间距离≥30cm。 

地面

从节点从节点
≥30cm

 

图 2-4 注意事项 2 

3. COM100 箱体与 EyeW485 应保持同楼层安装并且安装在室外，若无法安装在同楼层，则 COM100 箱体安装

楼层高度应大于逆变器安装楼层高度。若必须室内安装，则不能安装在地下室或者全封闭区域。主节点天线从
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箱体内引出，安装在箱体配套的金属底座上，就近固定在箱体上方，天线垂直向上，天线高度应高于水平地面

≥3m。 

地面

Wi-Sun

≥3m

天线

 

图 2-5 注意事项 3 

注：主节点天线随 COM100 通讯箱一同发货，无需另外购买。 

4. 工商业场景 1 个主节点最多支持 30 个从节点，EyeW485 与逆变器 1:1 配套使用；若逆变器超过 30 台，可使

用多网络通信，每个主节点平均分配从节点数量，参照“2.4 组网方案”。 

5. 若 COM100 箱体安装位置与当前区域内部分逆变器之间存在遮挡，则应安装在与多数逆变器无遮挡位置。 

6. 不可将 COM100 安装在铁皮厂房外部、配备 EyeW485 模块的逆变器安装在铁皮厂房内部。 

注：EyeW485 主节点配置在 COM100 箱体内，从节点即为 EyeW485 无线通信模块，本文中提到的 EyeW485 均为从

节点。 

2.4 组网方案 

EyeW485 承担数采和逆变器之间的通讯。接入同一台数采的逆变器组成一个网络。EyeW485 实现通讯功能的前提是

主从节点之间组网完成。在无线信号接收正常范围内，只要主从节点的频点和方阵号相同，主从节点之间即可组网。 

当方阵中逆变器≤30 台时， 1 台 COM100 即可完成组网通信。 
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图 2-6 组网方案 1 

当方阵中逆变器≥30 台时，需要组成多网络，可采用以下两种方案： 

 独立数采布局方案 

当方阵中逆变器≥30 台时，可使用多网络通信。 
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图 2-7 组网方案 2 

 主从数采布局方案 

该方案中将一台 COM100 作为主数采，向下与从数采之间进行数据通信，从数采数量 N≤15。 
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图 2-8 组网方案 3 

注：无线通讯是将数据通过电磁波传播，EyeW485 的频点是指所使用的电磁波的频点。一个方针需要设置 3 个频点，

称为一组频点。若当地可用频点组数少于方阵数，则称为频点不足，可在半径 500m 的范围内允许 3 个方阵设置同一组频

点。 

各国家/地区可用频点见 5 可用频点-国家对照表。 
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图 2-9 组网方案 4 
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3 调试步骤 

多功能按键

通信模块S/N

RUN    NET    COM

 

图 3-1 EyeW485 外观 

3.1 多功能按键  

表 3-1 多功能按键说明 

操作 说明 

按键按下时间小于 2s 无作用 

按键按下时间 2~5s 通讯灯颜色切换，松开按键，从节点切换方阵号 

按键按下时间大于 5s 通讯灯和运行灯以 0.2s 频率闪烁。松开按键，从节点恢复出厂设置 

3.2 指示灯 

表 3-2 指示灯状态说明 

指示灯 状态 颜色 说明 

运行及故障灯（RUN） 

熄灭 - 未接通外部供电电源 

闪烁 黄绿色 正常运行 

闪烁 红色 上电后，从节点与逆变器通讯失败 

Wi-Sun 网络状态灯

（NET） 

常亮 蓝色 从节点与主节点已完成组网 

熄灭 - 主从节点未组网 

数据通信灯*（COM） 常亮 

红色 对应数采嵌入式Web的方阵参数1（红色方阵） 

蓝色 对应数采嵌入式Web的方阵参数2（蓝色方阵） 

绿色 对应数采嵌入式Web的方阵参数3（绿色方阵） 

*默认方阵号为 1 

3.3 从节点配置 

步骤1  将从节点插入逆变器的 COM 口，待 COM 灯常亮，RUN 灯由红色闪烁变为黄绿色闪烁，从节点完成初始化。 



                                                 

 无线 485 安装调试指导手册及故障排查   

   

  7 

 

步骤2  打开阳光云 App，单击登录界面下方“登录设备”，扫描逆变器上的二维码，进入设备界面。 

步骤3  单击“更多”→“参数设置”→“通讯参数”→“EyeW485”，设置从节点的国家和方阵号。 

3.4 主节点配置 

步骤1  打开 PC 端无线网络设置。搜索并连接内置数据采集器 Logger1000 的无线网络名称。 

步骤2  打开浏览器，输入 11.11.11.1，进入 Logger1000Web 登录界面，输入初始密码：pw1111。 

步骤3  单击“配置向导”，进入“网络配置”页面。Logger1000 连接至互联网有 3 种网络选项：移动网络、WLAN

配置、以太网配置。 

表 3-3 网络选项说明 

网络选项 说明 

移动网络 插入 SIM 卡通过 4G 通信传输数据 

WLAN 配置 单击“WLAN配置”后，连接至路由器 

以太网配置 直接通过以太网线将 Logger1000 连接至路由器 

网络配置完成后，对应的网络选项显示“已连接”。 

 

图 3-2 网络已连接 

步骤4  “网络配置”完成，单击下一步，进入“设备接入”界面。单击“自动搜索”，选择“端口”，单击“搜索”。

“自动搜索”完成后，部分逆变器的地址重复，点击“继续”自动分配地址。勾选逆变器，单击“保存”。 

注：若其中一个串口设置 EyeW485 接入使能，端口类型选择该串口后，还可通过方阵号、国家/地区搜索符合

条件的设备。具体操作可扫描以下二维码查看《Logger1000 用户手册》。 

 

图 3-3 Logger1000 用户手册二维码 

步骤5   设备完成添加后，单击“初始参数”，设置“国家/地区”、“电站”等参数，单击“设置”。 
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图 3-4 配置向导 

注：各国家/地区所需设置参数不同，须以实际页面为准。 

步骤6  “设备接入”完成，单击下一步，进入“创建电站”界面。填写电站信息、经销/安装商信息、业主信息等，

完成后将自动在阳光云中为指定的安装商或业主创建电站。 

步骤7  “配置向导”完成后，需要对从节点重启。单击“系统”→“端口参数”→“EyeW485”，进入该界面后会弹

出重启的提示，单击“确认”。或者单击“操作指令”→“系统重启”，重启所有设备。 

4 常见故障排查 

4.1 维护步骤 

1. 主从节点参数保持一致。 

2. 组网完成后，查看已组网从节点信息。 

3. 根据组网从节点数量、地址、SN 号确认从节点是否均已组网成功，根据信号强度确认从节点的通讯质量。 

4. 从节点确认完成后，进入设备列表界面，添加设备。 

4.2 从节点组网失败 

现象：设备状态离网；从节点“NET”灯熄灭 

1. 在“系统”→“端口参数”→“EyeW485”→“EyeW485 配置”界面，状态显示为 的设备即为未组网的从

节点。如果距离从节点较近，可以直接观察 NET 灯熄灭的从节点，确定从节点未组网的从节点。 

2. 参照“3.3 从节点配置”查看从节点方阵号设置是否正确。 

3. 参照“3.3 从节点配置”查看从节点频点是否与主节点相同。 
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4. 如果方阵号和频点都正确，参照“4.3 参数配置正常情况下，设备无法组网”继续排查。 

4.3 参数配置正常情况下，设备无法组网 

参数配置都正确依然不能组网，这时候需要关注现场天线位置或者硬件接线。 

1. 首先确认从节点离地高度是否小于 50cm。 

2. 从节点确认完毕还不能组网，需要检查主节点天线是否安装在金属底座上，天线接线是否良好。 

3. 确认主节点天线与从节点之间是否遮挡较多，如果有，尝试更换主节点天线安装位置。详见“2.3 注意事项”。 

4. 排除以上问题依然无法解决，请联系阳光电源客户服务中心。 

4.4 已组网设备丢包率高 

已组网设备出现丢包率高，系统会将该设备识别为离网状态。排查设备底噪状态、遮挡情况、天线安装等问题。 

1. 首先确认主节点天线接线良好。 

2. 确认当前使用频点的底噪状态，若底噪状态为“差”，则至少切换为底噪为“良”的频点使用。 

3. 底噪正常，断开主节点与北向设备的通讯，用 USB 转 485 串口线连接主节点和 PC，在 PC 端打开 Lost 测试是

个别设备丢包还是普遍丢包。 

4. 如果是个别设备丢包，检查对应从节点的安装方式是否符合要求。 

5. 如果是普遍丢包，且底噪良好，确认主节点天线与从节点之间是否遮挡较多，如果有，尝试更换主节点天线安

装位置。详见“2.3 注意事项”。 

6. 排除以上问题依然无法解决，请联系阳光电源客户服务中心。 

4.5 从节点指示灯异常 

处于正常运行状态的从节点，运行及故障灯（RUN）应为黄绿色闪烁。若一直处于红色闪烁，则从节点与设备之间

通讯异常，请排查安装情况。 

5 频点序号-国家对照表 

EyeW485 实际使用国家/地区与可用频点对应关系可参照以下表格： 

表 5-1 国家/地区-频点序号对照表 

国家/地区 频点序号 

中国 0; 1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10; 11; 12; 13; 14; 15; 16; 17; 18; 19; 20; 21; 
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国家/地区 频点序号 

22; 23; 24; 25; 26; 27; 28; 29; 30; 31; 32; 33; 34; 35; 36; 37; 38; 39; 

40; 41; 42; 43; 44; 45; 46; 47; 48; 49; 50; 51; 52; 53; 54; 55; 56; 57; 

58; 59; 60; 61; 62; 63 

中华台北 
44; 45; 46; 47; 48; 49; 50; 51; 52; 53; 54; 55; 56; 57; 58; 59; 60; 61; 

62; 63 

表 5-2 频点序号-实际频点对照表 

频点序号 

实际频点 

（MHz） 

频点序号 

实际频点 

（MHz） 

频点序号 

实际频点 

（MHz） 

频点序号 

实际频点 

（MHz） 

0 902.4 1 902.8 2 903.2 3 903.6 

4 904 5 904.4 6 904.8 7 905.2 

8 905.6 9 906 10 906.4 11 906.8 

12 907.2 13 907.6 14 908 15 908.4 

16 908.8 17 909.2 18 909.6 19 910 

20 910.4 21 910.8 22 911.2 23 911.6 

24 912 25 912.4 26 912.8 27 913.2 

28 913.6 29 914 30 914.4 31 914.8 

32 915.2 33 915.6 34 916 35 916.4 

36 916.8 37 917.2 38 917.6 39 918 

40 918.4 41 918.8 42 919.2 43 919.6 

44 920 45 920.4 46 920.8 47 921.2 

48 921.6 49 922 50 922.4 51 922.8 

52 923.2 53 923.6 54 924 55 924.4 

56 924.8 57 925.2 58 925.6 59 926 

60 926.4 61 926.8 62 927.2 63 927.6 

 


