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!  警告： 
1.	 	仅按照本手册的说明使用 Rainbow。
2.	 为了减少触电的风险，只能在室内使用。
3.	 拔掉插头之前，先关闭 Rainbow。
4.	 切勿以拉扯电源线的方式拔掉插头。要拔掉插头，请抓住插头，而不是电源线。
5.	 切勿用潮湿的手操作 Rainbow 或其插头。
6.	 不要用电源线拉扯或搬移，不要当做手把操作，不要被门夹到，或拉过锋利的边缘。不要让 Rainbow 经过电源线上。保持电源线远离
受热表面。

7.	 不要与损坏的电源线或插头一起使用。如果电源线损坏，必须由制造商、其维修代理或类似的合格人员更换，以避免危险。如果产品不
能 正常工作，或摔到、损坏、留在户外或落入水中，请将其送回维修中心。

8.	 不要将任何物体插入 Rainbow 主机上的开口。如果任何开口被堵住，请不要使用；保持开口远离灰尘、棉絮、头发和 任何可能减少气
流的其他材料。

9.	 保持开口和活动部件远离头发、宽松的衣服、手指和身体的所有部位。
10.	 使用时，不要将 Rainbow 浸入水中或其他液体中。
11.	 为了减少因内部部件损坏而引起的火灾和触电的风险，仅使用本产品专用的Rainbow 清洁产品。
12.	 Rainbow 采用双层绝缘。双层绝缘电器有下列一种或多种标记：有「DOUBL INSULATION」或「DOUBLE INSULATED 」字样或
双层绝缘 符号（回字形）。在双层绝缘电器中，用两个绝缘系统代替接地。双层绝缘电器上不应设置接地机构，也不应在电器上增加接
地装置。对双层绝缘电器的维修需要极其小心并具备系统知识，并且只能由合格的人员来完成。双层绝缘电器的替换零件必须使用完
全相同的零件。

13.	 没有装上滤网时，请不要使用。
14.	 Ra inbow在水盆挡板区配置一个联锁开关，如果水盆没有安装好并扣紧，联锁开关会避免电器运行。不要绕过或破坏	
联锁 系统。 

15.	 请勿将 Rainbow 插入白炽灯的插座或与接线板一起使用。请勿与便携式变压器或电压转换器一起使用。
16.	 为了降低触电的风险，Rainbow 有一个定极插头（一个接触片比另一个接触片宽）。这种插头只能以一种方式插入定极插座。 如果插
头不能完全插入插座，请将插头倒转。如果插头仍然不能插入插座，请联络合格的电工安装合适的插座。不要以任何方式更换 插头。

这个符号代表「使用本产品前请	
阅 读所有使用说明」。

IPX4 是防止水進入的能力。

这个符号代表「小心」。当使用电器
时，应始终遵循基本预防措施，包括

IPX4 防水等級

重要的安全指示



17.	 	8 岁以上儿童、残障或精神障碍人士、或缺乏经验及知识的用户，必须在监督下使用 Rainbow，或在使用前学习有关Rainbow 的
安全操作方式，同时了解可能的危险。儿童应该受到监督，以确保他们不把 Rainbow 当作玩具 。儿童 在没有监督的情况下不得进
行清洁和维护的动作。

18.	 这是一种专业的大功率设备，会引起电磁干扰。如有任何特殊电力连接的需求，请与当地的电力公司联络。

雙層絕緣電器的維修
在雙層絕緣電器中，用兩個絕緣系統代替接地。在雙層絕緣電器上不應提供接地裝置，也不應在電器上添加接地裝置。維修雙層絕緣電器，
需要極其小心並具備系統知識，並且只能由合格的 Rainbow 維修人員來完成。雙層絕緣電器的替換零件必須使用完全相同的零件。雙層
絕緣電器上標有「DOUBLE-INSULATION」或「DOUBLE-INSULATED」字樣。符號（回字形）也可能標記在電器上。除清潔外的任何維修均應由 
Rainbow 授權經銷商或維修中心進行。
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保存好這些指示 RAINBOW 僅供家庭使用。
僅按照本用戶手冊中的指示使用 RAINBOW。
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快速入門指南
只需幾個簡單的步驟，您就可以組裝好 Rainbow，並準備開始清潔工作。 在 rainbowsystem.com 网站上观看教学影片。
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Rainbow® 清洁系统为您的家
居环境提供经认证的空气净化
方式。经美国家用电
器制造商协会(AHAM)认证 
Rainbow 是一款经过验证的空
气清净机，可减少导致室内空气
质量不良的空气污染物。

空氣淨化模式 
空氣清淨機的計時器
按下計時器按鈕  選擇30、60或
90分鐘的空氣濾清器設置。
再一次按下定时器按钮  关闭
定时器模式。

提供新鮮、水洗过的空 气… 
Rainbow清洁空气!只需往盆里加水，把Rainbow 放在房间中央，然后以低
速模式运行。Rainbow 将去除空气中的厚重气味、空气中的灰尘和其他微
粒，将它们困在水中。 

除臭…
使用Rainbow 空气清新液*（Rainbow Fresh Air Solution）。在使用
Rainbow 之前，只需在盆里的水中加入一满罐Rainbow空气清新液。当
您进行清洁的时候，Rainbow 会迅速在整个区域内循环清洁空气，减轻许
多令人讨厌的居家气味。

變得清香…
使用Rainbow 芳香液 。在盆里的水中滴几滴Rainbow 芳香液。把
Rainbow 放在房间中央，以低速模式运行。几分钟后，
一股怡人的香味就会弥漫在您的家中。 

*為可選配件。如需更多資訊，請聯絡 Rainbow 授權經銷商。

30 60 90

独立检测
客户信赖
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認識您的 Rainbow®

1.	 控制面板
2.	 手把
3.	 捲線器
4.	 动力机构
5.	 排氣口板
6.	 排氣口
7.	 HEPA 滤网
8.	 进气口
9.	 气流调节器
10.	 直立锁定状态释放钮
11.	 水盆
12.	 分隔器
13.	 分隔器螺帽
14.	 分隔器扳手
15.	 輪架

要购买配件或替换零件，请联络Rainbow 授权经销商。电源线的收纳
按下按钮可以使用内置 的卷线器。
如图所示卷好电源线。要松开电源线，
请将滑动式的电源线缠绕装置向下压。
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指尖轻按便可开启和操控

电源开关
请按下主电源按钮，打开主机源。Rainbow
可快 速启动。

請按下主電源按鈕，關閉主機電源。

气流指示灯
风扇速度大小：

4 级气流控制
      单击增加风扇转速
      单击降低风扇转速
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正确的使用方式及维护方式

水脏的时候换水…
不要用一桶水清洗太久。清洗時要檢查水，如果
水變得太濃，有皮屑和灰塵，清空水盆，加入新鮮
乾淨的水。 注水至水盆中心柱的上緣，以達正確
的水位。 

水盆应随时清空并保持干净…
使用Rainbow 后，立即取下水盆，将脏水从进气
口倒出。当倒出脏水时，较重的颗粒会落到盆底。
倒光水之后，清除并丢弃较重的剩余颗粒。然后用
肥皂和水清洗水盆。彻底清洗后擦干。将水盆洗净
擦干后，收纳在Rainbow 装置内，水盆可处于「
打开」或「关闭」的位置。

!  小心：清洗完成后，应将水盆取出、清空并
洗干净。这将有助于防止异味，微生物和细菌的生
长，以及避免水垢累积在水盆里。仅限手洗。不能
用洗碗机清洗。

清潔分隔器… 
为了获得最佳性能，请经常拆下清洗分隔器。如有必要，
请使用提供的Rainbow 分隔器刷／扳手松开螺帽 。
利用Rainbow 分隔器刷，以肥皂和水清洗分隔器的内
外。清洗分隔器下的法兰后擦干。用扳手固定分隔器螺
帽。请勿将分隔器硬锁在杆轴上。

!  警告：务必在清洁后立即更换分隔器（使用扳手
固定）。没有分隔器时请勿使用Rainbow产品。

遵循一些基本的维护 程序将有助于您的 Rainbow 清洁系统长年无 需 维修。忽视全部或部分使用说明可能会降低清洁效率，并可能导致不必要的维 修费
用 。 
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正确的使用方式及维护方式

使用气流调节器…
Rainbow 气流调节器可减少空气通过进气口时的
噪音。只需将气流调节器插入进气口。
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故障排除指南

指示灯 
灯号 可能原因 改正措施

持续点亮 水盆裡的水太多了。 关掉／拔掉电源插头	
。 拆下水盆。	
检查水位是否与水盆内中心柱等高。

马达运行温度太高。 关掉／拔掉电源插头。
冷却5 分钟。
检查滤网是否堵塞。

马达机壳与分隔器之间有杂物 ， 
使马达无法转动。

清理分隔器周围。

您的  Rainbow® 能够感测异常状况并警告使用者。

如果改正措施不能排除问题：
请联络 Rainbow® 授权经销商或维修中心。
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故障排除指南

問題 可能的原因 可能的解決方案

Rainbow 的馬達不轉動 Rainbow 沒有正確地扣緊在水盆上 確保 Rainbow 在正確的位置並扣緊在水盆上

插頭未插緊 把電源插頭插緊，或者換一個插座試試

計時器模式運行時間已到（三個計時器燈號會同	
時閃爍）

主電源按鈕處於關閉狀態

以上皆非 聯絡 Rainbow 授權經銷商或維修中心

氣流明顯減少 HEPA 濾網需要維修或更換 拆下 HEPA 濾網，清洗或更換

Rainbow 正以低速運行 透過 4 級氣流控制器來增加氣流

分隔器堵塞或髒了 拆下並清潔分隔器（參見第 8 頁）

主機排放粉塵 水盆水位太低 注滿水盆至正確水位

盆裡的水太髒 更換為清水

HEPA 濾網破孔 聯絡 Rainbow 授權經銷商或維修中心

水盆內有大量泡沫 水盆中有肥皂水 更換為清水

本 Rainbow 电器已经过全面测试和检查。如果出现小问题，下面的故障排除程序可能有助于识别和修正该问题。如果您无法解决此问题，请联络Rainbow 
授权经销商进行维修。未列于此的任何维修程序均应由Rainbow 授权经销商或维修中心执行。

!  警告：在對設備進行任何維修之前，請先斷開電源。如果不這樣做，可能會導致觸電或人身傷害。
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故障排除指南

問題 可能的原因 可能的解決方案

本机散发霉味 水盆水位太高 清空水盆，重新注满水至正确水位

水盆使用後未清洗或倒乾 清洗水盆时使用Rainbow 空气清新液

分隔器堵塞或變髒 拆下并清洁分隔器（参见第8 页）

HEPA 濾網潮濕 拆下 HEPA 濾網，清洗或更換

收納 Rainbow 時未取下水盆 不要未取下水盆便收納 Rainbow

异音、噪音或震动 分隔器堵塞或變髒 拆下並清潔分隔器

水盆水位超過中心柱以上 清空水盆，重新注滿水至正確水位
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大海狸路西 2600 號 
555 號辦公室
密西根州特洛伊市 48084 
美利堅合眾國

(248) 643-7222
rainbowsystem.com

客戶服務電話
作为 Rexair 公司客户服务计划的一部分，每部 Rainbow 只有在通过质量管理保证测试
后才会取得客户服务序号。該序號可做為：

	9 您的所有權識別 
	9 經銷商的保固識別 
	9 通過品質管制測試的證明 

	9  「全新出廠」的證明
为方便日后参考，请在下列空格内填上序号。没有这个序号，就不是经过授权的全新 
Rainbow。如果序号遗失，则 Rexair 公司无法保障该设备的来源、机龄或状态。如果您无
法找到您的Rainbow上的序号，请联络 Rexair 公司的客户服务部。

機型：RHCS2019 [SRX]

您的 RAINBOW 授權經銷商

RAINBOW 序號  

名稱

地址

城市／州／郵遞
區號

電話

電子郵件

联络您当地的
Rainbow 授权经
销 商，咨询有关
您的 Rainbow，
保修范围， 更换
零件維修資訊。

消费者注意事项 
Rexair 公司仅向其独立Rainbow 授权经销商提供 
Rainbow 产品，再由这些经销商或其代理商通过线下
实体销售给终端用户。严格禁止其他销售方式，比如网
络销售。任何通过其他销售方式购得的产品将无法享受
授权保修服务。

当您购买 Rainbow 时，您购买的是历经多年的产品
开发过程、 不断改进和匠心独具的产品。此外，您
的 Rainbow 是由 Rexair LLC 公司和您当地的独立 
Rainbow 授 权经销商提供服务。切记：从网络经销商
购买本产品（比如通过线上电商平 台eBay或亚马逊购
买）就不属于授权经销范围！尽管 Rexair 公司同情那些
被未经授权的卖家或网络卖家所利用的客户，但 Rexair 
公司仅为其授权经销商背书，仅为通过授权渠道购买产
品的客户提供协助。

Rexair 公司很荣幸地做为直销协（Direct 
Selling Association）的一员，并遵守DSA 
的道德准则。
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有限保固責任

© 2021 Rexair LLC，版權所有Rainbow® SRX®, RainbowMate®, MiniJet®, JetPad®, RainMate®, RainJet®, AquaMate®, Rexair®, Hurricane®, The Power of Water®, Wet Dust Can’t Fly® 和 Rainbow® 清潔系統的組合均為美國 
Rexair 公司 LLC 公司的注冊商標。 

使用美國和進口零件，在美國製造。

Rexair 公司仅向其独立 Rainbow 授权经销商，提供 Rainbow 清洁系统及其附件的 4 年期书面保修，以及马达／电子控制 器的  10 年期保
修。替换零件可以是新品或再制品，由 Rexair 公司全权决定。上述保修不包含产品的正常损耗。尽管  Rexair 公司作为制造商并不直接与
消费者往来，也不向消费者提供书面保修，但法律规定所有生产消费品的制造商负有相应的法律责任。产品不能有缺陷，必须符合预期用
途。Rexair 公司对这些隐含的产品适销性和适用性也同样做出保证。此外，Rexair 公司要求每个授权经销商，透过授权经销商自己的书面保
修， 将  Rexair 公司对经销商的保修权益传递给消费者。

Rexair公司仅向其独立 Rainbow 授权经销商提供Rainbow产品，再由这些经销商或其代理商通过线下实体销售给终端用户。严格禁止其他销
售方式，比如网络销售。任何通过其他销售方式购得的产品将无法享受授权保修服务。

80 多年来，制造商  Rexair 公司一直致力于通过独立授权经销商来销售优质产品，并致力于为 Rainbow 消费者提供服务和支持。
Rexair 公司只向其独立的授权经销商销售 Rainbow 清洁系统，这些经销商具有直销的经验。这些授权经销商承担 Rainbow 清洁系统的合法
经销和维修责任，无论是直接透过自己的零售商，或间接透过独立的子经销商及其零售商。
Rexair 公司与直接或间接从授权经销商处购买产品的独立分销商没有协议或法律关系，对此类分销商的任何客诉，只能透过有责任的授权
经销商进行改正。Rexair 公司已宣布的政策是，对任何购买本品的公众有关任何独立分销商的销售或维修客诉，要求每个授权经销商负责
改正。
Rexair 公司还要求每个授权经销商提供及时高效的服务，无论是透过自己的维修站，或透过其独立子经销商和零售商，在其负责销售 
Rexair 公司产品的小区中所设立的独立维修站。
向零售商或经销商购买 Rainbow 清洁系统之后，请保存好他们的名称和地址。可以联络以获得建议，无论是关于如何维护您的 Rainbow，保
修范围，维修和最近的维修站。如果您无法与他们联络，或者觉得您没有从授权经销商那里得到适当的帮助，请随时联络 Rexair 公司的客户
服务部寻求协助。他们将向您提供当地授权经销商的名称、地址和电话号码。



rainbowsystem.com
Rexair LLC 公司｜特洛伊市，密西根州

© 2021 Rexair LLC 公司 | R18033Y-1


