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欢迎使用=jÉêÅìêó=nì~äáíó=`ÉåíÉê=教程

欢迎使用 Mercury Quality Center 教程！这是一个可由您自己掌握学习进度的

教程，教您使用 Mercury 开发的基于 Web 的测试管理工具 Mercury Quality
Center （原名 TestDirector）。

该教程将指导您如何使用 Quality Center 管理应用程序测试流程。它帮助您熟悉

指定测试需求、计划测试、执行测试和跟踪缺陷。它还介绍如何通过创建报告和

图监视测试流程。

开始之前

要开始该教程的学习，必须具有从自己的计算机访问这些组件的权限：

Quality Center 8.2 - Mercury 开发的基于 Web 的测试管理工具。必须具有访问

以下模块的权限：需求、测试计划、测试实验室和缺陷。

QualityCenter_Demo - 是介绍 Quality Center 的演示项目，其中包括一些需求、

测试、测试集、测试运行和缺陷示例。

注意：=强烈建议使用新的 nì~äáíó`ÉåíÉê|aÉãç 项目副本。有关详细信息，请与 
Quality Center 管理员联系。

Mercury Tours - 这是一个示例应用程序，它模拟一个基于 Web 的站点，用于预

定航班、旅馆房间、游车、游船和度假地点。

注意：=要访问 nì~äáíó`ÉåíÉê|aÉãç 项目和 Mercury Tour，必须在安装

Quality Center 时安装这些组件。有关详细信息，请参阅 《Mercury Quality 
Center 安装指南》。
î
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欢迎使用
QuickTest Professional 或 WinRunner - 运行该教程中所用的自动测试的测试工

具。确保您的测试工具可以与其他 Mercury 工具配合使用。有关详细信息，请参

阅测试工具的用户指南。

注意：

➤ 要将 Quality Center 与 QuickTest Professional 集成，必须从 Mercury Quality 
Center 加载项页安装 QuickTest Professional 加载项和 Mercury Quality Center 
连通性加载项。

➤ 要将 Quality Center 与 WinRunner 集成，必须从 Mercury Quality Center 加
载项页安装 Mercury Quality Center 连通性加载项。

有关详细信息，请参阅 《Mercury Quality Center 安装指南》。

使用该教程

该教程包含下列课程： 

=第=N=课 nì~äáíó=`ÉåíÉê简介

介绍 Quality Center 测试流程，并让您熟悉 Quality Center 用户界面和 Mercury 
Tours 示例网站。

=第=O=课 指定测试需求

介绍如何定义需求、查看和修改需求树以及转换需求。

=第=P=课 计划测试

介绍如何创建测试计划树、设计测试步骤、复制测试步骤、使用参数调用测试、

将测试链接到需求和自动化手动测试。

=第=Q=课 运行测试

介绍如何定义测试集、计划测试运行以及运行手动和自动化测试。
îá
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欢迎使用
=第=R=课 添加和跟踪缺陷

介绍如何添加新的缺陷、搜索类似缺陷、更新缺陷、通过电子邮件发送缺陷、将

缺陷与测试关联、跟踪更改和创建收藏夹视图。

=第=S=课 跟踪更改

介绍在执行项目测试时如何跟踪需求、测试和缺陷的更改情况。

=第=T=课 分析测试流程

介绍如何通过创建报告和图监视测试流程。

=第=U=课 后续实践

介绍如何开始测试自己的应用程序以及在何处能够找到有关 Quality Center 的详

细信息。

文档更新

Mercury Interactive 会继续使用新信息来更新其产品文档。可以从客户支持网站 
(http://support.mercuryinteractive.com) 下载该文档的最新版本。

要下载更新文档，请执行下列操作：

=N 在客户支持网站中，单击 “Documentation”链接。

=O 在 “Please Select Product”下，选择 “Mercury Quality Center”。

注意，如果 Quality Center 没有出现在列表中，则必须将其添加到客户配置文件

中。单击 “My Account”，更新配置文件。

=P 单击 “Retrieve”。将打开 “Documentation”页，并列出文档的当前版本和以

前版本。如果最近更新了文档，则将在该文档名旁边显示 “Updated”。

=Q 单击文档链接下载文档。
îáá
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欢迎使用
版式约定

本书使用下列版式约定：

NI=OI=P 粗体数字指示过程中的步骤。

➤ 项目符号指示选项和功能。

> 大于号分隔菜单级别 （例如 “文件” > “打开”）。

píçåÉ=p~åë píçåÉ=p~åë=字体指示某个过程中您对其执行操作的界面元

素的名称 （例如，单击 “运行”按钮 )。

粗体 粗体文本指示函数名。

斜体 斜体 文本指示变量名和引入新的术语。

Arial Arial 字体用于表示要按字面逐字键入的示例和语句。

<> 尖括号包含了需要键入的 URL 地址的一部分。

... 在语法行中，省略号指示可能包括更多相同格式的项目。
îááá
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N
nì~äáíó=`ÉåíÉê简介

应用程序测试是一个复杂的过程。 Quality Center 可以帮助您组织和管理应用程

序测试流程的所有阶段，包括指定测试需求、计划测试、执行测试和跟踪缺陷。

在本课中，您将学习以下内容：

➤ Quality Center 测试流程

➤ 启动 Quality Center

➤ Quality Center 窗口

➤ Mercury Tours 示例网站

nì~äáíó=`ÉåíÉê=测试流程

Quality Center 为部署之前的测试应用程序过程提供了一个系统的框架。由于测

试计划涉及新的或修改后的应用程序需求，因此，您需要一个集中的数据存储库

来组织和管理测试流程。 Quality Center 为整个测试流程提供指导信息，包括指

定需求、计划测试、执行测试和跟踪缺陷等阶段。

Quality Center 测试流程包括四个阶段：
N
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第=N=课 √nì~äáíó=`ÉåíÉê简介
指定需求

应用程序测试流程开始于指定测试需求。在本阶段中，您将执行以下任务：

计划测试

根据您的测试需求制定测试计划。在本阶段中，您将执行以下任务：

任务 描述

定义测试范围 查看应用程序文档以确定您的测试范围 - 测试目标、目的

和策略。

创建需求 创建一个 “需求树”，用于定义您的总体测试需求。

详细信息需求 针对需求树中的每个需求主题，创建详细的测试需求列表。

描述各个需求，为其分配优先级，如有必要可以添加附件。

分析需求指定 生成报告和图，帮助分析您的测试需求。查看需求以确保

它们属于您的测试范围。

任务 描述

定义测试策略 检查应用程序、系统环境和测试资源，确定测试目标。

定义测试主题 将您的应用程序划分为要测试的若干主题或功能。创建一

个 “测试计划树”，按层次将您的应用程序划分为若干测

试单元或 “主题”。

定义测试 确定每个主题所需的测试类型。向测试计划树中添加每个

测试的基本定义。

创建需求范围 将每个测试与测试需求链接。

设计测试步骤 通过向测试计划树中的测试添加步骤开发手动测试。“测

试步骤”描述测试操作以及每个测试的预期结果。确定要

自动化哪些测试。

自动化测试 对于确定要自动化的测试，使用 Mercury 测试工具、自定

义测试工具或第三方测试工具创建测试脚本。

分析测试计划 生成报告和图，帮助分析测试计划数据。检查测试，确定

它们对测试目标的适用性。
O
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第=N=课 √nì~äáíó=`ÉåíÉê简介
运行测试

创建测试计划树后，运行测试以查找缺陷并评估质量。在本阶段中，您将执行以

下任务：

跟踪缺陷

有效地找到并修复应用程序缺陷是成功完成测试的基础。测试流程中的所有阶段

都可能会检测到缺陷和添加缺陷。在本阶段中，您将执行以下任务：

任务 描述

创建测试集 定义多组测试，以满足您的项目中的各种测试目标。例如，

这些任务可能包括测试某个应用程序的新版本或其中的某

个特定功能。确定要包括在每个测试集中的测试。

计划运行 计划测试执行并将任务分配给测试人员。 

运行测试 自动或手动执行测试集中的测试。

分析测试结果 查看测试运行的结果，确定在应用程序中是否检测到了缺

陷。生成报告和图，帮助分析这些结果。

任务 描述

添加缺陷 报告在应用程序中检测到的新缺陷。质量保证测试人员、

开发人员、项目经理和最终用户可以在测试流程的任何阶

段添加缺陷。

查看新缺陷 审阅新缺陷并确定要修复哪些缺陷。

修复打开的缺陷 更正您确定要修复的缺陷。

测试新的内部版本 测试应用程序的新内部版本。继续执行该流程，直至缺陷

修复为止。

分析缺陷数据 生成报告和图，帮助分析缺陷修复的进度，并帮助确定发

布应用程序的时间。
P
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第=N=课 √nì~äáíó=`ÉåíÉê简介
启动=nì~äáíó=`ÉåíÉê
您可以从 Web 浏览器使用 Mercury Quality Center URL 启动 Quality Center。

要启动=nì~äáíó=`ÉåíÉê，请执行下列操作：

=N 打开 Mercury Quality Center 的 “选项”窗口。

在 Web 浏览器中，键入您的 Mercury Quality Center URL：
http://<Mercury Quality Center 服务器名称 >/< 虚拟目录名 >/default.htm

将打开 Mercury Quality Center 的 “选项”窗口。

注意：=如果无法启动 Quality Center，请与您的系统管理员联系，确保您公司的 
Web 服务器上安装了 Quality Center。 

=O 打开 Quality Center。

单击 Mercury Quality Center 链接。

第一次运行 Quality Center 时，此应用程序会下载到您的计算机中。以后，每次

打开 Quality Center 时，它会自动执行版本检查。如果 Quality Center 检测到

更新的版本，将把最新版本下载到您的计算机中。
Q
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第=N=课 √nì~äáíó=`ÉåíÉê简介
将打开 Mercury Quality Center 的 “登录”窗口。

=P 选择一个域。

在 “域”列表中，选择 “DEFAULT”。

=Q 选择一个项目。

在 “项目”列表中，选择 “QualityCenter_Demo”。

注意：=如果列出了多个“QualityCenter_Demo”项目，请与您的 Quality Center 
管理员联系，确定要使用的项目。

=R 以 QA 测试人员身份登录项目。

在“用户 ID”框中，键入以下用户名之一：~äáÅÉ|èÅ、 ÅÉÅáä|èÅ 或 ãáÅÜ~Éä|èÅ。

跳过 “密码”框。上述所有用户名都没有指定密码。

单击 “登录”按钮。 

将打开 Quality Center，如果您以前使用过，还会显示您上次使用的模块。在标

题栏中，会显示您的项目名称和您的用户名。
R
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第=N=课 √nì~äáíó=`ÉåíÉê简介
nì~äáíó=`ÉåíÉê=窗口

在本练习中，您将浏览 Quality Center 模块以及其中的常见元素。

要浏览=nì~äáíó=`ÉåíÉê=窗口，请执行下列操作：

=N 浏览 Quality Center 模块。

➤ 单击侧栏中的“需求”按钮。使用“需求”模块，可以指定您的测试需求。这包

括定义您要测试的内容、定义需求主题和项目以及分析需求。

➤ 单击侧栏中的“测试计划”按钮。使用“测试计划”模块，可以基于您的测试需

求制定测试计划。包括定义目标和策略、将您的计划划分为若干类别、开发测试、

根据需要进行自动化测试以及分析计划。

➤ 单击侧栏中的“测试实验室”按钮。使用 “测试实验室”模块，可以在您的应用

程序中运行测试并分析结果。

➤ 单击侧栏中的“缺陷”按钮。使用“缺陷”模块，可以添加缺陷、确定修复优先

顺序、修复打开的缺陷以及分析数据。

注意：=您也许还可以访问其他模块 （这取决于您的 Quality Center 许可证）：

➤ 单击侧栏中的 “业务组件”模块按钮。通过业务流程测试模块，主题事件专家可

以驱动质量最优化进程。有关详细信息，请参阅 《Mercury Business Process
Testing 用户指南》。

➤ 单击侧栏中的“仪表板”按纽。通过 Application Delivery Dashboard，IT 小组

可以实时跟踪应用程序的准备情况并对项目风险进行管理。有关详细信息，请参

阅 《Mercury Application Delivery Dashboard》 文档集。
S
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第=N=课 √nì~äáíó=`ÉåíÉê简介
=O 浏览常见的 Quality Center 元素。

所有 Quality Center 模块都包含一些常见元素。例如，单击侧栏中的 “需求”

按钮。

每个 Quality Center 模块都包含以下关键元素：

➤ “Quality Center 工具栏”位于项目名称的正上方。 如果工具栏不可见，请单

击“显示工具栏”按钮。常用的 Quality Center 工具栏可以从所有 Quality 
Center 模块访问，其中包含以下按钮：

按钮 描述

后退：向后导航到 Quality Center 中的前一位置。

前进：如果曾向后导航，将可以向前导航。

检查拼写：检查选定单词或文本框的拼写。如果没有错误，将打开一条

确认消息。如果发现错误，将打开“拼写”对话框，并显示该单词以及

替换建议。

拼写选项：打开“拼写选项”对话框，在其中可以配置 Quality 
Center 检查拼写的方式。
T
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第=N=课 √nì~äáíó=`ÉåíÉê简介
➤ “菜单栏”位于 Quality Center 项目名称的正下方，显示您从中选择命令的菜

单的名称。 

➤ “模块工具栏”位于菜单栏下方，包含当前 Quality Center 模块中的常用命令

按钮。

➤ “工具”按钮位于窗口右上方，可用于更改您的用户密码和其他用户属性、打

开文档生成器，以及查看每个 Quality Center 客户端组件的版本信息。

➤ “帮助”按钮位于窗口右上方，可用于访问 Quality Center 的联机资源。

➤ “注销”按钮位于窗口右上方，可用于退出并返回 Mercury Quality Center 
的 “登录”窗口。

同义词库：打开“同义词库”对话框，并显示选定单词的同义词、反

义词或相关单词。您可以替换选定的单词或查找新单词。

添加缺陷：打开“添加缺陷”对话框，在其中可以添加新缺陷。

跟踪所有更改：打开“跟踪所有更改”对话框，在其中可以查看可跟

踪警报。 

帮助：打开“联机帮助”，并显示当前上下文的帮助主题。

按钮 描述
U
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第=N=课 √nì~äáíó=`ÉåíÉê简介
jÉêÅìêó=qçìêë=示例网站

Mercury Tours 是本教程中使用的示例 Web 应用程序。它模拟一个基于 Web 的
应用程序，用于预订航班、旅馆房间、租车、航游和度假。现在，您应该了解一

下该应用程序。

要浏览=jÉêÅìêó=qçìêë，请执行下列操作：

=N 打开 Mercury Tours 应用程序。

打开另一个 Web 浏览器窗口，键入以下 URL：
http://<Quality Center 服务器名称 >/mtours/index.html

将打开 Mercury Tours 主页。
V
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=O 订阅 Mercury Tours。

单击 “Register here”。将打开 “Register”页。 

在“Contact Information”、“Mailing Information”和“User Information”
下的字段中键入相应的信息。 

单击 “Submit”。“Register”页中将显示您的注册的确认信息。
NM
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=P 登录 Mercury Tours。

单击 “sign-in”链接。将打开 “Sign-on”页。

在“User Name”和“Password”框中，键入您的用户名和密码。单击“Submit”。
NN
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将打开 “Flight Finder”页。

=Q 预订航班。

按照屏幕上的说明预订航班。

=R 浏览其他选项。

浏览以下选项：“Hotels”、“Car Rentals”、“Cruises”、“Destinations”和

“Vacations”。

=S 结束您的 Mercury Tours 会话。

单击 “Sign-off”进行注销。

既然已经熟悉了 Quality Center 测试流程、 Quality Center 模块和 Mercury 
Tours 示例网站，那么可以继续学习第 2 课 “指定测试需求”。
NO
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O
指定测试需求

测试流程从在 “需求”模块中指定测试需求开始。需求详细描述了应用程序中需

要测试的内容，并为测试小组提供了整个测试流程的基础。

通过创建“需求树”，可以在 Quality Center 中定义需求。这是您的需求指定的

图形表示方法，以分层形式显示您的需求。您可以在树中分组和排序需求、监视

任务分配、监视满足需求的进展情况，以及生成详细的报告和图。

在“测试计划”模块中创建测试后，可以将需求链接到测试（请参阅第 25 页的

“计划测试”）。以后开始记录缺陷后，还可以将需求与缺陷关联（请参阅第 73 页
的 “添加和跟踪缺陷”）。通过这种方法，您可以跟踪测试流程中所有阶段的测

试需求。如果某个测试需求发生了更改，您可以立即确定影响了哪些测试和缺陷，

以及谁对此负责。

在本课中，您将学习以下内容：

➤ 定义需求

➤ 查看需求

➤ 修改需求

➤ 转换需求
NP
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第=O=课 √指定测试需求
定义需求

在本练习中，您将为测试 Mercury Tours 中的预订旅行功能定义需求。

要定义需求，请执行下列操作：

=N 打开 QualityCenter_Demo 项目。

如果 nì~äáíó`ÉåíÉê|aÉãç 项目尚未打开，请登录到该项目。有关详细信息，请

参阅第 4 页的 “启动 Quality Center”。

=O 显示 “需求”模块。

单击侧栏上的 “需求”按钮以显示需求树。

=P 在 “文档视图”中显示需求树。

确保显示了需求树的 “文档视图”。

注意：=本课使用 “文档视图”。有关其他视图的详细信息，请参阅第 36 页的

“创建并查看需求范围”。

=Q 新建需求。

单击 “新建需求”按钮。将打开 “新建需求”对话框。
NQ
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键入或选择下列选项：

名称：Cruise Reservation 

产品：Mercury Tours （HTML 版）

优先级：4 - 非常高

键入：功能

单击 “确定”。“Cruise Reservation”需求即添加到了需求树中。

=R 添加子需求。

在需求树中，确保选择了新的 “Cruise Reservation”需求。

单击 “新建子需求”按钮，在 “Cruise Reservation”下更低一级的层次上添加

一个需求。将打开 “新建需求”对话框。

键入或选择下列选项：

名称：Cruise Search 

产品：=Mercury Tours （HTML 版）

优先级：4 - 非常高

键入：功能

单击 “确定”。“Cruise Search”需求即添加为 “Cruise Reservation”需求的

子需求。

=S 添加其他子需求。

在需求树中，选择 “Cruise Reservation”。

重复步骤 R。这一次，在 “名称”框中键入 “Cruise Booking”。

“Cruise Booking”需求即添加为 “Cruise Reservation”需求的子需求。
NR
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查看需求

您可以更改需求树中显示需求的方式。 在本练习中，您将学习如何放大和缩小树

以及显示编号。

要查看需求，请执行下列操作：

=N 确保显示了 “需求”模块。

如果未显示 “需求”模块，请单击侧栏上的 “需求”按钮以显示需求树。 

确保需求树显示在 “文档视图”中。

=O 放大和缩小需求。

在需求树中选择 “Cruise Reservation”。

要放大，请单击工具栏中的“放大”按钮。需求树将仅显示“Cruise Reservation”
的子需求。

要还原放大操作并显示整个需求树，请单击 “放大”箭头并选择 “缩小为根”。
NS
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第=O=课 √指定测试需求
=P 显示需求树中的编号。

要为树中的每个需求分配层次，请选择 “视图” > “编号”。对树做出更改时，

会自动为需求重新编号。注意，编号与指定给每个需求的唯一 ReqID 无关。 

=Q 从需求树中删除编号。

要删除层次编号，请选择 “视图” > “编号”。

修改需求

您可以修改需求树中的需求。 在本练习中，您将学习如何复制、重命名、移动或

删除需求。

要修改需求，请执行下列操作：

=N 确保显示了 “需求”模块。

如果未显示 “需求”模块，请单击侧栏上的 “需求”按钮以显示需求树。

=O 复制需求。

在需求树中，选择 “Cruise Reservation”并单击 “复制”按钮。

单击 “粘贴”按钮。

由于在复制需求名称，将打开一个警告框。单击 “确定”。该需求将粘贴到选定

需求的下面，属于同一层次级别。 在需求名称末尾添加 _Copy_。

=P 重命名 Cruise Reservation_Copy_ 需求。

右键单击 “Cruise Reservation_Copy_”需求并选择 “重命名”。

编辑需求名称，将其更改为 “Hotel Reservation”，并按 båíÉê 键。
NT
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第=O=课 √指定测试需求
=Q 将 “Hotel Reservation”需求移至需求树中的其他位置。

选择 “Hotel Reservation”。

单击 “剪切”按钮。

选择 “Reservations Management”。

要将 “Hotel Reservation”粘贴到选定需求的下面，请单击 “粘贴”箭头并选

择 “作为子级粘贴”。

单击 “是”确认。

提示：=您还可以将需求拖至需求树中的新位置。

=R 删除 “Hotel Reservation”需求。

选择 “Hotel Reservation”。

单击 “删除”按钮。

单击 “是”确认。即删除了该需求及其子需求。

转换需求

创建需求树后，可以基于该需求在 “测试计划”模块中定义 “测试计划树”。 有
关详细信息，请参阅第 3 课第 25 页的 “计划测试”。

设计测试计划树时，可以使用 “转换为测试”向导作为帮助。通过该向导，可以

将需求树中的选定需求或所有需求转换为测试计划树中的测试或主题。

在本练习中，您将把 “Cruise Reservation”需求转换为测试计划树中的某个主

题，并将 “Cruise Reservation”的子需求转换为测试。
NU
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要转换需求，请执行下列操作：

=N 确保显示了 “需求”模块。

如果未显示 “需求”模块，请单击侧栏上的 “需求”按钮以显示需求树。

=O 选择一个需求。

在需求树中，选择 “Cruise Reservation”。

=P 打开 “转换为测试”向导。

选择 “工具” > “转换为测试” > “转换选中的”。将打开第 1 步对话框。

=Q 选择一种自动转换方法。

选择第二个选项 “将最底层的子需求转换为测试”，将选定需求转换为测试。
NV
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第=O=课 √指定测试需求
=R 开始转换过程。

单击“下一步”开始转换需求。转换过程完成后，将在第 2 步对话框中显示结果。
OM
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第=O=课 √指定测试需求
=S 将 “Cruise Search”转换为一个步骤以及还原该步骤。

选择 “Cruise Search”并单击 “转换为步骤”按钮。“Cruise Search”测试即

转换成步骤。

选择 “Cruise Search”并单击 “转换为测试”按钮。“Cruise Search”步骤即

重新转换为测试。

单击 “下一步”。将打开第 3 步对话框。
ON
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第=O=课 √指定测试需求
=T 选择目标主题路径。

在 “目标主题路径”框中，单击浏览按钮。将打开 “选择目标主题”对话框。

在测试计划树中，选择 “Cruises”主题。

单击 “确定”关闭 “选择目标主题”对话框。现在，“目标主题路径”框中显示

以下路径：

=U 完成转换过程。

单击 “完成”。

单击 “确定”确认。
OO
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第=O=课 √指定测试需求
=V 查看测试计划树中的测试。

单击侧栏中的 “测试计划”按钮以显示 “测试计划”模块。

在测试计划树中，选择“Cruises”并单击“刷新选定内容”按钮。测试计划树此

时在 “Cruises”下显示 “Cruise Reservation”。 

展开“Cruise Reservation”。测试计划树将显示“Cruise Booking”和“Cruise 
Search”手动测试。

既然已经熟悉了如何定义需求、查看和修改需求树以及转换需求，那么可以继续

学习第 3 课 “计划测试”。在第 3 课中，您将学习如何定义您的测试计划树。
OP
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OQ
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P
计划测试

定义需求后，需要确定您的测试目标。要执行此任务，请检查您的应用程序、系

统环境和测试流程，概括出达到该目标需采用的测试策略。

确定测试目标之后，请创建一个“测试计划树”，将应用程序按层次划分为若干测

试单元或“主题”。对于测试计划树中的每个主题，可以定义包含步骤的测试。

对于每个测试步骤，可以指定要在您的应用程序中执行的操作和期望的结果。可

以通过添加参数来增加测试步骤的灵活性。

要跟踪测试和需求之间的关系，可以在两者之间添加链接。通过创建链接，可以

确保在整个测试流程中符合您的需求。

在设计测试之后，可以确定要自动化哪些测试。自动化测试时，可以生成一个

测试脚本，然后使用其他 Mercury 测试工具 （如 QuickTest Professional 或 
WinRunner）完成。

在本课中，您将学习以下内容：

➤ 开发测试计划树

➤ 设计测试步骤

➤ 复制测试步骤

➤ 调用带有参数的测试

➤ 创建并查看需求范围 

➤ 生成自动化测试脚本
OR
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开发测试计划树

通常的应用程序都太大，无法将其作为一个整体进行测试。在 “测试计划”模块

中，可以根据功能来划分应用程序。通过创建 “测试计划树”，可以将应用程序

划分为若干单元或者 “主题”。测试计划树是测试计划的图形表示，可以按照测

试功能的层次关系来显示测试。在树中定义主题后，可以确定要为每个主题创建

的测试，然后将其添加到树中。

在第 2 课中，您已将 “Cruise Reservation”需求及其子需求转换成测试计划树

中的主题和测试 （请参阅第 18 页的 “转换需求”）。在本练习中，您需要将主

题和测试添加到 “测试计划”模块中的测试计划树中。

要开发测试计划树，请执行下列操作：

=N 打开 QualityCenter_Demo 项目。

如果 nì~äáíó`ÉåíÉê|aÉãç 项目尚未打开，请登录到该项目。有关详细信息，请

参阅第 4 页的 “启动 Quality Center”。

=O 显示 “测试计划”模块。

单击侧栏中的 “测试计划”按钮。 

=P 向测试计划树中添加主题文件夹。

选择 “Cruises”主题文件夹，然后单击 “新建文件夹”按钮。将打开 “新建文

件夹”对话框。

在 “文件夹名”框中，键入 “Cruise Cancellation”。单击 “确定”。新主题文

件夹将会出现在测试计划树中的 “Cruises”主题文件夹中。 

在右窗格的“描述”选项卡中，键入该主题的描述：该文件夹包含验证“Cancel 
Reservation”功能的测试。
OS
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=Q 向主题文件夹添加测试。

选择 “Cruise Cancellation” ，然后单击 “新建测试”按钮。将打开 “新建测

试”对话框。

在“测试类型”框中，选择“QUICKTEST_TEST”创建 QuickTest Professional 
测试，或者选择 “WR-AUTOMATED”创建 WinRunner 测试。 

注意：

➤ 只有已经从“Mercury Quality Center 加载项”页面安装了 QuickTest Professional
加载项，“QUICKTEST_TEST”测试类型才可用。有关安装加载项的详细信息，

请参阅 《Mercury Quality Center 安装指南》。

➤ 如果从 “测试类型”列表中选择了 nrf`hqbpq|qbpq，则 “模板”框可用。您

可以基于另一个 QuickTest Professional 测试 （定义为模板测试）创建新测试。

Quality Center 将模板测试复制到新测试中 （不包含测试结果）。

在 “测试名称”框中，键入测试名称： Cancel All Reservations。

单击 “确定”。将打开 “必填字段”对话框。
OT
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选择下列字段：

级别：基本 

已检查：未查看

优先级：4 - 非常高

单击 “确定”。 

新测试被添加到测试计划树中的 “Cruise Cancellation”主题文件夹下。

=R 添加测试描述。

在 “详细信息”选项卡中，您可以看到测试名称、测试设计人员、创建日期、测

试状态和其他信息。

在 “描述”框中，键入测试描述。该测试验证 Itinerary 页面中旅行预订的取消。

设计测试步骤

将测试添加到测试计划树中并定义基本测试信息之后，可以定义测试步骤，即指

定如何执行测试的详细分步说明。步骤包括要在应用程序上执行的操作和期望的

结果。

您可以为手动测试和自动测试创建测试步骤。对于手动测试，通过设计测试步骤

可以完成测试计划。使用您的计划，可以立即开始测试执行。对于自动测试，可

以使用 Mercury 测试工具、自定义的测试工具或者第三方测试工具来创建自动测

试脚本。 

在本练习中，您将创建“Cruise Booking”测试。该测试验证通过 Mercury Tours 
站点预订旅行的过程。 
OU
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要设计测试步骤，请执行下列操作：

=N 确保显示了 “测试计划”模块。

如果没有显示 “测试计划”模块，请单击侧栏上的 “测试计划”按钮。 

=O 显示 “Cruise Booking”测试。

在 “Cruise Reservation”文件夹下，选择 “Cruise Booking”测试。

=P 打开 “设计步骤编辑器”。

单击 “设计步骤”选项卡。

单击 “新建步骤”按钮。将打开 “设计步骤编辑器”。 

在“步骤名”框中，将显示步骤名。默认名称是测试步骤的顺序号（如果首次将

步骤添加到测试中，则为 “步骤 1”）。 
OV
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=Q 定义显示 “Cruise Special”页面的步骤。

在 “设计步骤编辑器”中，键入下列内容：

步骤名：显示 “Cruise Special”页面。 

描述：单击 “Cruises”按钮。 

预期结果：将打开 “Cruise Special”页面。 

=R 定义预定旅行的步骤。

在 “设计步骤编辑器”中，单击 “新建步骤”按钮。“步骤名”框将显示

“步骤 2”。

键入下列内容：

步骤名：显示 “Cruise Reservation”页面。

描述：单击 “Now Accepting Reservations”按钮。

预期结果：将打开 “Cruise Reservation”页面。
PM
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=S 定义预定旅行的步骤。

在 “设计步骤编辑器”中，单击 “新建步骤”按钮。“步骤名”框将显示

“步骤 3”。

键入下列内容：

步骤名：预定旅行。

描述：输入乘客姓名、信用卡信息和地址。单击 “确定”。 

预期结果：将打开 “Cruise Confirmation”页面。

=T 定义打印旅行确认信息的步骤。

在 “设计步骤编辑器”中，单击 “新建步骤”按钮。“步骤名”框将显示

“步骤 4”。

键入下列内容：

步骤名：打印旅行确认。

描述：单击 “打印”按钮。 

预期结果：打印确认页面。

=U 定义从 Mercury Tours 站点注销的步骤。

在 “设计步骤编辑器”中，单击 “新建步骤”按钮。“步骤名”框将显示

“步骤 5”。

键入下列内容：

步骤名：注销。

描述：单击 “注销”按钮。 

预期结果：返回 “Sign-On”页面。
PN
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=V 关闭 “设计步骤编辑器”。

单击 “确定”。“设计步骤”选项卡将显示设计步骤。

复制测试步骤

您可以从同一项目中的其他测试或从不同的项目中复制步骤。在本练习中，您将从

“Cruise Booking”测试中复制测试步骤，然后将其粘贴到 “Cruise Search”测

试中。 

要复制测试步骤，请执行下列操作：

=N 显示 “Cruise Booking”测试的 “设计步骤”选项卡。

在测试计划树中的 “Cruise Reservation”下，选择 “Cruise Booking”测试。

单击 “设计步骤”选项卡。
PO
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=O 选择您要复制的步骤。

将鼠标指针指向左侧的灰色侧栏。 鼠标指针更改为 。按下 “Shift”或 “Ctrl”
键，然后选择所有步骤。

=P 复制选定的步骤。

单击 “复制步骤”按钮。

=Q 将这些步骤粘贴到 “Cruise Search”测试中。

在测试计划树中的 “Cruise Reservation”下，选择 “Cruise Search”测试。

在“设计步骤”选项卡中，单击“粘贴步骤”按钮。测试步骤被复制到“设计步

骤”选项卡中。

调用带有参数的测试

设计测试步骤时，可以包括对手动测试的调用。运行测试时，测试步骤中包括调

用的测试的步骤，将其作为测试的一部分。调用的测试是 “模板”测试。这是一

个可以被其他测试调用的、可重用的测试。模板测试可以包括 “参数”。参数是

可以替换固定值的变量。可以根据调用参数的测试或针对同一测试的不同实例来

修改参数的值。 
PP
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例如，假设具有这样一个测试：当您启动应用程序时，将以特定密码使用某用户

名登录。您需要在每个测试的开头调用该测试。在某些情况下，您可能希望作为

一般用户登录；而其他情况下，您可能希望作为管理员登录。要实现此目标，可

以创建两个参数：<<< 用户名 >>> 和 <<< 密码 >>> ；根据调用您的模板测试的测

试类型来修改每个参数的值。

在第 28 页的“设计测试步骤”中，您创建了一个预定旅行的测试。在本练习中，

将通过调用“Connect And Sign-On”测试，增强您的测试。该模板测试包括用

于 Mercury Tours URL 地址和用于登录到该站点的用户名和密码的参数。

要调用带有参数的测试，请执行下列操作：

=N 显示 “Cruise Booking”测试的 “设计步骤”选项卡。

在测试计划树中的 “Cruise Reservation”下，选择 “Cruise Booking”测试。

单击 “设计步骤”选项卡。

=O 选择要调用的、带有参数的测试。

单击 “调用测试”按钮。将打开 “选择测试”对话框。
PQ
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在 “查找”框中，键入 “Connect”，然后单击 “查找”按钮。将突出显示

“Connect And Sign-On”测试。

单击“确定”。将打开“测试的参数”对话框并显示所调用的测试中包含的参数。

=P 将值分配给参数。

在 “值”列中，键入下列内容：

ãÉêÅìêó=íçìêë=ìêä： http://<Quality Center 服务器名称 >/mtours/index.html

密码：保留空白。运行测试时，将为该参数分配值 （请参阅第 59 页的 “手动运

行测试”）。

用户名：您的用户名 （使用与第 9 页上 Mercury Tours 中相同的名称）。

注意：=创建一个测试来调用您的测试、将您的测试添加到测试集中或者运行您的

测试时，同样可以为这些参数分配值。 

单击 “确定”。“Call Connect And Sign-On”步骤将添加到您的设计步骤中。
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=Q 重新调整步骤顺序。

将鼠标指针指向“Call Connect And Sign-On”步骤左侧的灰色侧栏。鼠标指针

更改为 。单击该步骤并将其拖动到顶行。

=R 调整行的大小。

单击“调整行高”按钮。Quality Center 将扩展其中文本太长而无法查看的行的

大小。注意，如果关闭并重新打开 “设计步骤”选项卡，将还原为默认行大小。

创建并查看需求范围

测试计划中的测试符合您的测试需求非常重要。为确保整个测试流程中测试能够

符合测试需求，可以在“测试计划”模块中的测试和“需求”模块中的需求之间

添加链接。

在“测试计划”模块中，可以通过选择要链接到测试的需求来创建“需求范围”。

或者，也可以在“需求”模块中，通过选择要链接到需求的测试来创建“测试范

围”。一个测试可以涵盖多个需求，而一个需求也可以被多个测试涵盖。
PS
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为了进一步确保符合测试需求，在记录缺陷后，可以将测试链接到缺陷 （请参阅

第 83 页的“将缺陷与测试相关联”）。这可以确保如果需求发生变化，您可以确

定哪些测试和缺陷会受到影响，以及相关负责人是谁。

在这些练习中，您将创建需求范围和测试范围。还将查看测试范围的图形表示。

将需求链接到测试

在本练习中，您将查看 “Cruise Booking”测试的现有需求范围，并且通过将

“View Reservations”需求链接到“Cruise Booking”测试来创建新的需求范围。

要将需求链接到测试，请执行下列操作：

=N 确保显示了 “测试计划”模块。

如果没有显示 “测试计划”模块，请单击侧栏上的 “测试计划”按钮。 

=O 显示 “Cruise Booking”测试。

在 “Cruise Reservation”文件夹下，选择 “Cruise Booking”测试。

=P 显示 “需求范围”选项卡。

在右窗格中，单击 “需求范围”选项卡。现有需求范围将显示在范围网格中。注

意，“Cruise Booking”需求已经链接到 “Cruise Booking”测试，因为您已经

将需求转换为测试 （请参阅第 18 页的 “转换需求”）。

=Q 显示需求树。

单击 “选择需求”按钮，在右侧显示需求树。

范围网格

需求树
PT
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=R 在需求树中搜索 “View Reservations”需求。

在 “查找”框中，键入 “View”，然后单击 “查找”按钮。将在树中突出显示

“View Reservations”需求。

=S 将需求添加到范围网格。

单击 “添加到范围 （包括子项）”按钮。“View Reservations”需求将添加到范

围网格。 

提示：=还可以将需求树中的需求或需求主题拖动到范围网格。

=T 隐藏需求树。

单击 “关闭”按钮。

将测试链接到需求

在本练习中，将通过把“Cruise Search”测试链接到“Cruise Booking”需求，

创建测试范围。

要将测试链接到需求，请执行下列操作：

=N 显示 “需求”模块。

单击侧栏上的 “需求”按钮。 

=O 在 “覆盖范围视图”中显示需求树。

选择需求树的 “覆盖范围视图”。 

“测试覆盖范围”选项卡将显示在右窗格中。 
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=P 显示 “Cruise Booking”需求。

在需求树中的“Cruise Reservation”下，选择“Cruise Booking”需求。现有测

试范围将显示在范围网格中。注意，“Cruise Booking”测试已经链接到“Cruise 
Booking”需求，因为您从该需求生成了测试（请参阅第 18 页的“转换需求”）。

=Q 显示测试计划树。

在“测试覆盖范围”选项卡中，单击“选择测试”按钮，在右侧显示测试计划树。

=R 在测试计划树中选择 “Cruise Search”测试。

在 “Cruises”文件夹中，展开 “Cruise Reservation”子文件夹。

选择 “Cruise Search”测试。

=S 将测试添加到范围网格。

单击 “添加到范围”按钮。“Cruise Search”测试将添加到范围网格。 

提示：=还可以将测试计划树中的测试或主题文件夹拖动到范围网格。

=T 隐藏测试计划树。

单击 “关闭”按钮。

范围网格

测试计划树
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分析测试范围

在创建测试范围后，您可以使用“需求”模块中的“覆盖范围分析视图”根据测

试范围分析子需求的细分。

在本练习中，您将分析“Mercury Tours 应用程序”需求。 在“覆盖范围分析视

图”中，您将看到五个子需求具有 “失败”状态 （一个或多个与该需求相关联

的测试失败了），七个具有 “未覆盖”状态 （需求尚未链接到测试）。然后，您

将更详细地分析失败的需求。

要分析测试范围，请执行下列操作：

=N 确保显示了 “需求”模块。

如果没有显示 “需求”模块，请单击侧栏上的 “需求”按钮。

=O 在 “覆盖范围分析视图”中显示需求树。

选择需求树的 “覆盖范围分析视图”。 

将显示 “覆盖范围分析视图”。 

=P 在 “覆盖范围分析视图”中显示 Mercury Tours 应用程序需求。

展开 “Mercury Tours 应用程序”需求及其子需求。
QM
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您可以看到该需求具有“失败”的“直接覆盖状态”。 在“覆盖范围分析”列中，

您可以看到以图形表示的 10 个子级，其中只有 3 个具有“失败”状态，另外 7 个
尚未覆盖。

=Q 显示 Mercury Tours 应用程序需求的覆盖范围分析。

选择“Mercury Tours 应用程序”需求，然后单击“覆盖范围分析”按钮。将打

开 “覆盖范围分析”对话框。

该图以红色显示 3 个 “失败”的需求，以灰色显示 7 个 “未覆盖”的需求。

=R 显示具有 “失败”状态的子需求。

单击该图中红色的 “失败”区域。 将列出具有 “失败”状态的子需求。

注意，您可以选择一个需求，然后单击 “转至”，以便在需求树中突出显示该

需求。
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=S 显示需求的测试范围。

单击“显示测试范围”链接，以便展开“覆盖范围分析”对话框，并显示“测试

覆盖范围图表”。 

例如，您可以看到 19 个与 “Mercury Tours 应用程序”需求相关的测试的状态

为 “失败”。 “Mercury Tours 应用程序”需求具有 “失败”的直接覆盖状态，

因为与该需求相关联的 32.2% 测试都失败了。

注意，您可以单击该图表的一部分以打开 “测试范围”对话框，并显示具有选定

状态的测试列表。

=T 关闭 “覆盖范围分析”对话框。

单击 “关闭”按钮。 
QO
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生成自动化测试脚本

测试计划涉及确定需要自动化哪些测试。如果选择手动执行测试，那么只要定义

了测试步骤，测试就可以执行了。如果选择自动化测试，那么可以生成测试脚本，

然后使用其他 Mercury 测试工具（例如 QuickTest Professional 或 WinRunner）
来完成它们。

当确定是否自动化测试时要考虑这些问题。

在本练习中，您将为 “Cruise Search”测试生成自动化测试脚本。

要生成自动测试脚本，请执行下列操作：

=N 显示 “测试计划”模块。

单击侧栏中的 “测试计划”按钮。 

=O 找到要自动化的 “Cruise Search”手动测试。

在测试计划树的根下，选择 “主题”文件夹，然后单击 “查找文件夹 / 测试”按

钮。将打开 “查找文件夹 / 测试”对话框。

自动化： • 将要对应用程序的每个新版本运行来检查整个应用程序基本
功能的稳定性的测试（回归测试）。 

• 对同一操作使用多个数值的测试（数据驱动的测试）。 

• 多次运行的测试（压力测试）以及检查多用户客户端 / 服务
器系统的测试（负载测试）。 

不自动化： • 只进行一次的测试。

• 要求立即执行的测试。

• 检查应用程序是否易于使用的测试（使用性测试）。

• 不具备可预见性结果的测试。
QP
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执行下列操作：

要查找的值：键入 Cruise。

包括测试：选中该复选框以搜索文件夹和测试。

单击 “查找”。将打开 “搜索结果”对话框并显示可能的匹配项的列表。

选择 “Cruises\Cruise Reservation\Cruise Search”，然后单击 “转至”按钮，

在测试计划树中突出显示该测试。

=P 显示 “设计步骤”选项卡。

在右侧窗格中，单击 “设计步骤”选项卡。

=Q 生成测试脚本。

单击 “生成脚本”按钮。

选择 “QUICKTEST_TEST”生成 QuickTest Professional 测试，或者选择

“WR-AUTOMATED”生成 WinRunner 测试。

注意：=只有已经从 Mercury Quality Center 加载项页面安装了 QuickTest 
Professional 加载项，“QUICKTEST_TEST”测试类型才可用。有关安装加载项

的详细信息，请参阅 《Mercury Quality Center 安装指南》。

“Cruise Search”测试中的步骤用于创建自动化测试脚本。注意，在测试计划树

中，测试旁边的手动测试图标 现在替换为了自动化测试图标。

=R 查看测试脚本。

单击 “测试脚本”选项卡。

要在创建测试脚本的测试工具中显示和修改测试脚本，请单击 “启动”按钮。

现在，您已经熟悉了创建测试计划树、设计测试步骤、复制测试步骤、调用带有

参数的测试、将测试链接到需求、分析测试覆盖范围以及自动化手动测试，接着

可以继续学习第 4 课 “运行测试”。在第 4 课中，您将学习如何运行手动和自动

化测试。
QQ
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运行测试

运行测试是测试流程的核心。根据应用程序的变化，您可以运行项目中的手动和

自动测试来查找缺陷并评估质量。

首先，可以创建 “测试集”并选择要包括在每个集中的测试。测试集是 Quality
Center 项目中的一组测试，设计用来达到特定的测试目的。使用 Quality Center，
可以通过设置执行测试的条件并计划执行日期和时间来控制测试集中测试的执行。

定义测试集后，可以开始执行测试。手动运行测试时，需要执行在测试计划中定

义的测试步骤。是否通过了每个步骤，取决于实际结果是否与期望输出匹配。当

自动运行测试时， Quality Center 将打开选定的测试工具、运行测试，然后将测

试结果导出到 Quality Center 中。 

在本课中，您将学习以下内容：

➤ 定义测试集

➤ 将测试添加到测试集

➤ 计划测试运行

➤ 手动运行测试

➤ 自动运行测试
QR
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第=Q=课 √运行测试
定义测试集

在 “测试计划”模块中设计测试后，可以创建 “测试集树”。通过测试集树可以

组织测试流程，方法是：将文件夹中的“测试集”进行分组，并将它们组织到“测

试实验室”模块中的不同层次级别中。测试集可以同时包括手动测试和自动测试。

还可以在不同的测试集中包含同一测试。 

要确定将创建的测试集，请考虑您在测试流程开始定义的测试目标。考虑的问题

包含应用程序的当前状态以及添加或修改新功能等。 

以下示例是可以创建的测试集的常见分类：

在本练习中，您将定义 “Mercury Tours 站点”测试集。

要定义测试集，请执行下列操作：

=N 打开 QualityCenter_Demo 项目。

如果 nì~äáíó`ÉåíÉê|aÉãç 项目尚未打开，请登录到该项目。有关详细信息，请

参阅第 4 页的 “启动 Quality Center”。

=O 显示 “测试实验室”模块。

单击侧栏上的 “测试实验室”按钮。 

测试集 描述

健全= 对整个应用程序进行基本测试，检查是否能够正常运行及其稳定性。

普通= 以相对于键全性测试更深入的方式测试系统。“普通”测试集可以包含

肯定检查和否定检查。肯定检查测试应用程序能否按预期对输入进行响

应。否定测试试图让应用程序崩溃，以说明该应用程序不能正常运行。

高级= 检查整个应用程序，包括其大多数高级功能。

回归= 验证更改应用程序的一部分不会影响应用程序其余部分的正常运行。

功能= 测试应用程序中的某个特定功能或一组功能。
QS
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第=Q=课 √运行测试
=P 将文件夹添加到测试集树。

在左窗格的测试集树中，选择 “根”文件夹。

单击 “新建文件夹”按钮。将打开 “新建文件夹”对话框。

在 “文件夹名称”框中，键入 “Mercury Tours 1.01”，然后单击 “确定”。

=Q 将测试集添加到 “测试集”列表。

单击 “新建测试集”按钮。将打开 “新建测试集”对话框。

键入下列内容：

测试集名称：Mercury Tours 站点

描述：该测试集包括验证 Mercury Tours 站点功能的测试。

单击 “确定”。“Mercury Tours 站点”测试集将添加到左窗格的测试集树中。
QT
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第=Q=课 √运行测试
=R 定义测试集的详细信息。

单击 “测试集属性”选项卡，然后选择 “详细信息”链接。 

默认情况下，“状态”指示该测试集处于 “打开”状态。 

执行下列操作：

打开日期：从日历中选择日期。默认情况下， Quality Center 显示当前日期。 

关闭日期：选择计划关闭该测试集的日期。
QU
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第=Q=课 √运行测试
=S 设置测试失败时测试集中自动化测试的规则。 

单击 “失败时”链接。

执行下列操作： 

在自动测试失败时：选中第一个复选框，并确保自动测试可以重新运行的次数设

置为 “1”。 

在测试最终失败时：确保选择了 “不采取任何措施”选项。
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=T 指示 Quality Center 在发生特定事件时向指定用户发送电子邮件。

单击 “通知”链接。 

执行下列操作：

在以下情况下发送电子邮件：选中第一个复选框，以便在测试集中的任意测试失

败时发送电子邮件通知。 

到：键入您的电子邮件地址。

消息：键入下列内容： 
该测试失败了。请查看测试结果并提交一个缺陷。 
RM
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将测试添加到测试集

定义测试集后，您可以将项目中的测试副本添加到测试集中。在本练习中，您将

向 “Mercury Tours 站点”测试集中添加测试。

要将测试添加到测试集，请执行下列操作：

=N 确保显示了 “测试实验室”模块。

如果没有显示 “测试实验室”模块，请单击侧栏上的 “测试实验室”按钮。 

=O 显示 “执行网格”选项卡。

在测试集树中，选择“Mercury Tours 站点”测试集，然后单击“执行网格”选

项卡。

=P 显示测试计划树。

单击 “选择测试”按钮。右窗格将显示测试计划树。

注意：=如果应用了任何筛选器，建议您将其清除：

➤ 在测试计划树中，单击“设置筛选器”按钮。在“筛选器”对话框中，单击“清

除筛选器”按钮。

➤ 在 “执行网格”中，单击 “清除筛选器 / 排序”按钮，然后单击 “是”确认。
RN
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第=Q=课 √运行测试
=Q 将 “Cruises”文件夹添加到测试集。

选择 “Cruises”文件夹，然后单击 “将测试添加到测试集”按钮。 

单击 “是”确认。由于您正在将包含未分配参数值的测试添加到测试集中，因此

将打开 “测试的参数”对话框。单击 “取消”关闭该对话框。运行 “Cruise
Booking”测试时，您将分配该参数值 （请参阅第 59 页的 “手动运行测试”）。

这些测试将被添加到测试集中。

=R 将 “Airline Preference”测试添加到测试集。

要搜索该测试，请在 “查找”框中，键入 airline ，然后单击 “查找”按钮。

“Airline Preference”测试将突出显示在测试计划树中。

单击 “将测试添加到测试集”按钮。该测试将被添加到测试集中。

=S 将 “Number of Passengers”测试添加到测试集。

要搜索该测试，请在“查找”框中，键入 Number of Passengers，然后单击“查

找”按钮。“Number of Passengers”测试将突出显示在测试计划树中。

单击 “将测试添加到测试集”按钮。该测试将被添加到测试集中。

提示：=还可以通过将测试计划树中的文件夹或测试拖动到“执行网格”或“执行

流”来添加测试。

=T 关闭测试计划树窗格。

单击 “关闭”按钮。 
RO
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第=Q=课 √运行测试
计划测试运行

在 “执行流”选项卡中，可以指定执行测试的日期和时间并为其设置条件。“条

件”基于 “执行流”中另一个指定测试的结果。通过设置条件，可以推迟当前测

试的执行，直到另一个指定的测试运行完成或者通过。您还可以设置执行测试的

顺序。

例如，您可以计划 “测试 2”只有在 “测试 1”完成后才运行，而 “测试 3”只

有在“测试 2”通过后才运行。还可以计划“测试 1”和“测试 2”在“测试 3”
运行的前一天运行。“执行流”将以图表格式显示测试及其条件。 

注意：=

➤ “虚线” 箭头表示不带条件的测试。 

➤ “实线” 箭头表示带有条件，可以是蓝色或绿色。 如果实线是蓝色

的，它表示条件的状态设置为“已结束”。 如果实线是绿色的，它表示条件设

置为 “通过”。 

➤ 对于依赖时间的测试，会显示一个 “时间依赖性” 图标。
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第=Q=课 √运行测试
在本练习中，您将创建一个新的测试集，并添加用于验证 Mercury Tours 站点中

Sign-On 页上的登录过程的三个测试。然后，将为每个测试设置条件并指定每个

测试执行的时间。

要计划测试运行，请执行下列操作：

=N 确保显示了 “测试实验室”模块。

如果没有显示 “测试实验室”模块，请单击侧栏上的 “测试实验室”按钮。 

=O 创建一个新的测试集。

在 “测试实验室”模块中，单击 “执行流”选项卡。 

在测试集树中，选择 “Mercury Tours 1.01”文件夹，然后单击 “新建测试集”

按钮。将打开 “新建测试集”对话框。

键入下列内容：

测试集名称：测试运行计划。

描述：该测试集用于说明如何计划测试运行。

单击 “确定”。“测试运行计划”测试集将添加到左窗格的测试集树中。 
RQ
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=P 将测试从 “Sign-On/Sign-Off”文件夹添加到 “测试运行计划”测试集中。

单击 “选择测试”按钮。测试计划树将显示在右窗格中。

在测试计划树中的 “查找”框中，键入 sign，然后单击 “查找”按钮搜索

“Sign-On/Sign-Off”文件夹。“Sign-On/Sign-Off”文件夹将突出显示在测试

计划树中。

选择 “Sign-On Page”测试。单击 “将测试添加到测试集”按钮。该测试将被

添加到测试集中。 

=Q 向测试集中添加两个附加测试。

将 “Sign-On User Name”测试拖到 “执行流”区域。

双击 “Sign-On Password”测试，将其添加到 “执行流”中。
RR
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第=Q=课 √运行测试
=R 将执行条件添加到 “Sign-On User Name”测试。

右键单击 “Sign-On User Name”测试，然后选择 “测试运行计划”。将打开

“测试的运行计划”对话框并显示 “执行条件”选项卡。 

单击 “新建”。将打开 “新建执行条件”对话框。
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第=Q=课 √运行测试
在 “测试”框中，选择 YxNzpáÖåJlå=m~ÖÉ[。

仅当“Sign-On Page”测试结束执行并通过后，才能选择“通过”指示 Quality 
Center 执行 “Sign-On User Name”测试。

单击 “确定”。该条件将添加到 “测试的运行计划”对话框中。

=S 为 “Sign-On User Name”测试添加时间依赖性条件。

单击 “时间依赖性”选项卡。
RT
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第=Q=课 √运行测试
在 “在指定时间运行”下，选中 “日期”复选框并选择第二天的日期。

单击 “确定”关闭 “测试的运行计划”对话框。您的条件将显示在 “执行流”

图表中。

=T 将执行条件添加到 “Sign-On Password”测试中。

按照第 56 页的 “步骤 5”中的描述，为 “Sign-On Password”测试添加相同的

执行条件。这次，请从“新建执行条件”对话框的“测试”框中选择“Sign-On 
User Name”。

=U 为 “Sign-On Password”测试添加时间依赖性条件。

按照第 57 页的 “步骤 6”中的描述，为 “Sign-On Password”测试添加相同的

执行条件。

单击“确定”关闭“测试的运行计划”对话框。您的条件将显示在“执行流”图

表中。
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第=Q=课 √运行测试
=V 在层次布局中重新排列测试。

单击 “执行布局”按钮，仔细查看各个测试之间的依赖关系。

手动运行测试

手动运行测试时，应遵循测试步骤并执行应用程序上的操作。然后，比较预期结

果和实际输出，并记录结果。可以根据需要执行任意多次手动测试。每次运行的

结果都单独进行存储。 

注意，您可以手动运行手动测试，也可以手动运行自动测试。还可以选择运行单

个测试或运行整个测试集。

在本练习中，您将运行 “Cruise Booking”测试。

要手动运行测试，请执行下列操作：

=N 确保显示了 “测试实验室”模块。

如果没有显示 “测试实验室”模块，请单击侧栏上的 “测试实验室”按钮。 

=O 选择 “Mercury Tours 站点”测试集。

在测试集树中，选择 “Mercury Tours 站点”测试集。
RV
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第=Q=课 √运行测试
=P 从 “执行网格”中选择 “Cruise Booking”测试。

在 “执行网格”选项卡中，选择 “Cruise Booking”测试。

单击 “运行”按钮。将打开 “Manual Runner”对话框。
SM
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第=Q=课 √运行测试
=Q 启动测试运行。

单击“执行步骤”按钮。由于测试中包含一个未分配的参数，所以将打开“运行

的参数值”对话框。
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第=Q=课 √运行测试
=R 为密码参数分配一个值。

单击“密码”的“值”框，然后键入与在第 9 页的“Mercury Tours 示例网站”

中使用的相同密码。

单击 “确定”。将打开 “Manual Runner：步骤详细信息”对话框。
SO
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第=Q=课 √运行测试
=S 在压缩视图中显示 “Manual Runner”对话框。 

单击 “压缩视图”按钮。这使您可以方便地阅读每个步骤并记录结果。

=T 执行第一步。

执行 “描述”框中所描述的过程。

如果实际结果与预期结果相同，请在“实际”框中，键入：将打开 Mercury Tours 
站点。

单击 “传递选定内容”按钮。将显示步骤 2。

=U 执行第二步。

执行 “描述”框中所描述的过程。

如果实际结果与预期结果相同，请在 “实际”框中，键入：将打开 “Flight 
Finder”页。

单击 “传递选定内容”按钮。将显示步骤 3。
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第=Q=课 √运行测试
=V 执行第三步。

执行 “描述”框中所描述的过程。

如果实际结果与预期结果相同，请在 “实际”框中，键入：将打开 “Cruise 
Special”页。

单击 “传递选定内容”按钮。将显示步骤 4。

=NM 执行第四步。

执行 “描述”框中所描述的过程。

如果实际结果与预期结果不同，请在 “实际”框中，键入：将打开 “Flight 
Finder”页，而不是 “Cruise Reservation”页。

单击 “标记选定项为失败”按钮。 

注意：=运行测试期间，如果在应用程序中检测到缺陷，可以单击 “添加缺陷”按

钮打开 “添加缺陷”对话框并添加缺陷。为实现本练习的目的，您将在第 75 页
的 “添加新缺陷”中提交该缺陷。

=NN 返回 Manual Runner 的默认显示。

单击 “返回步骤网格”按钮。将显示 “Manual Runner：步骤详细信息”对话

框的默认显示。 

=NO 结束测试运行。

单击 “运行结束”按钮结束测试运行。
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=NP 在 “执行网格”中查看测试运行结果。

执行测试后，可以在 “执行网格”中查看上次运行的测试运行结果。 注意，测试

运行状态已从 “无运行”更新为 “失败”。

=NQ 在 “上次运行结果”窗格中查看每个测试步骤的结果。

如果没有显示 “上次运行结果”窗格，请单击窗格底部的 “显示上次运行结果”

按钮。“上次运行结果”窗格会显示在 “执行网格”下面。

单击每一步查看步骤描述以及预期结果和实际结果。

注意，您可以在 “测试运行属性”对话框中查看更详细的结果 （请参阅第 66 页
的 “自动运行测试”）。
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自动运行测试

运行自动测试时， Quality Center 会自动打开选定的测试工具，在本地计算机或

远程主机上运行测试，并将结果导出到 Quality Center。 

注意，您可以运行测试集中的所有测试或运行特定的测试。可以从 “执行网格”

选项卡或 “执行流”选项卡运行测试。 

在本练习中，您将从 “Mercury Tours 站点”测试集中运行自动测试。完成测试

运行后，您将从 “测试运行属性”对话框中查看测试结果。

注意：=要执行本练习，必须在您的计算机上安装以下工具之一：

➤ QuickTest Professional

➤ WinRunner

要将 Quality Center 与 QuickTest Professional 集成到一起，必须从“Mercury 
Quality Center 加载项”页安装 QuickTest Professional 加载项和 Mercury 
Quality Center 连通性加载项。要将 Quality Center 与 WinRunner 集成到一

起，必须从“Mercury Quality Center 加载项”页安装 Mercury Quality Center 
连通性加载项。有关详细信息，请参阅 《Mercury Quality Center 安装指南》。

要自动运行测试，请执行下列操作：

=N 确保显示了 “测试实验室”模块。

如果没有显示 “测试实验室”模块，请单击侧栏上的 “测试实验室”按钮。 

=O 在 “执行网格”中显示 “Mercury Tours 站点”测试集。

单击 “执行网格”选项卡。

在测试集树中，选择 “Mercury Tours 站点”测试集。
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第=Q=课 √运行测试
=P 选择一个测试。

要运行 WinRunner 测试，请选择 “Airline Preference”测试。 

要运行 QuickTest Professional 测试，请选择 “Number of Passengers”测试。

单击 “运行”按钮。将打开 “执行”对话框并显示选定的测试。

=Q 设置测试运行设置。

选中 “本地运行所有测试”复选框，以便在本地计算机上运行该测试。
ST
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第=Q=课 √运行测试
=R 运行该测试。

单击 “运行”按钮。 Quality Center 将自动打开选定的测试工具并运行该测试。

可以在 “状态”列中查看测试执行进度。

=S 关闭 “执行”对话框。

完成测试运行后，选择 “运行” > “退出”。
SU
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第=Q=课 √运行测试
=T 在 “执行网格”中查看测试结果的概要。 

“执行网格”将显示更新的测试运行状态。每个测试步骤的结果都将显示在 “上

次运行结果”窗格中。
SV
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=U 从 “测试运行属性”对话框中查看详细的测试结果。

在“执行网格”中，确保已选择了您的测试。单击“测试运行属性”按钮。将打

开 “测试运行属性”对话框，并显示 “所有运行”视图。

=V 在选定的测试工具中查看测试结果。

➤ 要在 QuickTest Professional 中查看测试结果，请单击 “启动报告”按钮。 

➤ 要在 WinRunner 中查看测试结果，请单击 “查看报告”按钮。 

=NM 在 “测试运行属性”对话框中查看其他测试运行信息。

➤ 要查看测试的运行详细信息，请单击侧栏中的 “详细信息”。

➤ 要查看测试的任何附件，请单击侧栏中的 “附件”。

➤ 要查看手动测试或 WinRunner 测试的参数，请单击侧栏中的“配置”。注意，

您所做的任何更改将在下一次测试运行时生效。

➤ 要查看自动测试失败时使用的规则，请单击侧栏中的 “运行事件”。在该视图

中，也可以更改规则。注意，您所做的任何更改将在下一次测试运行时生效。

➤ 要查看对测试运行字段所做的更改列表，请单击侧栏中的 “历史记录”。
TM
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=NN 关闭 “测试运行属性”对话框。

选择 “运行” > “退出”。

=NO 关闭选定的测试工具。

在 QuickTest Professional 或 WinRunner 中，选择 “文件” > “退出”。

既然已经熟悉了如何定义和创建测试集、计划测试运行以及手动或自动运行测试，

那么可以继续学习第 5 课 “添加和跟踪缺陷”。在第 5 课中，您将学习如何添加

和跟踪缺陷。
TN
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R
添加和跟踪缺陷

找到并修复缺陷是应用程序开发的重要阶段。开发人员、测试人员和最终用户在

测试流程的任何阶段都可以检测和提交缺陷。使用 Quality Center，可以提交在

应用程序中检测到的缺陷，并对这些缺陷进行跟踪，直到它们被修复。

在本课中，您将学习以下内容：

➤ 如何跟踪缺陷

➤ 添加新缺陷

➤ 匹配缺陷

➤ 更新缺陷

➤ 通过邮件发送缺陷

➤ 将缺陷与测试相关联

➤ 创建收藏夹视图
TP
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如何跟踪缺陷

当您向 Quality Center 项目提交缺陷时，将通过下列阶段跟踪该缺陷：“新建”、

“未解决”、“已解决”和“已关闭”。还可以“否决”缺陷，或在解决后“重新

打开”缺陷。

默认情况下，最初向 Quality Center 项目报告缺陷时，缺陷状态被指定为 “新

建”。质量保证经理或项目经理审阅缺陷，并确定是否考虑修复该缺陷。如果拒绝

了缺陷，缺陷的状态将被指定为 “已否决”。如果接受了缺陷，则质量保证经理

或项目经理将确定修复优先级，将其状态更改为 “未解决”，然后将其分配给开

发小组的某个成员。开发人员将修复缺陷，然后将它的状态指定为“已解决”。重

新测试应用程序，确保缺陷不会再次出现。

如果缺陷再次出现，则质量保证经理或项目经理将其状态指定为“重新打开”。如

果缺陷确实已修复，则质量保证经理或项目经理将其状态指定为 “已关闭”。
TQ
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添加新缺陷

您可以在测试流程的任何阶段向 Quality Center 项目中添加新缺陷。在本练习

中，您将提交运行 “Cruise Booking”测试时检测到的缺陷。

要添加新缺陷，请执行下列操作：

=N 打开 QualityCenter_Demo 项目。

如果 nì~äáíó`ÉåíÉê|aÉãç 项目尚未打开，请登录到该项目。有关详细信息，请

参阅第 4 页的 “启动 Quality Center”。

=O 显示 “缺陷”模块。

单击侧栏中的 “缺陷”按钮。“缺陷网格”将在网格中显示缺陷数据。网格中的

每一行显示一个单独的缺陷记录。

=P 打开 “添加缺陷”对话框。

单击 “添加缺陷”按钮。将打开 “添加缺陷”对话框。注意，红色字段是必填

字段。
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第=R=课 √添加和跟踪缺陷
=Q 描述缺陷。

键入或选择下列选项：

概要：无法从 Cruise 页预定旅行。

类别：缺陷

严重性：2 - 中

主题：Cruises

检测版本：1.01 版

描述：缺陷是在 “Cruise Booking”测试中检测到的。单击 “Now Accepting 
Reservations”按钮时，将打开 “Flight Finder”页，而不是打开 “Cruise 
Reservation”页。

=R 附加检测到缺陷的 Mercury Tours 页的 URL 地址。

单击 “附加 URL”按钮。将打开 “附加 URL”对话框。

键入 Mercury Tours 页的 URL 地址：

http://< 服务器名 >/mtours/servlet/com.mercurytours.servlet.CruisesServlet

单击 “确定”。该 URL 将显示在 “描述”框上方。

=S 对文本进行拼写检查。

将光标放在“描述”框中，然后单击“检查拼写”按钮。如果没有错误，将打开

确认消息框。如果发现错误，将打开 “拼写”对话框，并显示该单词以及替换

建议。

=T 向 Quality Center 项目添加缺陷。

单击 “提交”按钮。

=U 关闭 “添加缺陷”对话框。

单击 “关闭”。缺陷将添加到 “缺陷网格”。
TS
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匹配缺陷

通过匹配缺陷，可以消除项目中重复的或类似的缺陷。每次添加新缺陷时，Quality 
Center 都会存储从 “概要”和 “描述”字段中提取的关键字列表。搜索类似的

缺陷时，会将这些字段中的关键字与其他缺陷相匹配。

注意，关键字多于两个字符，而且不区分大小写。 Quality Center 忽略冠词 (a, 
an, the)、连词 (and, but, for, nor, or)、布尔操作符 (and, or, not, if, or then)
以及通配符 (?, *, [ ])。

在本练习中，通过将选定缺陷与 nì~äáíó`ÉåíÉê|aÉãç 项目中所有其他现有缺陷

进行比较来匹配缺陷。

要匹配缺陷，请执行下列操作：

=N 确保显示了 “缺陷”模块。

如果未显示 “缺陷”模块，请单击侧栏中的 “缺陷”按钮。

=O 选择缺陷 ID 37。

在 “缺陷网格”中，选择 37 这一缺陷=fa。

注意：=如果找不到缺陷=fa=PT，请单击 “清除筛选器 / 排序”按钮，清除应用于

网格的筛选器。
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=P 查找类似缺陷。

单击 “查找类似缺陷”按钮。

结果存储在 “类似的缺陷”对话框中，按检测到的类似百分比排序。

关闭 “类似的缺陷”对话框。
TU
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更新缺陷

跟踪项目中缺陷的修复情况需要定期更新缺陷。可以在“缺陷网格”或“缺陷详

细信息”对话框中直接进行该操作。注意，更新某些缺陷字段的能力取决于您的

权限设置。

在本练习中，将通过向开发小组成员分配缺陷、更改缺陷严重性和添加注释来更

新缺陷信息。

要更新缺陷，请执行下列操作：

=N 确保显示了 “缺陷”模块。

如果未显示 “缺陷”模块，请单击侧栏中的 “缺陷”按钮。

=O 在 “缺陷网格”中直接更新缺陷。

在 “缺陷网格”中，选择您在第 75 页的 “添加新缺陷”中添加的缺陷。

要将缺陷分配给开发小组成员，请在缺陷记录的“分配给”框中，单击向下箭头，

然后从列表中选择 “james_qc”。
TV
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第=R=课 √添加和跟踪缺陷
=P 打开 “缺陷详细信息”对话框。

单击 “缺陷详细信息”按钮。将打开 “缺陷详细信息”对话框。

=Q 更改缺陷的严重性级别。

在 “严重性”框中，选择 “5 - 紧急”。
UM
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第=R=课 √添加和跟踪缺陷
=R 添加新的注释，解释更改严重性级别的原因。

单击侧栏中的 “描述”。

单击“添加注释”按钮。将在“注释”框中添加新的部分，显示您的用户名和当

前日期。

键入：Mercury Tours 1.0 版中也存在该缺陷。

=S 查看附件。

单击侧栏中的 “附件”。注意，列出了 URL 附件。

=T 查看历史记录。

单击侧栏中的 “历史记录”，查看对缺陷所做更改的历史记录。对于每个已更改

的字段， Quality Center 都将显示更改日期、更改人姓名以及新值。

=U 关闭 “缺陷详细信息”对话框。

单击 “确定”，退出对话框并保存更改。

通过邮件发送缺陷

可以向另一用户发送有关缺陷的电子邮件。这样，您便可以定期将有关缺陷修复

活动的信息通知给开发人员和质量保证人员。 Quality Center 在电子邮件中包括

“转至缺陷”链接，使收件人可以直接转至该缺陷。

在本练习中，将向您的邮箱发送有关缺陷的电子邮件。

要通过邮件发送缺陷，请执行下列操作：

=N 确保显示了 “缺陷”模块。

如果未显示 “缺陷”模块，请单击侧栏中的 “缺陷”按钮。
UN
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第=R=课 √添加和跟踪缺陷
=O 选择缺陷。

选择在第 75 页的“添加新缺陷”中添加的缺陷，然后单击“通过邮件发送缺陷”

按钮。将打开 “发送邮件”对话框。

=P 键入有效的电子邮件地址。

在 “到”框中，键入您的电子邮件地址。

=Q 包括缺陷的附件和历史记录。

在 “包括”框中，选择 “附件”和 “历史记录”。

=R 添加注释。

在 “其他注释”下，键入：我明天将给您发送更多信息。

=S 通过电子邮件发送缺陷。

单击 “发送”。将打开一个消息框。单击 “确定”。

=T 查看电子邮件。

打开邮箱，查看已发送的缺陷。
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将缺陷与测试相关联

可以将测试计划中的测试与 “缺陷网格”中的特定缺陷相关联。这十分有用，例

如在专门针对已知缺陷新建测试时。通过创建关联，可以确定是否应该基于缺陷

的状态运行测试。注意，测试包含的任何需求也与缺陷相关联。

您还可以在手动测试运行中创建关联。提交缺陷时，将自动创建测试运行与新缺

陷之间的关联。

在本练习中，将您的缺陷与“测试计划”模块中的“Cruise Booking”测试相关

联，并在 “缺陷网格”中查看关联的测试。

要将缺陷与测试相关联，请执行下列操作：

=N 显示 “测试计划”模块。

单击侧栏中的 “测试计划”按钮。

=O 选择 “Cruise Booking”测试。

在测试计划树中的 “Cruises”下，展开 “Cruise Reservation”，然后右键单击

“Cruise Booking”测试。选择 “关联的缺陷”。

将打开 “关联的缺陷”对话框。
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第=R=课 √添加和跟踪缺陷
=P 添加关联的缺陷。

单击 “关联”按钮。将打开 “关联缺陷”对话框。

单击 “选择”按钮。将打开 “关联缺陷”对话框。

选择您的缺陷，然后单击 “关联”按钮。

注意：=如果在 “关联的缺陷”网格中找不到缺陷，请单击 “清除筛选器 / 排序”

按钮，清除应用于网格的筛选器。

单击 “确定”确认。单击 “关闭” ，关闭 “关联缺陷”对话框。缺陷已添加到

“关联的缺陷”网格中。

单击 “关闭”，关闭 “关联的缺陷”对话框。

=Q 在 “缺陷网格”中查看关联的测试。

单击侧栏中的 “缺陷”按钮。

在 “缺陷网格”中选择您的缺陷，然后选择 “查看” > “关联的测试”。将打开

“关联的测试”对话框。

➤ “详细信息”选项卡中显示该测试的描述。

➤ “设计步骤”选项卡中列出了测试步骤。

➤ 如果测试是自动进行的，则 “测试脚本”选项卡中显示测试脚本。

➤ “附件”选项卡中列出了所有附件。

➤ “需求范围”选项卡显示了测试包含的需求。
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创建收藏夹视图

“收藏夹视图”是 Quality Center 窗口的视图，其中包含已应用的设置。例如，

在 “缺陷网格”中，可能需要应用筛选器，以便只显示您检测到的缺陷、分配给

您的缺陷或状态为 “未关闭”的缺陷。

注意：=可以保存 “测试网格”、“执行网格”、“缺陷网格”以及所有 Quality 
Center 报告和图的收藏夹视图。

在本练习中，将在 “缺陷网格”中创建收藏夹视图。

要创建收藏夹视图，请执行下列操作：

=N 确保显示了 “缺陷”模块。

如果未显示 “缺陷”模块，请单击侧栏中的 “缺陷”按钮。

=O 定义筛选器以查看您检测到的、未关闭的视图。

单击 “设置筛选器 / 排序”按钮。将打开 “筛选器”对话框。
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淘花/文库专用



第=R=课 √添加和跟踪缺陷
单击与 “检测者”对应的 “筛选条件”框。单击 “浏览”按钮。将打开 “选择

筛选器条件”对话框。

在 “用户”下，选择您的 Quality Center 登录用户名 （~äáÅÉ|èÅ、 ÅÉÅáä|èÅ 或 
ãáÅÜ~Éä|èÅ）。单击 “确定”，关闭 “选择筛选器条件”对话框。

对于 “状态”字段，单击 “筛选条件”框。单击 “浏览”按钮。将打开 “选择

筛选器条件”对话框。

在右窗格中，选择逻辑表达式 “Not”。

在左窗格中，选择 “Closed”。

单击 “确定”，关闭 “选择筛选器条件”对话框。

单击 “确定”，关闭 “筛选器”对话框。“缺陷网格”将显示您检测到的、未关

闭的缺陷。
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第=R=课 √添加和跟踪缺陷
=P 添加收藏夹视图。

单击“添加到收藏夹”按钮，然后选择“添加到收藏夹”。将打开“添加收藏夹”

对话框。

在 “名称”框中，键入：我检测到的缺陷 （状态为 “未关闭”）。

可以向“公共”文件夹或“专用”文件夹添加收藏夹视图。公共文件夹中的视图

可供所有用户访问。专用文件夹中的视图只能供创建它们的用户访问。出于本练

习的目的，请选择 “专用”。

单击 “确定”。新的视图名称将添加到 “收藏夹”列表中。

既然已熟悉了如何添加新的缺陷、搜索类似缺陷、更新缺陷、通过电子邮件发送

缺陷、将缺陷与测试相关联以及创建收藏夹视图，那么可以继续学习第 6 课 “跟

踪更改”。在第 6 课中，将学习如何跟踪需求、测试和缺陷的更改情况。
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S
跟踪更改

可以指示 Quality Center 自动创建警报和发送电子邮件，以便当您的项目中发生

对测试流程产生影响的更改时通知相关负责人。还可以添加用户自己的后续警报。

要生成自动“可跟踪性警报”， Quality Center 管理员可以激活可跟踪性通知规

则，这些规则基于您在 Quality Center 中创建的需求、测试和缺陷之间的关联。

当您的项目中的实体更改时，将向您通知可能受更改影响的任何关联的实体。

使用 Quality Center，您还可以向特定测试、测试实例或缺陷中添加自己的“后

续标志”，以提醒自己对问题进行后续跟踪。到达后续日期时，Quality Center 会
向用户发送电子邮件。

在本课中，您将学习以下内容：

➤ 触发可跟踪性警报

➤ 查看可跟踪性警报

➤ 创建后续警报
UV
淘花/文库专用



第=S=课 √跟踪更改
触发可跟踪性警报

对项目中的需求、测试或缺陷进行更改后， Quality Center 将通过向已更改的实

体添加跟踪更改标志和 / 或向您发送电子邮件通知来通知您。

Quality Center 可以为这些更改生成可跟踪性警报：

➤ 当需求更改 （包括状态更改）时，将通知相关联的测试的设计者。

➤ 当与测试相关联的需求更改时，将通知所有的项目用户。

➤ 当缺陷的状态更改为 “已修复”时，将通知相关联的测试实例的测试负责人。

➤ 当测试成功运行时，将通知被分配了关联的缺陷的用户。

在本练习中，将通过更改关联的需求生成可跟踪性警报。为此，您将以另一用户

身份登录并对 `êìáëÉ=_ççâáåÖ 需求进行更改。稍后，当您以自己的身份登录时，

将会看到已做了标记的关联的 `êìáëÉ=_ççâáåÖ 测试。

要触发可跟踪性警报，请执行下列操作：

=N 以另一用户身份登录到 QualityCenter_Demo 项目。

如果 nì~äáíó`ÉåíÉê|aÉãç=项目已经打开，则可以通过单击窗口右侧的“注销”

按钮。

使用与您在前面的课程中使用的不同的另一用户名登录到 nì~äáíó`ÉåíÉê|aÉãç 
项目。可以用这些身份登录：~äáÅÉ|èÅ、 ÅÉÅáä|èÅ 或 ãáÅÜ~Éä|èÅ。

有关打开 nì~äáíó`ÉåíÉê|aÉãç 项目的详细信息，请参阅第 4 页的 “启动 
Quality Center”。
VM
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第=S=课 √跟踪更改
=O 显示 “测试计划”模块，然后查看设计者。

单击侧栏中的 “测试计划”按钮。“测试计划”模块显示测试计划树。展开

“Cruises”和“Cruise Reservation”主题文件夹，然后选择“Cruise Booking”
测试。

在右窗格的 “详细信息”选项卡中，“设计者”框显示了您用来设计 “Cruise
Booking”测试的用户名。注意，当关联的需求更改时，设计者将是接收可跟踪性

通知的人员。

=P 显示需求树。

单击侧栏中的 “需求”按钮，确保显示了需求树的 “文档视图”。

=Q 选择要更改的需求。

在 “Cruise Reservation”中，选择 “Cruise Booking”需求。
VN
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第=S=课 √跟踪更改
=R 更改需求的优先级。

单击 “优先级”向下箭头，然后选择 “5 - 紧急”。

该更改将使 Quality Center 为与该需求关联的测试生成可跟踪性警报。Quality 
Center 还向测试的设计者发送电子邮件。在下一个练习中，您将以设计者的身份

登录并查看可跟踪性警报。

=S 注销 QualityCenter_Demo 项目。

单击窗口右侧的 “注销”按钮。

查看可跟踪性警报

可以查看您的项目中一个实体或已更改的所有实体的可跟踪性更改。实体可以是

测试、测试实例或缺陷。

在本练习中，您将查看由于 `êìáëÉ=_ççâáåÖ=需求更改而为 `êìáëÉ=_ççâáåÖ 测试

生成的可跟踪性警报。

要查看可跟踪性警报，请执行下列操作：

=N 以 Cruise Booking 测试设计者的身份登录到 QualityCenter_Demo 项目。

登录到 nì~äáíó`ÉåíÉê|aÉãç 项目。确保使用与前面的课程中相同的名称作为 
`êìáëÉ=_ççâáåÖ 测试的设计者。
VO
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第=S=课 √跟踪更改
=O 显示 “测试计划”模块，然后查看可跟踪性标志。

单击侧栏中的 “测试计划”按钮。在测试计划树中的 “Cruises”下，展开

“Cruise Reservation”，显示 “Cruise Booking”测试。“Cruise Booking”测

试有一个跟踪更改标志，指明曾对关联的需求进行过更改。

=P 查看可跟踪性警报。

单击 `êìáëÉ=_ççâáåÖ= 测试的“跟踪更改”标志 。将打开“跟踪更改”对话框。

单击 “需求”链接。在 “需求”模块中突出显示了 `êìáëÉ=_ççâáåÖ 需求。

=Q 查看所有可跟踪性警报。

在常用 Quality Center 工具栏中，单击“跟踪所有更改”按钮。“跟踪所有更改”

对话框将打开，并显示您的 Quality Center 项目中的所有可跟踪性更改列表。对

于本练习， Quality Center 显示与上述相同的更改。

关闭 “跟踪所有更改”对话框。
VP
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第=S=课 √跟踪更改
创建后续警报

通过 Quality Center，可以添加自己的警报，以提醒自己对突出问题进行后续跟

踪。在本练习中，将向希望从今天起一个星期内检查其状态的缺陷添加 “后续”

标志。后续标志是添加到记录中的灰色标志图标 。

当您添加后续标志时， Quality Center 还添加提醒您有关后续警报的信息栏。到

达后续日期时， Quality Center 向用户发送一个电子邮件，并将标志图标更改为

红色。

注意，后续标志是特定于您的用户名的，这意味着只有您可以看到后续警报。

要创建后续警报，请执行下列操作：

=N 显示 “缺陷”模块。

单击侧栏中的 “缺陷”按钮。

=O 选择要使用后续提醒来标记的缺陷。

在 “缺陷网格”中，选择缺陷。

=P 创建后续警报。

单击 “后续标志”按钮。将打开 “后续标志”对话框。

执行下列操作：

后续为：选择从今天起一个星期后的日期。

描述：键入：在该日期提醒我该缺陷的信息。
VQ
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第=S=课 √跟踪更改
单击 “确定”。标志图标 添加到缺陷记录中。

=Q 为后续警报显示信息栏。

双击带有后续标志的缺陷。“缺陷详细信息”对话框打开，显示带有后续警报的信

息栏。

单击 “取消”关闭该对话框。

后续标志

后续警报信息栏
VR
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第=S=课 √跟踪更改
既然您已经熟悉了跟踪更改，那么可以继续学习第 7 课 “分析测试流程”。在

第 7 课中，将学习如何生成报告和图，以帮助您分析测试流程。
VS
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T
分析测试流程

Quality Center 报告和图帮助您评估需求、测试计划、测试运行和缺陷跟踪的进

展情况。可以使用默认或自定义设置，在测试流程的任意时刻从各个 Quality Center
模块生成报告和图。自定义报告或图时，可以使用筛选和排序条件，并根据您的

指定显示信息。还可以将您的设置保存为收藏夹视图，并在需要时重载。

在本课中，您将学习以下内容：

➤ 生成报告

➤ 生成图

生成报告

可以从任意 Quality Center 模块生成报告。每个 Quality Center 模块都包含各种

报告选项。生成报告之后，可以自定义报告属性，以便根据您的指定显示信息。

在本练习中，将生成一个标准的需求报告，根据特定用户名自定义报告，并将其

添加到收藏夹列表。
VT
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第=T=课 √分析测试流程
要生成报告，请执行下列操作：

=N 打开 QualityCenter_Demo 项目。

如果 QualityCenter|aÉãç 项目尚未打开，则登录到该项目。有关详细信息，

请参阅第 4 页的 “启动 Quality Center”。

=O 显示 “需求”模块。

单击侧栏上的 “需求”按钮，显示需求树。

=P 选择一个报告。

选择“分析” >“报告” >“标准需求报告”。将打开报告，其中显示默认数据。
VU
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第=T=课 √分析测试流程
=Q 显示自定义选项。

单击 “配置报告和子报告”按钮。将打开报告自定义页，其中显示选择的默认

选项。

=R 设置各显示页的项目数。

选择 “所有项位于一页”，以便在一页中显示所有项目。
VV
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第=T=课 √分析测试流程
=S 定义筛选器，查看以特定用户名创建的需求。

单击 “设置筛选器 / 排序”按钮。将打开 “筛选器”对话框。

对于 “作者”字段，请单击 “筛选条件”框。单击 “浏览”按钮。将打开 “选

择筛选器条件”对话框。
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第=T=课 √分析测试流程
在 “用户”下，选择您的 Quality Center 登录用户名 （~äáÅÉ|èÅ、 ÅÉÅáä|èÅ 或 
ãáÅÜ~Éä|èÅ）。单击 “确定”，关闭 “选择筛选器条件”对话框。

单击 “确定”，关闭 “筛选器”对话框。

=T 指定要显示的字段以及显示顺序。

在“字段”下，选择“自定义字段（布局）”，并单击“选择字段”按钮。将打

开 “选择字段”对话框。

“可用字段”框列出了当前没有显示的字段。“可见字段”框列出了当前显示的

字段。

在“可见字段”框中，选择“附件”并单击左箭头按钮，可以将该字段移到“可

用字段”框中。将 “创建时间”和 “修改日期”移动到 “可用字段”框中。
NMN
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第=T=课 √分析测试流程
要设置可见字段的显示顺序，请选择“ReqID”并使用向上箭头按钮移动“作者”

下的字段。移动 “姓名”和 “描述”，以便它们显示在 “ReqID”下。

提示：=还可以通过拖放操作来指定可见字段以及它们的显示顺序。

单击 “确定”，关闭对话框并应用新的字段顺序。

=U 清除 “附件”和 “历史记录”选项。

在 “字段”下，清除 “附件”和 “历史记录”复选框。
NMO
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第=T=课 √分析测试流程
=V 生成新的报告。

单击 “应用”按钮。将显示自定义的需求报告。

=NM 将报告添加为收藏夹视图。

单击 “添加到收藏夹”按钮。将打开 “添加收藏夹”对话框。

在 “名称”框中，键入：按作者分类的标准需求。单击 “确定”。该报告被添加

到左窗格的报告列表中。

=NN 关闭报告。

单击 “关闭”按钮。将显示 “需求”模块。

提示：=可以为树中的单个节点或网格中的单行生成快速报告。选择需求、测试或

缺陷，并选择 “分析” > “报告选定项”。
NMP
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第=T=课 √分析测试流程
生成图

Quality Center 图帮助您分析项目中不同类型数据之间的关系。每个 Quality 
Center 模快都包含各种图选项。生成图之后，可以自定义图属性，以便根据您

的详细说明显示信息。

在本练习中，将生成一个缺陷图，以便按状态和优先级对缺陷进行汇总。

要生成图，请执行下列操作：

=N 显示 “缺陷”模块。

单击侧栏上的 “缺陷”按钮。缺陷模块中显示有缺陷网格。

=O 选择一个图。

选择“分析” > “图” > “概要 - 按‘状态’分组”。将打开缺陷 - 概要图。默

认情况下，图按 “状态”分组。
NMQ
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第=T=课 √分析测试流程
=P 清除默认筛选器。

单击 “筛选器”按钮。将打开 “筛选器”对话框。

默认情况下，“检测者”字段设置为当前用户名 - 您的 Quality Center 登录用户

名 （~äáÅÉ|èÅ、 ÅÉÅáä|èÅ 或 ãáÅÜ~Éä|èÅ）。

单击 “清除筛选器”按钮。应用的筛选器将被删除。
NMR
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第=T=课 √分析测试流程
=Q 定义筛选器，查看优先级为高或紧急的缺陷。

在“筛选器”对话框的“优先级”字段中，单击“筛选条件”框。单击“浏览”

按钮。将打开 “选择筛选器条件”对话框。

在右窗格中，选择逻辑表达式 “=”。

在左窗格中，选择 “3 - 高”。

单击 “确定”，关闭 “选择筛选器条件”对话框。

=R 定义筛选器，查看未关闭的缺陷。

对于 “状态”字段，单击 “筛选条件”框。单击 “浏览”按钮。将打开 “选择

筛选器条件”对话框。

在右窗格中，选择逻辑表达式 “Not”。

在左窗格中，选择 “Closed”。

单击 “确定”，关闭 “选择筛选器条件”对话框。

单击 “确定”，关闭 “筛选器”对话框。
NMS
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第=T=课 √分析测试流程
=S 设置图的 X 轴。

从窗口右侧的 “X 轴”列表中，选择 “优先级”，按优先级查看缺陷数。

=T 刷新图。

单击 “刷新”按钮。将显示一个新图。

在本练习中，九个缺陷被赋值为 “3 - 高”，八个缺陷被赋值为 “4 - 非常高”，

一个缺陷被赋值为 “5 - 紧急”。
NMT
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第=T=课 √分析测试流程
=U 显示其他缺陷信息。

单击图中的某条段。将打开“向下搜索结果”对话框，并显示定义该条段的缺陷。

关闭 “向下搜索结果”对话框。

=V 显示图的其他视图。

单击 “饼形图”选项卡，将图显示为饼图。

单击 “数据网格”选项卡，将图显示为网格。

=NM 关闭图。

单击 “关闭”按钮。将显示 “缺陷”模块。

既然您已经了解了如何生成报告和图，那么可以继续学习第 8 课 “后续实践”。

在第 8 课中，您将要把学到的 Quality Center 概念和技能运用到自己的应用程

序中。
NMU
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U
后续实践

既然您已经完成了本教程，那么可以将学到的 Quality Center 概念和技能应用到

自己的应用程序中。

在本课中，您将学习以下内容：

➤ 入门

➤ 获取其他信息

入门

使用 Quality Center 进行测试管理包括四个阶段：指定需求、计划测试、运行测

试和跟踪缺陷。在各个阶段，都可以通过生成详细的报告和图来分析数据。

入门：

=N 分析应用程序并确定测试需求。

要指定测试需求，请考虑以下几步：

➤ 查看应用程序文档以确定您的测试范围 - 测试目标、目的和策略。

➤ 构建需求树，确定总体测试需求。

➤ 针对需求树中的每个需求主题，创建详细的测试需求列表。描述各个需求，为

其分配优先级，如有必要可以添加附件。

➤ 生成报告和图，帮助您分析测试需求。检查需求，确保他们符合测试范围。
NMV
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第=U=课 √后续实践
=O 基于测试需求创建测试计划。

要创建测试计划，请考虑以下几步：

➤ 检查应用程序、系统环境和测试资源，确定测试目标。

➤ 将应用程序按要测试的模块或函数进行分割。构建测试计划树，将应用程序按

层次结果划分为若干测试单元或主题。

➤ 确定用于每个模块的测试类型。向测试计划树中添加每个测试的基本定义。

➤ 将各测试链接到测试需求。

➤ 通过向测试计划树中的测试添加步骤开发手动测试。测试步骤描述了每个测试

的测试操作和期望结果。确定要自动化哪些测试。

➤ 为那些要自动化的测试创建测试脚本。可以使用 Mercury 测试工具、自定义测

试工具或第三方测试工具自动化测试。

➤ 生成报告和图，帮助分析测试计划数据。检查测试，确定它们对测试目标的适

用性。

=P 创建测试集并执行测试运行。

➤ 定义多组测试，以满足您的项目中的各种测试目标。例如，这可能包括，测试

新的应用程序版本或应用程序中的特定功能。确定每个测试集包含哪些测试。

➤ 计划测试执行，并给应用程序测试人员分配任务。

➤ 自动或手动执行测试集中的测试。

➤ 查看测试运行结果，确定在应用程序中是否检测到了缺陷。生成报告和图，帮

助分析这些结果。

=Q 提交在应用程序中检测到的缺陷并跟踪缺陷修复进度。

➤ 提交在应用程序中检测到的新缺陷。质量保证测试人员、开发人员、项目经理

和最终用户在测试流程的任何阶段都可以添加缺陷。

➤ 审阅新缺陷并确定要修复哪些缺陷。

➤ 纠正确定要修复的缺陷。

➤ 测试应用程序的新内部版本。重复该过程，直到缺陷被修复。

➤ 生成报表和图，帮助分析缺陷修复进度并帮助确定应用程序的发布时间。
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获取其他信息

有关 Quality Center 的详细信息，请参阅文档集和联机资源。

jÉêÅìêó=nì~äáíó=`ÉåíÉê==文档集

除了本指南以外， Quality Center 还会附带下列打印文档：

《jÉêÅìêó=nì~äáíó=`ÉåíÉê==安装指南》：解释了如何在群集环境中的服务器上安

装 Quality Center，或者将其作为独立的应用程序安装。

《jÉêÅìêó=nì~äáíó=`ÉåíÉê==用户指南》解释如何使用 Quality Center 组织和执行

测试流程的所有阶段。 还描述了如何定义需求、计划测试、运行测试和跟踪缺陷。

《jÉêÅìêó=nì~äáíó=`ÉåíÉê==管理员指南》解释了如何使用站点管理员创建和维护

项目以及如何使用 “项目自定义”来自定义项目。

《jÉêÅìêó=nì~äáíó=`ÉåíÉê==开放式测试架构指南》解释了如何使用 Quality 
Center 开放式测试架构将自己的配置管理、缺陷跟踪和自产测试工具与 Quality 
Center 项目进行集成。 它包括对 Quality Center 基于 COM 的 API 的完整参考

信息。

《jÉêÅìêó=nì~äáíó=`ÉåíÉê==站点管理员客户端=^mf=指南》解释了如何使用站点管

理员客户端 API 使您的应用程序可以组织、管理和维护所有用户、项目、域、连

接和站点配置参数。它包括所有站点管理员客户端功能的完整参考信息。

《jÉêÅìêó=_ìëáåÉëë=mêçÅÉëë=qÉëíáåÖ=用户指南》解释如何使用 Business Process
Testing 创建业务流程测试。

联机资源

Quality Center 包含下列联机资源：

自述文件：提供了有关 Quality Center 的最新新闻和信息。

新增功能：描述最新版本 Quality Center 中的最新功能。

联机图书：显示了 PDF 格式的完整文档集。 通过使用从 Adobe 网站 
(http://www.adobe.com) 下载的 Adobe Acrobat，可以阅读和打印联机图书。
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nì~äáíó=`ÉåíÉê=联机帮助：对使用 Quality Center 中出现的问题提供即时答案。

它描述菜单命令和对话框，为您显示如何执行 Quality Center 任务。 请查阅

Mercury Interactive 客户支持网站 (http://support.mercuryinteractive.com)，了

解 Quality Center 帮助文件更新。

客户联机支持：使用默认的 Web 浏览器打开 Mercury Interactive 客户支持网

站。 通过该站点，可以浏览 Mercury 支持知识库和添加您自己的文章。 还可以发

送和搜索用户论坛，提交支持请求，下载修补程序和更新文档等等。 该网站的

URL 为：http://support.mercury.com。

网上=jÉêÅìêó=fåíÉê~ÅíáîÉ ：使用默认的 Web 浏览器打开 Mercury Interactive
的主页。 该站点提供有关 Mercury Interactive 及其产品的最新信息。 其中包括

新的软件版本、研讨会和贸易展览、客户支持和教育服务等。 该网站的 URL 为：

http://www.mercury.com。
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