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简易故障检修
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维修保养：
对本机进行安装或维修保养时必须断开电源；

注意事项：
1.禁止擅自改装本机或加装其他附属装置；
2.切勿在存有汽油，苯，稀释剂或其他类似化学品的场所安装或使用本产品；
3.马达，电路板组合，加热器等电器元件切勿让水进入；
4.在检修或保养本机后，请确认各部件是否正确安装好；

简易故障检修指南
故障 推测原因 处理方法

整机不通电
1.整机供电不正常；
2.电路板损坏；
3.电机故障；

1.检查供电状态及相关的接线有无松脱；
2.更换电路板；见维修手册 P10
3.更换电机；见维修手册 P11-14

“F30”报警 1.新风侧风阀异常； 1.更换风阀；见维修手册 P15-16

“F01”报警 1.控制器连接线异常；
1-1.控制器或本体连接线插头是否松动；
1-2.控制器连接线损坏，更换连接线；
1-3.联系销售或安装店进行维修；

“F02”报警 1.WiFi或RS485设备连接异常；

1-1.确认是否安装有WiFi或RS485设备，如果没有
请见说明书 P34 将WiFi或RS485设备关闭；

1-2.请确认接口是否松动；
1-3.联系销售或安装店进行维修；

WiFi无法连接
1.试机时绑定过Wifi
2.Wifi设备信号不稳定

1.将原来绑定过wifi的手机解除绑定；见说明书
P34

出风小
1.OA侧过滤器或室外新风管罩被灰尘堵塞；
2.管道漏风或堵塞；
3.内循环运行时排风风阀未关闭；

1-1.清理或更换OA侧过滤器；见说明书 P7-9；
1-2.清理室外新风管罩；
2.检查管道确认无漏风，无堵塞；
3-1.检查排风风阀板是否与树脂件粘贴无法运转；
3-2.更换排风风阀； 见维修手册 P17

噪音
1.吊装松动；
2.风轮运转异常；
3.风口与管道连接异常；

1.检查吊装部件确认无松动；
2.更换风轮电机；见维修手册 P11-14
3.确认二者连接正常牢固，必要时进行软连接；

控制器显示
“F-1”
“F-2”
“F-3”

1.需要过滤网清洁；“F-1” 已使用1个月
“F-2” 已使用2个月
“F-3” 已使用3个月

1.过滤网清洁后，同时按住“▲”“▼”键3秒进
行人工复位；

控制器显示
“过滤网更换”

1.需要过滤网更换；
1.过滤网更换后，同时按住“▲”“▼”键3秒进
行人工复位；



全热交换器结构说明
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全热交换器ZDP1系列产品结构图

全热交换器ZDP1系列产品主要部件名称信息
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序
号

部件
名称

产品型号 维修号 部品图号
单台
用量

部件写真

1 蜗壳

FY-15ZDP1C
ERVE15DZ1A01 25LD3C702*&703*

2
FY-25ZDP1C

FY-35ZDP1C
ERVE35DZ1A01 50LD3C702*&703*

FY-50ZDP1C

2 风轮

FY-15ZDP1C
ERVE15DZ1A02 25LB10701*

2
FY-25ZDP1C

FY-35ZDP1C
ERVE35DZ1A02 50LB10701*

FY-50ZDP1C
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序
号

部件名称 产品型号 维修号 部品图号
单台
用量

部件写真

3 电机

FY-15ZDP1C ERV15ZDP1C01 XM—15ZDP1C*

1
FY-25ZDP1C ERV25ZDP1C01 XM—25ZDP1C*

FY-35ZDP1C ERV35ZDP1C01 XM—35ZDP1C*

FY-50ZDP1C ERV50ZDP1C01 XM—50ZDP1C*

4 风口

FY-15ZDP1C ERV15ZDP1C02 15ZDP1C825*

4
FY-25ZDP1C ERV25GZP1001 25GZP1825*

FY-35ZDP1C ERV25GZP1001 25GZP1825*

FY-50ZDP1C ERV50ZDP1C04 50ZDP1C825*

5
OA侧风
阀组件

FY-15ZDP1C

ERV15ZDP1C08 15ZDP1C290*
1

FY-25ZDP1C

FY-35ZDP1C

FY-50ZDP1C ERV50ZDP1C05 50ZDP1C290*

6
EA侧风
阀组件

FY-15ZDP1C
ERV15ZDP1C09 25ZDP1C281*

1
FY-25ZDP1C

FY-35ZDP1C
ERV35ZDP1C06 50ZDP1C281*

FY-50ZDP1C

7
PM2.5标
准滤网

FY-15ZDP1C ERV15ZDP1C03 FY-FP15ZD1C-1P

1
FY-25ZDP1C ERV25ZDP1C02 FY-FP25ZD1C-1P

FY-35ZDP1C ERV35ZDP1C02 FY-FP35ZD1C-1P

FY-50ZDP1C ERV50ZDP1C02 FY-FP50ZD1C-1P

8
PM2.5加
强滤网

FY-15ZDP1C
ERV15ZDP1C04 FY-FP25ZD1CB

1
FY-25ZDP1C

FY-35ZDP1C
ERV35ZDP1C03 FY-FP50ZD1CB

FY-50ZDP1C

9 热交换芯

FY-15ZDP1C ERV15ZDP1C05 15ZDP1C800*

1

FY-25ZDP1C ERV25ZDP1C03 25ZDP1C800*

FY-35ZDP1C
ERV35ZDP1C04 35ZDP1C800*

ERV35ZDP1C05 35ZDP1C810*

FY-50ZDP1C
ERV35ZDP1C05 35ZDP1C810*

ERV50ZDP1C03 50ZDP1C800*

全热交换器结构说明
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序
号

部件名称 产品型号 维修号 部品图号
单台
用量

部件写真

10 线路板

FY-15ZDP1C

ERV15ZDP1C10 50ZDP1C500* 1
FY-25ZDP1C

FY-35ZDP1C

FY-50ZDP1C

11 回风过滤
网

FY-15ZDP1C ERV15ZDP1C11 15ZDP1C821*

1

FY-25ZDP1C ERV25ZDP1C04 25ZDP1C821*

FY-35ZDP1C
ERV15ZDP1C11 15ZDP1C821*

ERV35ZDP1C07 35ZDP1C821*

FY-50ZDP1C
ERV15ZDP1C11 15ZDP1C821*

ERV50ZDP1C06 50ZDP1C821*

12 液晶控制
器

FY-15ZDP1C

ERV15ZDP1C12 15ZDP1C550* 1
FY-25ZDP1C

FY-35ZDP1C

FY-50ZDP1C

13
WIFI电路

板

FY-15ZDP1C

ERV15ZDP1C06 WF15ZDP1C550* 1
FY-25ZDP1C

FY-35ZDP1C

FY-50ZDP1C

14

RS485设
备

（不随机
销售另购）

FY-15ZDP1C

ERV15ZDP1C07 RS15ZDP1C550* 1
FY-25ZDP1C

FY-35ZDP1C

FY-50ZDP1C

15 WIFI线

FY-15ZDP1C

ERV15ZDP1C13 50ZDP1C552* 1
FY-25ZDP1C

FY-35ZDP1C

FY-50ZDP1C

16 液晶控制
线

FY-15ZDP1C

ERV15ZDP1C14 50ZDP1C712* 1
FY-25ZDP1C

FY-35ZDP1C

FY-50ZDP1C

全热交换器结构说明
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序
号

部件名称 产品型号 维修号 部品图号
单台
用量

部件写真

17
485设备
连接线

FY-15ZDP1C

ERV15ZDP1C15 50ZDP1C561* 1
FY-25ZDP1C

FY-35ZDP1C

FY-50ZDP1C

全热交换器结构说明
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全热交换器维护保养说明

7详见说明书39-42页



全热交换器维护保养说明

8详见说明书43-44页



全热交换器维护保养说明

参考型号：FY-25ZDP1C
注意：对全热交换器进行维护保养时，请
务必切断电源

产品铭牌粘贴在电装

盒盖上，产品型号及

制造编码解读参考右

侧提示

例：
产品型号：
FY-25ZDP1C

制造编号解读：
17       11       0001
17年 11月 工厂编号

维护保养说明（通过侧点检门清理PM2.5标准过滤网及回风滤网）

如图，沿图示箭头方向拧松固定侧检
修门的蝶形螺栓 注意戴好劳保用品

如图示方向，打开侧检修门

产品铭牌位置说明

ZDP1C系列产品点检口预留

此系列ERV产品本体共计四个点检口
• 侧点检口（1个）：可对本体内部件进行检修，PM2.5标准过滤网
及回风滤网的清理和更换 必须留

•OA侧下点检口（1个）：可对PM2.5标准过滤网进行清理更换
（根据现场情况可不留）
•SA侧点检口（上下2个 ）：可对PM2.5加强过滤网进行清理更换 （必须留）

9



全热交换器维护保养说明

用吸尘器将PM2.5标准过滤网上的灰

尘及脏物清除。注意吸滤网进风方向
（风向箭头的反方向）

PM2.5标准滤网安装时，注意滤网的
风向箭头指向热交换芯方向

吸尘器

将侧点检门取下后，参考图示，将回
风过滤网取下，即可清理或更换

如图，沿图示箭头方向移动侧检修门，
将侧检修门取下注意防止跌落砸伤

将PM2.5标准过滤网从产品中抽出，
注意防止灰尘进入眼睛

10

■关于过滤网寿命

清洁 更换

PM2.5标准过滤网 1个月/次 2—4个月/次

PM2.5加强过滤网 无需清洁 1年/次

回风过滤网 1年/次 无需更换



全热交换器维护保养说明

如图，拧松固定下检修门的蝶形螺栓
注意防止跌落砸伤

维护保养说明（通过下点检门维护PM2.5标准过滤网）

沿箭头方向移动下点检门，将PM2.5
标准过滤网与下点检门一同取下
再参考以上方式清理即可

维护保养说明（PM2.5加强过滤网的清理更换）

如图，拧松固定SA侧下检修门的蝶
形螺栓

取下SA侧下点检门，
注意点检门落下砸伤

如图，取下PM2.5加强过滤网即可清
理更换

PM2.5加强过滤网安装时，注意箭头
方向指向送风口方向

11



全热交换器部件维修更换步骤
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注意：作业时戴好绝缘手套，防止触电



•电源线供电确认及液晶控制器与WiFi/SR485连线确认

全热交换器部件维修更换步骤

如图，将固定电源盒盖的四颗螺
钉取下，并取下电源盒盖

根据图示端子插接位置，确认电源电压是否正
常，或电源插头是否插接牢固

•线路板的更换

WiFi/SR4
85连接线

控制器连
接线

电源连接
线

松开固定盒盖的螺钉 拔下图示连接插头 盒盖取下拔下电源插头

拔下线路板上的插头 松开固定线路板的螺钉 取下线路板即可更换
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注意：更换电路板时戴好防静电手套，插头从那个位置拔下还要插回那个位置，
插拔电线时不要触碰到电路板元器件



•热交换芯的更换

全热交换器部件维修更换步骤

如图，沿图示箭头方向拧松固定侧检
修门的蝶形螺栓

如图示方向，打开侧检修门

如图，沿图示箭头方向移动侧检修门，
将侧检修门取下

拉住交换芯拉手，将热交换芯拉出
注意不要用力过猛，水平均匀用力

•电机的更换

首先，参考如上交换芯更换步骤，将
产品热交换芯取出

用手松开固定热交换芯上导轨的蝶形
螺母，将上导轨取出

14



全热交换器部件维修更换步骤

参考同样的方式将热交换芯下导轨取
出

用十字改锥将固定热交换芯与马达组
件间中间隔板的螺钉取下

取出图示的中间隔板，注意取出时钣
金件不可伤线

中间板取出后，马达组件安装全貌

用偏口钳将图示电线保护套的扎带剪
断注意不要剪到电线

移开护套，松开电机与电源线的快接
插头
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全热交换器部件维修更换步骤

将马达组件从产品内部抽出 组件取出时，注意安全；并确保马达
组件取出时注意不要碰伤电源线

取下固定蜗壳的5颗螺丝，将上蜗壳
取出

用扳手拧开固定风轮的螺母，并将螺
母、弹垫及垫片取下

取下风轮 取下下侧蜗壳
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全热交换器部件维修更换步骤

参考上面的风轮蜗
壳的拆解方法，将
电机支架对面的风
轮蜗壳按照同样的
方法取下。

取出电机更换

注意：
更换电机时注意

更换后的电机与原
电机型号一致

将固定电机与电机支架的4颗螺钉取下 •将固定电机线的螺钉取下

电机安装时注意事项：
1、组装时注意电源线，不可有压线及安装导致线皮破损现象；
2、风轮组装时确保螺钉紧固并注意风轮方向与蜗壳方向一致；

3、电机组件组装完成后，用手转动风轮，确认是否有因安装不当造成的异常音等；
4、将电机组件平行放入机体内部并沿电机支架滑轨推到里端；
5、将电机线与电源线连接好并确认牢固状态。
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全热交换器部件维修更换步骤

•新风侧风阀组件更换

参考更换素子和更换电路板的步骤打
开检修门并取下检修门和电路板盒盖

用手取下图示两个风阀电源的插头
注意不要损坏电路板上的元器件

如图所示取下固定上轨道的两个蝶形
螺母并取下上轨道拿出过线槽

从过线槽中取出两根风阀电线

18

过线槽

用十字改锥松开固定图示钣金的两颗
螺钉

用手取下图示固定钣金件的两颗蝶形
螺栓



全热交换器部件维修更换步骤

•新风侧风阀组件更换

取下图示钣金件

松开并取下图示固定新风侧风阀组件
下方的两颗固定螺钉
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从粘贴在上盖板的两个卡子中取出电
线

取下橡胶圈将两根风阀线从圆洞中退
出，注意不要损毁电源线

橡胶圈

取出风阀 按装新风阀时先穿大头的电线在穿头
小的电线注意不要损坏电线注意橡胶
圈一定要安装到位



全热交换器部件维修更换步骤

•排风侧风阀组件更换

将排风风阀组件从产品内取出，注意
风阀组件与产品间有电线连接

取下图示位置螺钉

松开并取下固定排风风阀组件的固定
螺钉，4个在风阀的4各角

拔下电机连接线，即可更换排风风阀
组件,电线插头处有个卡扣需要按下
去插头才能拔出来

20



全热交换器产品规格表
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全热交换器及控制器安装说明

22详见说明书19-22页



全热交换器及控制器安装说明
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全热交换器及控制器安装说明
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液晶控制器操作说明
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液晶控制器操作说明
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关于免责及售后联系方式

关于免责&售后联系方式
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