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1 园区交换 

1.1   案例集 
 锐捷园区交换机常见问题答复集 

https://www.ruijie.com.cn/fw/qdwd/89813/ 

本手册为针对锐捷园区交换机的常见问题答复集，内容涵盖硬件、基础配置、接口、以太网交换、IP业务、

IP路由、ACL和QoS、安全、可靠性、网络管理等。 

 设备密码恢复操作指南 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88857/ 

本手册适用于搭载RGOS 11.X及RGOS 12.X操作系统的交换机和路由器，以及搭载非RGOS系统的

MF2920U、IF2920U、SF2920U、PF2920U系列极简光交换机，用于解决因密码丢失而导致的登录问题。 

 盒式交换机通用升级指南 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89204/ 

本手册对盒式交换机通用的升级方法做了详细描述，并配有详细的操作实例。 

 锐捷园区&数据中心交换机 SNMP通关秘籍 

https://www.ruijie.com.cn/fw/qdwd/89820/ 

本手册为SNMP专题资料，内容涵盖SNMP概述、SNMP工作原理、MIB基础知识、锐捷MIB-readme文件解

读、SNMP常见配置、SNMP经典案例、SNMP常见FAQ等。 

1.2   资料地图 
 极简光解决方案资料地图 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89573/ 

极简光解决方案资料汇总索引 

1.3   视频 

 极简光2.2硬件安装部署视频合集 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89775/ 

本视频介绍了锐捷极简光解决方案V2.2的安装部署过程，包括整体方案介绍和时光主机、电源理线架、

PF2920U系列交换机、DPBOX-P设备、RG-IF2920U-12GT1XS交换机&IFBOX设备的安装部署过程，以及

光电混合缆的光纤熔接和电缆熔接过程。 

 极简光解决方案V2.2方案介绍视频 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89747/ 

本视频介绍了锐捷极简以太全光解决方案的硬件安装和组网连接过程。 

 时光主机安装部署视频 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89749/ 

本视频介绍了锐捷极简光解决方案时光主机的安装部署过程。 

 电源理线架安装部署教程视频 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89745/ 
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本视频介绍了锐捷极简光解决方案中时光主机配套电源理线架的安装部署过程。 

 RG-PF2920U系列室内交换机安装部署视频 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89740/ 

本视频介绍了锐捷极简光PF2920U系列室内交换机安装部署的过程。 

 RG-PF2920-DPBOX-P设备安装部署视频 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89769/ 

本视频介绍了锐捷极简光RG-PF2920-DPBOX-P交换机安装部署的过程。 

 RG-IF2920U-12GT1XS设备&IFBOX安装部署视频 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89741/ 

本视频介绍了锐捷极简光RG-IF2920U-12GT1XS室内交换机和IFBOX设备安装部署的过程。 

 光电混合缆电缆熔接教程视频 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89734/ 

本视频介绍了光电混合缆的电缆熔接操作步骤。 

 光电混合缆光纤熔接教程视频 

https://www.ruijie.com.cn/fw/zxpx/89306/ 

本视频介绍了光电混合缆的光纤熔接操作步骤。 

 极简光室内交换机安装部署视频全集 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89022/ 

本视频介绍了锐捷极简光MF、IF、SF系列室内交换机的安装部署过程，以及MF2920U、SF2920U系列交换

机一机双网的安装部署过程。 

 极简光IF系列室内交换机安装部署视频 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88929/ 

本视频介绍了极简光IF系列室内交换机安装部署的过程。 

 极简光SF系列室内交换机灵活部署视频 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88431/ 

本视频介绍了锐捷极简光SF系列室内交换机灵活部署的过程。 

 SF2920U系列室内交换机一机双网安装部署视频 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88988/ 

本视频介绍了锐捷极简光SF2920U系列室内交换机一机双网安装部署的过程。 

 MF2920U系列室内交换机安装部署视频 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88987/ 

本视频介绍了锐捷极简光MF系列室内交换机安装部署的过程。 

 MF2920U系列室内交换机一机双网安装部署视频 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89015/ 

本视频介绍了锐捷极简光MF2920U系列室内交换机一机双网安装部署的过程。 

1.4   图说 
 【一图即懂】锐捷极简以太全光解决方案--普教篇 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/86988/ 
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2 无线 

2.1   案例集 
 锐捷无线产品开局组网部署配置案例 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89506/ 

本手册介绍锐捷无线产品25种组网场景开局案例，包含Web版和CLI版，组网场景更全、操作更简洁。 

 锐捷无线产品认证对接配置案例 

https://www.ruijie.com.cn/fw/qdwd/87549/ 

本手册介绍锐捷无线产品对接第三方认证服务器的认证配置案例，认证类型包括Web认证和802.1X认证，认

证服务器包括华为、Cisco、Aruba及锐捷RG-SAM、RG-SMP服务器。 

2.2   资料地图 
 锐捷无线资料地图 

https://www.ruijie.com.cn/fw/qdwd/89653/ 

用户使用旅程展示锐捷无线产品对应的手册，帮助用户了解在不同业务场景下该看哪些手册，点击手册链接

可一键直达文档地址，快速查阅文档内容。 

2.3   视频 
 锐捷无线星空解决方案硬件安装视频 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89312/ 

本视频介绍锐捷无线星空解决方案相关产品的安装部署过程。 

 锐捷无线全光方案施工指导视频 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/87728/ 

本视频介绍锐捷无线全光解决方案相关产品的安装部署过程。 

 锐捷智分+微AP系列主程序丢失通用判断方法及处理教程 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/86989/ 

本视频介绍智分+微AP系列产品出现软件版本丢失问题的通用判断方法和处理教程。 

 锐捷无线RGOS系统RAP系列产品主程序丢失通用判断方法及处理教程 

https://www.ruijie.com.cn/fw/zxpx/86940/ 

本视频将以RG-RAP220(EV2)为例介绍RGOS系统的RAP系列产品出现主程序丢失的三种通用判断方法以及

主程序丢失后的处理办法。 

 锐捷墙面AP系列产品软件版本丢失通用判断方法及处理教程 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/86991/ 

本视频介绍墙面AP系列产品软件版本丢失通用判断方法及处理教程。 

 锐捷室外AP通用防水胶头安装教程 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/86797/ 

本视频介绍锐捷室外AP通用防水胶头的安装过程。 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89506/
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2.4   技术白皮书 
 企业生产无线自动补盲技术白皮书 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89017/ 

本白皮书对企业生产无线自动补盲技术做了详细说明。 

 锐捷AR无线零漫游技术白皮书 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89342/ 

本白皮书对锐捷的AR无线零漫游技术做了详细说明。 

 锐捷无线智能QoS技术白皮书 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89343/ 

本白皮书对锐捷的无线智能QoS技术做了详细说明。 

 锐捷无线双链路技术白皮书 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89845/ 

本白皮书对锐捷的无线双链路技术做了详细说明。 

3 SMB 

3.1   案例集 
 RG-EG系列网关流量控制Web典型配置案例 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88974/ 

本手册介绍了睿易EG网关支持的流控功能，并针对基于用户、基于应用和用户两种场景介绍了对应的应用场

景、配置步骤、配置验证。通过阅读对应场景的案例内容，在实际应用中您可以举一反三、轻松完成配置。 

 从旧路由器学习宽带PPPoE拨号的账号密码 

https://reyee.ruijie.com.cn/s2b2c/#/preview/index?id=1aea624e47a0478484c53cca763626c5 

替换路由器时，可以旧路由器获取外网PPPoE拨号线路的账号密码。 

 下联终端通过PPPoE拨号上网（PPPoE Server认证） 

https://reyee.ruijie.com.cn/s2b2c/#/preview/index?id=ce8d9d8658c5473591195ac5ed88a201 

使用EG设备作为出口，在EG设备上开启PPPoE认证功能。 

 MACC诺客云开局（MACC诺客云添加设备） 

https://reyee.ruijie.com.cn/s2b2c/#/preview/index?id=7e676e551f9440c992ae7b4c964b924a 

MACC诺客云支持通过序列号即可添加设备到云端。 

 EWEB场景化开局 

https://reyee.ruijie.com.cn/s2b2c/#/preview/index?id=3c297ec1842c4263a4984af1a5bd0cbb 

EWEB场景化开局能够自组网发现网络中的睿易产品，并添加到MACC诺客云平台。 

 睿易APP扫码开局 

https://reyee.ruijie.com.cn/s2b2c/#/preview/index?id=440c9f24b5db4c32b59db2507302aa85 

介绍如何使用睿易APP扫描设备的SN二维码，实现整网的开局上云。 

 睿易APP连Wi-Fi开局 

https://reyee.ruijie.com.cn/s2b2c/#/preview/index?id=410702a88bce4caf9894dc4e21cd037b 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89017/
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89342/
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89343/
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89845/
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88974/
https://reyee.ruijie.com.cn/s2b2c/%23/preview/index?id=1aea624e47a0478484c53cca763626c5
https://reyee.ruijie.com.cn/s2b2c/%23/preview/index?id=ce8d9d8658c5473591195ac5ed88a201
https://reyee.ruijie.com.cn/s2b2c/%23/preview/index?id=7e676e551f9440c992ae7b4c964b924a
https://reyee.ruijie.com.cn/s2b2c/%23/preview/index?id=3c297ec1842c4263a4984af1a5bd0cbb
https://reyee.ruijie.com.cn/s2b2c/%23/preview/index?id=440c9f24b5db4c32b59db2507302aa85
https://reyee.ruijie.com.cn/s2b2c/%23/preview/index?id=410702a88bce4caf9894dc4e21cd037b
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介绍如何使用睿易APP连接Wi-Fi进行自组网开局上网。 

3.2   资料地图 
 锐捷睿易SMB产品资料地图 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89654/ 

一图展示锐捷睿易SMB产品全景，并按用户使用旅程展示对应手册。帮助用户了解在不同业务场景下该看哪

些手册，点击手册链接可一键直达文档地址，快速查阅文档内容。 

3.3   视频 
 2分钟学会配置VPN 

https://reyee.ruijie.com.cn/s2b2c/?code=061cUa200yCI2P1DW6000HivrT2cUa2P&state=STATE#/casePus
h/videoCommonPlay?type=usehelp&accountId=15859418119&publishId=1786410&utm_medium=wechat&
time=1669859985356&mId=280627&hideShareAndSwiper=false&publisherId=1128021&appVersion=6.2.2
&userFlag=5d55e70ee071a533b06770291f388eb0_968872&accessKey=mini_profile__native_app_app97
337a9944138_ccd22858-479f-4ea9-ad7a-60c17a48e175&isApp=true&hideBusinessCardCommon=true 

本视频介绍如何使用睿易APP配置VPN。 

 2分钟学会ACL配置 

https://reyee.ruijie.com.cn/s2b2c/?code=091ExJ0w3jJEGZ2Jmf2w3hYHOe0ExJ0N&state=STATE#/casePu
sh/videoCommonPlay?publishId=1786407&utm_medium=wechat&time=1669859961366&hideShareAndS
wiper=false&accountId=15859418119&mId=329639&publisherId=1128021&type=video&userFlag=5d55e70
ee071a533b06770291f388eb0_968872&accessKey=mini_profile__native_app_app97337a9944138_ccd22
858-479f-4ea9-ad7a-60c17a48e175&isApp=true&hideBusinessCardCommon=true 

本视频介绍如何使用睿易APP配置ACL。 

 RG-WALL 1600-Z-S系列云管防火墙 硬件安装视频 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89705/ 

本视频介绍了RG-WALL 1600-Z-S系列云管防火墙的安装部署过程。 

 RG-WALL 1600-Z-S系列云管防火墙 NTOS1.0R2 Web典型配置视频(DHCP接入Internet) 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89707/ 

本视频主要介绍RG-WALL 1600-Z-S系列云管防火墙设备通过DHCP方式获取IP时，如何接入Internet。本视

频适用于NTOS1.0R2版本。 

 RG-WALL 1600-Z-S系列云管防火墙 NTOS1.0R2 Web典型配置视频(透明模式接入Internet) 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89706/ 

本视频主要介绍RG-WALL 1600-Z-S系列云管防火墙设备通过透明模式获取IP时，如何接入Internet。本视频

适用于NTOS1.0R2版本。 

4 安全 

4.1   案例集 
 RG-NBR系列出口网关VPN典型配置案例集(CLI)(V1.0) 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89842/ 

本手册是针对NBR系列网关各类VPN应用场景开发的案例集合，涵盖了IPSec VPN、L2TP VPN、L2TP over 

IPSec VPN、PPTP VPN、SSL VPN等常用VPN技术。 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89654/
https://reyee.ruijie.com.cn/s2b2c/?code=061cUa200yCI2P1DW6000HivrT2cUa2P&state=STATE#/casePush/videoCommonPlay?type=usehelp&accountId=15859418119&publishId=1786410&utm_medium=wechat&time=1669859985356&mId=280627&hideShareAndSwiper=false&publisherId=1128021&appVersion=6.2.2&userFlag=5d55e70ee071a533b06770291f388eb0_968872&accessKey=mini_pr
https://reyee.ruijie.com.cn/s2b2c/?code=061cUa200yCI2P1DW6000HivrT2cUa2P&state=STATE#/casePush/videoCommonPlay?type=usehelp&accountId=15859418119&publishId=1786410&utm_medium=wechat&time=1669859985356&mId=280627&hideShareAndSwiper=false&publisherId=1128021&appVersion=6.2.2&userFlag=5d55e70ee071a533b06770291f388eb0_968872&accessKey=mini_pr
https://reyee.ruijie.com.cn/s2b2c/?code=061cUa200yCI2P1DW6000HivrT2cUa2P&state=STATE#/casePush/videoCommonPlay?type=usehelp&accountId=15859418119&publishId=1786410&utm_medium=wechat&time=1669859985356&mId=280627&hideShareAndSwiper=false&publisherId=1128021&appVersion=6.2.2&userFlag=5d55e70ee071a533b06770291f388eb0_968872&accessKey=mini_pr
https://reyee.ruijie.com.cn/s2b2c/?code=061cUa200yCI2P1DW6000HivrT2cUa2P&state=STATE#/casePush/videoCommonPlay?type=usehelp&accountId=15859418119&publishId=1786410&utm_medium=wechat&time=1669859985356&mId=280627&hideShareAndSwiper=false&publisherId=1128021&appVersion=6.2.2&userFlag=5d55e70ee071a533b06770291f388eb0_968872&accessKey=mini_pr
https://reyee.ruijie.com.cn/s2b2c/?code=061cUa200yCI2P1DW6000HivrT2cUa2P&state=STATE#/casePush/videoCommonPlay?type=usehelp&accountId=15859418119&publishId=1786410&utm_medium=wechat&time=1669859985356&mId=280627&hideShareAndSwiper=false&publisherId=1128021&appVersion=6.2.2&userFlag=5d55e70ee071a533b06770291f388eb0_968872&accessKey=mini_pr
https://reyee.ruijie.com.cn/s2b2c/?code=091ExJ0w3jJEGZ2Jmf2w3hYHOe0ExJ0N&state=STATE%23/casePush/videoCommonPlay?publishId=1786407&utm_medium=wechat&time=1669859961366&hideShareAndSwiper=false&accountId=15859418119&mId=329639&publisherId=1128021&type=video&userFlag=5d55e70ee071a533b06770291f388eb0_968872&accessKey=mini_profile__native_app_app97337a9944138_ccd22858-479f-4ea9-ad7a-60c17a48e175&isApp=true&hideBusinessCardCommon=true
https://reyee.ruijie.com.cn/s2b2c/?code=091ExJ0w3jJEGZ2Jmf2w3hYHOe0ExJ0N&state=STATE%23/casePush/videoCommonPlay?publishId=1786407&utm_medium=wechat&time=1669859961366&hideShareAndSwiper=false&accountId=15859418119&mId=329639&publisherId=1128021&type=video&userFlag=5d55e70ee071a533b06770291f388eb0_968872&accessKey=mini_profile__native_app_app97337a9944138_ccd22858-479f-4ea9-ad7a-60c17a48e175&isApp=true&hideBusinessCardCommon=true
https://reyee.ruijie.com.cn/s2b2c/?code=091ExJ0w3jJEGZ2Jmf2w3hYHOe0ExJ0N&state=STATE%23/casePush/videoCommonPlay?publishId=1786407&utm_medium=wechat&time=1669859961366&hideShareAndSwiper=false&accountId=15859418119&mId=329639&publisherId=1128021&type=video&userFlag=5d55e70ee071a533b06770291f388eb0_968872&accessKey=mini_profile__native_app_app97337a9944138_ccd22858-479f-4ea9-ad7a-60c17a48e175&isApp=true&hideBusinessCardCommon=true
https://reyee.ruijie.com.cn/s2b2c/?code=091ExJ0w3jJEGZ2Jmf2w3hYHOe0ExJ0N&state=STATE%23/casePush/videoCommonPlay?publishId=1786407&utm_medium=wechat&time=1669859961366&hideShareAndSwiper=false&accountId=15859418119&mId=329639&publisherId=1128021&type=video&userFlag=5d55e70ee071a533b06770291f388eb0_968872&accessKey=mini_profile__native_app_app97337a9944138_ccd22858-479f-4ea9-ad7a-60c17a48e175&isApp=true&hideBusinessCardCommon=true
https://reyee.ruijie.com.cn/s2b2c/?code=091ExJ0w3jJEGZ2Jmf2w3hYHOe0ExJ0N&state=STATE%23/casePush/videoCommonPlay?publishId=1786407&utm_medium=wechat&time=1669859961366&hideShareAndSwiper=false&accountId=15859418119&mId=329639&publisherId=1128021&type=video&userFlag=5d55e70ee071a533b06770291f388eb0_968872&accessKey=mini_profile__native_app_app97337a9944138_ccd22858-479f-4ea9-ad7a-60c17a48e175&isApp=true&hideBusinessCardCommon=true
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89705/
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89707/
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89706/
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89842/
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4.2   资料地图 
 锐捷安全产品资料地图 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89269/ 

一图展示锐捷安全产品全景，并按用户使用旅程展示对应手册。帮助用户了解在不同业务场景下该看哪些手

册，点击手册链接可一键直达文档地址，快速查阅文档内容。 

4.3   视频 

 锐捷网络新一代防火墙RG-WALL 1600-Z系列防火墙 硬件安装视频 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89714/ 

本视频介绍了锐捷网络新一代防火墙RG-WALL 1600-Z系列防火墙产品的硬件安装部署过程。 

 RG-WALL 1600-Z系列防火墙 安全云平台授权激活指导视频 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89030/ 

本视频主要介绍配套RG-WALL 1600-Z系列防火墙的安全云平台进行授权激活的相关操作。 

 RG-WALL 1600-Z系列新一代防火墙安全云平台操作指导视频 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88669/ 

安全云平台是配套RG-WALL 1600-Z系列防火墙的维护管理平台，可以进行设备的授权激活以及产品版本迭

代管理。本视频主要介绍锐捷安全云平台的相关操作。 

 锐捷网络新一代防火墙RG-WALL 1600-Z5100 Web典型配置视频(DHCP方式接入Internet) 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88530/ 

本视频介绍RG-WALL 1600-Z5100防火墙使用路由模式部署，且使用DHCP方式获取IP地址时，快速上线接

入Intenet的配置操作。本视频适用于NTOS1.0R1版本。 

 锐捷网络新一代防火墙RG-WALL 1600-Z5100 Web典型配置视频(透明模式接入Internet) 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88532/ 

本视频介绍RG-WALL 1600-Z5100防火墙采用透明模式部署时，快速上线接入Internet的配置操作。本视频

适用于NTOS1.0R1版本。 

 锐捷网络新一代防火墙RG-WALL 1600-Z5100 Web典型配置视频(DHCP方式接入Internet)-行业版 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89032/ 

本视频介绍RG-WALL 1600-Z5100防火墙使用路由模式部署，且使用DHCP方式获取IP地址时，快速上线接

入Intenet的配置操作。本视频适用于NTOS1.0R1P1及后续版本。 

 锐捷网络新一代防火墙RG-WALL 1600-Z5100 Web典型配置视频(透明模式接入Internet)-行业版 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89034/ 

本视频介绍RG-WALL 1600-Z5100防火墙采用透明模式部署时，快速上线接入Internet的配置操作。本视频

适用于NTOS1.0R1P1及后续版本。 

 锐捷网络新一代防火墙RG-WALL 1600-Z5100 Web典型配置视频(DHCP方式接入Internet)-SMB版 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89031/ 

本视频介绍SMB版本RG-WALL 1600-Z5100防火墙使用路由模式部署，且使用DHCP方式获取IP地址时，快

速上线接入Intenet的配置操作。本视频适用于NTOS1.0R1P1及后续版本。 

 锐捷网络新一代防火墙RG-WALL 1600-Z5100 Web典型配置视频(透明模式接入Internet)-SMB版 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89033/ 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89269/
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89714/
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89030/
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88669/
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88530/
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88532/
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89032/
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89034/
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89031/
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89033/
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本视频介绍SMB版本RG-WALL 1600-Z5100防火墙采用透明模式部署时，快速上线接入Internet的配置操

作。本视频适用于NTOS1.0R1P1及后续版本。 

 锐捷网络新一代防火墙RG-WALL 1600-Z系列 NTOS1.0R2 Web典型配置视频(透明模式接入Internet) 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89713/ 

本视频主要介绍RG-WALL 1600-Z系列防火墙设备通过透明模式获取IP时，如何接入Internet。本视频适用于

NTOS1.0R2版本。 

 锐捷网络新一代防火墙RG-WALL 1600-Z系列 NTOS1.0R2 Web典型配置视频(DHCP接入Internet) 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89712/ 

本视频介绍RG-WALL 1600-Z系列防火墙使用路由模式部署，且使用DHCP方式获取IP地址时，快速上线接

入Intenet的配置操作。本视频适用于NTOS1.0R2版本。 

 RG-EG5200-P全新路由交换一体化综合安全网关硬件安装视频 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88957/ 

本视频介绍RG-EG5200-P全新路由交换一体化综合安全网关的安装部署过程。 

5 云桌面 

5.1   案例集 
 CMR教师机无法连接云主机排查方法(V1.0) 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88884/ 

本手册指导用户在遇到CMR教师机无法连接云主机时的排查方法和解决步骤。 

 MINI服务器安装指导手册 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89104/ 

本手册指导用户如何将终端部署为MINI服务器，介绍了包括MINI服务器的硬件要求、终端支持情况、部署服

务器系统、部署RG-CCP和升级产品包的流程。 

 锐捷云桌面产品授权用户指导书 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/87644/ 

本手册介绍了导入正式授权、导入临时授权和解绑授权的步骤，并提供授权场景中常见问题的解答，指导用

户完成授权的导入和解绑。 

5.2   资料地图 
 锐捷云桌面资料地图 

https://www.ruijie.com.cn/fw/qdwd/82313/ 

锐捷云桌面主打方案资料汇总索引，点击手册链接可一键直达文档地址，快速查阅文档内容。 

5.3   视频 

 办公桌面云配置指导视频集 

https://www.ruijie.com.cn/fw/zxpx-lb3938-4668/ 

主要介绍云办公解决方案下典型场景的任务视频操作指导，包括配置网络策略、云桌面策略、镜像、AD域用

户、云办公客户端、桌面小助手和CMS云盘等视频。 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89713/
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89712/
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88957/
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88884/
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89104/
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/87644/
https://www.ruijie.com.cn/fw/qdwd/82313/
https://www.ruijie.com.cn/fw/zxpx-lb3938-4668/
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 应用虚拟化解决方案配置指导视频集 

https://www.ruijie.com.cn/fw/zxpx-lb3938-4798/ 

主要介绍应用虚拟化解决方案下典型场景的任务视频操作指导，包括管理员配置云应用、用户使用云应用、

使用外设和运行绿色软件等指导视频。 

 时光主机安装部署视频 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89749/ 

本视频介绍了锐捷极简光解决方案时光主机的安装部署过程。 

 课堂桌面云配置指导视频集 

https://www.ruijie.com.cn/fw/zxpx-lb3938-4679/ 

主要介绍三擎课堂桌面云解决方案下典型场景下任务视频操作指导，包括创建教室、管理班级、制作镜像、

更新镜像和使用教学管理软件等指导视频。 

 轻云解决方案配置指导视频集 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/90198/ 

主要介绍轻云解决方案下典型场景的任务视频操作指导，包括终端异地部署、终端自动部署、IDV切换TCI模

式、U盘导入导出镜像、局域网内通过网络传输镜像、远程协助、终端更换组织、还原终端设置还原点和终

端刷机等指导视频。 

 SAG安全访问网关服务器部署指导 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89769/ 

本视频介绍安全访问网关服务器（SAG）的部署流程，SAG实现了云桌面广域网访问服务器，适用于移动办

公，远程办公等场景。 

5.4   图说 
 【一图即懂】锐捷云桌面产品授权分类图说 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89054/ 

图说介绍了三擎云桌面解决方案的授权分类，包括计算平台授权、桌面授权、云应用授权、CMR授权和

UWS授权等，指导用户区分授权和授权使用方式。 

 【一图即懂】锐捷轻云软件白名单图说 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88533/ 

本图说介绍了轻云软件白名单功能，包括其如何管控终端的软件运行与安装，以保障操作系统安全和提高终

端运行速度。 

 【一图即懂】锐捷云桌面产品授权分类图说 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89054/ 

本图说介绍了锐捷云桌面产品授权类型。 

 【一图即懂】如何安装U空间桌面客户端图说 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88936/ 

本图说介绍了用户如何安装U空间桌面客户端。 

 【一图即懂】如何安装U空间移动客户端图说 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88937/ 

本图说介绍了用户如何安装U空间移动客户端。 

 【一图即懂】UWS远程桌面图说 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88939/ 

https://www.ruijie.com.cn/fw/zxpx-lb3938-4798/
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89749/
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89749/
https://www.ruijie.com.cn/fw/zxpx-lb3938-4679/
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/90198/
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89769/
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89054/
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88533/
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89054/
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88936/
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88937/
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88939/


精品资料  云桌面 

10 

本图说介绍了用户如何远程桌面。 

 【一图即懂】UWS远程文件图说 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88938/ 

本图说介绍了用户如何远程文件。 

5.5   技术白皮书 
 锐捷云桌面AD域身份源技术白皮书 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89340 

本白皮书介绍了AD和LDAP域服务，并对锐捷云桌面AD域身份源技术做了详细说明。 

 锐捷云桌面RG-CCP虚拟资源技术白皮书 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88972 

本白皮书介绍了RG-CCP虚拟资源技术，包括计算虚拟化、存储虚拟化和网络虚拟化技术。 

 锐捷云桌面SAG技术白皮书 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88971 

本白皮书介绍了锐捷云桌面安全访问网关SAG技术，包括技术原理、技术特点和典型应用等。 

 锐捷云桌面分布式存储技术白皮书 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88925 

本白皮书介绍了锐捷云桌面的分布式存储技术，包括技术原理、技术演进历程和技术特点等。 

 锐捷云桌面分层超融合技术白皮书 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89338 

本白皮书介绍了锐捷云桌面分层超融合方案涉及的技术。 

 锐捷云桌面服务器升级技术白皮书 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89337 

本白皮书介绍了锐捷云桌面服务器的升级技术，包括技术介绍、技术说明和技术特点等。 

 锐捷云桌面监控告警技术白皮书 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89142 

本白皮书介绍了锐捷云桌面的监控告警技术，包括技术背景、发展历程、技术介绍和技术特点等。 

 锐捷云桌面快速并发启动技术白皮书 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89339 

本白皮书介绍了锐捷云桌面快速并发启动技术。 

 锐捷云桌面快照生成和恢复技术白皮书 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89143 

本白皮书介绍了锐捷云桌面快照生成和恢复技术，包括技术介绍、技术特点和典型应用等。 

 锐捷云桌面时钟虚拟化技术白皮书 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89787 

本白皮书介绍了锐捷云桌面时钟虚拟化技术。 

 锐捷云桌面外设技术白皮书 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89341 

本白皮书介绍了锐捷云桌面外设技术。 

 锐捷云桌面虚拟机热迁移技术白皮书 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88938/
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89340
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88972
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88971
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88925
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89338
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89337
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89142
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89339
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89143
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89787
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89341
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https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89144 

本白皮书介绍了锐捷云桌面虚拟机热迁移技术，包括技术介绍、技术特点和典型应用等。 

 锐捷云桌面应用分层技术白皮书 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/87313 

本白皮书介绍了锐捷云桌面应用分层技术，包括技术简介、技术实现和典型应用等。 

 锐捷云桌面应用虚拟化技术白皮书 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88973 

本白皮书介绍了锐捷云桌面应用虚拟化技术，包括技术背景、技术实现和典型应用等。 

 锐捷云桌面云终端远程唤醒技术白皮书 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89785 

本白皮书介绍了锐捷云桌面云终端远程唤醒技术，包括技术概述、技术介绍和典型应用等。 

 锐捷云桌面终端产品音频技术白皮书 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89786 

本白皮书介绍了锐捷云桌面终端产品音频技术。 

6 智慧教室 

6.1   资料地图 
 锐捷智慧教室资料地图 

https://www.ruijie.com.cn/fw/qdwd/89411/ 

锐捷智慧教室主打方案资料汇总，按用户使用旅程展示对应手册，并可一键直达快速阅读。 

6.2   视频 
 RG-IIB-N86系列智慧云黑板安装指导视频 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88946/ 

本视频介绍如何安装RG-IIB-N86系列智慧云黑板。 

 RG-IIB-CF系列智慧云大屏安装指导视频 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88372/ 

本视频介绍如何安装RG-IIB-CF系列智慧云大屏。 

 锐捷智慧云黑板和云大屏设备操作指导视频 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88418/ 

本视频主要介绍锐捷智慧云黑板和云大屏设备如何使用。 

 RG-Classmate课堂小助产品使用视频合集 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd-cp-classmate/ 

本视频主要介绍课堂小助软件如何使用。 

 UClass产品使用视频合集 

https://www.uclass.com.cn/help 

主要介绍UClass常用功能和如何使用。 

https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89144
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/87313
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88973
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89785
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/89786
https://www.ruijie.com.cn/fw/qdwd/89411/
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88946/
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88372/
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/88418/
https://www.ruijie.com.cn/fw/wd-cp-classmate/
https://www.uclass.com.cn/help
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