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前言 

感谢您选择和使用本公司生产的嵌入式导航产品，相信该产品能为您带来一种全新的驾乘体验。

如果您在使用过程中对本产品有任何建议，请及时与我们联系。 

本手册介绍嵌入式导航的操作方法、注意事项等内容，使用前请您详细阅读此手册并理解，请妥

善保存本手册便于您能更好地使用本产品！ 
 

特别声明 

1. 本手册所显示的产品外观可能与实物存在差异，请以实物为准。 

2. 本手册使用的画面示例可能与实际画面有所不同，请以实际画面为准。 

3. 本手册仅作为用户操作指南，不作为维修服务依据。产品升级和更新或相关参数变化，恕不另

行通知，敬请谅解！ 

4. 本手册版权归本公司所有，未经许可，任何单位或个人不得将本手册之部分或全部内容用于商

业用途。 

5. 本手册包括截止至该手册印刷时为最新信息。上汽通用汽车有限公司负责该手册的修订及说明，

并保留该手册印刷后更改而不另行通知的权利。本手册中部分示意图仅供参考，若图片与实物

不符，以实物为准。 

6. 本公司拥有本手册的最终解释权。 



目录                                                             版本号：V2.0 

一、产品使用前 .................................................................................................................................................................... 2 

1.1 重要安全信息............................................................................................................................................................. 2 
1.2 安全声明 .................................................................................................................................................................... 2 
1.3 注意事项及其他安全信息 .......................................................................................................................................... 2 

二、产品说明 ........................................................................................................................................................................ 3 

2.1 面板按键功能说明 ..................................................................................................................................................... 3 
2.2 多功能方向盘按键功能说明 ...................................................................................................................................... 4 
2.3 屏幕按键说明............................................................................................................................................................. 4 
2.4 开机/关机 ................................................................................................................................................................... 5 
2.5 主界面说明 ................................................................................................................................................................ 5 
2.6 开机记忆源 ................................................................................................................................................................ 6 
2.7 连接安吉星后视镜 ...................................................................................................................................................... 6 

三、电台 ............................................................................................................................................................................... 7 

3.1 电台播放 .................................................................................................................................................................... 7 
3.2 FM 播放界面............................................................................................................................................................... 7 
3.3 AM 播放界面............................................................................................................................................................... 7 
3.4 按键功能说明............................................................................................................................................................. 7 

四、电话 ............................................................................................................................................................................... 9 

4.1 蓝牙设置 .................................................................................................................................................................... 9 
4.2 拨打电话 .................................................................................................................................................................. 10 
4.3 接听、拒接电话 ....................................................................................................................................................... 11 
4.4 通话中 ...................................................................................................................................................................... 12 

五、百度地图 ...................................................................................................................................................................... 13 

5.1 进入百度地图........................................................................................................................................................... 13 
5.2 搜索功能说明........................................................................................................................................................... 13 
5.3 更多功能说明........................................................................................................................................................... 15 

5.3.1 登录账号 ........................................................................................................................................................... 15 
5.3.2 收藏夹 ............................................................................................................................................................... 16 
5.3.3 离线地图数据 ................................................................................................................................................... 16 
5.3.4 导航设置 ........................................................................................................................................................... 17 
5.3.5 关于我们 ........................................................................................................................................................... 17 
5.3.6 退出地图 ........................................................................................................................................................... 18 

六、多媒体 ......................................................................................................................................................................... 19 

6.1 U 盘音乐 ................................................................................................................................................................... 19 
6.2 蓝牙音乐 .................................................................................................................................................................. 20 
6.3 U 盘视频 ................................................................................................................................................................... 21 
6.4 音频输入 .................................................................................................................................................................. 22 

七、手机投射 ...................................................................................................................................................................... 23 

7.1 安吉星智联映射 ....................................................................................................................................................... 23 
7.1.1 连接指引 ............................................................................................................................................................ 23 
7.1.2 安装手机客户端 ................................................................................................................................................ 24 
7.1.3 安吉星智联映射界面说明 ................................................................................................................................. 24 

7.2 Apple CarPlay .......................................................................................................................................................... 31 



目录                                                             版本号：V2.0 

7.2.1 连接指引 ........................................................................................................................................................... 31 
7.2.2 CarPlay 界面说明 ............................................................................................................................................. 31 

7.3 Android CarLife ........................................................................................................................................................ 32 
7.3.1 连接指引 ........................................................................................................................................................... 32 
7.3.2 安装手机客户端 ................................................................................................................................................ 32 
7.3.3 Android CarLife 界面说明 ................................................................................................................................. 33 

八、设置 ............................................................................................................................................................................. 40 

8.1 通用设置 .................................................................................................................................................................. 40 
8.2 WLAN 设置 ............................................................................................................................................................... 44 
8.3 音调设置 .................................................................................................................................................................. 44 
8.4 蓝牙设置 .................................................................................................................................................................. 46 
8.5 电子说明书 .............................................................................................................................................................. 46 

九、安吉星后视镜 .............................................................................................................................................................. 47 

9.1 安吉星后视镜面板功能说明 .................................................................................................................................... 47 
9.2 WIFI 热点功能 .......................................................................................................................................................... 47 
9.3 安吉星后视镜激活与绑定 ........................................................................................................................................ 49 

9.3.1 车机启动 ........................................................................................................................................................... 49 
9.3.2 应用获取 ........................................................................................................................................................... 49 
9.3.3 设备激活 ........................................................................................................................................................... 49 
9.3.4 激活成功 ........................................................................................................................................................... 49 

9.4 安吉星后视镜常见问题 ........................................................................................................................................... 50 

附录 1 故障排除 ................................................................................................................................................................. 51 

附录 2 有害物质声明 ......................................................................................................................................................... 52 

附录 3 保修服务 ................................................................................................................................................................. 53 



产品使用前                                                      版本号：V2.0 

-2- 

一、产品使用前 
1.1 重要安全信息 

在您使用本产品之前，请务必仔细阅读并充分理解以下安全信息： 

 本产品仅作为您在驾驶车辆时的辅助工具，并不意味着您在驾驶时可以分心或者丧失判

断。 

 请遵守安全驾驶规章以及现行的交通规则。车辆行驶中操作本产品会分散您的注意力，

影响驾驶安全，请将车辆停稳在安全的场所后再进行操作。 

 严禁在紧急情况下，如前往医院、公安或类似机构的路上使用本产品。 

 切勿将音量设置得过高，否则您无法听到车外的交通情况和紧急救援信号。 

 请将此手册放在手套箱，以便作为操作程序和安全信息的参考。请特别注意本手册中的

所有注意事项，并严格遵守操作说明。 

 请勿在下列情况下安装本产品： 

(1) 可能阻碍驾驶员的视线； 

(2) 可能影响车辆操作本产品或安全性能发生作用，如气囊、示险报警灯按钮； 

(3) 可能影响驾驶员安全驾驶车辆的能力。 

 切记在驾驶车辆时系好安全带。 

 驾驶车辆时请勿戴耳机。 

 警告： 

如果没有点火启动汽车时，请不要长时间使用本机，否则会造成车辆电池电量消耗太多，可

能无法点火启动汽车以及减少电池的使用寿命。 
 

1.2 安全声明 
在某些地区内，车辆内的司机甚至乘员观看显示器的图像都可能是违法的，这些法规在适用

的情况下都应予遵守。为了您和他人的人身安全，请勿在驾驶车辆时观看节目及进行有关操

作。 

本产品的倒车后视功能只作为倒车辅助作用，如发生倒车意外均与本公司无关。 
 

1.3 注意事项及其他安全信息 
 请勿将本产品置于潮湿的环境中或水中，以避免因短路引起的触电、不必要的损坏和火警

的发生。 

 如蓄电池断电或放电，可能会导致本机中的记忆被清除，需重新进行设置。 

 请勿用力推、拉和转动机器、撞击显示屏，以防损坏产品。 

 当不使用本产品时，请避免阳光直接照射在显示屏上。长时间的阳光照射可能导致显示屏

因高温而失灵。 

 使用手提电话时请将手提电话天线远离显示屏，以防对影像造成干扰而产生斑点或条纹等。 

 请使用抛光布或干布拭去显示屏上的灰尘。若表面很脏，请将软布蘸取 5-6 倍清水稀释的

中性清洁剂，充分拧干后擦拭表面，然后再用干布擦拭。切勿在本机上或附近使用稀释剂、

杀虫喷雾剂或其他化学制品，否则会腐蚀本机表面。清洁显示屏时请关闭本机。 

 如果本产品无法正常工作，请咨询本公司客户服务部。 
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二、产品说明 
本产品可以通过按配置在面板上的面板按键，多功能方向盘按键，或直接点击画面上显示的

按键进行操作。 
 

2.1 面板按键功能说明 
※表示画面与实际的表示有差异。 

 
序号 按键 按键名称 操作 功能描述 

1  主菜单 按下 非主界面，按下回到主界面。 
主界面，无作用。 

2  
向上搜索电台/上
一曲/上一个 按下 

在电台，搜索上一个有效电台。 
在本地音乐、蓝牙音乐、在线音乐，切换到上

一歌曲。 
在本地视频，切换到上一个视频。 
以上源（除视频外）支持在后台切换。 

3  电源/音量 

按下 
ACC,在待机状态，唤醒本机。 
在媒体/导航未播报时媒体静音和非静音切换，

在导航播报时导航静音和非静音切换。 
长按 2 秒 ACC/非 ACC,在开机状态，本机进入假休眠。 

左旋 
非蓝牙电话时，减媒体音量。 
蓝牙电话时，减通话音量。 
导航播报时，减播报音量。 

右旋 
非蓝牙电话时，加媒体音量。 
蓝牙电话时，加通话音量。 
导航播报时，加播报音量。 

4  
向下搜索电台/下
一曲/下一个 按下 

在电台，搜索下一个有效电台。 
在本地音乐、蓝牙音乐、在线音乐，切换到下

一歌曲。 
在本地视频，切换到下一个视频。 
以上源（除视频外）支持在后台切换。 

5  

Apple CarPlay 
短按 

Apple CarPlay 来电时，接听电话。 

蓝牙电话 来电话时，接听电话。 
没有来电时，进入蓝牙电话界面。 

3+1 
 

+ 

 

系统重启 同时按下 在开机状态或死机状态时，同时按下电源键+主
菜单键，实现车机重启。 
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2.2 多功能方向盘按键功能说明 
※表示画面与实际的表示有差异。 

 
序号 按键 按键名称 操作 功能描述 

1  SOURCE 

按下 FM(默认)/AM/本地音乐/蓝牙音乐/AUX 之间切源，

没有源时自动跳过。 

向下拨 

在电台，搜索上一个有效电台。 
在本地音乐/蓝牙音乐，切换到上一歌曲。 
在视频，切换到上一个视频。 
以上源（除视频外）支持在后台切换。 

向上拨 

在电台，搜索下一个有效电台。 
在本地音乐/蓝牙音乐，切换到下一歌曲。 
在视频，切换到下一个视频。 
以上源（除视频外）支持在后台切换。 

2  电话 短按 
Apple CarPlay 来电时，短按接听电话。 
蓝牙电话状态下，来电话时，按下接听电话。 
没有来电时，按下进入蓝牙电话界面。 

3  挂断/静音 按下 
Apple CarPlay 电话时，按下，挂断电话。 
蓝牙电话时，按下挂断。 
媒体音频时，按下静音。 

4  音量+ 按下 

媒体时，加媒体音量。 
电话时，加电话音量。 
安吉星智联映射导航/Apple CarPlay 导航/Android 
CarLife 导航/百度导航正在发声时，加导航音量。 

5  音量- 按下 

媒体时，减媒体音量。 
电话时，减电话音量。 
安吉星智联映射导航/Apple CarPlay 导航/Android 
CarLife 导航/百度导航正在发声时，减导航音量。 

 
2.3 屏幕按键说明 

关于操作屏幕按键： 

 为了保护画面，要轻轻用手点击按键。 

 当按键没有反应时，暂时将手离开画面片刻，再进行点击。 

 不能操作的屏幕按键颜色将会变为灰色。 

注：请用手指或触摸笔进行点击按键。如用圆珠笔、铅笔等前段较硬或锐利的物品操作，有可

能引发故障。 
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2.4 开机/关机 
 开机 

当汽车处于 ACC、ON、START 三种状态时，本机均为开机状态。本机开机后提示开机警告

（开机警告默认开启，用户可以在设置中关闭），点击[同意]进入主界面，本机可根据记忆继

续上一次关机时的记忆源。 

 

注①：如果没有点火启动汽车时，请不要长时间使用本机，否则会造成车辆电池电量消耗太

多，可能无法点火启动汽车以及减少电池的使用寿命。 

注②：汽车电源通电后，本机会在后台运行，待用户启动汽车时，此时本机的开机动画可能

已播放完毕，则用户可能看到动画一闪而过直接到警告界面，这是正常现象。 
 
 关机 

汽车处于 LOCK 状态后，本机自动关机。 
 

2.5 主界面说明 
首次开机使用本机，默认进入主界面。 

 

 本机提供安吉星智联映射、Apple CarPlay和Android CarLife三款手机互联应用。使用USB
数据线将手机与本机进行连接，默认启动安吉星智联映射，用户可在设置中更改“连接手机”
的启动项。 
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 8宫格区域：长按区域内的应用图标2秒以上可移动该应用图标到对应网格的应用图标，可

交换位置。例：“电台”图标与“百度地图”图标交换位置。 

 

 音频输入功能：从电台FM/AM、U盘音乐-L/R、蓝牙音乐进入媒体菜单，选择 “音频输入”
方可进入音频输入功能界面。 

 快捷功能：点击即进入应用。电台、电话、蓝牙音乐、百度地图、设置为固定显示的快捷

功能应用； 安吉星智联映射、Apple CarPlay、Android CarLife为动态显示的快捷功能应

用，即手机连接时启动安吉星智联映射/Apple CarPlay/ Android CarLife则显示对应的安吉

星智联映射/Apple CarPlay/ Android CarLife图标，不连接则不显示。 

 状态：动态显示状态（没有则不显示）：蓝牙电话信号、手机电量、网络（WLAN/手机网

络）、系统静音。手机电量若未获取到则不显示。 

 时间：可同步GPS/WLAN/USB共享手机网络。点击“时间”区域可进入时钟屏保，此时本机

所有应用在后台保存运行，再次点击屏幕或面板 / 按键则退出时钟屏保。 

 
 

2.6 开机记忆源 
本机的开机记忆源有：电台、U 盘音乐-L 和 U 盘音乐-R。 
 

2.7 连接安吉星后视镜 
安吉星后视镜可为本机提供 WIFI 热点。 

如果用户的车辆已安装有安吉星后视镜，可连接安吉星后视镜的 WIFI 热点（连接方法详见本

书“第九章 安吉星后视镜 - 9.2 WIFI 热点功能”）。 
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三、电台 
3.1 电台播放 

在主界面点击[电台]，或点击快捷功能“电台”，首次使用电台，本机会做出厂扫描。扫描完成

后，将信号最强电台按照从小到大存放在 FM/AM 波段预存电台区，并播放第一个电台。 

 

重新上电后，可根据记忆继续收听上次退出时的电台。 

 
3.2 FM 播放界面 

 

 
3.3 AM 播放界面 

 

 
3.4 按键功能说明 

/ ：FM/AM 波段切换。 

：当前波段播放的频点。 
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：立体声状态显示。系统自动切换立体声、单声道、无信号 3 种电台状态显示。有立

体声时显示立体声；单声道时不显示任何文字；没有信号时显示无信号。 

：刻度条：当前频点的刻度标记，顺着刻度条左右划动可快速调频。FM 波段范围： 
87.5-108.0；AM 波段范围： 522-1620。 

：进入媒体菜单，电台保持在后台扫描。 

：FM 有 36 个预存电台区，AM 有 12 个预存电台区。长按某个预存电台区，即将

当前收听的电台收藏在该预存电台区；短按某个预存电台区，收听该电台；上下翻页，按住

预存电台左右滑屏翻页切换。 

：搜索上一个有效电台。 

：退出电台并静音。 

：搜索下一个有效电台。 

：更新所有电台。 
 
以 FM 波段为例（AM 波段操作同 FM 波段）： 

点击 ，将 FM 波段切换至 AM 波段；或点击 进入媒体菜单，选择[AM]进入 AM
波段。 

  

点击 更新所有波段（FM/AM）电台列表，扫描完成后，取最强的有效电台，从小到大

存放在 FM/AM 波段预存电台区，并播放第一个预存电台。 

 



电话                                                             版本号：V2.0 

-9- 

四、电话 
4.1 蓝牙设置 

在主界面点击[电话]，或点击快捷功能[电话]，若蓝牙没有连接，本机弹出提示框，点击[蓝牙

设置]进入蓝牙设置界面。 

  
 

 蓝牙连接 

通过以下两种方式进行蓝牙连接： 

1. 打开[蓝牙设备连接]，当有配对记录时，选择需要连接的设备名称，可自动连接（该设备

的蓝牙功能需处于打开状态）；若无法与已配对的设备建立连接时，需要重新配对。 

  
 

2. 将手机端蓝牙功能打开，搜索本机蓝牙设备名“MyLink NO XXXXX”，进行蓝牙配对并连接。 
 

 设备管理 
1. 开启或关闭蓝牙。 

2. 蓝牙未连接：打开【蓝牙设备连接】，可连接或删除已配对的设备名；连接可配对的设备名。 

3. 蓝牙已连接：打开【蓝牙设备连接】，可断开已连接的设备名；可删除已配对的设备名；连

接可配对的设备名时，需先断开当前的连接。 

4. 自动连接：开启后，系统启动时，蓝牙会自动连接已配对过的蓝牙设备。 

5. 自动接听：开启后，来电响 3 声后自动转为接听。 

6. 自动同步电话本：开启后，蓝牙连接自动同步电话本。 

7. 自动同步通话记录：开启后，蓝牙连接自动同步通话记录。 

8. 清空电话本：蓝牙连接后，点击可清空车机端电话本。 

9. 清空通话记录：蓝牙连接后，点击可清空车机端通话记录。 
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4.2 拨打电话 
 通过键盘拨打 

输入需要拨打的电话号码（可显示通讯录匹配的电话号码，点开可直接进入拨打界面）后，

点击 即可拨打电话。 

用户也可以通过手机直接拨打电话，拨打过程也会显示在系统上。 

 
 
 通过通话记录拨打 

手机连接本机蓝牙后的通话记录都存储在“通话记录”中。选择列表记录，即可拨打电话。 

：表示已拨电话； ：表示已接电话； ：表示未接电话（包含拒接电话）。 

 

注：①断开当前手机设备再次连接后，本机会记忆同一个手机设备的通话记录。②本机若有

部分通话记录没有时间则是因为手机端未同步过来，重新连接蓝牙后通常可以恢复。 
 
 通过电话本拨打 

点击列表上的电话号码，可拨打电话。当有新号码增加时，需要重新同步才能在本机上显示。 

 

点击 可将该号码添加到常用电话中，此时该键在界面中显示为 。再次点击则将该号码

从常用电话中移除。 
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 通过常用电话拨打 

添加常用联系人电话后，点击列表上的电话号码，即可拨打电话。 

  

点击 直接将该号码从常用电话列表中删除，此时可继续通过点击[添加常用电话]进行添加

新的号码到常用电话中。 
 

4.3 接听、拒接电话 
当有电话呼入时，弹出电话来电界面。可以通过以下方式进行操作： 

 可以点击 接听电话，点击 拒接来电/挂断电话。 

 
 

 在方向盘中控中按下 进行接听，按下 拒接来电/挂断电话。 

 
 

 在本机面板上按下 接听电话，再通过点击 或按下方向盘的 挂断电话。 
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4.4 通话中 
建立通话后，切换至通话界面。 

 

 点击 可结束当前通话。 

 点击 可弹出或影藏小键盘，通过小键盘可以输入字符。 

 点击 可关闭车载麦克风，再次点击则开启车载麦克风。 

 点击 可切换到手机进行通话，再次点击则返回到车载，通过车载扬声器、麦克风进

行通话。 

 左右旋转面板上的“电源/音量”键，可调节通话音量大小。 
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五、百度地图 
注：百度地图属于在线导航，需确保在联网状态下或已下载本地离线地图数据方可正常使用

百度地图。 
 

5.1 进入百度地图 
在主界面点击[百度地图]，或点击快捷功能[百度地图]，百度地图开启后提示“免责声明”，点

击[接受]进入百度地图界面。 

  

：搜索功能。实现对目的地的搜索，支持搜索记录显示功能。 

：打开更多功能。包含登录账号、收藏夹、离线地图数据、导航设置、关于我们、退出

地图等功能。 

：显示当前时间、网络状况、GPS 信息。联网状态下显示实时时间。 

：回到主界面。 

：开启或关闭实时路况功能。 

：回到车辆当前位置，并切换到视图模式。当前的视图模式为地图北上，可切换为车头

朝上的视图模式。 

：地图放大。放大地图比例尺，显示更小范围内的地图，最小为 5 米。 

：地图缩小。缩小地图比例尺，显示更大范围内的地图，最大为 1000 公里。 

：比例。显示当前的地图缩放级别。 
 

5.2 搜索功能说明 
在地图界面点击[输入目的地]，进入地图的搜索界面。 

  
此界面可进行快捷设置“回家”和“去公司”地址，搜索停车场、加油站等更多周边信息。同时支
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持显示历史搜索记录，可进行清空所有历史记录操作；或直接选择任意一条记录，以该地点

为关键词显示相关的搜索结果。点击列表中的一条记录，显示该记录的详情信息，可以收藏

该地点，拨打该地点的电话，点击 则开始规划路线、开始导航，在路线规划界面还可点

击 进行增加途经点。 

  

 

 
使用搜索功能，输入目的地进行搜索（支持中文、英文输入法切换）。 

以“隐贤山庄”目的地为例，搜索步骤如下： 

① 输入目的地“隐贤山庄”，直接点击 “搜索”或点击输入法上的 键进行搜索。 

 

注：“目的地”属于跨市地点时，搜索过程还需对城市区域进行选择。 
 

② 在搜索结果中点击任意一条记录，进入地图界面，显示该记录的详情信息。可以收藏该地

点、拨打该地点的电话进行咨询问题；也可以点击 返回列表，查看搜索结果中的其他地

点。选定地点为目的地后，点击 则开始规划路线。路线规划后选择想要行驶的路线，还

可点击 进行增加途经点，然后点击“专业导航”进入导航模式。 
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5.3 更多功能说明 

在地图界面点击 键，进入地图的更多功能界面。 

  

 

5.3.1 登录账号 
用户打开百度地图手机版或使用手机百度APP扫描以下二维码进行登录账号。 
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5.3.2 收藏夹 
在更多功能界面点击“收藏夹”进入收藏设置界面。 

 

输入住家地址，可设置为家。点击“家”会直接计算到家的导航路径，开始导航。 

输入公司地址，可设置为公司。点击“公司”会直接计算到公司的导航路径，开始导航。 

点击 后可同步收藏的地址。 

可以通过“搜索”功能中的历史记录和手动输入需要收藏的地址，进行添加到收藏夹。 

点击 可重新编辑住家或公司地址，点击 可将收藏的地点进行删除。 

  

 

5.3.3 离线地图数据 

注：本机允许下载的离线地图包总量不能超过 4G。 

在更多功能界面点击“离线地图数据”进入离线数据管理界面，用户可以根据自身需要进行下载

全国基础包和常用省份的离线地图数据。 

  

支持离线查看地图、离线检索地图及导航。 
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当有新版本地图时，可通过下载数据至 U 盘更新数据，或连接手机，零流量更新车机数据。 

 
 

5.3.4 导航设置 
在更多功能界面点击“导航设置”进入百度地图的导航设置界面。 

  

用户可根据自身需要进行切换自动、白天、黑夜的日夜导航模式。若切换为自动模式，导航

配色可根据时间的流逝进行变换。 

导航的播报模式可在详细、简洁、静音之间进行切换使用。 

可下载推荐语音或其他语音，切换为用户想要的播放语音，一般默认为普通话。 

设置开启或关闭限行路线规避。 

设置开启或关闭在线算路优先。 

设置开启或关闭自动切换巡航。 

可编辑爱车名称。 
 

5.3.5 关于我们 
在更多功能界面点击“关于我们”可查看当前地图版本信息。 

 

点击 查看帮助说明，可根据帮助说明进行操作。 
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可查看法律资质和服务条款。 

  

 

5.3.6 退出地图 
点击“退出地图”则直接退出百度地图，回到本机主界面。 
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六、多媒体 
6.1 U 盘音乐 

注：请先插入带有音频文件的 USB 设备（支持 MP3、WMA、AAC、WAV、OGG、AC3、
FLAC、FPE 等音频格式，请尽量使用新的 USB 设备）；插入的 USB 设备中含有音频文件时，

本机会自动将歌曲同步至播放列表中。当 USB 设备拔出后，将无法使用 U 盘音乐播放器。 

在主界面点击[U 盘音乐]，打开 U 盘音乐播放器。当文件过多时，动态加载过程中，可播放当

前已加载出来的文件。（注：如果 2 个 USB 同时连接，本机默认播放 U 盘音乐-L。） 

 

点击 / 可收藏当前歌曲或取消收藏当前歌曲。 

点击[我的收藏]查看已收藏的歌曲，点击 删除收藏该歌曲。 

 
 
点击[文件夹]/[表演者]/[专辑]查看相应排列的歌曲清单。 

查看其它歌曲，可上下划动歌曲列表，或选择歌曲首字母检索进行翻阅。 
 
打开 U 盘音乐播放器，点击歌曲名称或等待 5 秒自动进入歌曲播放界面。 

 

：切换至上一首歌曲，支持循环切换。 
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：暂停/播放切换。 

：切换至下一首歌曲，支持循环切换。 

：收藏当前歌曲，再次点击则取消收藏当前歌曲。 

：全部循环播放/单曲循环播放/随机播放切换，默认全部循环播放。 

：回到歌曲列表。 
 

点击 进入媒体菜单，选择[U 盘音乐-R]进入 U 盘音乐-R 播放器。 

  

 

6.2 蓝牙音乐 
在主界面点击[蓝牙音乐]，或点击快捷功能[蓝牙音乐]，若蓝牙没有连接，本机会弹出提示框，

显示本机蓝牙设备名（连接方法见本书“第四章 电话 - 4.1 蓝牙设置”）。手机端搜索蓝牙名称

进行配对并连接，连接成功后手机端启动要使用的音频播放器并进行播放音乐，即本机进入

蓝牙音乐播放界面。 

 

：切换至上一首歌曲，支持循环切换。 

：暂停/播放切换。 

：切换至下一首歌曲，支持循环切换。 
 

点击 进入媒体菜单，选择其他的媒体源进入相应的应用。 
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6.3 U 盘视频 
注：请先插入带有视频文件的 USB 设备（支持 MP4、MKV、AIV、MPG 等视频格式，请尽

量使用新的 USB 设备）；插入的 USB 设备中含有视频文件时，本机会自动将视频同步至播放

列表中。当 USB 设备拔出后，将无法使用 U 盘视频播放器。 
 
在主界面点击[U 盘视频]，显示“警告”页面。选择“本次同意”则打开 U 盘视频播放器。当文件

过多时，动态加载过程中，可播放当前已加载出来的文件。（注：如果 2 个 USB 同时连接，

本机默认播放 U 盘视频-L。） 

  
 
在视频文件名界面点击[文件夹]即可打开视频文件夹。 

 
 
选择需要播放的视频进行播放（5 秒不操作后回到全屏播放）。 

 

：切换至上一个视频，支持循环切换。 

：暂停/播放切换，默认为播放。 

：切换至下一个视频，支持循环切换。 

：全部循环播放/单曲循环播放切换，默认全部循环播放，单曲循环播放时支持上/下切换。 
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：回到视频列表。 
 
支持单指左右划屏，左为快退-10 秒，右为快进+10 秒。 

  
 

点击 进入媒体菜单，选择[U 盘视频-R]进入 U 盘视频-R 播放器。 

  

 
6.4 音频输入 

从电台 FM/AM、U 盘音乐-L/R、蓝牙音乐进入媒体菜单，点击[音频输入]，进入音频输入功

能界面（以电台 FM 为例）。 

  

注：①需要将辅助音频设备接入到本机的音频输入接口。②为保证“音频输入”音质，手机充电

时不建议使用“音频输入”功能。 

点击 进入媒体菜单，选择其他的媒体源进入相应的应用。 
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七、手机投射 
本机提供安吉星智联映射、Apple CarPlay和Android CarLife三款手机互联应用。使用USB数
据线将手机与本机进行连接，默认启动安吉星智联映射，用户可在设置中更改“连接手机”的启

动项。 
 

7.1 安吉星智联映射 
用户根据手机型号在设置中选择[连接Android手机]并设置启动项为[启动安吉星智联映射]，或

选择[连接iPhone手机]并设置启动项为[启动安吉星智联映射]，则手机连接后自动启动安吉星智

联映射应用。 

注：安吉星智联映射应用支持Android手机和iPhone手机。 
 

7.1.1 连接指引 

启动安吉星智联映射，进入安吉星智联映射连接提示界面。在此界面点击 进入连接帮助界

面，选择[Android手机]或[苹果手机]查看详细帮助说明，选择[手机APP下载]可扫码下载安吉星

智联映射手机APP。 

  

  

 （扫码下载手机APP） 

请根据提示，打开手机端安吉星智联映射（Android 手机请确保使用的手机系统是 Android 5.0
或以上的版本），使用 USB 数据线将手机与本机进行连接，即可实现本机与手机互联。 
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7.1.2 安装手机客户端 
使用安吉星智联映射之前，请确保手机安装有[安吉星]最新版本、本机安装有[安吉星智联映

射]。 
可根据以下几种方式进行下载、安装手机客户端[安吉星]： 
① 点击本机连接帮助界面的[手机APP下载]，手机端扫描二维码，划动屏幕至下载页面，下载

并安装[安吉星]。 
② 手机端打开应用商城，搜索[安吉星]进行下载、安装。 

 
7.1.3 安吉星智联映射界面说明 

手机端安吉星应用安装完成后，打开安吉星，并根据提示选择作为安吉星车主或非安吉星车

主完成注册并登录。 

打开“悦生活”板块，选择“智能互联”打开安吉星智联映射，首次使用会出现“免责声明”及引导

界面。（注：再次使用时不会再出现此免责声明及引导界面，手机端删除安吉星后再次安装使

用才会出现免责声明及引导界面。） 

    

在引导界面点击[立即体验]后将提示绑定服务手机号界面，在绑定服务手机号以后，手机端进

入等待连接界面。（iPhone 手机等待连接界面与 Android 手机等待连接界面有所不同，如左

图为 iPhone 手机等待连接界面，右图为 Android 手机等待连接界面。） 

  
在此等待连接界面下，使用 USB 数据线将手机与本机进行连接，手机与本机成功互联，本机

进入互联界面（默认为导航界面）,此时用户可以对安吉星智联映射进行各功能操作。 
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注：①安吉星智联映射连接时，需要手机端系统进行权限授权以确保互联连接成功。②使用安

吉星智联映射的电话功能时，需要连接原车蓝牙。③安吉星智联映射连接成功后，若直接拔掉

USB数据线，车机端将退回到车机系统主界面，手机端将退出安吉星智联映射功能回到安吉星

APP界面。④由于Android及苹果系统不断更新、升级，可能会出现手机系统不兼容而无法使

用安吉星智联映射功能，为保证用户得到更好的使用体验，请同步升级安吉星。 

 

 导航 

 

点击 进入快捷下拉界面。在此界面中，用户可以设置“家”和“公司”地址；查看收藏的地址。 

  

 

注：若已设置了“家”或“公司”地址，点击家或公司自动进入导航及导航规划。 
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点击 进入目的地搜索界面。用户可以搜索目的地、搜周边（美食、酒店、加

油站、公交站、停车场及更多服务信息）、查找路线并发起导航。 

  
 
 天气预报 

点击 进入天气预报界面，快速查找当地实时及未来五天的天气预报信息。 

 
 

 语音 

点击 进入语音界面，进行导航、查天气、聊天等功能。用户也可在安吉星应用各个页面通

过语音指令“小O小O”或者相关的按钮唤醒语音控制功能。在语音界面，点击 显示语音的基

本使用方法。 

  
 

 媒体 

点击 进入媒体播放界面。 
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点击 进入播放列表界面，可以查看当前播放节目列表及我的收藏。 

  
 

点击 进入网易云音乐节目界面，可以收听音乐、电台节目。点击想要收听的节目，进入该

节目播放界面。 

  
 

点击 进入考拉FM节目界面，可以收听传统广播、专辑节目。点击想要收听的节目，进入该

节目播放界面。 
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点击 进入节目播放界面。 

  

/ ：暂停/播放切换。 

/ ：收听该节目中的上一个/下一个子节目。 

：收藏/取消收藏节目。 

：进行循环模式→单曲模式→随机模式切换，支持循环切换。 

：表示该节目总时长为05:36，当前播放进度为02:36（注：

根据节目类型不同，节目播放进度状态区域显示有区分）。 

：表示实时节目播放状态。 
 

 电话 

点击 进入电话界面。同步手机通讯录和通话记录，用户可以拨打和接听电话，查看手机通

讯录和通话记录。 

 

点击 显示拨号键盘。 
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当安吉星智联映射连接手机未与本机成功进行蓝牙连接，将显示以下界面。 

 
 

 安吉星 

点击 进入安吉星服务热线界面，点击 可拨打安吉星24小时客户服务热线号码。 

 
 

 设置 

点击 进行安吉星设置界面。 

 

[导航设置]：设置路线偏好、地图显示的日夜模式、导航语音提示的播报模式和导航模式。 
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[服务协议条款]：查看安吉星智联映射用户服务条款。 

 

[退出安吉星智联映射]：退出安吉星智联映射应用，手机端退回到安吉星APP界面，车机端显

示连接提示界面。 

 
 

 返回到安吉星APP功能 

点击左侧[返回到安吉星APP功能]快捷键，安吉星智联映射界面将隐藏并返回到安吉星APP界
面。在安吉星APP中点击[返回智联映射]快捷键将快速进入安吉星智联映射功能。 
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7.2 Apple CarPlay 
用户在设置中选择[连接iPhone手机]并设置启动项为[启动Apple CarPlay]，则手机连接后自动

启动Apple CarPlay应用。 

注：Apple CarPlay应用仅支持iPhone手机。 
 

7.2.1 连接指引 
启动Apple CarPlay，进入Apple CarPlay连接提示界面。 

 

 
7.2.2 CarPlay 界面说明 

使用 USB 数据线将 iPhone 手机与本机进行连接，手机与本机成功互联，进入 Apple CarPlay
界面,此时用户可以对 Apple CarPlay 进行各功能操作。 

 

 语音：可通过语音拨打电话或播放音乐。 

 电话：点击[显示通讯录]可查看个人收藏、手机通讯录和通话记录，拨打电话。 

 音乐：可播放存在手机上的本地音乐或收听广播。 

 地图：通过地图可搜索目的地、查找路线或直接发起导航。 

 信息：查看手机上的所有信息。 

 播放中：播放音乐时，点击进入则显示音乐播放界面。 

 主界面：点击可直接返回主机菜单界面。 

 播客：可播放播客中的文件，查看我的播客和排行榜。 

 有声读物：可查阅有声读物。 

 收听来自第三方的音乐电台类服务，如网易云音乐、喜马拉雅 FM、虾米音乐、QQ 音乐

等。 
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7.3 Android CarLife 
用户在设置中选择[连接Android手机]并设置启动项为[启动Android CarLife]，则手机连接后自

动启动Android CarLife应用。 

注：Android CarLife应用仅支持Android手机。 

 
7.3.1 连接指引 

首次使用Android CarLife，会出现引导界面。 

  

注：再次使用时不会再出现此引导界面，本机恢复出厂设置才会出现引导界面。 
 

进入连接提示界面，点击 进入连接帮助界面，选择[安卓手机]进入详细的帮助页面。 

  

 

使用 USB数据线将安卓手机与本机进行连接，并在手机上允许 Android CarLife 的授权请求，

本机启动 Android CarLife 应用即可实现本机与手机互联。 
 

7.3.2 安装手机客户端 

使用Android CarLife之前，请确保手机安装有百度 CarLife、本机安装有Android CarLife。 

安卓手机可根据以下几种方式进行下载、安装手机客户端[百度CarLife]： 
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① 使用USB数据线将手机与本机进行连接，手机提示“访问Android CarLife网址”,进入网页后，

划动屏幕至下载页面，下载并安装。 

② 手机端打开应用商城，搜索[百度CarLife]进行下载、安装。 

③ 手机端输入百度网址carlife.baidu.com，进入网页后，划动屏幕至下载页面，下载并安装。 
 

7.3.3 Android CarLife 界面说明 
使用 USB 数据线将安卓手机与本机进行连接，手机与本机成功互联，本机提示“免责声明”。 

 

点击 键进入互联界面，此时用户可以对 Android CarLife 进行各功能操作。 

 

注：① 使用 Android CarLife 的电话功能时，需要连接原车蓝牙。② 由于 Android 系统不断

更新、升级，可能会出现手机系统不兼容而无法使用 Android CarLife 功能，为保证用户得到

更好的使用体验，请同步升级 Android CarLife。 

 
 导航 

 

点击 进入语音界面，根据提示说出“导航”目的地，快速查找并开始导航。 

点击 进入语音界面，根据提示说出“家”地址，快速查找并以列表形式呈现。 
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点击 进入语音界面，根据提示说出“公司”地址，快速查找并以列表形式呈现。 

  

 

注：若已设置了“家”或“公司”地址，点击 或 自动进入导航并开始导航。 

在语音界面，点击 显示语音的基本使用方法。 

 

 
 随心听 

  

点击 进入随心听界面，可以收听每日随心、音乐、学习、情感、语音点播、听书、

儿童、娱乐等节目。点击想要收听的节目，进入该节目界面。 
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点击 开始收听节目；点击 停止收听节目；点击 收听该节目中的下一个子节目。 
 
 发现 

  
[找车位]：停车服务，可以查看周边停车场及剩余车位（停车费仅供参考，实际停车费按停车

场为准）。 

[去加油]：搜索附近的加油站。 

[找美食]：查看附近的美食。 

[呼救援]：致电远盟救援中心，添加救援信息。 

 
 Baidu CarLife 
退出 Android CarLife，返回本机主界面。 

  
 
 电话 

点击 键，进入电话界面。 

同步手机通讯录和通话记录，用户可以拨打和接听电话，查看手机通讯录和通话记录。 
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点击 显示拨号键盘。 

 
 
 语音 

用户可以通过 唤醒语音控制，进行搜索目的地，音乐播放控制，拨打电话等功能。用户也

可在各个页面通过语音指令“小度小度”或者相关的按钮唤醒语音控制功能。 

  

注：用户需在“ →语音设置→‘小度小度’开启语音唤醒”中打开语音唤醒功能。 
 
 百度地图 

点击 键，进入百度地图界面。 
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用户可以在此处发起导航。 

用户可以搜索目的地、查找路线。 
 

点击 键，进入目的地搜索界面。在此界面中，用户可以设置“家”和“公司”地址；查看收藏

的地址并添加新的收藏；查看周边的停车场、加油站等信息。 

 

点击 键，可查看当前位置的详细信息。 
 

点击 键，进入其他功能设置界面。可设置“家”和“公司”地址并添加常用地址；开启或关闭

实时路况功能；使用电子狗模式功能，即在开车过程中查看周边的位置信息以及摄像头、红

绿灯等信息。 

 
 
 音乐 

点击 键，进入音乐播放界面，可以直接播放存在手机上的本地音乐。 

 

点击 可进行循环模式→单曲模式→随机模式切换，支持循环切换。 

点击 可以在此界面内选择收听来自第三方的音乐电台类服务，如 QQ 音乐、网易云音乐、
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喜马拉雅 FM、考拉 FM、中国广播等；点击 进入该“音乐台”的播放列表界面。 

  
 
 Android CarLife 设置按钮 

在 Android CarLife 互联主界面，点击 键，进入设置界面。 

 

[未登录]：登录 Baidu 账号。 

[行程设置]：查看行程信息；并设置开启或关闭自动记录行程。 

 
 
[地图设置]：下载当前城市、全部城市的离线地图数据；开启“Wi-Fi 下自动更新”功能，当有

新版本地图时，有 Wi-Fi 的情况下能自动更新地图数据；设置车牌限行、路线偏好、地图显

示的日夜模式、导航语音提示的播报模式等。 
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 [语音设置]：开启或关闭“小度小度” 开启语音唤醒功能；设置播报模式。 

 
 
[帮助反馈]：查看语音帮助、连接帮助、常见问题，可进行意见反馈。 

 
 
[清除缓存]：删除导航缓存。 

 
 
[关于]：检测 Android CarLife 是否有新版本；查看 Android CarLife 用户服务条款。 
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八、设置 
8.1 通用设置 

点击快捷功能[设置]，进入本机设置界面，默认进入通用设置界面。 

  
 
 警告 

设置开启或关闭警告。将警告设置为关闭后，开机时不再显示警告。 
 
 倒车轨迹 

设置开启或关闭倒车轨迹。将倒车轨迹设置为关闭后，倒车时无轨迹画面。 
 
 屏幕显示 

点击[屏幕显示]，进入屏幕显示设置界面。 

 

[手动调节亮度]：显示当前亮度值，可调节范围 0-40。打开大灯默认为 8，可手动调节亮度显

示，仅对当次有效，下次重启本机后，开启大灯仍为默认值 8；关闭大灯默认为 32，可手动

调节亮度显示，可记忆，下次重启本机后，亮度显示为记忆值。 
 
[屏幕保护]：五种屏保时间：关、5 分钟、15 分钟、30 分钟、1 小时，默认为关。当设置了

启动屏保时间，本机会自动进入屏保时钟；再次点击屏幕或操作面板按键则退出时钟屏保。 
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 [壁纸更换]：本机自带七款壁纸，默认选择第一款壁纸。点击对应的壁纸缩略图，可以进行

全屏查看并更换壁纸。 

  

[主题更换]：本机有两种主题风格可以进行更换，默认使用“默认”主题风格。点击对应的主题

风格主界面缩略图，可以进行全屏查看并更换主题。 

 
 连接手机 

点击[连接手机]进入连接手机设置界面。根据手机系统类型，选择[连接 Android 手机]或[连接

iPhone 手机]。 

 

[连接 Android 手机]： 

 

选择[显示连接提示]则 Android 手机与本机通过 USB 数据线连接时，本机会自动弹出连接提

示。 

选择[启动安吉星智联映射]则 Android 手机与本机通过 USB 数据线连接时，自动启动安吉星

智联映射。 

选择[启动 Android CarLife]则 Android 手机与本机通过 USB 数据线连接时，自动启动 Android 
CarLife。 
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[连接 iPhone 手机]： 

 
选择[显示连接提示]则 iPhone手机与本机通过USB数据线连接时，本机会自动弹出连接提示。 

选择[启动安吉星智联映射]则 iPhone 手机与本机通过 USB 数据线连接时，自动启动安吉星智

联映射。 
选择[启动 Apple CarPlay]则 iPhone 手机与本机通过 USB 数据线连接时，自动启动 Apple 
CarPlay。 
选择[通过 USB 共享手机网络]需打开手机端移动数据和个人热点，则 iPhone 手机与本机通过

USB 数据线连接时，自动把手机网络共享到本机使用。 
 
 倒车影像延时 

四种倒车影像延时时间：0 秒、5 秒、10 秒、15 秒，默认为 5 秒，则倒车结束后延时 5 秒退

出倒车影像。没有倒车延时，倒车结束立即退出倒车影像。 

 
 
 GPS 信息 

点击[GPS 信息]查看 GPS 信息。 

 
 
 时间与日期 

点击[时间与日期]进入时间设置界面。当[自动同步]开启时，本机自动同步网络/GPS 时间，无

法操作“设置时间”和“设置日期”。 
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关闭[自动同步]，可手动设置时间、日期。 

 

通过操作 和 进行手动设置时间和日期。 

  
 
 24 小时制 

设置开启或关闭 24 小时制。将 24 小时制设置为关闭后，系统界面所出现的时间带“AM/PM”。 

 
 恢复出厂设置 

点击[恢复出厂设置]，点击[是]恢复出厂设置，点击[否]将取消，返回设置界面。 

 
注：恢复出厂设置时间较长，请耐心等待。 
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8.2 WLAN 设置 
在设置界面点击[WLAN连接]，进入WLAN连接界面。将WLAN切换到开启状态，系统自动搜索

周边WLAN热点，热点排序按照信号强弱排列，点击[刷新]可更新WLAN热点列表。 

  

搜索到 WLAN 热点后，当没有连接过有效 WLAN 时，点击 WLAN 则无需输入密码可直接

连接 WLAN；或点击  WLAN 则需要输入正确密码才能成功连接 WLAN（输密码过程中

点击 显示输入的密码）。 

  

注： 

①当连接过有效 WLAN 热点时，系统自动连接此 WLAN 热点。 

②点击其它 WLAN 热点成功连接后，此 WLAN 热点显示[已连接]，之前[已连接]的 WLAN 热

点提示改为[已停用]。 

 
8.3 音调设置 
 音量 

在设置界面点击[音调]，默认进入音量设置界面，可对音量进行调节。 

 

[媒体音量]：媒体音量默认为 12，可调节范围为 0-30。 
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[导航音量]：导航音量默认为 15，可调节范围为 0-30。 

[通话音量]：通话音量默认为 20，可调节范围为 5-30。 

[按键音量]：按键音量默认为 6，可调节范围为 0-10。 
 

 均衡器 

在音调界面点击[均衡器]，设置均衡器开启或关闭，默认为开，并且选择“爵士”的音乐风格。

设置均衡器为“关”时，音效为系统默认音效，以下按钮为失效；重新开启，默认记忆上次的风

格。 

  

本机有流行、摇滚乐、乡村、爵士、人声、低音、古典和自定义这 8 种音乐风格模式。而只

有在“自定义”音乐风格模式下可以设置高音、中音和低音，设置范围均为-7 到+7，默认为 0。 

 
“自定义”音乐风格模式的均衡效果不理想时，点击[重置]恢复到默认值 0。 

 音场 

在音调界面点击[音场]，可进行左右喇叭平衡调节、前后喇叭分配调节，调整声音输出的位置。

注：低配车型只能进行左右喇叭平衡调节设置。 

  
低配车型                                   高配车型 

具体的操作方法是：点击屏幕，拖动光标 选择声音需要输出的位置，则光标移动的位置
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就是声音输出的位置，支持点击框内的任何位置移动。前后、左右的移动范围为-7 到+7。 
 

8.4 蓝牙设置 
蓝牙设置的连接说明，具体见本书“第四章 电话 - 4.1 蓝牙设置”。 

 

 

8.5 电子说明书 
扫描二维码可查看详细说明书。 
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九、安吉星后视镜 
9.1 安吉星后视镜面板功能说明 

 
 

序号 按键 操作 功能描述 

1  短按 

1. 接通安吉星呼叫中心，语音提示“正在联系安吉星，转接中，请稍

后”，进入呼叫状态。 
2. 接通后，客服顾问可为安吉星服务期内用户提供车辆位置查询，

以及后视镜功能使用咨询服务。 

2  短按 

1. SOS 用于紧急呼叫，语音提示“正在联系安吉星紧急救援协助部

门，转接中，请稍后”，进入呼叫状态。 
2. 接通后，客服顾问可为安吉星服务期内用户转接专业医疗救援服

务机构，提供在线救援指导，并在必要时协助联系 120 急救中心，

协调救护车尽快到达。若车辆发生故障，如爆胎、燃油耗尽、蓄

电池没电、需拖车牵引等，可按键向安吉星寻求协助，客服顾问

将在获取车辆准确位置的同时，指引第三方救援人员及时到达并

提供帮助。 

3  长按 
短按无效；长按 8 秒后视镜重启系统，当听到“啪”的一声时表示已经

执行重启系统操作，等待一分钟后即可使用安吉星语音呼叫以及WIFI
热点功能。 

 
9.2 WIFI 热点功能 

安吉星后视镜可为车机端提供WIFI热点。以下为安吉星后视镜的WIFI热点功能的连接方法： 

1. 打开车机端的设置-WALN连接，进入WLAN连接界面。 

 
 

2. 将WLAN切换到开启状态，在WALN列表中选择安吉星后视镜的WIFI热点名称“Onix-OnStar 热
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点”。 

 

 

3. 输入粘贴在安吉星后视镜上的IMEI后六位数，即可连接并使用安吉星内后视镜的WIFI热点。 

  

 
提示：IMEI粘贴在镜面上。如镜面上的IMEI标签丢失，还可在曲柄上面查看。 
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9.3 安吉星后视镜激活与绑定 

注：安吉星后视镜上的 SIM 卡已进行实名认证，仅可用于安吉星后视镜，不可做其他用途。 
 

9.3.1 车机启动 

打开车机端-OnStar eLite，会弹出一个二维码，使用安吉星手机应用进行扫码绑定即可激活安

吉星后视镜对应的流量套餐。 

 

 
9.3.2 应用获取 

1. 当手机未安装有安吉星手机应用时，手机端扫描车机端OnStar eLite弹出的二维码可进行下

载并安装安吉星手机应用。 

2. 打开安吉星手机应用，注册为安吉星智能互联车主并登录。 

 
9.3.3 设备激活 

进入安吉星手机应用的生活板块-智能互联-智能后视镜，点击“扫一扫，添加设备”，扫描车机

端OnStar eLite弹出的二维码进行设备激活。 

    
 

9.3.4 激活成功 

完成扫码绑定后，OnStar eLite激活完成，车机端的各应用即可使用安吉星后视镜的WIFI热点

流量。 
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9.4 安吉星后视镜常见问题 

如产品运行中发生故障，请先参照以下所述点查找并排除故障。检查后如无法修复，请联系客服。 
 
1. 如何连接安吉星后视镜的 WIFI 热点？ 

答：在车机端只需要输入粘贴在安吉星后视镜上的 IMEI 后六位数即可连接热点。 

 
2. 车机搜索不到安吉星后视镜的 WIFI 热点？ 

答：1.检查安吉星后视镜是否发生故障，可长按 RESET 键 8 秒进行重启。 

    2.检查连接线路，以及各部件的连接。 

 
3. 按安吉星后视镜上的蓝键、红键无法呼叫安吉星客服？ 

答：1.检查按蓝键、红键是否有语音提示。 

    2.检查内后视镜有无插入 SIM 卡。 

    3.检查 4G 信号。 

    4.检查连接线路，以及各部件的连接。 

 
4. 导航无法上网？ 

答：1.检查导航是否能连接上安吉星后视镜的 WIFI 热点。 

    2.检查安吉星后视镜是否无 SIM、SIM 无流量或 4G 信号不好。 

 
5. 在安吉星后台无法看到当前车辆位置？ 

答：1.将车辆开到露天空旷的位置进行重试。 

    2.检查 GPS 信号。 

 
6. 产品的质保是多久？现在产品出现问题了，怎么处理？ 

答：质保相关问题请查阅保修卡，具体咨询 400-820-1912 客服热线。 
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附录 1 故障排除 
如产品运行中发生故障，请先参照以下所述点查找并排除故障。检查后如无法修复，请将本机恢

复为初始值。 
 
现象 原因 处理 
机器运行缓

慢或有卡顿

现象。 

系统运行程序太多，造成系统

运行缓慢。 将本机恢复出厂设置。 

机器不工作

或者显示屏

黑屏。 

各导线或各连接器未正确连

接。 再次确认是否正确且牢固连接。 

机器超过额定工作温度范围，

进行了温度保护。 待工作温度正常后可重新开启。 

机器因为电池欠压进入保护

状态。 
重新给车辆电瓶充满电，并断开一次电瓶供电，接

触机器保护模式。 

插入 USB 设

备不播放媒

体文件。 

USB 设备内无媒体文件。 拷贝媒体文件到 USB 设备。 
USB设备接触不良未能识别。 重新插拔 USB 设备。 
USB 设备未能识别。 更换 USB 设备。 

视频文件无

法播放。 文件格式不支持 更换可以播放格式的文件如 MP4、AVI 等。 

手机蓝牙不

能使用。 

手机没有进行连接。 请进行蓝牙配对连接。 

手机蓝牙不能连接。 

1、关闭和重新打开车机端和手机端蓝牙功能，重

新尝试连接。 
2、通过同时按下音量键和主菜单键复位车机，重

新尝试连接。 
手机蓝牙不兼容本机蓝牙。 无法使用，更换蓝牙兼容手机。 

不发出声音。 
音量设为 0。 调高音量。 
连接错误。 确认线材连接正确。 

音量偏小。 音量设置过小。 调高音量。 
屏幕画面偏

暗。 亮度设置过暗。 适当调节亮度设置。 
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附录 2 有害物质声明 
有毒有害物质或元素名称及含量标识 

部件名称 

有毒有害物质或元素 

铅 
（Pb） 

汞 
（Hg） 

镉 
（Cd） 

六价铬 
(Cr(VI)) 

多溴联苯 
（PBB） 

多溴联苯醚 
（PBDE） 

镜头 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

线路板组件 × ○ ○ ○ ○ ○ 

电源线、连接线(器)、
线扎 × ○ ○ ○ ○ ○ 

五金结构件 × ○ ○ ○ ○ ○ 

塑胶结构件 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

说明书 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

○ : 表示该有毒有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在GB/T26572-2011标准规定的限量要求以下。 

× ：表示该有毒有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出GB/T26572-2011标准规定的限量要求，

但符合GB/T30512-2014汽车禁用物质豁免条款。 

某些型号的产品可能不包含上表中的某些部件，请以实际购买机型为准。 

在中华人民共和国境内销售的电子信息产品上将印有“环保使用期限”（EPuP）符号。圆圈中的数

字代表产品的正常环保使用期限。 
图示：      
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附录 3 保修服务 
 
 
 
 

保  修  卡 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

服务须知： 
SERVICE INFORMATION 
如在维修服务过程中有任何意见，欢迎致电上汽通用汽车有限公司。 
 
 
 
 
 
 
服务热线：800-820-1912（免费） 400-820-1912（免费）或 400-608-1230 
未开通 800 电话服务的地区及手机用户：021-50554584 

     
 
 
 
 
 

上汽通用汽车有限公司 
地址：上海浦东新区金桥申江路 1500 号 
网址：www.saic-gm.com 
邮编：201206 
 
 
 
 
 

*此保修条款只适合于中国大陆地区， 
不包括香港和澳门特别行政区* 
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服务承诺 
非常感谢您购买上汽通用汽车产品：嵌入式导航，为保证您的正当权益，请在使用前认真阅读产品说明书和本服

务承诺条款： 

1. 当您购买本产品后，请详细填写保修卡，您将获得下列保修服务以及我们的跟踪服务。 

2. 产品保修原则：从购买、安装之日起计算，保修期为 2 年。 

3. 若产品出现故障请到销售服务店进行处理。送修时，需同时出具加盖销售店公章的产品保修卡等有效销售凭

证，否则不予免费保修。 

4. 属于下列情况之一的，不在免费保修范围内，可根据需要进行有偿维修服务，需收取维修材料成本和工时费： 

(1) 无加盖销售服务店公章的产品保修卡等有效销售凭证的，机身上的保修标贴、产品序列号被撕毁的，或超

过 2 年免费保修期； 

(2) 未按照产品使用说明书要求使用、维护、保养而造成损坏的（如发生摔坏或其它人为因素损坏）； 

(3) 未在当地销售服务店而私自拆动、维修造成损坏的； 

(4) 因不可抗拒力因素如雷电、地震、火灾、水灾等造成损坏的； 

(5) 面板划伤、外观脏污不在保修范围内。 
User's Name                                  Tel.No. 
用户姓名：                                    电话：                                          
Email                                         Address 
邮箱：                                        地址：                                          
Post Code                                     Mode No. 
邮编：                                        型号：                                          
Serial No.                                     Date of Purchase 
机身编号：                                    购买日期：                                      
Dealer's Seal                                  Invoice No. 
购买销售服务店印章：                          发票号：                                        
Shop Name and Address 
购买销售服务店名称及地址：                                                                    

 

Repair Registration 维修记录 

Claim Date 

保修日期 

Repair Date 

维修日期 

Defect Describe 

故障现象 

Reason 

故障原因 

Fix Content 

修理详情 

Send Machine 

Date 

取机日期 

Technician 

维修员 

       

       

       

       

       

Present warranty card to regist 修理时请出示此卡以便记录 




