
B9136 Copier/Printer
B9125 Copier/Printer
B9110 Copier/Printer
B9100 Copier/Printer
黑白数码多功能机
（复印 / 打印 / 扫描）

使用说明书 （适用于 AirPrint）

感谢您选择我们的产品。
本说明书说明了如何使用 AirPrint 以及在操作期间需要遵守的注意事项。请确保在使
用机器之前阅读本说明书。

本说明书假设您对机器有基本的了解并熟悉其操作方法。有关如何操作机器的详情，
请参照随每台机器附送的 《管理员使用说明书》或 《使用说明书》。

阅读完本说明书之后，请妥善保管。

Mac、MacBook、MacBook Air、iMac、OS X、macOS、iPad、iPhone、iPod touch、
以及 Bonjour 是 Apple Inc. 的商标或注册商标。

AirPrint 和 AirPrint 标志是 Apple Inc. 的商标。
所有产品 /品牌是各公司的商标或注册商标。

Xerox、Xerox and Design、Fuji Xerox and Design 以及 CentreWare 均是 Xerox Corporation 在日本和 / 或其他国家的注
册商标或商标。

执行标准 Q/SL003-2018

请注意
1. 本说明书已申请著作权并保留所有权限。根据著作权法，未经出版方书面同意，不得擅自复印、转载本说明书全部或

部分内容。
2. 本说明书的内容可能不作预告而随时更改。
3. 欢迎对本说明书语义不明、错误、漏叙或缺页之处给予指正。
4. 切勿对机器进行任何在本说明书中未提及的操作，以免引起故障或意外。

本公司将不对因擅自操作造成的后果负责。

本产品的出口受到有关日本外汇外贸法和 / 或美国的出口控制法规的严格控制。
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关于 AirPrint

AirPrint 概述

AirPrint 是 Apple Inc. 提供的一种打印服务。AirPrint 可使您从 macOS/
OS X 操作系统的计算机上或者如 iPad/iPhone 等安装 iOS 的设备上向机器
请求文档打印指示而无需安装任何打印驱动程序或特殊软件。您也可以通
过传真和扫描使用 macOS/OS X 计算机上的文档。

补充 ·这里是截止到 2018 年 2 月的 AirPrint 信息。有关最新的信息，请浏览 Apple Inc. 的网站。

操作环境

本功能可在以下环境中操作：

支持的机型

以下所示为可兼容 AirPrint 的机型：

支持打印 （包括通过 USB 连接打印）、传真以及扫描的机型。

 B9136/B9125/B9110/B9100 Copier/Printer*

 ApeosPort-VI C7771/C6671/C5571/C4471/C3371/C3370

 DocuCentre-VI C4471/C3371/C3370/C2271

* 传真服务不可用。

支持打印 （不包括通过 USB 连接打印）的机型。

 DocuCentre-V C2265/C2263

 ApeosPort-V 3065/3060

 DocuCentre-V 3065/3060/2060

 ApeosPort-V C7776/C6676/C5576/C4476/C3376/C3374

 DocuCentre-V C4476/C3376/C3374/C2276

 ApeosPort-V C7775/C6675/C5575/C4475/C3375/C3373

 DocuCentre-V C4475/C3375/C3373/C2275
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 ApeosPort-V C7780/C6680/C5580

 DocuCentre-V C7780/C6680/C5580

 ApeosPort-V 5070/4070

 DocuCentre-V 5070/4070

 ApeosPort-V C3320, DocuPrint CM415 AP

 ApeosPort-V 4020, DocuPrint M465 AP

 ApeosPort-V 7080/6080

 DocuCentre-V 7080/6080

 DocuPrint 5105 d

补充 ·以上列出的是截止到 2018 年 2 月的机型。它们可能不作预告而随时更改。

·ApeosPort-V C7775/C6675/C5575/C4475/C3375/C3373、DocuCentre-V C4475/C3375/C3373/
C2275、ApeosPort-V C7780/C6680/C5580、DocuCentre-V C7780/C6680/C5580后继（T2）机型
支持AirPrint。如需了解如何区分各个型号，请参阅《使用说明书》或《管理员使用说明
书》。

·产品可能无法在某些国家地区使用。

·具有Wi-Fi 功能的 AirPrint 打印机必须连接至相同的家庭Wi-Fi 网络，如您的iOS设备或 Mac。

支持的操作系统

以下所示为我们用以确认 AirPrint 运作的最新操作系统 ：

 打印
macOS Sierra (MacBook, MacBook Air, iMac 以及其他) 和 iOS 10 (iPad, iPhone, 
iPod touch)

 传真及扫描
macOS Sierra (MacBook, MacBook Air, iMac 以及其他 )
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环境设定

本节说明如何设置使用 AirPrint 的环境。

机器设定

这里说明需要机器管理员设置的几项设定。在您启用 AirPrint 前，请从 [ 规格设定 /
登记 ]确认以下设定是否正确。

通信协议设定

 在[规格设定]>[网络设定]>[通信协议设定]下设置IP地址、子网掩码以及网关地
址，以在 TCP/IP 环境下使用机器。

CentreWare Internet Services 设定

AirPrint 设定

在您的机器使用 AirPrint 之前，需要首先设定 AirPrint。

1 从连接网络的计算机上启动网页浏览器。

2 在浏览器的地址栏中输入机器的 IP 地址，然后按 <Enter> 键。将启动 CentreWare 

Internet Services。

补充 ·在连接 / 操作期间，可能出现要求输入用户识别符 / 密码的画面。这种情况下，请输入系统
管理员的用户识别符 / 密码，然后按 [ 确定 ]。

3 选择 [属性类型 ] 标签 >[ 网络设定 ]>[ 通信协议设定 ]>[AirPrint]。

4 设置以下设定，然后单击 [应用新的设定 ]。

项目 内容

常规 AirPrint 选择该复选框，启用 AirPrint。

补充 · 该复选框的默认出厂设置为选定状态。

USB 连接 选择复选框，启用 AirPrint。
启用 [USB 连接 ]时，有些功能可能无法正常
动作。不通过 USB 通信使用 AirPrint 时，不
选择该复选框。

Bonjour 打印机名称 输入机器名称，最多可输入 62 个单字节字
符。

位置 输入机器位置，最多可输入 255 个单字节字
符。

位置信息 输入机器所处位置的经度和纬度。
输入的经度应介于 -90.000000 和 90.000000
之间，输入的纬度应介于 -180.000000 和
180.000000 之间。
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5 网页浏览器上显示了重新请求。单击 [重新启动 ]。

6 在确认画面上单击 [ 确定 ]。机器会重新启动，并将反映设定值。

使用不同的网络时 （仅适用于 macOS/OS X）

如果机器与计算机使用不同的网络，而且通过路由器通信，则需要设置广域 Bonjour
设定。

本节说明如何设置机器的广域 Bonjour 设定。

补充 ·当机器和计算机使用同一个网络时，无需进行本设定。

·有关如何设置 macOS/OS X 或 DNS 服务器的信息，请询问您的网络管理员。

1 从连接网络的计算机上启动 Web 浏览器。

2 在浏览器的地址栏中输入机器的 IP 地址，然后按 <Enter> 键。将启动 CentreWare 

Internet Services。

补充 ·在连接 /操作期间， 可能出现要求输入用户名称 /密码的画面。这种情况下，请输入系统管
理员的用户 ID/ 密码，然后按 [确定 ]。

3 选择[属性]标签>[网络设定]>[通信协议设定]>[Bonjour]。对[Wide-Area Bonjour]选

择 [启用 ]，然后单击 [应用新的设定 ]。

4 Web 浏览器中将显示需重新启动。单击 [ 重新启动 ]。

5 在确认画面上单击 [ 确定 ]。机器将重新启动，新的设定将生效。

6 选择[属性]标签>[网络设定]>[通信协议设定]>[TCP/IP]。设置以下设定，然后单击

[ 应用新的设定 ]。

 DNS 服务器地址：您的 DNS 服务器地址

 DNS 域名称：您的 DNS 域名称 

 动态 DNS 更新 (IPv4/IPv6)：有

7 Web 浏览器中将显示需重新启动。单击 [ 重新启动 ]。

8 在确认画面上单击 [ 确定 ]。机器将重新启动，新的设定将生效。

IPP
认证

Basic 认证 选择该复选框，使用 IPP 认证。

用户名称 输入具有访问认证的用户的用户名。 
输入机器名称，最多可输入 32 个单字节字
符。

密码 输入密码，最多可输入 32 个单字节字符。

重新输入密码 重新输入密码，最多可输入 32 个单字节字
符。

证书 生成证书签名请求
（CSR）

单击 [设定值 ]按钮显示 [生成证书签名请
求 （CSR）] 画面。您可以在该画面上创建证
书或导入通过外部工具或组织创建的证书。

有 关 如 何 设 置 设 定 的 信 息，请 参 照
CentreWare Internet Services 的帮助。

消耗品确认 消耗品确认 单击 [确认 ]按钮显示 [ 消耗品确认 ] 画
面。

有关[消耗品确认]画面的更多信息，请参照
CentreWare Internet Services 的帮助。

发生数据错误时的
打印操作

发生数据错误时的打印
操作

设置处理 AirPrint 数据错误的方法。
选择 [中止打印 ] 或 [强制打印 ]。

项目 内容
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计算机设定 （仅适用于 macOS/OS X）

使用 AirPrint 之前，机器必须在计算机上注册。

本节说明如何在计算机上登记机器。

补充 ·通过 USB 通信使用 AirPrint 时，无需进行该设置，因为在机器通过 USB 电缆连接至计算机
时机器将自动在计算机上注册。

1 在连接网络的计算机上，选择 [Apple] 菜单 >[ 系统偏好设置 ]。

2 单击 [打印机与扫描仪 ]。

3 单击 [+]( 添加 )。

补充 ·当您单击 [+]( 添加 )显示下拉菜单时，请选择 [添加其他打印机或扫描仪 ...]。
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4 从 [名称 ]列表中选择机器。

补充 ·将自动搜索网络上的打印机，并将搜索到的打印机列在 [名称 ]下。若打印机不在列表之
内，请检查机器和计算机的网络设定。

5 将 [使用 ]选择为 [Secure AirPrint] 或 [AirPrint]，然后单击 [ 添加 ]。

机器将添加至 [ 打印机与扫描仪 ] 画面中的 [ 打印机 ] 和 [ 传真机 ] 中。
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打印

本节说明如何从机器使用 AirPrint。

从 iOS 打印

本节将以 iPad 为例说明如何从 iOS(iOS 9, Safari 8) 请求打印指示。

补充 ·根据您所使用的应用程序，实际的使用界面可能会有所不同。

1 打开要打印的文档。

2 从 [ ] 菜单中选择 [打印 ]。
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3 单击 [ 选择打印机 ]。

4 选择机器。
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5 确认打印设定，然后单击 [打印 ]。

补充 ·设定项目随应用程序的不同而异。

从 macOS/OS X 打印

本节说明如何从 macOS/OS X 请求打印指示。

1 打开要打印的文档。

2 从 [ 文件 ] 菜单中选择 [ 打印 ]。

3 从 [ 打印机 ]中选择机器。确认打印设定，然后单击 [打印 ]。

补充 ·您仅可选择机器上可用的打印设定。
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传真

该部分说明了如何使用 macOS/OS X 收发传真文件。

1 打开您希望传送的文件

2 从 [文件 ]菜单中选择 [打印 ]。

3 从 [打印机 ] 中选择 [XXXX ( 机器名称 ) - Fax]。

4 指定目标位置并设置其他传真设置。

5 单击 [ 传真 ]。
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扫描

该部分说明了如何使用 macOS/OS X 扫描文件。

补充 ·当您离开机器操作计算机时，此时如果文件留在机器上，其他用户可能操作机器，文件有丢
失和信息泄露的风险。尽可能使用距离机器最近的计算机。确保其他用户在您离开机器期间
不会触碰原稿。完成扫描过程后，检查并确认您已收好文件的所有页面。

1 将文件放在文件纸盘或文件玻璃上。

补充 ·您面向机器时文件的左侧将是扫描图像的上侧。

有关如何放置文件的更多信息，请参考用户指南中的 “扫描” > “扫描步骤”。

2 选择 [Apple] 菜单 > [ 系统偏好设置 ]。

3 选择 [打印机与扫描仪 ]。

4 选择 [扫描 ]。
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5 选择 [ 打开扫描仪 ...]。

出现 [ 扫描仪 ] 画面。

在 [扫描仪 ] 画面上，您可以指定保存文件的目标位置以及文件大小。选择 [ 显示详
细信息 ] 可以进行详细设置。

6 单击 [ 扫描 ]。
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故障排除

有关选择打印机的问题

有关打印的问题

错误代码

使用本功能时若发生错误，将显示错误代码。

请参照下表中的错误代码解决相关问题。

补充 ·如果显示错误代码，则机器上保留的任何打印数据以及机器内存中保存的信息均没有安全
保证。

对于下表中未列出的错误代码，请参照 《管理员使用说明书》。

故障现象 可能原因和解决措施

机器不在从中选择的打印机列
表中。

[ 可能原因 ] 计算机无法连接到网络。
[ 解决措施 ] 检查机器和 iOS/macOS/OS X 的网络设定。

[ 可能原因 ] Bonjour 和 IPP 端口被禁用。
[ 解决措施 ] 检查 [规格设定 ]>[ 网络设定 ]。

[ 可能原因 ] AirPrint 已被禁用。
[ 解决措施 ] 连接到 CentreWare Internet Services，在

[ 属性类型 ]标签 >[ 网络设定 ]>[ 通信协议
设定 ]>[AirPrint] 下选择 AirPrint。

有关如何启用机器的 AirPrint，请参照 “AirPrint 设定”
（第 5页）。

[ 可能原因 ] 当从 macOS/OS X 上请求打印指示时，计算机
和机器使用着不同的网络。

[ 解决措施 ] 使计算机和机器使用同一个网络。当通过路由
器通信时，启用计算机和机器的广域 Bonjour。

有关如何启用机器的广域 Bonjour 的信息，请参照
“CentreWare Internet Services 设定”（第 5 页）。

有关如何设置 macOS/OS X 或 DNS 服务器的信息，请询问您的
网络管理员。

故障现象 可能原因和解决措施

无法打印。 [ 可能原因 ] 机器上设置了帐户打印或个人打印。
[ 解决措施 ] 帐户打印或个人打印不能与本功能同时使用。

请更改机器设定。

错误代码 可能原因和解决措施

017-734 [ 可能原因 ] AirPrint/Mopria 等处理期间发生了内部错误。
[解决措施 ] 尝试从 Fuji Xerox 标准打印驱动程序或软件的其他方式进

行打印。如果错误仍未解决，请联系客户支持中心。
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注意和限制事项

本节介绍使用此功能时需要遵守的注意和限制事项。

关于打印的注意和限制事项

 帐户打印或个人打印不能与本功能同时使用。

 使用此功能时，可能因 AirPrint 规格而使打印输出中的字符和图像发生扭曲。

 使用此功能打印的作业在作业记录报告上将显示为 “IPP”。作业信息在作业记录报
告上将显示为 “PDF”或 “URF”。

 当使用 macOS/OS X 应用程序的 AirPrint 打印彩色原稿时，在指定黑白打印后原稿可
能会被彩色打印。此时，使用 Fuji Xerox 的标准打印驱动程序或者 Postscript 打
印驱动程序进行原稿打印。

 无法选择纸匣 5（手送）中的纸张。要使用只能置于纸匣 5（手送）中的纸张时，取
出纸匣 5 以外的所有纸匣中的纸张，并将纸张置于纸匣 5 （手送）中。机器显示纸
张用完的警告，但打印没有问题。

关于传真的注意和限制

 传真号码必须输入单字节数字字符。传真号码中包含双字节字符时，仅单字节字符
被用于地址。例如，输入 “03 （双字节字符）5111”将被解读为 “035111”，传真
被发送到错误地址。务必在发送传真之前确认传真号码正确。

 如果[主题]包含49个以上的单字节字符或25个以上的双字节字符，封面页的版面配
置将被破坏。

 [至]或[信息]中包含过多字符可能无法完整打印在封面页。请减少地址个数或信息
的字符数。

 如果 [ 主题 ] 中输入泰语，字符可能无法正确打印在封面页。

关于扫描的注意和限制

 当机器启用认证时，使用 AirPrint 扫描需要机器的认证。

 AirPrint 扫描功能依赖于 Mac OS 的标准扫描器驱动程序，并与机器的扫描功能不
同。混合尺寸原稿无法扫描。[ 有下一张原稿 ]功能无法使用。

 一台机器不能同时与两台或更多Mac计算机进行AirPrint扫描通信。如果正在与Mac
计算机进行 AirPrint 扫描通信的机器接收到另一台计算机的 AirPrint 扫描请求，
该请求将被拒绝。

 为Mac计算机设定代理时，可能无法使用AirPrint扫描。将打印机添加到例外的代理
或关闭代理。

 指定 AirPrint 的扫描区域时，指定的区域可能无法被应用。
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