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关于快捷键

只需简单地按⼀下快捷键，您就可以：

- 直接访问设定画⾯并确认当前的设置值。

- 按单个按键就可以轻⽽易举地将您的选项从⼀个换到另⼀个。随着新设定被应⽤，其图标在画⾯上也进⾏相
应地改动。

- 按了按键后仅 2 秒，就会退出设定画⾯，所选定的项⽬将被应⽤。

- 从按 < 机器确认 > 键显⽰ [ 快捷键选择时间 ]，您可以更改显⽰时间，最长为 5 秒。

快捷键的实际应⽤：

- 可⼀直按着按键，让您同时从容地决定设定值。

- 当您选择了需要的设定值时，松开按键。

⼀旦您习惯了快捷键操作，就可以很容易地更改设定。使⽤ <OK> 和箭头键也可以更改设定，
不过通常不推荐这样操作。

⽰例） 复印 > 原稿种类

1111

1111Copy

Photo & Text

Text

Photo

1111 1111

1111 * 按了按键后经过2秒，
将退出快捷键设定画⾯，
新的设定将被应⽤。

2 秒 *

通过按单个按键 （快捷键）的快捷
键操作步骤：

在下列情况下新设定将被应⽤：

- 按了按键后经过 2秒并退出快捷键设定
画⾯。

- 按另⼀个快捷键。

- 按 <启动 >键。这种情况下，如复印模
式下的复印之类的作业将继续执⾏。

- 在扫描模式中，按 < 通讯簿 >。您也可
通过连续按单个按键来更改地址。

[⽂字/照⽚]将⾃动被应⽤。

当前设定
[⽂字]

新的设定
[⽂字/照⽚]

新的设定
[照⽚]



Windows 是美国 Microsoft Corporation 在美国及 / 或其他国家的商标或注册商标。

所有产品 / 品牌是各公司的商标或注册商标。

Microsoft 产品屏幕的使⽤已获得 Microsoft Corporation 的许可。

XEROX、「贯通全球」标志和 CentreWare 是 Xerox Corporation 在美国或 Fuji Xerox Co., Ltd. 的商
标或注册商标。

在本说明书中，凡标有 记号的事项为安全使⽤事项。
操作前请务必阅读其内容并严格遵守。

硬盘发⽣故障时，储存在机器的硬盘数据可能会遗失。 
对于因数据遗失⽽引起的直接、间接的损害，本公司将不负任何责任。

对于计算机病毒、⾮法⼊侵等原因造成的损害，本公司将不负任何责任。

请注意
1.本说明书已申请著作权并保留所有权限。根据著作权法，未经出版⽅书⾯同意，不得擅⾃复印、转

载本说明书全部或部分内容。
2.本说明书的内容可能不作预告⽽随时更改。
3.欢迎对本说明书语义不明、错误、漏叙或缺页之处给予指正。
4.切勿对机器进⾏任何在本说明书中未提及的操作，以免引起故障或意外。本公司将不对因擅⾃操作

造成的后果负责。

本产品的出⼝受到有关⽇本外汇外贸法和 / 或美国的出⼝控制法规的严格控制。
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前⾔

前⾔

感谢您选择 DocuCentre S2420/S2220 （下⽂中称作“机器”）。

本说明书说明了如何操作机器以及操过程中需要遵守的注意事项。要获得更多有关机器的信
息并有效的使⽤机器，请确保在使⽤之前阅读本说明书。

本说明书假定您对个⼈计算机的操作环境和⽹络环境具备⼀定的基本知识。有关个⼈计算机
的运⾏环境及⽹络环境的基本知识和操作，请参照个⼈计机、操作系统和⽹络系统的说明书。

本说明书阅读完毕后，请妥善保管以便在需要时能快速参考。在您忘记如何操作机器或机器
出现问题时，本说明书将为您提供帮助。

有关本机器的详细说明，请参照本机器附带的 Driver CD Kit 中的《使⽤说明书》。

说明书种类

本机器提供以下说明书。

随附的说明书

基本操作向导 （本说明书）（⼩册⼦）(Driver CD Kit)

本说明书描述基本操作以及维护和故障排除。

使⽤说明书 (Driver CD Kit)

本说明书描述复印、打印、传真和扫描的所有必要步骤，以及纸张放置⽅式、
维护、系统设定、故障排除以及⽹络设定⽅式等。

说明书 (HTML)

本说明书描述打印机驱动程序的安装步骤以及打印机的环境设定⽅式等。包含

在本机器或选装配件随附的 Driver CD Kit 中。

打印驱动程序帮助

本帮助描述打印功能和操作。
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控制⾯板的主要功能

No. 名  称 功 能

1 < 复印 >键 使⽤复印功能时按此按键。选择复印功能时，< 复印 > 键点亮。

2 < ⾝份证 /ID 卡复印>
键

使⽤⾝份证 /ID 卡复印功能时按此按键。选择⾝份证 /ID 卡复印功
能时，<⾝份证 /ID 卡复印 > 键点亮。

3 显⽰屏 显⽰操作菜单及机器状态的信息等。

4 < 作业确认 > 键 确认或取消等待执⾏及正在执⾏的作业。

5 < >< >< >< >
键

选择显⽰屏上显⽰的菜单或项⽬及更改数值。

补充 · < > 键允许您选择前⼀个菜单项⽬。

· < > 键允许您选择下⼀个菜单项⽬。

· < > 键允许您进到下⼀个菜单画⾯。

· < > 键允许您选择前⼀个菜单画⾯。

6 <OK> 键 按此键和箭头键可更改设定。

7 < 登录 >键 按此键进⼊或退出机器管理员模式 （⾄少 4 秒）或帐户管理模式。
处于机器管理员模式时，< 登录 > 键点亮。

8 数字键 输⼊复印份数等数字或英⽂字⺟。

9 < 暂停 >键 输⼊通信对象时在号码之间插⼊暂停等时按此按键。

10 < 机器确认 > 键 按此键可打印报告及检查机器的信息（如消耗品状态和机器的 IP 地
址等）。

11 < 节电 >键 如果机器在⼀定时间内不使⽤，将进⼊节电模式降低电⼒消耗，这
时此键将点亮。按此键可进⼊或退出节电模式。

12 < 停⽌ >键 停⽌正在处理的作业或取消发⽣错误的作业时按此按键。

13 < 全部清除 > 键 将显⽰的各种功能的设定返回到默认值或清除⽤数字键所输⼊的全
部数值时按此按键。设定将返回到与打开机器电源时相同的状态。

14 < 启动 >键 开始扫描原稿或确定各种设定值时按此按键。

15 < 错误 /故障 >指⽰
灯

出现系统错误时，该指⽰灯将闪烁。

当机器出现系统错误之外的其他故障，如卡纸与纸张⽤完时，该指
⽰灯将点亮。

1 2

3 4

5 6

7 8

9 10

11 12

2425262728

1 2

29      
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控制⾯板的主要功能

16 < 数据 >指⽰灯 在机器与客户端之间进⾏数据发送或接收时，该指⽰灯将闪烁。在
机器中保存数据及等待打印收到的传真时，该指⽰灯将点亮。

17 < 速拨 >键 可在发送传真时输⼊速拨号码，指定通信对象。

18 < 清除 (C)> 键 逐个删除输⼊的数字时按此按键。

19 < 通讯簿 >键 通过传真、邮件或⽹络发送数据时调出通信对象⼀览表。

20 < 返回 >键 返回上⼀个画⾯。

21 < 分页 /分辨率 >键

（快捷键）

按此键可显⽰ [ 分页 ] 或 [分辨率 ] 功能的设定画⾯。在这些画⾯
上，您可为复印功能更改输出⽅式和为扫描功能更改分辨率。

当此功能可⽤时将点亮。

22 < 双⾯ >键

（快捷键）

按此键可显⽰ [ 双⾯ ] 功能的设定画⾯。在此画⾯上，您可为复印
和扫描功能选择进⾏双⾯打印。

当此功能可⽤时将点亮。

23 < 原稿种类 > 键

（快捷键）

按此键可显⽰ [ 原稿种类 ] 功能的设定画⾯。在此画⾯上，您可为
复印、⾝份证 /ID 卡复印及扫描功能更改原稿的种类。

当此功能可⽤时将点亮。

24 < 浓度 >键

（快捷键）

按此键可显⽰ [ 浓度 ] 功能的设定画⾯。在此画⾯上，您可为复印、
⾝份证 /ID 卡复印及扫描功能调整浓度。此外，对于复印功能，还
可使⽤节省墨粉设定。

当此功能可⽤时将点亮。

25 < 扫描 >键 使⽤扫描功能时按此按键。选择扫描功能时，< 扫描 > 键点亮。

26 < 传真 >键 使⽤传真功能时按此按键。选择传真功能时，< 传真 > 键点亮。

27 外观图 发⽣错误时，可确认信息显⽰的各部件位置。

28 纸夹盘 ⽤于放置回形针和订书针等。

29 单触键⾯板 （仅限
配有传真组件的机
型）

发送传真时可指定通信对象。单触键的 1 ⾄ 36 与登记在速拨 001 ⾄
036 的通信对象对应。

1 2 3

4 5 6

7 8 9

0 # C

12
13
14

151617181920212223

3 4 5 7 8 9 10 116
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提⽰和建议

若经常使⽤多功能机器，了解⼀些细节可使您避免故障发⽣，从⽽更有效⾃如地使⽤机器。

请在使⽤机器前阅读本说明书。

只将纸张放置在纸盘中

请确保纸盘内除纸张之外没有其他物品。

可以防⽌这样的故障：

机器的左侧发出噪⾳

是否使⽤了正确的打印机驱动程序？

当使⽤新的多功能机时，您需要安装新打印机驱动程序。请为本机（DocuCentre S2420
或 DocuCentre S2220）安装新驱动程序。

可以防⽌这样的故障：

打印出⽆法识别的字符

打印出不需要的线条

图像缺少了⼀部分

出现了错误，⽆法打印

打印了具有不同⾊调的图像

请勿在纸张导轨外侧的地
⽅放⼊任何说明书或物品。

请确认您计算机
上安装的打印机
驱动程序。

OK!

OK!
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提⽰和建议

清洁玻璃，做到⼲净复印！

请在开始复印前请检查相关玻璃是否⼲净。

即使当您使⽤输稿器时，玻璃稿台上的脏污也可能会导致差的复印结果。

可以防⽌这样的故障：

使⽤输稿器复印时副本上有⿊线

使⽤玻璃稿台复印时副本上有⿊点

打开 / 关闭电源的注意事项

当重新启动机器时，请等待 10 秒钟，然后再打开电源。

使⽤输稿器时： 使⽤玻璃稿台时：

请清洁玻璃稿台左侧的原稿读取玻
璃。使⽤沾湿的软布擦拭此玻璃，
然后使⽤⼲软布擦⼲。

请清洁玻璃稿台。使⽤沾湿的软布
擦拭此玻璃，然后使⽤⼲软布擦
⼲。

从这些玻璃正⾯及倾斜⽅向看过去，可以看出玻璃是否⼲净。
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使⽤机器之前

安全注意事项
使⽤本产品前，请仔细阅读 “安全注意事项”以保证使⽤安全。

本产品及推荐的消耗品经过测试，能满⾜严格的安全要求，包括安全机构认可，符合
环境标准。请遵守以下指⽰以保证使⽤安全。

请遵守本产品上的警告指⽰。警告标志代表：

警告

产品担保不涉及任何未经许可的变更，包括添加新功能或者连接外部装置。请向当
地富⼠施乐代表咨询以了解详情。

警告⽤户如果忽视此信息⽽错误操作，可能会导致死亡或受伤，表⽰警告
的程度⾼。

警告⽤户如果忽视此信息⽽错误操作，可能会导致死亡或受伤。

警告⽤户如果忽视此信息⽽错误操作，可能会导致⼈体伤害或机器受损。

：符号表⽰使⽤机器时应注意的事项。请仔细阅读指⽰内容，安全使
⽤机器。

：符号表⽰严禁执⾏的事项。请仔细阅读指⽰内容，绝对不要执⾏禁
⽌的事项。

：符号表⽰有必须执⾏的事项。请仔细阅读指⽰内容，务必执⾏。

注意 注意起⽕ 注意破裂 注意触电 注意⾼温 注意旋转

物体

注意夹⼿

严禁 严禁烟⽕ 严禁接触 严禁在浴室
等处使⽤

严禁拆卸 严禁湿⽔ 严禁湿⼿接触

指⽰ 拔出插头 连接地线
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使⽤机器之前

电⽓安全

本产品应按照产品铭牌说明的电⼒供应类型供电。如果您⽆法确定供电是否符合要求，
请向当地的电⼒公司咨询。

警告：将本产品连接到保护性接地线路上。

本产品随机提供⼀个带保护性接地端⼦的电源插头。该插头仅可插⼊接地的电
源插座。为避免触电的危险， 如果电源插头和电源插座不匹配，请联系电⼯更
换电源插座。切勿使⽤接地的转接器插头将产品与没有接地的电源插座相连。

设备接地线如连接不当可能导致触电。

请将电源插头直接插⼊接地的电源插座。为了防⽌过热和⽕灾 ,请勿使⽤加长
线、多孔转接器或多孔连接器。如果您不清楚电源插座是否已经接地，请向当
地富⼠施乐代表咨询。

本产品需要连接到⽐本产品额定电流和电压容量更⾼的电路或插座中。请查看
本产品后⾯板上的铭牌，确认额定电流及电压。

切勿⽤湿⼿接触电源线，这可能导致触电。

请勿将物体放置在电源线上。

始终保持电源插头及插座的清洁。多尘和潮湿环境中可能导致连接器产⽣微⼩
电流。这可能引起发热，并最终导致⽕灾。

为了避免触电或⽕灾，请务必使⽤随本产品提供的或富⼠施乐指定的电源线。
电源线仅供本产品使⽤。请勿⽤于其它产品。

请勿损坏或变更电源线。损坏和变更电源线可能引起发热，并最终导致触电或
⽕灾。

如果电源线损坏或绝缘电线露出，请向当地富⼠施乐代表要求更换。为了避免
触电或⽕灾，请勿使⽤损坏或不绝缘的电源线。

清洁本产品之前，请关闭机器电源并拔下电源插头。在机器电源打开的状态下
进⾏⼯作可能会引起触电。

长时间不使⽤机器 ( 如传真功能 ) 时，应关闭机器电源，拔出电源插头。请注
意，如果关闭本产品的电源，将⽆法接收传真信息。
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使⽤机器之前

每个⽉应关闭本产品电源⼀次并检查：
  电源插头是否紧紧插⼊插座？

  电源插头是否过热、⽣锈或弯曲？

  电源插头及插座是否清洁？

  电源线是否有裂痕或磨损？

如果发现任何异常，⾸先关闭本产品电源并拔下电源插头，然后请与富⼠施乐
代表联系。

安装机器

请勿将本产品放置在其电源线可能被⼈踩踏或跨越的地⽅。摩擦和过⼤的压⼒
可能会引起发热，并最终导致触电和⽕灾。

切勿将本产品放置在以下场所：
靠近散热器或其它热源的地⽅

靠近窗帘等易燃物的地⽅

⾼温、潮湿、多尘或通风不良的地⽅

阳光直射的地⽅

靠近炊具或增湿器

本产品重量为 37 千克。务必由三⼈或三⼈以上来搬运机器，以避免错误操作或
⼈员受伤。

抬起机器时，两个⼈紧握机器左侧折叠⼿送纸盘的底部。第三个⼈握住机器右
侧的把⼿处。切勿握住其他部位抬起机器。这样可以避免产品掉落⽽导致的⼈
员背部受伤或⼈⾝伤害。

应将本产品放置于可承受其重量的平稳处。否则，若本产品倾斜，可能会翻倒
并导致⼈员受伤。

将本产品置于通风良好的位置。切勿阻塞本产品通风⼝。通风不良可能会导致
过热和⽕灾。

通风不良可能会导致过热和⽕灾。请确保留出如下通风和插拔电源插头的空
间。如果出现异常状况，拔掉本产品电源插头。
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使⽤机器之前

带⾃动双⾯输稿器

（单位：mm）

请勿使本产品倾斜⾓度⼤于 10 度。否则，本产品可能跌倒并导致⼈员受伤。

安装好后，应确保将本产品脚轮锁住。否则，本产品可能翻倒或滑动，并导致
⼈员受伤。

请使⽤富⼠施乐提供的束线带和螺旋管捆扎电源线和电缆。否则会发⽣故障。

1100.9

100595325.980
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0
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6
38

7 14
74

.6

40
0

10 °10 ° 10 ° 10 °
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使⽤机器之前

为了保持本产品的良好性能，应在以下环境条件下使⽤本产品： 

温度：10 - 32°C
湿度：35 - 85%

产品置于低温室内，室温通过加热器迅速上升时，本产品内会形成⽔滴，并导
致打印数据部分缺失。

仅适⽤于海拔 2000m 以下地区安全使⽤

仅适⽤于⾮热带⽓候条件下安全使⽤

操作安全

本产品随附的客户⽂件中描述了操作员产品维护程序。请勿进⾏客户⽂件中未
提及的任何维护操作。

本产品具有安全设计，不允许操作员接触危险的部位。危险的部位均安装有需
⽤⼯具才能拆卸的盖板或挡板，以限制操作员接触。为了避免触电和⼈受伤，
切勿拆卸这些盖板或挡板。

为了避免触电和⽕灾，若发⽣以下情况，请⽴即关闭本产品电源，然后将插头
从插座拔出。请致电当地富⼠施乐代表解决问题。
本产品冒烟或表⾯⾼温

本产品发出异常噪⾳或散发不良⽓味

电源线产品开裂或磨损

电路断路器、保险丝或其它安全装置启动

液体渗⼊本产品

本产品浸⼊⽔中

本产品的任何部分出现损坏

切勿将任何物品塞⼊本产品的插槽或开⼝处。
请勿将以下物品放置在本产品上：
液体容器，如花瓶或咖啡杯

⾦属⼩零件，如装订针或夹⼦

重物

如果液体渗⼊或⾦属零件滑⼊本产品内部，可能会引起触电或⽕灾。

请勿使⽤容易导电的纸张，如折纸、复写纸、涂有导电层的涂布纸等。发⽣卡
纸时，这些纸张可能会引起短路，并最终引起⽕灾。

清洁本产品时，请使⽤专⽤清洁材料。使⽤其它材料可能会导致性能下降。请
勿使⽤喷雾清洁剂，否则可能会导致⽕灾和爆炸。

如果您需要拔出纸盘以清除卡纸，请联系当地富⼠施乐代表。请勿⾃⼰拔出纸
盘，否则可能导致受伤。

切勿⽤⾳频播放器播放本产品随附的 CD-ROM。请使⽤ CD-ROM 播放器。否则，
⼤⾳量可能会导致⾳频播放器损坏或听觉障碍。
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使⽤机器之前

激光安全

注意：操作⼿册中未描述的操作或调节，可能会导致有害光线泄漏，并最终导
致灼伤或视⼒受损。

经过测试，本产品符合国际标准 IEC60825 定义的 1类激光产品的性能标准，
没有光线泄露危险。在操作和维护过程中，激光束完全处于被光线保护部件和
板封闭的状态，因此本产品不会泄漏有害光线。

请勿关闭电⽓或机械安全互锁装置。请勿将安全互锁装置放置在磁性材料附
近。磁性材料可能使本产品意外运转，从⽽导致⼈员受伤或触电。

请勿尝试清除卡在本产品内较内侧的纸张，尤其是缠绕在定影组件或热辊上的
纸张。否则，可能导致灼伤。请⽴即关闭本产品电源，然后与富⼠施乐代联
系。

复印书籍等厚原稿时，请勿⽤⼒压住原稿。否则可能使玻璃稿台破碎并导致⼈
员受伤。

长时间操作或⼤量复印时请保持通风良好。在通风不良的室内会产⽣难闻的⽓
味 （如臭氧），影响办公室内的空⽓质量。
必须确保通风良好、环境舒适和安全。

消耗品

遵照包装或容器上的指⽰存放所有消耗品。

请勿使⽤吸尘器清理散落的墨粉、本产品内剩余的墨粉、墨粉筒以及废粉盒。
吸尘器内的电⽕花可能导致着⽕并引起粉尘爆炸。
请使⽤扫帚清扫或⽤湿布擦拭散落的墨粉。如果散落⼤量墨粉，请联系当地富
⼠施乐代表。

请勿将墨粉筒投⼊明⽕中。墨粉筒中剩余的墨粉可能着⽕或爆炸，并导致灼
伤。
如果您有不再使⽤的墨粉筒，请联系当地富⼠施乐代表进⾏处理。

注意：使⽤不正确种类的电池可能会有爆炸的危险。应依照指⽰处理已⽤完的
电池。

感光⿎和墨粉筒应远离⼉童放置。如果⼉童误吞⾷了墨粉，应⽴即将墨粉吐
出，⽤⽔漱⼝，及多饮⽔，并尽快联络医⽣。
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使⽤机器之前

更换感光⿎及墨粉筒时，请⼩⼼避免墨粉散落。若墨粉散落，请注意不要让
墨粉接触到⾐服、⽪肤、眼睛和嘴等部位，也不要吸⼊墨粉。

如果⽪肤或⾐服上附着了墨粉时，请⽤肥皂及⽔清洗⼲净。

如果墨粉颗粒进⼊眼睛，应⽤⼤量的⽔冲洗⾄少 15 分钟，直⾄疼痛感消失。
必要时，向医⽣咨询。

如果吸⼊了墨粉颗粒，应转移到空⽓新鲜的地⽅，并⽤⼤量的⽔漱⼝。

如果吞⾷了墨粉，应将墨粉吐出，⽤⽔漱⼝，并饮⽤⼤量的⽔，并⽴即向医⽣
咨询。

定影组件安全

拆卸定影组件之前，应确保先关闭机器的电源，等待 40 分钟，待其冷却后再
执⾏拆卸作业。

警告和注意标签的位置

请严格遵守本产品上标明的或随附的所有警告指⽰。

为了避免灼伤和触电，请勿接触标有 “⾼温”或 “⾼压”标志的区域。
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规定条例

A 级 ITE

此为 A 级产品，在⽣活环境中，该产品可能会造成⽆线电⼲扰。在这种情况下，可能
需要⽤户对其⼲扰采取切实可⾏的措施。

产品安全认证 (UL，CB)

本产品通过了以下机构的认证，认证使⽤了所列出的安全标准。

机构                    标准

TUV                     IEC60950-1:ed. 2

关于环境
为了保护环境和有效利⽤资源，富⼠施乐公司回收墨粉筒和感光⿎，以制造可循环
使⽤的零件、材料或者节省能源。

需要妥善处理⽤完的墨粉筒和感光⿎。切勿打开墨粉筒和感光⿎容器。请送还当地
富⼠施乐代表。

零备件，在机器停产后七年内，可以保证供应。

有关运转时的声⾳
运转时的声⾳超过 63dB(A) 的设备，为了使办公中不受其影响，建议将其安装在办
公室相对独⽴的区域。
想确认本产品的声⾳⽔平的数值时，请向弊公司询问。

为实现本产品零能耗，请将设备的电源插头从插座中拔出。
即使设定本产品的节电模式、待机模式，也不能实现零能耗。
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使⽤机器之前

复印 / 打印禁⽌事项
有些⽂件在您的国家法律上禁⽌拥有其副本。这些副本的⾮法所有者可能会被罚款或
监禁。以下是在您的国家法律上禁⽌拥有其副本的例⼦：

货币

纸币和⽀票

银⾏及政府发⾏的债券及证券

护照及⾝份证

未经所有者许可的版权材料或商标

邮票及其他可转让票据

本清单对上述罗列事项的完整性及准确性概不负责。如有任何疑问，请联系法律顾问。
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纸张类型

⽀持的纸张的重量与张数

*1 使⽤ 80gsm 纸张时

*2 使⽤富⼠施乐标准纸张时

不可使⽤的纸张

潮湿或湿的纸张

其他打印机或复印机已打印或复印过的纸张

有皱褶、折痕或已撕破的纸张

不平或带钩扣的信封

表⾯经过处理的彩⾊纸

表⾯粗糙的纸张，例如纸浆或纤维纸

打孔纸张

透明胶⽚

纸盘 基重 /令重 可放置纸张数量 纸张类型

纸盘 1 （标准） 60-90gsm
令重： 51.6 ⾄ 77.4kg

250 张 *1

（最多 27mm）
薄纸 (60-63gsm)
普通纸 1(64-79gsm)
普通纸 2(80-90gsm)

纸盘 2 
（单纸盘模块 （选装））
纸盘 3、4 
（双纸盘模块 （选装））

60-216gsm
令重： 51.6 ⾄ 186kg

500 张 *1

（最多 54mm）
薄纸 (60-63gsm)
普通纸 1(64-79gsm)
普通纸 2(80-90gsm)
厚纸 1(91-169gsm)
厚纸 2(170-216gsm)

纸盘 5( ⼿送纸盘 ) 60-216gsm
令重： 51.6 ⾄ 186kg

100 张 *2

（最多 10mm）
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放置纸张

在纸盘 1 ⾄纸盘 4 及纸盘 5 中放置纸张

放置纸张时对于要复印或打印的那⾯：

•纸盘 1 ⾄纸盘 4：⾯朝上 

•纸盘 5：⾯朝下

纸盘 1 ⾄纸盘 4

纸盘 5( ⼿送纸盘 )

* 仅纸盘 1
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更改纸张设定

1 进⼊机器管理员模式。

2 选择 [纸盘设定 ]，然后按 <OK> 键。 

* 当在纸盘 5中放置⾮标准尺⼨纸张时，请选择 [纸张尺⼨ ]>[ ⾃定义尺⼨ ]，并然后在 98 ⾄ 432mm 范围内设置 X( 宽 ) ⽅
向的尺⼨，在 127 ⾄ 297mm 范围内设置 Y( 长 )⽅向的尺⼨。

按住控制⾯板的 < 登录 > 键 4 秒钟以上，然后输⼊密码。

使⽤数字键输⼊密码。
密码的默认值为 “11111”（5 个 “1”）。

纸盘 1 ⾄纸盘 4 纸盘 5*

纸张类型 纸张尺⼨ 纸张类型

1 2

4 5

7 8

0

< 登录 > 键
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放置原稿

在输稿器中放置原稿

使⽤输稿器时，不可使⽤下列原稿。请使⽤玻璃稿台。

       * 卷曲的原稿只要抚平即可放置。

在玻璃稿台上放置原稿

             竖直位置 （原稿的顶边）

＊仅⽀持标准尺⼨纸张。

＊将原稿正⾯朝上放在输稿器的中部，调
整原稿导杆使其与原稿的两侧对齐。

＊在输稿器中放置了双⾯原稿时，请确保
正确设置了 [ 原稿 - 装订位置 ]（复印
时）以及 [ 双⾯ ] （扫描时）。

混合尺⼨ 薄纸 
( 双⾯ )

⼩于 A5 剪切粘贴 折叠、皱褶、
卷曲*

带复写⾯

             竖直位置 （原稿的顶边）

将原稿的正⾯朝下，稍微离开玻璃稿台左
上⾓的位置。

当原稿输⼊边尺⼨太⼤时，
请先输⼊原稿的短边。

若原稿尺⼨不适合玻璃稿台，
请旋转原稿。
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放置⾮标准尺⼨的原稿时

放置⾮标准尺⼨的原稿时，请从菜单项⽬的 [原稿尺⼨ ]中指定原稿尺⼨。

 当 [原稿尺⼨ ]设为 [⾃动 ]时：

在玻璃稿台上放置了标准尺⼨以外的原稿时，将会显⽰错误画⾯。在这种情况下，
请通过从菜单项⽬中选择 [原稿尺⼨ ]来⼿动选择原稿尺⼨。

根据所选的原稿尺⼨，可能会导致原稿未完全复印，或是印⼊原稿四周的阴影。

   ⽰例画⾯：
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复印⽅法

复印的基本操作 （倍率 100%）

1 放置原稿。

请参照 “放置原稿”（第 23 页）。

******************************************************************************************************

2 按 < 复印 > 键。

******************************************************************************************************

3 依照需要设定详细项⽬。

按这些键您可更改[浓度]、[原稿种类]、[双⾯]及
[分页]设定。请参照 “关于快捷键”（第2页）。

******************************************************************************************************

4 按 < 启动 > 键。

< 复印 > 键

1 2 3

4 5 6

7 8 9

0 # C

< 启动 > 键
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复印 ID 卡

此功能可将 ID 卡（名⽚或员⼯卡等）的正反⾯复印在纸张的同⼀⾯。

倍率的默认值设为 100%，但是可以更改。

1 将 ID 卡的正⾯朝下放置于离开玻璃稿台左上⾓

⾄少 5mm 的位置，然后盖上原稿盖。

•如果将 ID 卡放置得太靠近玻璃稿台⾓落，则可能⽆法
正确复印 ID 卡的边缘。

•将 ID 卡竖直放置。

******************************************************************************************************

2 按 < ⾝份证 /ID 卡复印 > 键。

依照需要设定详细项⽬。

******************************************************************************************************

3 按 < 启动 > 键。

若要结束扫描，只打印 ID 卡的⼀⾯，则选择 [ 取消 ]，然后按 <OK> 键。

******************************************************************************************************

4 要继续扫描ID卡的反⾯，请将ID卡的反⾯朝下放置于稍微离开玻璃稿台左上⾓的

位置，然后盖上原稿盖。

******************************************************************************************************

5 选择 [继续 ]，然后按 <OK> 键开始打印扫描的 ID 卡两⾯。

< ⾝份证 /ID 卡复印 > 键
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双⾯复印

此功能可将单⾯或双⾯的原稿复印在纸张双⾯或单⾯。

1 放置原稿。

请参照 “放置原稿”（第 23 页）。

******************************************************************************************************

2 按 < 复印 > 键。

******************************************************************************************************

3 按 < 双⾯ > 键。

您可更改设定画⾯的持续显⽰时间。有关更改设定
画⾯的持续显⽰时间的更多详情， 请参照 《使⽤
说明书》。 

******************************************************************************************************

4 每次按下 < 双⾯ > 键，所选的复印⽅式都会更

改。当该画⾯返回到主菜单画⾯但没有按 <OK>

键时，选定值仍会⽣效。

将原稿放置在玻璃稿台时，⽆法选择 [ 双⾯→单⾯]
或 [ 双⾯→双⾯ ]。请将原稿放置于输稿器内。 

******************************************************************************************************

5 按 < 启动 > 键。

A

B
Report

Re
po

rt

A

Re
po

rt
A

1

A

B

< 复印 > 键

< 双⾯ > 键
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分页输出

此功能在对多页原稿进⾏多份复印时，可逐份按页码排序输出。

1 放置原稿。

请参照 “放置原稿”（第 23 页）。

******************************************************************************************************

2 按 < 复印 > 键。

******************************************************************************************************

3 按 <分页 /分辨率 > 键。

您可更改设定画⾯的持续显⽰时间。有关更改设定
画⾯的持续显⽰时间的更多详情， 请参照 《使⽤
说明书》。  

******************************************************************************************************

4 每次按下<分页/分辨率>键，所选的输出⽅式都

会更改。当该画⾯返回到主菜单画⾯但没有按

<OK> 键时，选定值仍会⽣效。

选择 [ 有 ( 旋转 )] 将逐份输出页⾯，每份按照页
码顺序根据横向和纵向交替排列。

******************************************************************************************************

5 按 < 启动 > 键。

< 复印 > 键

< 分页 / 分辨率 > 键
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放⼤或缩⼩复印

此功能可选择缩放倍率，进⾏放⼤复印或缩⼩复印。

1 放置原稿。

请参照 “放置原稿”（第 23 页）。

******************************************************************************************************

2 按 < 复印 > 键。

******************************************************************************************************

3 选择 [倍率选择 ]，然后按 <OK> 键。

您可选择其中⼀个预设缩放倍率或使⽤数字键或
< > 及 < > 键设置所需的缩放倍率。

******************************************************************************************************

4 按 < 启动 > 键。

< 复印 > 键
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将 2页或 4页原稿复印到 1 页纸上

此功能可将 2页或 4页的原稿⼀起复印在 1张纸的同⼀⾯上。

机器可⾃动设定倍率，使原稿完全复印在纸张上。

•将原稿竖直放置。

•将双⾯原稿放置在输稿器中时，请确保正确设置 [ 原稿 - 装订位置 ]。

1 放置原稿。

请参照 “放置原稿”（第 23 页）。

******************************************************************************************************

2 按 < 复印 > 键。

******************************************************************************************************

3 选择 [多张合⼀ ]，然后按 <OK> 键。

******************************************************************************************************

4 选择要复印在纸张单⾯上的原稿页数，然后按

<OK> 键。

******************************************************************************************************

5 按 < 启动 > 键。

A

B
A

BReport

Report
A

B

C

D

Report
A

B

C

D

< 复印 > 键
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打印⽅法

本节介绍打印的基本操作以及如何取消当前的打印作业。

使⽤此功能时，请先从 Driver CD Kit 光盘将打印驱动程序安装到计算机。有关指⽰说明，请
单击 Driver CD Kit 的 [Documentation] 标签上的 “CD-ROM 说明⽂件 (HTML)”。

1 从应⽤软件程序的 [⽂件 ]菜单选择 [打印 ]。

******************************************************************************************************

2 选择 [FX DocuCentre XXXXX]。

XXXXX： “S2420” 或 “S2220”

******************************************************************************************************

3 若需要，请单击[属性 ]设置⾼级设定。

******************************************************************************************************

4 单击 [确定 ]。

******************************************************************************************************

5 单击 [打印 ]对话框上的 [ 确定 ]。

如何停⽌打印

双击画⾯右下⾓任务栏上显⽰的打印机图标 。 

选择要取消的⽂件名，按 <删除 >键。 

窗⼝内没有⽂件时，请⼿动从机器上取消打印。
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通过应⽤程序导⼊扫描数据

此功能允许您通过安装在计算机上的与 TWAIN 兼容或与 Windows® Imaging Acquisition (WIA)
兼容的应⽤程序导⼊扫描数据。您可在 PC 上显⽰的预览画⾯上确认扫描结果的同时指定⽂档
导⼊条件。

•使⽤此功能前，请先从 Driver CD Kit 光盘将扫描驱动程序安装到计算机。

•本功能⽀持使⽤ USB 的扫描功能。不⽀持使⽤⽹络的扫描。

1 放置原稿。

请参照 “放置原稿”（第 23 页）。

******************************************************************************************************

2 启动导⼊扫描数据的应⽤程序。

******************************************************************************************************

3 在选择扫描仪 （来源）下选择项⽬。

******************************************************************************************************

4 选择 [DocuCentre S2420/S2220]。

******************************************************************************************************

5 依照需要设定详细项⽬。

******************************************************************************************************

6 单击 [扫描 ]。
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将扫描数据通过邮件发送

本功能允许您将扫描数据通过邮件发送。您可以发送附件为 PDF 或 TIFF 格式的⿊⽩扫描数
据、或 PDF 或 JPEG 格式的彩⾊扫描数据的邮件。将使⽤ SMTP 协议来发数据。

•仅可从通讯簿选择邮件地址。必须预先使⽤ CentreWare Internet Services 登记邮件地址。有关更多
详情，请参照 Driver CD Kit 光盘上的 《使⽤说明书》。

•输稿器内放置了双⾯原稿时，请确保正确设置 [ 双⾯ ]。若没有指定该设定且扫描数据的⽅向需要更改
时，请在计算机上进⾏旋转。

1 放置原稿。

请参照 “放置原稿”（第 23 页）。

******************************************************************************************************

2 按<扫描>键，然后按<通讯

簿 >键指定已登记的通信

对象。

您也可使⽤数字键盘输
⼊⼀个两位数的数字指
定已登记的通信对象，
然后转到步骤 4。

******************************************************************************************************

3 选择所需的通信对象，然后按 <OK> 键。

******************************************************************************************************

4 依照需要设定详细项⽬。

******************************************************************************************************

5 按 < 启动 > 键。

< 扫描 > 键 < 通讯簿 > 键
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将扫描数据发送⾄ PC( ⽹络 )

本功能允许您将扫描数据发送⾄⽹络计算机。您可将 PDF 或 TIFF 格式的⿊⽩扫描数据、或
PDF 或 JPEG 格式的彩⾊扫描数据发送⾄指定的计算机。将使⽤ SMB 协来发送数据。

•仅可从通讯簿选择计算机地址。必须预先使⽤ CentreWare Internet Services 登记计算机地址。有关更
多详情，请参照 Driver CD Kit 光盘上的 《使⽤说明书》。

•输稿器内放置了双⾯原稿时，请确保正确设置 [ 双⾯ ]。若没有指定该设定且扫描数据的⽅向需要更改
时，请在计算机上进⾏旋转。

1 放置原稿。

请参照 “放置原稿”（第 23 页）。

******************************************************************************************************

2 按<扫描>键，然后按<通讯

簿 >键指定已登记的计算

机。

您也可使⽤数字键盘输
⼊⼀个两位数的数字指
定已登记的 PC，然后转
到步骤 4。

******************************************************************************************************

3 选择所需的 PC 地址，然后按 <OK> 键。

******************************************************************************************************

4 依照需要设定详细项⽬。

******************************************************************************************************

5 按 < 启动 > 键。

< 扫描 > 键 < 通讯簿 > 键
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传真⽅法

1 放置原稿。

请参照 “放置原稿”（第 23 页）。

******************************************************************************************************

2 按 < 传真 > 键。

******************************************************************************************************

3 指定通信对象。

******************************************************************************************************

4 按 < 启动 > 键。

使⽤电话簿 使⽤速拨

您可从电话簿中选择已登记的通信对象。 在速拨的输⼊画⾯上，您可通过直接输⼊
速拨号码来选择通信对象。

 按 < 通讯簿 > 键。

选择 [ 对象列表 ]，然后按 <OK> 键。

指定多个通信对象时选择 [ 组群 ]。

按 < 速拨 > 键。

使⽤数字键输⼊所需的速拨号码。

< 传真 > 键

1 2

4 5

7 8

0

< 通讯簿 > 键

1 2 3

4 5 6

7 8 9

0 # C

< 速拨 > 键
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1 放置原稿。

请参照 “放置原稿”（第 23 页）。

******************************************************************************************************

2 按 < 传真 > 键。

******************************************************************************************************

3 指定通信对象。

******************************************************************************************************

4 按 < 启动 > 键。

•要使⽤ < 通讯簿 > 键、< 速拨 > 键及单触键，必须预先登记通信对象的传真号码。

•本机器不⽀持群发。

•要指定多个通信对象，请预先将通信对象的传真号码作为组群登记到电话簿中。

输⼊传真号码 使⽤单触键

通过使⽤数字键按通信对象的传真号码，
您可以指定通信对象。

通过按与速拨号码（001 ⾄ 036）所对应
的单触键（1⾄ 36），您可指定通信对
象。

使⽤数字键。 按单触键。

例如：按单触键 <1> 将选择速拨登记为
001 的通信对象。

< 传真 > 键

1 2 3

4 5 6

7 8 9

0 # C

数字键

1 2

3 4

5 6

7 8

9 10

11 12

单触键
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登记电话簿

本节说明如何将传真通信对象登记到电话簿。最多可登记 99 个速拨条⽬。每个组群最多可登
记 99 个速拨条⽬。

登记为速拨号码 001 ⾄ 036 的通信对象对应于单触键 1 ⾄ 36。按下单触键可快速指定⼀个通信
对象。

1 进⼊机器管理员模式。

请参照 “进⼊机器管理员模式。”（第 22 页）。

******************************************************************************************************

2 选择 [规格设定 ]，然后按下⾯的步骤执⾏。

要退出机器管理员模式，请按 < 登录 > 键。
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卡纸

发⽣卡纸时，机器将停⽌⼯作并发出报警提⽰⾳。画⾯上也将显⽰错误代码和相应的信息。

错误代码 检查区域

071-105 1. 左盖 [A]
2. 纸盘 1

072-102 1. 单纸盘模块盖 [B]
2. 纸盘 2

072-105 单纸盘模块盖 [B]

073-102 1. 双纸盘模块盖 [C]
2. 纸盘 3

073-104 1. 单纸盘模块盖 [B]
2. 双纸盘模块盖 [C]

073-105 单纸盘模块盖 [B]

074-101
074-102

1. 双纸盘模块盖 [C]
2. 纸盘 4

074-104 1. 单纸盘模块盖 [B]
2. 双纸盘模块盖 [C]

074-105 单纸盘模块盖 [B]

075-135 1. 左盖 [A]
2. 纸盘 5

077-101 左盖 [A]

077-103
077-104
077-106

077-129

077-900

077-901

077-904 单纸盘模块盖 [B]

077-905
077-906

1. 单纸盘模块盖 [B]
2. 双纸盘模块盖 [C]
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左盖 [A]

如果定影组件周围卡纸： 如果左侧盖内卡纸：

单纸盘模块盖 [B] 双纸盘模块盖 [C]
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纸盘 1 纸盘 2⾄纸盘 4

在检查左盖 [A] 后操作： 在检查单纸盘模块盖 [B] 后操作：

纸盘 5

在检查左盖 [A] 后操作：
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原稿卡纸

输稿器发⽣原稿卡纸时，机器将停⽌⼯作并发出报警提⽰⾳。画⾯上也将显⽰错误代码和相
应的信息。

错误代码 解决措施

005-122
005-123
005-125
005-131
005-132
005-134
005-135
005-136
005-139
005-145
005-147
005-196
005-197
005-198
005-199
005-907
005-908
005-913

⼿柄
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错误代码

如果由于发⽣错误或机器中出现故障导致打印异常终⽌，将会显⽰错误代码（xxx-xxx）和
相应的信息。

请参照下表中的错误代码解决相关问题。

错误代码 可能的原因和解决措施

003-500 原因） 使⽤多张合⼀功能时，使⽤指定的倍率⽆法全部复印在纸张上。
措施） 按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，更改设定。

003-754 原因） 发⽣ IPS 错误。 
措施） 按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，取消作业。

003-795 原因） 当将扫描的⽂档放⼤ / 缩⼩到指定的纸张尺⼨时，放⼤ / 缩⼩倍率
超过了允许的范围。 

措施） 按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，更改设定。

003-942 原因） 输稿器中放置了标准尺⼨以外的原稿。
措施） 按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，然后确认原稿。

003-963 原因） 复印作业中将 [ 纸张选择 ] 设定为 [ ⾃动 ] 时，扫描⽂档的尺⼨⼤
于可复印的纸张尺⼨。

措施） 按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，更改设定。

003-972 原因） 超过了复制 / 扫描作业期间可以扫描的最多页⾯。
措施） 按控制⾯板的 < 启动 > 键重新操作，或按 < 停⽌ > 键取消操作。 

003-973 原因） 放⼤ / 缩⼩与纸张⽅向不匹配的扫描⽂档时，图像尺⼨太⼤。
措施） 采取下列措施之⼀。

* 使⽤ [ 倍率选择 ] 降低倍率。
* 更改纸张或原稿的⽅向。

004-345 原因） 出现错误。
措施） 关闭机器电源，确认显⽰屏画⾯完全消失后再重新打开电源。如果

错误仍⽆法解决，请联络我们的客户⽀持中⼼。

005-122
005-123
005-125
005-131
005-132
005-134
005-135
005-136
005-139
005-145
005-147
005-196
005-197
005-198
005-199

原因） 输稿器发⽣卡纸。
措施） 请取出卡住的原稿。

005-210
005-275
005-280

原因） 输稿器出现错误。
措施） 关闭机器电源，确认显⽰屏画⾯完全消失后再重新打开电源。如果

错误仍⽆法解决，请联络我们的客户⽀持中⼼。
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005-305 原因） 输稿器的左盖已打开。
措施） 请关闭输稿器的左盖。

005-500 原因） 输稿器出现错误。
措施） 关闭机器电源，确认显⽰屏画⾯完全消失后再重新打开电源。

005-907
005-908
005-913

原因） 输稿器发⽣卡纸。
措施） 请取出卡住的原稿。

005-940 原因） 输稿器出现错误。
措施） 按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，然后重新在输稿器放置原稿。

005-948 原因） 输稿器发⽣原稿尺⼨不匹配错误。
措施） 按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，取消作业。

007-270 原因） 纸盘 1 故障。
措施） 关闭机器电源，确认显⽰屏画⾯完全消失后再重新打开电源。如果

错误仍⽆法解决，请联络我们的客户⽀持中⼼。您可使⽤纸盘 1 之
外的其他纸盘。

007-272 原因） 纸盘 3 故障。
措施） 关闭机器电源，确认显⽰屏画⾯完全消失后再重新打开电源。如果

错误仍⽆法解决，请联络我们的客户⽀持中⼼。您可使⽤纸盘 3 之
外的其他纸盘。

007-273 原因） 纸盘 4 故障。
措施） 关闭机器电源，确认显⽰屏画⾯完全消失后再重新打开电源。如果

错误仍⽆法解决，请联络我们的客户⽀持中⼼。您可使⽤纸盘 4 之
外的其他纸盘。

010-311
010-312
010-320
010-327
010-379
010-392

原因） 出现错误。
措施） 关闭机器电源，确认显⽰屏画⾯完全消失后再重新打开电源。如果

错误仍⽆法解决，请联络我们的客户⽀持中⼼。

010-602 原因） 机器的温度传感器检测到异常温度。
措施） 机器冷却后将⾃动恢复。请稍等⽚刻，然后再试。

016-346
016-372

原因） 出现错误。
措施） 关闭机器电源，确认显⽰屏画⾯完全消失后再重新打开电源。如果

错误仍⽆法解决，请联络我们的客户⽀持中⼼。

016-500
016-501
016-502
016-504

原因） 出现错误。
措施） 关闭机器电源，确认显⽰屏画⾯完全消失后再重新打开电源。 

016-570 原因） 正在打印时发⽣通信错误。
措施） 按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，取消作业。

016-571 原因） 正在打印时发⽣通信错误。
措施） 机器将⾃动恢复。请稍等⽚刻，然后再试。

016-598 原因） 由于进⾏页⾯分割，邮件页⾯⼤⼩超过最⼤容量。
措施） 按控制⾯板的 < 启动 > 键重新操作，或按 < 停⽌ > 键取消操作。

016-742
016-744

原因） 出现错误。
措施） 关闭机器电源，确认显⽰屏画⾯完全消失后再重新打开电源。



44

故障排除

016-749 原因） 出现错误。
措施） 按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，取消作业。

016-759 原因） 设定了复印限制页数时，已达到限制页数。或是已达到复印限制页
数的⽤户登录。

措施） 按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，取消作业。 

016-764 原因） ⽹络出现错误。
措施） 按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，取消作业。

016-765
016-766

原因） SMTP 服务器的邮件接收内存区域已满。
措施） 按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，取消作业。

016-767 原因） 由于地址不正确，⽆法发送邮件。
措施） 按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，取消作业。

016-768 原因） 邮件数据创建失败。
措施） 按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，取消作业。

016-776 原因） 作业被取消。
措施） 按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，取消作业。

016-781 原因） 发送邮件时⽆法解析 SMTP 服务器名称。
措施） 按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，取消作业。

016-791 原因） 正在执⾏扫描⾄ PC( ⽹络 ) 以及扫描⾄邮件时机器⽆法发送数据。
措施） 按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，取消作业。

016-799 原因） 应⽤程序的打印数据中包含了⽆效的打印参数，或打印数据与打印
安装设定值不匹配。

措施） 按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，取消作业。

016-981 原因） EPC 内存已满。
措施） 按控制⾯板的 < 启动 > 键重新操作，或按 < 停⽌ > 键取消操作。 

016-982 原因） 使⽤扫描⾄ PC 功能扫描第⼀页时内存已满。
措施） 按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，取消作业。

016-985 原因） 使⽤扫描⾄邮件功能时附件⼤⼩超过最⼤容量。
措施） 按控制⾯板的 < 启动 > 键重新操作，或按 < 停⽌ > 键取消操作。

017-745 原因） 使⽤扫描⾄ PC 功能的 SMB 时超过最⼤存储容量。
措施） 按控制⾯板的 < 启动 > 键重新操作，或按 < 停⽌ > 键取消操作。

024-910 原因） 纸盘 1 的纸张尺⼨设定与作业中指定的纸张尺⼨不同。
措施） 按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，取消作业或者将纸张更改为指定的纸张

尺⼨。

024-911 原因） 纸盘 2 的纸张尺⼨设定与作业中指定的纸张尺⼨不同。
措施） 按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，取消作业或者将纸张更改为指定的纸张

尺⼨。

024-912 原因） 纸盘 3 的纸张尺⼨设定与作业中指定的纸张尺⼨不同。 
措施） 按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，取消作业或者将纸张更改为指定的纸张

尺⼨。

024-913 原因） 纸盘 4 的纸张尺⼨设定与作业中指定的纸张尺⼨不同。 
措施） 按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，取消作业或者将纸张更改为指定的纸张

尺⼨。

024-915 原因） 纸盘 5( ⼿送纸盘 ) 的纸张尺⼨设定与作业中指定的纸张尺⼨不同。
措施） 重新放置纸张以匹配纸张设定，或按控制⾯板上的 < 停⽌ > 键。

024-950 原因） 纸盘 1 中未放置纸张，或者⽆法选择其他纸盘。
措施） 请放置纸张，或按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，取消作业。

024-951 原因） 纸盘 2 中未放置纸张，或者⽆法选择其他纸盘。
措施） 请放置纸张，或按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，取消作业。
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024-952 原因） 纸盘 3 中未放置纸张，或者⽆法选择其他纸盘。
措施） 请放置纸张，或按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，取消作业。

024-953 原因） 纸盘 4 中未放置纸张，或者⽆法选择其他纸盘。
措施） 请放置纸张，或按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，取消作业。

024-954 原因） 纸盘 5 中未放置纸张，或者⽆法选择其他纸盘。
措施） 请放置纸张，或按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，取消作业。

024-958 原因） 控制⾯板上指定的纸张设定与纸盘 5( ⼿送纸盘 ) 中放置的纸张的尺
⼨或类型不匹配。

措施） 重新放置纸张以匹配纸张设定，或按控制⾯板上的 < 停⽌ > 键。

024-959 原因） 纸盘 1 未插⼊，或者纸张导杆不在正确位置。
措施） 按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，插⼊纸盘 1，或者确认纸张导杆的位置。

024-960 原因） 纸盘 2 未插⼊，或者纸张导杆不在正确位置。 
措施） 按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，插⼊纸盘 2，或者确认纸张导杆的位置。

024-961 原因） 纸盘 3 未插⼊，或者纸张导杆不在正确位置。 
措施） 按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，插⼊纸盘 3，或者确认纸张导杆的位置。

024-962 原因） 纸盘 4 未插⼊，或者纸张导杆不在正确位置。 
措施） 按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，插⼊纸盘 4，或者确认纸张导杆的位置。

024-965 原因） 作业中指定的纸张在任⼀纸盘中都未放置。 
措施） 请放置指定的纸张，或者按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，取消作业。

024-966 原因） 尽管除纸盘 5( ⼿送纸盘 ) 之外的所有纸盘均不可⽤于⾃动选择，仍
试图进⾏⾃动纸盘选择。

措施） 按控制⾯板上的 < 停⽌ > 键，然后再试。

024-718 原因） 使⽤了不兼容的打印参数。指定的功能如原稿尺⼨、纸张尺⼨、纸
盘设定、双⾯打印以及输出接收盘等其组合设定不匹配。

措施） 请确认打印数据，然后再尝试进⾏打印。

026-737 原因） ⽹络出现错误。
措施） 请联系您的⽹络管理员确认⽹络或服务器是否有问题。

027-518 原因） ⽆法登录转发地址。
措施） 按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，取消作业。

027-520 原因） 使⽤了⽆效的字符，或没找到指定的路径。
措施） 按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，取消作业。

027-522 原因） ⽆法写⼊转发地址。
措施） 按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，取消作业。

027-528 原因） 计算机的硬盘容量已满，⽆法存⼊共享⽂件夹。
措施） 按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，删除不要的数据，确保硬盘的可⽤容量。

027-543 原因） SMB 服务器 (NetBIOS) 名称⽆效。
措施） 确认 SMB 服务器的服务器名称是否正确，或按控制⾯板上的 < 停⽌>

键，取消作业。

027-779 原因） ⽆法认证 SMTP 服务器。
措施） 按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，取消作业。

033-313
033-316

原因） 发送传真时出现错误。
措施） 按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，确认设定。

033-325 原因） 出现错误。
措施） 关闭机器电源，确认显⽰屏画⾯完全消失后再重新打开电源。如果

错误仍⽆法解决，请联络我们的客户⽀持中⼼。

033-326 原因） 扫描⾄邮件时未输⼊发送⽅的信息。
措施） 按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，确认设定。
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033-503
033-504
033-505
033-506
033-507
033-509
033-510
033-517
033-526
033-529
033-531
033-532

原因） 传真发送期间出现错误。
措施） 机器将⾃动恢复。请稍等⽚刻，然后再试。

033-541 原因） 指定号码的接收⽅未登记。
措施） 请指定正确的接收⽅，或者按控制⾯板上的 < 停⽌ > 键，取消作业。

033-547 原因） 由于按了 < 停⽌ > 键等原因通信被中⽌。
措施） 机器将⾃动恢复。按控制⾯板上的 < 停⽌ > 键，然后再试。

033-548 原因） 线路不可⽤，因此⽆法⼿动发送。
措施） 按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，取消作业。

033-549 原因） 由于内存不⾜或传真在队列中等原因⽽⽆法使⽤传真功能。
措施） 机器将⾃动恢复。请稍等⽚刻，然后再试。

033-550
033-567

原因） ⽆法登记通讯簿。
措施） 机器将⾃动恢复。请稍等⽚刻，然后再试。

033-572 原因） 没有打印接收的数据。
措施） 机器将⾃动恢复。请稍等⽚刻，然后再试。

033-577
033-578

原因） 传真发送期间出现错误。
措施） 机器将⾃动恢复。请稍等⽚刻，然后再试。

033-712 原因） 内存不⾜，⽆法处理。
措施） 删除不需要的数据。如果错误仍⽆法解决，请联络我们的客户⽀持

中⼼。

033-725 原因） 硬盘已满。
措施） 机器将⾃动恢复。请稍等⽚刻，然后再试。

033-753 原因） 传真发送期间出现错误。
措施） 按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，取消作业。

034-522 原因） 线路不可⽤，因此⽆法⼿动发送。
措施） 请确认作业是否完成，或者按控制⾯板上的 < 停⽌ > 键，取消作

业。

034-550 原因） 传真发送期间出现错误。
措施） 关闭机器电源，确认显⽰屏画⾯完全消失后再重新打开电源。如果

错误仍⽆法解决，请联络我们的客户⽀持中⼼。

034-711 原因） 传真发送期间出现错误。
措施） 机器将⾃动恢复。请稍等⽚刻，然后再试。

034-726 原因） 超过作业限制。
措施） 机器将⾃动恢复。请稍等⽚刻，然后再试。

034-746 原因） 线路未正确连接。
措施） 按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，取消作业。

034-752 原因） 接收⽅的线路正忙。
措施） 按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，取消作业。
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034-757 原因） 传真发送期间出现错误。
措施） 机器将⾃动恢复。请稍等⽚刻，然后再试。

034-761
034-765

原因） 通讯簿上的接收⽅不正确。
措施） 请确认接收⽅地址，然后再试。如果错误仍⽆法解决，请联络我们

的客户⽀持中⼼。

035-550 原因） 传真发送期间出现错误。
措施） 关闭机器电源，确认显⽰屏画⾯完全消失后再重新打开电源。

035-703 原因） 传真发送期间出现错误。
措施） 机器将⾃动恢复。请稍等⽚刻，然后再试。

035-704 原因） 发送传真时出现错误。
措施） 机器将⾃动恢复。请稍等⽚刻，然后再试。

035-708
035-728
035-741
035-748
035-758
035-759

原因） 发送传真时在传真期间出现错误。
措施） 机器将⾃动恢复。请稍等⽚刻，然后再试。 

035-761 原因） 传真发送期间出现错误。
措施） 关闭机器电源，确认显⽰屏画⾯完全消失后再重新打开电源。如果

错误仍⽆法解决，请联络我们的客户⽀持中⼼。

036-506 原因） 传真发送期间出现错误。
措施） 机器将⾃动恢复。请稍等⽚刻，然后再试。

036-550 原因） 传真发送期间出现错误。
措施） 关闭机器电源，确认显⽰屏画⾯完全消失后再重新打开电源。

036-700 原因） 传真发送期间出现错误。
措施） 机器将⾃动恢复。请稍等⽚刻，然后再试。

036-740 原因） 传真发送期间出现错误。
措施） 按控制⾯板的 < 停⽌ > 键，取消作业。

036-777
036-796

原因） 传真发送期间出现错误。
措施） 机器将⾃动恢复。请稍等⽚刻，然后再试。

041-210
041-211

原因） 纸盘 1 出现错误。
措施） 关闭机器电源，确认显⽰屏画⾯完全消失后再重新打开电源。如果

错误仍⽆法解决，请联络我们的客户⽀持中⼼。

042-325 原因） 出现错误。
措施） 关闭机器电源，确认显⽰屏画⾯完全消失后再重新打开电源。如果

错误仍⽆法解决，请联络我们的客户⽀持中⼼。

042-400 原因） ⽓味过滤器寿命结束。
措施） 请联络我们的客户⽀持中⼼。

042-608
042-614

原因） Voc 过滤器寿命结束。
措施） 请联络我们的客户⽀持中⼼。

042-614 原因） 出现错误。
措施） 关闭机器电源，确认显⽰屏画⾯完全消失后再重新打开电源。

045-310 原因） 出现错误。
措施） 请取出卡住的纸张。
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045-313
045-218
061-321
061-325

原因） 出现错误。
措施） 关闭机器电源，确认显⽰屏画⾯完全消失后再重新打开电源。如果

错误仍⽆法解决，请联络我们的客户⽀持中⼼。

062-277 原因） 输稿器出现错误。
措施） 关闭机器电源，确认显⽰屏画⾯完全消失后再重新打开电源。如果

错误仍⽆法解决，请联络我们的客户⽀持中⼼。

062-300 原因） 原稿放置在输稿器中时盖⼦被打开。
措施） 请关上盖⼦。

062-311 原因） 出现错误。
措施） 关闭机器电源，确认显⽰屏画⾯完全消失后再重新打开电源。如果

错误仍⽆法解决，请联络我们的客户⽀持中⼼。

062-360
062-371
062-380
062-386
062-389
062-396

原因） 出现错误。
措施） 关闭机器电源，确认显⽰屏画⾯完全消失后再重新打开电源。如果

错误仍⽆法解决，请联络我们的客户⽀持中⼼。

071-105 原因） 左盖 [A] 或者纸盘 1 出现错误。 
措施） 取出卡纸。

072-102 原因） 单纸盘模块盖 [B] 内或者纸盘 2 出现错误。
措施） 取出卡纸。

072-105 原因） 单纸盘模块盖 [B] 卡纸。
措施） 取出卡纸。

072-210
072-212
072-215

原因） 纸盘 2 （单纸盘模块）出现错误。
措施） 关闭机器电源，确认显⽰屏画⾯完全消失后再重新打开电源。如果

错误仍⽆法解决，请联络我们的客户⽀持中⼼。

073-102 原因） 双纸盘模块盖 [C] 或者纸盘 3 卡纸。
措施） 取出卡纸。

073-104 原因） 单纸盘模块盖 [B] 或双纸盘模块盖 [C] 卡纸。
措施） 取出卡纸。

073-105 原因） 单纸盘模块盖 [B] 卡纸。
措施） 取出卡纸。

073-210 原因） 纸盘 3 （双纸盘模块）出现错误。
措施） 关闭机器电源，确认显⽰屏画⾯完全消失后再重新打开电源。如果

错误仍⽆法解决，请联络我们的客户⽀持中⼼。

074-101
074-102

原因） 双纸盘模块盖 [C] 或者纸盘 4 卡纸。
原因） 取出卡纸。

074-104 原因） 单纸盘模块盖 [B] 或双纸盘模块盖 [C] 卡纸。
措施） 取出卡纸。

074-105 原因） 单纸盘模块盖 [B] 卡纸。
措施） 取出卡纸。

074-210 原因） 纸盘 4 （双纸盘模块）出现错误。
措施） 关闭机器电源，确认显⽰屏画⾯完全消失后再重新打开电源。如果

错误仍⽆法解决，请联络我们的客户⽀持中⼼。
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075-135
077-101
077-103
077-104
077-106

原因） 左盖 [A] 内卡纸。 
措施） 取出卡纸。

077-129 原因） 左盖 [A] 内卡纸。
措施） 取出卡纸。

077-211 原因） 双纸盘模块出现错误。
措施） 关闭机器电源，确认显⽰屏画⾯完全消失后再重新打开电源。如果

错误仍⽆法解决，请联络我们的客户⽀持中⼼。

077-212 原因） 单纸盘模块出现错误。
措施） 关闭机器电源，确认显⽰屏画⾯完全消失后再重新打开电源。如果

错误仍⽆法解决，请联络我们的客户⽀持中⼼。

077-300 原因） 前盖被打开。
措施） 请关闭前盖。

077-301 原因） 左盖 [A] 被打开。
措施） 请关闭左盖 [A]。

077-305 原因） 双纸盘模块盖 [C] 被打开。
措施） 请关闭双纸盘模块盖 [C]。

077-309 原因） 单纸盘模块盖 [B] 被打开。
措施） 请关闭单纸盘模块盖 [B]。

077-900
077-901

原因） 左盖 [A] 内卡纸。
措施） 取出卡纸。

077-904 原因） 单纸盘模块盖 [B] 卡纸。
措施） 取出卡纸。

077-905
077-906

原因） 双纸盘模块盖 [B] 或 [C] 卡纸。
措施） 取出卡纸。

091-313 原因） 出现错误。
措施） 关闭机器电源，确认显⽰屏画⾯完全消失后再重新打开电源。如果

错误仍⽆法解决，请联络我们的客户⽀持中⼼。

091-401 原因） 感光⿎需要尽快更换。
措施） 请尽快更换感光⿎。

091-402 原因） 感光⿎需要尽快更换。
措施） 请更换感光⿎。

091-406 原因） 感光⿎寿命结束。
措施） 请更换感光⿎。请联系当地富⼠施乐代表或销售代表。

091-424 原因） 感光⿎寿命结束。
措施） 请⽴即更换感光⿎。请联系当地富⼠施乐代表或销售代表。

091-430 原因） 感光⿎寿命结束。
措施） 关闭机器电源，确认显⽰屏画⾯完全消失后再重新打开电源。如果

错误仍⽆法解决，请联络我们的客户⽀持中⼼。

091-440 原因） 感光⿎需要尽快更换。
措施） 请准备新的感光⿎。

091-441 原因） 感光⿎需要尽快更换。
措施） 请更换感光⿎。请联系当地富⼠施乐代表或销售代表。
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故障排除

091-914
091-915
091-916

原因） 感光⿎出现错误。
措施） 关闭机器电源，确认显⽰屏画⾯完全消失后再重新打开电源。如果

错误仍⽆法解决，请联络我们的客户⽀持中⼼。

091-921 原因） 感光⿎出现错误。
措施） 请更换感光⿎。请联系当地富⼠施乐代表或销售代表。

092-660 原因） 感光⿎出现错误。
措施） 关闭机器电源，确认显⽰屏画⾯完全消失后再重新打开电源。 

092-661 原因） 温度 SNR （CRU 中）值超出范围。
措施） 更换传感器单元并关闭机器电源，确认显⽰屏画⾯完全消失后再重

新打开电源。

092-668 原因） ATC SNR （感光⿎中）值超出范围。
措施） 关闭机器电源，确认显⽰屏画⾯完全消失后再重新打开电源。

092-910 原因） 出现错误。
措施） 关闭机器电源，确认显⽰屏画⾯完全消失后再重新打开电源。

093-312 原因） 墨粉筒出现错误。
措施） 关闭机器电源，确认显⽰屏画⾯完全消失后再重新打开电源。如果

错误仍⽆法解决，请联络我们的客户⽀持中⼼。

093-400 原因） 墨粉筒的墨粉已⽤完。
措施） 请更换墨粉筒。

093-406 原因） 墨粉筒需要尽快更换。
措施） 请准备新的墨粉筒。

093-912 原因） 墨粉筒的墨粉已⽤完。 
措施） 请更换墨粉筒。

093-956 原因） 墨粉筒的墨粉已⽤完。 
措施） 拆下感光⿎上的封条。

093-959 原因） 感光⿎出现错误。
措施） 请更换感光⿎。请联系当地富⼠施乐代表或销售代表。

116-321
116-323
116-324
116-334
116-377

原因） 出现错误。
措施） 关闭机器电源，确认显⽰屏画⾯完全消失后再重新打开电源。如果

错误仍⽆法解决，请联络我们的客户⽀持中⼼。

116-386 原因） 传真电缆未正确连接。
措施） 牢固连接电缆并关闭机器电源，确认显⽰屏画⾯完全消失后再重新

打开电源。如果错误仍⽆法解决，请联络我们的客户⽀持中⼼。

116-747 原因） 因扫描区域太⼩，⽆法进⾏扫描。
措施） 减少边框消除量，或缩⼩倍率。

117-326
117-327
123-314

原因） 出现错误。
措施） 关闭机器电源，确认显⽰屏画⾯完全消失后再重新打开电源。如果

错误仍⽆法解决，请联络我们的客户⽀持中⼼。

127-396 原因） ⽆法创建邮件数据。
措施） 按控制⾯板上的 < 停⽌ > 键，然后再试。

133-226 原因） 机器不⽀持指定的国家代码，或没有设置时间。
措施） 请重新设置国家代码或时间。

134-210
134-211

原因） 传真发送期间出现错误。
措施） 牢固连接电缆并关闭机器电源，确认显⽰屏画⾯完全消失后再重新

打开电源。如果错误仍⽆法解决，请联络我们的客户⽀持中⼼。
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