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Arcserve 产品参照 

本文档涉及以下 Arcserve 产品： 

■ Arcserve® Backup 

■ Arcserve® Unified Data Protection 

■ Arcserve® Unified Data Protection 代理 (Windows) 

■ Arcserve® Unified Data Protection 代理 (Linux) 

■ Arcserve® Replication and High Availability 
 

联系 Arcserve 

Arcserve 支持团队提供了丰富的资源集，用于解决您的技术性问题，并允许

轻松访问重要的产品信息。 

https://www.arcserve.com/support  

借助 Arcserve 支持： 

■ 您可以与由 Arcserve 支持专家内部共享的相同信息库直接接触。此站点

为您提供我们知识库 (KB)文档的访问权限。从这里您可以轻松搜索并找

到产品相关的 KB 文章，包含针对许多顶层问题和共同问题的实地解决方

案。 

■ 您可以使用我们的 Live Chat 链接，立即启动与 Arcserve 支持团队之间的

实时对话。使用 Live Chat，您可以获得您所关注问题的答复，同时仍可

访问该产品。 

■ 您可以参加 Arcserve 全球用户社区以便提问和回答问题、共享建议和技

巧、讨论最佳实践并与同行对话。 

■ 您可以开出支持故障单。通过在线开出支持故障单，您可以从您正在咨

询的产品领域的专家那里得到回复。 

您可以访问适于您 Arcserve 产品的其他有用资源。 

 

 
 

https://arcserve.zendesk.com/hc/en-us
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第 1 章： Arcserve Backup NDMP NAS 选件简

介 
 

Arcserve Backup 是用于应用程序、数据库、分布式服务器和文件系统的综合

性存储解决方案。它为数据库、关键业务应用程序和网络客户端提供了备份

与还原功能。 

通过 Arcserve Backup NDMP NAS 选件，可以使用网络数据管理协议 (NDMP) 

来备份和还原网络连接存储 (NAS) 设备上的数据。与 Arcserve Backup 位于同

一个服务器上的 Arcserve Backup NDMP NAS 选件可处理 Arcserve Backup 和

执行备份与还原作业的 NAS 服务器之间的所有通讯。 

本节包含了以下主题： 

功能 (p. 9) 

选件结构 (p. 11) 

选件备份数据的工作原理 (p. 14) 

选件如何还原数据 (p. 15) 

动态设备共享 (p. 17) 

NAS filer 到服务器注意事项 (p. 20) 
 

功能 

该选件具有以下功能： 

推进技术 

通过该技术，可以通过在 NAS 服务器本地处理数据来更高效地完成备

份。推进技术可以将系统资源从 Arcserve Backup 主机服务器卸载下来，

并通过在 NAS 服务器远程启动备份和还原作业，使网络流量降至最小。 
 

实时远程浏览 

允许系统管理员查看远程目标计算机的实时文件和目录信息。 

注意： 该功能需要 NAS 供应商支持。 
 



功能 
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本地以及三向 NDMP 备份和还原 

通过该功能，可以使用与配置中的其中一个 NAS 服务器以及其他 NAS 服

务器相连的磁带设备。磁带设备不需要本地连接 NAS 服务器，也可以备

份或还原该服务器。 

Note:When you move NAS tape devices from one NAS server to a different 
NAS server, the new hardware configuration results in a three-way restore 
operation. 

 

NAS Filer 到服务器 NDMP 备份和还原 

允许您将 NAS filer 直接备份到 Arcserve Backup 服务器，在此附于备份服

务器的所有设备都可用作 NAS filer 备份作业的目标。NAS filer 到服务器

还原作业将 NAS 数据从任何类型的 Arcserve Backup 介质或迁移介质还

原到 NAS filer。 
 

NAS 转换器支持 

该功能支持使用本地连接到 NAS 服务器或远程连接到其他 NAS 服务器

的转换器或磁带库来备份和还原 NAS 服务器。通过此功能，可以使用三

向 NDMP 备份或还原来备份和还原本地或远程 NAS 服务器。 
 

多数据流支持 

通过该功能，一个代理可以同时处理多个不同的请求并执行多个作业。 
 

NAS 64 位支持 

该功能支持 x64 Arcserve Backup 服务器备份 NAS 文件服务器。 
 

Tapecopy 支持 

使用 tapecopy 工具可以将 NAS 会话从一个磁带复制到另一个磁带。  

Tapecopy 工具提供以下 NAS 会话功能： 

■ 执行正常 NAS 会话的磁带复制备份 

■ 在有/无磁带跨转的情况下（涉及一盘或多盘磁带）执行 NAS 会话的

磁带复制备份 

■ 从查询模式中执行 NAS 会话的磁带复制备份 

■ 使用“-entire”源选项执行 NAS 会话的磁带复制备份，您可以通过该操

作将所有磁带从一个组复制到另一组中。 
 



选件结构 
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可以使用多数磁带复制选项；但是，对 NAS 会话的磁带复制支持有一些

限制： 

■ Tapecopy 源和目标组应为 SAN 动态设备共享 (DDS) 组（可通过 

Arcserve Backup 服务器和 NAS Filer 访问）。 

■ 不支持远程复制（使用 SAN/NAS DDS 环境） 

■ 不支持复制到 FSD 或从 FSD 复制。 

■ 不支持并发传输和加密 
 

动态设备共享 

该功能使用 DDS 使 Arcserve Backup 服务器能够共享存储区域网络 (SAN) 

上的磁带库单元 (TLU)。可以在多台 NAS 服务器之间以独占方式共享一个 

TLU，或者通过 TLU 和 Arcserve Backup 服务器共享多台 NAS 服务器。DDS 

允许您的环境选择最佳的设备来备份和还原数据。有关 DDS 的详细信

息，请参阅“动态设备共享”一节。 

注意： 要使用动态设备共享，必须安装 Arcserve Backup SAN 选件和磁带

库选件。 
 

详细信息：  

动态设备共享 (p. 17) 
 

 

选件结构 

通过 NDMP NAS 选件提供的服务，Arcserve Backup 可以备份和还原文件及目

录。这些服务使用各种配置的若干组件执行备份和还原。 
 

网络数据管理协议 (NDMP) 

NDMP 是一种允许与网络中的 NAS 服务器进行交互的通讯协议。通过该协

议，备份应用程序（如 Arcserve Backup）可以控制 NDMP 服务器执行的数据

备份和数据检索。启用 NDMP 的服务器在 NAS 服务器上执行。它可使数据

在本地或远程连接到网络中的任何 NAS 服务器的磁带库单元和磁盘之间传

输。 
 

NDMP 允许网络备份应用程序（如 Arcserve Backup）从网络节点启动备份操

作。备份应用程序不传输数据。但是，在 NAS 服务器上执行的 NDMP 服务

器执行数据传输。 
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NAS 服务器 

NAS 服务器实施 NDMP 协议并执行实际的备份和还原操作。NDMP 服务器在 

NAS 服务器上执行，并由 NAS 服务器制造商提供。Arcserve Backup 使用 

NDMP 与在 NAS 服务器上运行的 NDMP 服务器相连接。 
 

远程浏览 

Arcserve Backup 可自动列出支持 NDMP V4 的 Network Appliance 服务器的文

件和目录。如果 NAS 服务器支持 NDMP V3，也会自动列出卷。  
 

支持的 NAS 备份配置 

Arcserve Backup 支持 NAS 本地、三向及 filer 到服务器 NDMP 备份。 
 

NAS 本地 NDMP 备份 

如果 NAS 服务器在本地连接了磁带设备，Arcserve Backup 可以触发一个无服

务器备份，将 NAS 服务器的数据备份到该设备中。 
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NAS 三向 NDMP 备份 

网络中有些 NAS 服务器可能没有连接磁带设备。只要至少一个 NAS 服务器

连接了磁带设备，便可以在备份其他 NAS 服务器时使用该设备。  

示例：NAS 三向 NDMP 备份 

NAS 服务器 1 没有连接磁带设备，而 NAS 服务器 2 连接了磁带设备。NDMP 

NAS 选件可以将 NAS 服务器 1 的数据备份到与 NAS 服务器 2 连接的磁带设

备上。这种配置就称为 NAS 三向 NDMP 备份。 

 
 

NAS filer 到服务器 NDMP 备份 

可以使用 Filer 到服务器功能直接将 NAS filer 备份到 Arcserve Backup 服务

器。附于备份服务器的所有设备可用作 NAS filer 备份作业的目标。不再有必

须使用专用设备（附在 NAS filer）执行 NAS 备份的限制。 
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示例：NAS filer 到服务器 NDMP 备份 

任何 Arcserve Backup 介质目标可以是 NAS filer 到服务器目标，其中 Arcserve 

Backup 介质是指磁带库/VTL 或磁盘（文件系统设备、分段设备或重复数据

消除设备）。 

 
 

选件备份数据的工作原理 

您可以使用备份管理器来针对网络中的数据配置和提交备份作业。选择任意 

NAS 服务器作为源，选择与 NAS 服务器连接的磁带设备作为目标。 

Note:In a NAS filer to server backup job, you can select any device attached to 
the Arcserve Backup server as the destination. 

备份文件系统的数据时，Network Appliance NAS 服务器会为数据集创建一个

快照，以便在备份时使备份的数据保持一致。数据是通过该快照间接备份的。 
 

重要信息！当您必须将 NAS 服务器上存储的数据备份到与同一台 NAS 服务

器或另一台 NAS 服务器连接的磁带设备时，可以使用 NDMP NAS 选件。在以

上两种情况下，NAS 服务器必须支持 NDMP。想执行 NAS filer 到服务器备份

作业时，您也可以使用 NDMP NAS 选件。 
 

在 SAN 上的共享备份设备连接到 Arcserve Backup 服务器和 NAS 设备的环境

中，您可以用 NDMP NAS 选件直接将数据从 NAS 服务器备份到共享设备。 

有关 Arcserve Backup 备份功能的详细信息，请参阅《管理指南》。 
 

重要信息！备份选项取决于实施的 NDMP 版本和 NAS 服务器的类型。  
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详细信息：  

支持的备份功能 (p. 79) 

支持的常规功能 (p. 81) 
 

 

选件如何还原数据 

还原选项取决于实施的 NDMP 版本和 NAS 服务器的类型。要将数据从磁带

设备还原到 NAS 服务器，可使用还原管理器来配置和提交作业。有关还原功

能的详细信息，请参阅《管理指南》。 
 

注意：可以将 NAS filer 到服务器备份作业创建的会话还原到原始位置或备用

位置。您可以直接从以下设备还原： 

■ 非 NAS 连接磁带 

■ 文件系统设备、分段设备或重复数据消除设备 

■ 云设备 

■ 跨 OnTap 次要版本的 NAS 会话 
 

 

下图显示了本地还原的示例： 
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下图显示了三向还原的示例： 

 
 

下图所示为 NAS Filer 到服务器还原的示例： 

 
 

详细信息：  

支持的还原功能 (p. 82) 

支持的常规功能 (p. 81) 
 

 

按源还原 

单击“还原管理器”的“源”选项卡可以查看 NAS 服务器。可以选择恢复单个 

NAS 文件或目录，这与目前对 Arcserve Backup 所支持的其他类型主机或客户

端的操作类似。 
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按目标还原 

由于 NAS 备份是第三方备份，所以它们使用 NAS 供应商的专用格式。尽管

大多数 NAS 服务器都使用 NDMP，但还是建议您在相同供应商类型的服务器

上执行备份与还原操作。而且，如果将磁带移动到与 Arcserve Backup 服务器

本地连接的设备上，则不能还原 NAS 会话。 
 

浏览为还原选择的文件或目录的方式与在备份管理器的“源”选项卡中浏览 

NAS 服务器的方式相同。 
 

动态设备共享 

必须首先安装 Arcserve Backup SAN 选件和磁带库选件，然后才能开始使用动

态设备共享 (DDS)。 

在由光纤连接的存储设备组成的、带有一个或多个 Arcserve Backup 服务器的

环境中，要单独显示位于光纤上的设备的复杂性可能较高。当有超过一个的

光纤适配器搜索位于光纤循环上设备时，会发生设备重复。  

Note:If individual media engines reside on the same SAN, you must collect and 
organize multiple media engines from a central management application to 
ensure that these engines integrate seamlessly.  

在这种情况下，运行在 NAS 设备上的 NDMP 磁带服务器可看作一个介质引

擎。Arcserve Backup 磁带引擎也可以看作是一个介质引擎。通过使用该功能，

可让它们实现无缝集成。 
 

当各个光纤适配器搜索光纤循环上的设备时，DDS 动态管理所有对设备的重

复引用。DDS 让您更灵活地选择如何设计存储技术。 
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DDS 是经济有效的，因为只需要一个存储库来备份 NAS 和非 NAS 数据。  

您可以使用 DDS 实现以下目标： 

■ 让驱动器和磁带库单元 (TLU) 控制在本地 Arcserve Backup 服务器和 NAS 

服务器之间实现无缝共享。 

■ 将 NAS 数据备份到非 NAS 数据备份到的同一个磁带。 

■ 多数据流 NAS 和非 NAS 作业和数据包，以便一起运行。Arcserve Backup 

在所有备份和还原操作中选择最佳数据路径。所有 NAS 服务器都能检测

驱动器和数据。这样就无需三向备份，而只要使用直接双向数据路径来

备份数据。 

注意：DDS 不支持将本地备份还原到 NAS 服务器，或者将 NAS 服务器备份还

原到本地 Arcserve Backup 服务器。之所以有该限制，是因为 NAS 备份是第

三方备份，并使用 NAS 供应商专用的格式写入。 
 
 

详细信息：  

配置 DDS (p. 30) 
 

 

支持的 DDS 配置 

NDMP NAS 选件支持两种基本 DDS 配置： 

■ 一个或多个 NAS 服务器连接到共享磁带驱动器或 TLU 的 SAN，并且 

Arcserve Backup 服务器也连接到 SAN。 

■ 两个或更多 NAS 服务器连接到共享磁带驱动器或 TLU 的 SAN，但 

Arcserve Backup 服务器没有连接到 SAN。 
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下图显示了一个或多个 NAS 服务器连接到共享磁带驱动器或 TLU 的 SAN，并

且 Arcserve Backup 服务器也连接到 SAN 的示例。 

 
 

下图显示了两个或更多 NAS 服务器连接到共享磁带驱动器或 TLU 的 SAN，但 

Arcserve Backup 服务器没有连接到 SAN 的示例。 
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日志访问 

NDMP NAS 选件生成一些信息，这些信息包含在 <主产品安装>/Logs 目录下

的日志中。可用的日志及每个日志所提供的信息类型如下： 

Tape.log 

在 DDS Device Map 部分中提供信息，详细描述选择的主设备或次要设备

引用是否是最佳的。该日志是由磁带引擎生成的。  

LibSetup.log 

提供在所有 SCSI 端口检测到重复设备引用的方案的相关信息。该日志由 

Arcserve Backup 磁带库选件生成。  
 

NAS filer 到服务器注意事项 

NAS filer 到服务器功能是对现有 Arcserve Backup NDMP NAS 选件的改善。

Filer 到服务器意味着，您可以将 NAS filer 直接备份到 Arcserve Backup 服务

器，其中 NAS filer 备份作业的目标可以是附在备份服务器上的任何设备。NAS 

filer 到服务器还原作业将 NAS 数据从任何类型的 Arcserve Backup 介质或迁

移介质还原到 NAS filer。例如，如果将 NAS 数据备份到磁带，然后将它迁移

到磁盘，则您可以直接从磁盘恢复数据。您不必将数据复制回到磁带，然后

从磁带恢复数据。 
 

提交 NAS filer 到服务器作业时注意以下事项： 

■ 备份 

– 附在 Arcserve Backup 服务器上的任何设备（如文件系统设备、分段

设备、重复数据消除设备、磁带或虚拟磁带库）都可用作 NAS filer 到

服务器备份作业的目标。 

– 如果目标是 DDS 设备（通过 SAN 共享的设备），该作业被提交时，

系统将要求您选择您是想使用发送给备份服务器的数据运行作业

（NAS filer 到服务器备份作业），还是想在 NAS filer 上保留备份（常

规 NAS 备份作业）。如果您修改该作业，并且目标仍然是 DDS 设备，

则系统会再次要求您选择是否要提交 filer 到服务器备份作业。 

– 如果目标只是附于 NAS 文件服务器上，则该作业将作为常规 NAS 备

份作业运行。如果目标只是附于 Arcserve Backup 服务器上，则作业

将作为 NAS filer 到服务器备份作业运行。 
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– 磁带分段和磁盘分段都可以为 filer 到服务器备份作业启用。 

– 循环和 GFS 循环方案可以用于 filer 到服务器备份作业。 

– 一个 NAS 会话可以跨多个磁带序列。 
 

■ 向下兼容 

– 提供在 Arcserve 版本 r15、r16 和 r16.5 中创建的 NAS 会话的向后兼容

性。 
 

■ 合并 

– filer 到服务器会话的会话详细信息可以由合并作业重新创建。 
 

■ 多数据流 

– 支持源节点级多数据流。不支持卷级多数据流。 
 

■ 主/成员服务器 

– NDMP NAS 选件仅安装在主服务器上。 

– NAS filer 到服务器作业可以在主或成员服务器上运行，但是常规 NAS 

作业仍只运行在主服务器上。 

– 以下作业可以运行在成员服务器上： 

■ 备份 

■ 还原 

■ 扫描 

■ 合并 

– 从 SAN 设备还原与原先一样。您可以选择运行还原作业的服务器。 
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■ 还原 

– 可以将 filer 到服务器备份作业创建的会话还原到原始位置或备用位

置。 

– 您可以直接从以下设备还原： 

■ 非 NAS 连接磁带 

■ 文件系统设备、分段设备、重复数据消除设备 

■ 云设备 

– 可以轻松还原单独选择的文件。 

– 可以还原跨若干磁带的 NAS 会话。 

– 提交还原作业时，您不需要指明它是否是 filer 到服务器还原作业。

它会根据备份作业被自动检测到。 
 
 

■ 服务器端加密 

– 然而，NAS filer 到服务器作业支持服务器端加密，常规 NAS 作业不支

持服务器端加密。 

– 在 filer 到服务器作业中，数据由备份服务器端的磁带引擎写入。因

此，支持服务器端加密/压缩。 

– 如果您使用加密提交非 filer 到服务器作业（常规 NAS 作业），NAS 备

份将跳过加密，并显示单击“确定”以继续的消息。如果您使用服务器

端加密提交 filer 到服务器作业，该消息将不显示。 

– 服务器端加密也能用于分段作业。 

– NAS 会话不支持代理端压缩。 
 

■ 会话密码管理 

– 会话密码可以存储在 filer 到服务器备份作业中。 

– 可以在 filer 到服务器会话的的还原作业中检索到会话密码。 

– 可以在 filer 到服务器会话的的合并作业中检索到会话密码。 
 

■ 支持的其他功能： 

– 重复数据消除 

– 迁移 

– 磁带复制 
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第 2 章： 安装选件 
 

本节描述了如何安装和配置 NDMP NAS 选件。您应当熟悉指定操作系统的特

征和要求以及管理员职责。 

本节包含了以下主题： 

安装先决条件 (p. 23) 

安装 (p. 23) 

文件系统配置 (p. 24) 

配置 (p. 27) 
 

安装先决条件 

如果您希望使用 NDMP NAS 选件，首先必须准备和配置 NAS 服务器以及 

Arcserve Backup 服务器。验证以下先决条件： 

■ 您的系统满足安装 NDMP NAS 选件所需的最低硬件和软件要求。有关要

求的列表，请参阅自述文件。 

■ NAS 服务器的操作系统与 Arcserve Backup 兼容。有关 Network Appliance、

EMC Celerra、EMC CLARiiON IP4700 和 Procom NAS 设备的硬件和软件要

求的信息，请参阅“自述文件”。 
 

■ Arcserve Backup 已安装且能够正常运行。 

Note:You must install the option on the Arcserve Backup server. 

■ 在要安装选件的计算机上，您具有管理员权限或安装软件的适当权限。 

■ 您知道即将安装该选件的计算机的名称和密码。 

■ 您已经记录了对默认安装路径的任何更改。 
 

安装 

NDMP NAS 选件遵循 Arcserve Backup 系统组件、代理和选件的标准安装过程

进行安装。有关此步骤的详细信息，请参阅《实施指南》。 
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文件系统配置 

NDMP NAS 选件会在 NAS 选件文件夹中安装一个名为 nas.cfg 的配置文件。您

要在该文件中指定显示在备份管理器（非默认视图）的“源”选项卡上的项目。

配置该文件之后，可以在“备份管理器”中浏览所输入的项目。 
 

配置 NDMP 版本 3 

如果 NAS 服务器支持 NDMP 版本 3 ，则可以配置 nas.cfg 文件以进行部分卷

备份。NDMP NAS 选件无法确定这些服务器的卷映射。要执行部分卷备份，

必须将路径包括到配置文件中。 

输入路径信息 

1. 打开位于“<主产品安装目录>\NAS 选件” 文件夹中的 nas.cfg 文件。 

2. 在第一行中输入 NAS 服务器的主机名。 

3. 在 NAS 服务器主机名后的独立一行中，以逻辑设备名称开头输入每个绝

对路径。 

4. 每个服务器配置以分号结束。 

5. 保存文件。 
 

 
 

详细信息：  

网络数据管理协议 (NDMP) (p. 11) 
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示例：如何配置 nas.cfg 文件以支持 NDMP V3  

以下内容是一个 nas.cfg 文件示例，该文件用来备份包括数据库文件的部分

卷： 

 
 

下面是相应的还原管理器窗口示例： 
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配置 NDMP 版本 4 

如果使用的是带有 NDMP 版本 4 的 NAS 服务器，而且支持快照管理扩展，则

不必使用 nas.cfg 文件。但目前只有 Network Appliance NAS 服务器支持该功

能。 
 

详细信息：  

网络数据管理协议 (NDMP) (p. 11) 
 

 

快照和检查点配置 

快照或检查点是一个完整文件系统的联机、只读副本，虽然不备份文件内容，

但可以保护文件免受删除或修改的影响。NAS 服务器正在使用时，可以通过

快照来还原文件，以及将文件备份到磁带中。文件系统数据的快照还可以由 

NAS 管理员根据需要来创建和排定。 

Note:If you are backing up snapshots or checkpoints on your NAS server, you 

must configure the nas.cfg file.对该文件进行上面用于部分卷备份的文件的类

似编辑。快照文件的名称是供应商特定的。 
 

下面是一个备份管理器窗口示例，其中显示了一个名为 hourly.0 的 Network 

Appliance 快照和一个名为 daily 的检查点。 
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配置 

完成 NDMP NAS 选件的安装之后，必须对 NAS 服务器、磁带驱动器或磁带库

单元进行配置。 

配置设备和驱动器之前，请确认以下内容： 

■ 可以在安装了 NDMP NAS 选件的服务器上对 NAS 服务器执行 ping 或访

问操作。 

■ 备份数据时作为目标使用的 NAS 服务器，可以检测到与其本地连接的驱

动器或磁带库单元。 

■ 磁带库单元和 NAS 服务器均已通过 Arcserve 的认证。 

■ 磁带驱动器已通过 NAS 供应商的认证。 

■ 磁带驱动器未打开，且未由其他 NDMP 会话使用（一次仅允许一个连

接）。 
 

配置 NAS 设备  

您可以在安装 NDMP NAS 选件后立即配置 NAS 驱动器和磁带设备，也可以在

“设备配置”对话框中执行配置。  

Note:NAS device configuration is not required for NAS filer to server jobs.要运

行 NAS filer 到服务器作业，有必要配置 Arcserve Backup 设备，如文件系统设

备、重复数据消除设备、分段设备、云设备、磁带库或虚拟磁带库。 

重要信息！您必须将 NAS 服务器添加到备份服务器才能使用 DDS 环境。 

配置 NAS 设备 

注意：如果在安装后立即配置设备和驱动器，则可以跳至以下说明中的第 

5 步。 

1. 在 Arcserve Backup 主页选择“设备配置”。 

此时显示设备配置欢迎窗口。 

2. 选择“NAS 服务器”，然后单击“下一步”；单击“是”停止磁带引擎服务。 

3. 如果需要，提供您的安全凭据。 

磁带引擎服务被停止，“NAS 服务器配置”对话框将打开。 
 

4. 单击“添加”，然后从下拉列表中选择“NAS 服务器”。 
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5. 突出显示该新服务器，然后输入 NAS 服务器的名称、用户名和密码。  

用户名和密码必须与具有 NAS 管理权限的 NAS 服务器帐号相关联。 

 

对于支持 NDMP 版本 3 或版本 4 的 NAS 服务器，第 6 步和第 7 步是可选

步骤。通过为 NDMP 版本 3 或版本 4 启用的 NAS 服务器，客户端可以检

测 NAS 服务器上配置的其他备份设备。NDMP NAS 选件检测并显示所有

检测到的设备。逻辑设备名称的格式和使用规则因供应商而异。完成该

步骤之后，DDS 将被启用进行使用。 

有关如何确定逻辑设备名称的信息，请参阅特定供应商附录。 

如果您使用 NDMP 版本 3 或版本 4，请忽略第 6 步和第 7 步，继续第 8 

步。 
 

6. 单击“添加”，然后选择“磁带/转换器设备”。 
 

7. 突出显示“新建磁带设备”，然后输入磁带设备信息。 

输入表示磁带设备或磁带库单元的逻辑设备名。逻辑设备名称指 NAS 服

务器或 NDMP 服务器用来引用该设备的唯一字符串。有关如何获取驱动

器和转换器信息的更多信息，请参阅获取磁带设备的驱动器和转换器信

息 (p. 29)。 
 

8. 如果要配置用于 NDMP NAS 选件的所有其他 NAS 服务器，请重复第 4 步

和第 5 步（6 和 7 可选）。  

Arcserve Backup 服务器可以与网络中的多台 NAS 服务器进行交互。 
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9. 添加完所有的服务器和磁带设备之后，请清除“继续配置存储库”复选框，

然后单击“完成”。  

此时“完成设备配置”对话框打开。 

 
 

10. 单击“退出”。如果确实要退出“设备配置”，请单击“是”。 
 

11. 启动磁带引擎。 
 

详细信息：  

支持的 DDS 配置 (p. 18) 
 

 

获取磁带设备的驱动器和转换器信息  

添加磁带或转换器设备时，您必须提供设备的驱动器和转换器信息。 

获取设备的驱动器和转换器信息 

■ 在 NAS 服务器上运行以下命令来获取磁带驱动器信息：  

sysconfig -t 

■ 在 NAS 服务器上运行以下命令来获取转换器信息：  

sysconfig -m 
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配置 DDS 

开始配置 DDS 之前，确认是否安装了以下选件： 

■ SAN 选件 

■ 磁带库选件 

配置系统以使用 DDS 

1. 打开光纤交换器。  

所有 NAS 服务器和 Arcserve Backup 服务器都检测所有相连设备，并互相

进行检测。 

2. 配置 SCSI 桥或者路由器，使它不要作为 SCSI 阵列设备出现。  

如果 SCSI 桥或者路由器作为阵列设备出现，那么 NAS 服务器将可能无法

和它连接。 

3. 校验是否所有 NAS 和 Arcserve Backup 服务器能够检测全部设备。 

4. 确保联机 TLU 处于准备状态。 

5. 通过在启动磁带引擎时启用服务器管理中的“磁带引擎调试日志”，确保

设备共享。  

该日志 (labeled tape.log) 提供了有关共享和非共享设备的详细信息。详

细信息可以在“磁带引擎调试日志”中的“动态设备共享设备图列表”中找

到。 

 
 

6. 确认磁带驱动器没有打开，且由其他 NDMP 会话使用。 

注意：共享 SCSI 设备将显示于本地适配器下。 组和适配器图标将被标识

为共享。 
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使用 DDS 的限制 

配置系统以便使用 DDS 时有以下的限制： 

■ 如果您已经安装 Arcserve Backup SAN 选件，则必须在主备份服务器上安

装 NDMP NAS 选件。 

■ SAN 必须允许所有成员服务器检测连接的备份设备。 

■ DDS 不能工作在跨平台环境。 

■ NAS 服务器必须满足供应商的所有要求，通过使用经过验证的设备，正

常并独立地运行于 SAN。 
 

标识动态共享设备的方式 

您可以使用任何以下方式来识别动态共享设备。 

“设备管理器”目录树 

“设备管理器”窗口中的目录树使用图标标识动态共享设备，如下面的示

例所示。该示例代表一个动态共享转换器和六个设备。 
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“设备管理器属性”窗格 

如果设备是动态共享的，则可以在“设备管理器”窗口的“属性”窗格中查

看关于共享设备的摘要信息和详细信息。 

 
 

配置自定义端口 

可能会出现要为 NAS filer 到服务器备份指定一个自定义端口或一个端口范

围的情况。例如，备份服务器和 NAS filer 之间有防火墙。  

请按照下列步骤操作：  

1. 登录到备份服务器，然后打开位于以下目录中的端口配置文件： 

Windows x64 操作系统 

C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\PortsConfig.cfg 

和 

C:\Program Files\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\PortsConfig.cfg 

Windows x86 操作系统 

C:\Program Files\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\PortsConfig.cfg 

2. 设置 ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS=1 
 

3. 添加以下行之一来指定自定义端口： 

■ filertoserver 10000 

■ filertoserver 10001-10005（端口范围） 
 

4. 关闭并且保存 PortsConfig.cfg。 
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5. 使用 cstop.bat 和 cstart.bat 批处理文件重新启动备份服务器上的所有 

Arcserve Backup 服务。 

6. 在所有主服务器和成员服务器上重复步骤 1 到 5。 
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第 3 章： 使用选件 
 

本节讲述了如何使用 NDMP NAS 选件执行备份和还原操作。有关备份和还原

数据的详细信息，请参阅《管理指南》。 

本节包含了以下主题： 

管理备份操作的方式 (p. 35) 

管理还原操作的方式 (p. 42) 

管理设备和介质的方式 (p. 49) 

管理数据库和报表的方式 (p. 50) 

使用 Arcserve Backup 工具管理 NAS 操作的方式  (p. 50) 
 

管理备份操作的方式 

要备份网络上的数据，可使用备份管理器来配置和提交备份作业。可以使用

任意一台 NAS 服务器作为源，选择连接到同一台或另一台 NAS 服务器上的

磁带设备作为目标。尽管所有 NAS 服务器都使用 NDMP，但还是建议您在相

同供应商类型的服务器上执行备份与还原操作。 

Note:You can use any device attached to the Arcserve Backup server as the 
destination for a NAS filer to server backup job. 

 

备份选项 

选择要备份的 NAS 服务器时，可以使用自定义的一套标准 Arcserve Backup 

选项。某些标准选项不可用是由于 NAS 服务器上所使用 NDMP 版本的原因。

其他选项不可用是由于供应商特定服务器的限制。 

例如，在大多数 NAS 服务器上，Arcserve Backup 不支持将同一卷的多个文件

夹作为同一作业的一部分进行备份。可以选择单个文件夹作为单独作业的一

部分，并将其排定为同时运行。如果指定多个文件夹，Arcserve Backup 只能

识别卷中的第一个文件夹，而忽略指定的其余文件夹。 
 

NDMP 版本 3 不支持多字节或 Unicode 名称。这样会导致备份部分的还原视

图的精度降低。 

但通过 Network Appliance NAS 服务器，就可以备份单一卷中的多个文件和文

件夹。 
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详细信息：  

支持的备份功能 (p. 79) 

支持的常规功能 (p. 81) 
 

 

备份先决条件 

启动备份作业之前，请确认下列事项： 

■ 您正在使用正确的用户名及密码安全登录到 NAS 服务器。 

■ 在“设备管理器”窗口中可以看到 NAS 设备。 

■ 可以在备份管理器和还原管理器各自的源树和目标树中浏览 NAS 服务

器。 
 

■ 如果要备份快照或者检查点，请确保已将服务器配置为创建这些文件。 

■ 您正在使用的磁带驱动器是由 NAS 供应商认证的。 

■ 您正在使用的磁带库单元 NAS 服务器是由 Arcserve 认证的。 
 

添加 NAS 服务器 

必须首先添加 NAS 服务器，然后该服务器才能显示在备份管理器的“源”选项

卡中。 

添加 NAS 服务器 

1. 在“备份管理器源”选项卡上，右键单击所显示树中的“NAS 服务器”。 

2. 选择“添加计算机/对象”。 

此时将打开“添加服务器”对话框。 
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3. 输入主机名和 IP 地址。如果不填写 IP 地址，请选中“使用计算机名称解

析”复选框。 

 

重要信息！您指定的服务器名必须与“设备配置”对话框和“添加服务器”

对话框中的 NAS 服务器名称相同，特别是在 NAS 服务器和数据移动器服

务器的共享环境中。如果服务器名称不匹配，NAS 备份或恢复作业可能

会失败。例如，如果在“设备配置”对话框中将服务器名称指定为“服务器 

A”，在“添加服务器”对话框中，也必须指定“服务器 A”。 
 

4. 单击“添加”。  

此时服务器已注册。 

注意：尝试浏览或展开刚刚添加的 NAS 服务器时，Arcserve Backup 会提

示您输入安全信息。  

对于支持 NDMP V4 快照管理接口扩展的 Network Appliance NAS 服务器，

Arcserve Backup 会列出 NAS 服务器上的卷、目录和文件。使用 Network 

Appliance 服务器时，每卷可以选择多个子树。其他 NAS 供应商都限制为每

卷选择一个子树。对于支持 NDMP V3 的 NAS 服务器，Arcserve Backup 可以

自动列出在 NAS 服务器上定义的所有卷。  
 

详细信息：  

配置 (p. 27) 

快照配置 (p. 56) 
 

 



管理备份操作的方式 

 

38  NDMP NAS Option Guide 

 

备份 NAS 服务器 

Arcserve Backup 支持备份单个 NAS 服务器卷和整个计算机。  

注意：您不能在 Arcserve Backup 服务器上选择代理或本地文件系统，并将其

备份到与 NAS 服务器连接的磁带驱动器中。 

备份 NAS 服务器 

1. 打开“备份管理器”，并展开“源”选项卡上的 NAS 服务器。  

将显示服务器上的卷。   

 
 

2. 选择要备份的卷并单击“目标”选项卡。 

3. 从可用设备列表中选择要用于备份的设备。 

注意：您可以使用附在 Arcserve Backup 服务器上的任何设备作为 NAS 

filer 到服务器备份作业的目标。 

■ 如果目标只是附于 NAS 文件服务器上，则该作业将作为常规 NAS 备

份作业运行。 

■ 如果目标只是附于 Arcserve Backup 服务器上，则作业将作为 NAS filer 

到服务器备份作业运行。 

■ 如果目标是 DDS 设备，将询问您是想使用发送到备份服务器的数据

运行该作业，还是要将备份保留在 NAS filer 上。选择“是”，将该作业

作为 NAS filer 到服务器备份作业运行。选择“否”，将该作业作为常规 

NAS 备份作业运行。 

4. 选择“排定”选项卡，然后从下拉列表中选择所需的重复方式或循环方式。  

注意：循环和 GFS 循环方案可以用于 NAS filer 到服务器备份作业。 
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5. 从列表中选择备份方式并单击工具栏上的“提交”。 

出现“安全和代理信息”对话框。  

 

6. 编辑该信息，或单击“确定”。 

“提交作业”对话框打开。  
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7. 选择以下“作业执行时间”选项之一： 

立即执行 

立即开始备份作业。 

执行时间 

用于指定开始备份作业的日期和时间。 

注意：有关保存作业和作业模板的详细信息，请参阅《管理指南》。  

8. 单击“确定”。 

您已成功提交备份作业。 
 

提交备份作业后，可以在 Arcserve Backup 主页中打开作业状态管理器，来监

视其进度。 

备份 EMC CLARiiON IP4700、Celerra 和 Procom NAS 服务器时，Arcserve Backup 

在其“作业监视器”中不显示进度条或完成百分比统计。 

注意：即使所有的 NAS 服务器都使用 NDMP 协议，但还是应在相同供应商

的服务器或兼容主机上执行备份和还原。 
 

执行 NAS 服务器的分段备份 

启动该过程之前，请确保分段组已在 Arcserve Backup 服务器和 NAS Filer 之

间动态共享。 

Note:Both tape staging and disk staging can be enabled for NAS filer to server 
backup jobs. 

 

执行 NAS 服务器的分段备份 

1. 打开备份管理器，选择“启用分段”。 

2. 单击“源”选项卡，然后扩展一个 NAS 服务器。  

将显示服务器上的卷。  

3. 选择要备份的卷。  
 

4. 单击“排定”选项卡，然后选择重复或循环方式。  

如果每个组中一个以上的驱动器，可每 5 分钟提交一次重复作业。如果

每个组中仅有一个驱动器，那么重复率可较长。  

5. 单击“分段位置”选项卡，并选择您想要进行分段备份的分段组。 
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6. 单击“策略”选项卡并指定要应用的分段策略。  

Note:For more information about the Staging Policy options, see the 
Administration Guide. 

7. 单击“目标”选项卡，然后选择分段备份作业的目标。  

您可以选择其他 NAS 组，如果具有多个驱动器，也可选择同一 NAS 组。 

8. 单击工具栏中的“提交”。  

此时分段备份作业开始，或排定将要执行。 
 

NAS 备份作业限制 

NAS 备份作业有以下限制： 

■ 不能在单个备份作业中备份 NAS 节点和非 NAS 源。 

■ 不能将 NAS 节点备份到并发传输磁带。 
 

存档 NAS 服务器上的数据的方式 

可以使用 NDMP NAS 选件将 NAS 服务器上的数据存档到其本地附有的磁带

设备、另一台附有磁带设备的 NAS 服务器或者附在 Arcserve Backup 服务器

上的任何设备。如果需要将 NAS 服务器上的数据备份到 Arcserve Backup 服

务器上的设备，可以使用 NAS filer 到服务器作业或首选共享备份 NAS 服务

器。 

Note:To allow Arcserve Backup to connect to Network Appliance servers 
through Preferred Shares, you must create an ADMIN$ share for the volume 

containing the /ETC folder on the NAS server.另外，不应通过“首选共享”备份

任何 NAS 设备，因为它不会使用 NAS 连接的备份设备或 NDMP 协议执行相

应的 NAS 操作系统备份过程。 

Arcserve Backup 支持将 NAS 服务器上的数据存档和还原到其本地连接的磁

带设备，以及与另一台 NAS 服务器连接的磁带设备中。但是，对于非 NAS 服

务器，只有备份设备已共享时才能将数据从服务器存档到连接到 NAS 服务器

的磁带设备。 
 

详细信息：  

支持的 DDS 配置 (p. 18) 
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管理还原操作的方式 

要从 NAS 服务器还原数据，可使用“还原管理器”配置和提交作业。 
 

《管理指南》提供了 Arcserve Backup 还原功能的说明。但是，NAS 服务器还

原会对 Arcserve Backup 的正常功能造成某些限制。某些限制由 NDMP 协议

引起，而另一些则是由特殊的 NAS 服务器所施加的限制而引起。 
 

还原选项 

选定用于还原作业的 NAS 服务器时，Arcserve Backup 选项通常是应用到所有

还原作业的全局选项。还原作业的默认选项为覆盖模式。选择还原位置时请

务必谨慎。 
 

 

详细信息：  

支持的还原功能 (p. 82) 

支持的常规功能 (p. 81) 
 

 

还原方法 

您可以使用下列方法还原 NAS 数据： 

■ 按树还原－用于还原特定的文件和目录。 

■ 按会话还原－用于从特定的备份会话还原文件和目录。 

■ 按查询还原－用于在恢复数据存在各种未知情况时还原文件和目录。例

如，仅要还原的路径、部分路径、文件名或目录已知。 

选择进行恢复的文件后，必须指定目标，然后开始还原操作。 
 

详细信息：  

NAS 还原作业限制 (p. 48) 
 

 

按树还原 

使用“按树还原”方法可以还原单个文件和目录。如果不知道哪个介质包含需

要的数据，但知道从哪台计算机进行的备份，则可以使用这种方法。 
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请按照下列步骤操作： 

1. 从主页中，打开还原管理器。 

2. 在“源”选项卡上，选择“按树还原”。 

 
 

3. 通过双击文件或目录的名称来选择要还原的文件和目录。 

注意：选中文件或目录时会出现一个绿灯。 
 

4. 单击工具栏上的“提交”以打开“提交作业”对话框。 

5. 完成“提交作业”对话框中的必填窗口项以还原数据。 
 

详细信息：  

还原 NAS 服务器 (p. 45) 

NAS 还原作业限制 (p. 48) 
 

 

按会话还原 

使用按会话还原方式，可以还原备份会话、单个文件和目录。如果知道介质

名，但不确定要还原哪个会话，则可以使用该方法。 

请按照下列步骤操作： 

1. 从主页中，打开还原管理器。 

2. 在“源”选项卡上，选择“按会话还原”。 
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3. 选择要还原的会话或文件。 
 

4. 单击工具栏上的“提交”以打开“提交作业”对话框。 

5. 完成“提交作业”对话框中的必填窗口项以还原数据。 
 

详细信息：  

还原 NAS 服务器 (p. 45) 

NAS 还原作业限制 (p. 48) 
 

 

按查询还原 

使用“按查询还原”，可以在您知道要还原的文件或目录的名称时还原文件。

“按查询还原”在下列情况下最有用： 

■ 知道要还原的文件或目录的完整路径、部分路径或只知道其名称。 

■ 数据备份源计算机或数据备份目标介质是未知的。 

要按查询还原数据，数据库引擎必须运行。只要文件和目录信息记录在数据

库中，您就能有效利用该视图来选择要还原的文件。  
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请按照下列步骤操作： 

1. 打开还原管理器。从“源视图”下拉列表中选择“按查询还原”。 

2. 使用以下准则指定搜索条件： 

■ 按查询还原操作不区分大小写。 

■ 该对话框使用标准的 8.3 约定。例如，如果在“文件名”框中键入 *.log，

所有扩展名为 .log 的文件均会显示。 

■ 在“计算机名”下拉列表中，如果选择“任意”，则会搜索所有计算机上

的所有备份信息。如果明确选择计算机，则只搜索该计算机中的数

据。 

■ 在“文件名”框中指定文件名或通配符。 

■ 目录项必须是以驱动器号开头的完全匹配的字符串。 

■ 文件名或目录字符串中不得使用前导或结尾空格。 

■ 选中“包括子目录”与在目录字符串结尾添加星号 (*) 的作用相似。 

单击“查询”以搜索 Arcserve 数据库。 

 
 

3. 通过双击文件或目录的名称来选择要还原的文件和目录。 

Note:选中文件或目录时会出现一个绿灯。 

4. 单击工具栏上的“提交”以打开“提交作业”对话框。 

5. 完成“提交作业”对话框中的必填窗口项以还原数据。 
 

还原 NAS 服务器 

这部分讲述如何提交还原 NAS 服务器数据的作业。  

还原 NAS 服务器 

1. 选择“目标”选项卡。 
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2. 选择还原的文件系统路径。  

可以指定还原的目录路径。手工指定目标路径后，可以浏览选择还原目

标，或者使用以下格式输入还原目标的路径： 

\\TEST\vol\vol0\destination 
 

3. 在“全局选项”对话框中，选择支持的还原选项。   

 
Click OK. 

4. 单击工具栏中的“提交”。  

此时“还原介质”对话框打开，其中会列出还原选定会话所需的磁带。 
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5. 选择这些磁带，单击“确定”。 

The Session User Name and Password dialog opens.  

 
 

6. 编辑该信息或单击“确定”。 

The Submit Job dialog opens.  

 
 



管理还原操作的方式 

 

48  NDMP NAS Option Guide 

 

7. 选择以下“作业执行时间”选项之一： 

立即执行 

立即开始备份作业。 

执行时间 

用于指定开始备份作业的日期和时间。 

注意：有关保存作业和作业模板的详细信息，请参阅《管理指南》。  

8. Click OK. 

您已成功提交作业来还原数据。 
 

提交还原作业后，可以在 Arcserve Backup 主页中打开“作业状态管理器”，从

而监视还原作业的进程。 

在还原 EMC CLARiiON IP4700、Celerra 和 Procom NAS 服务器时，Arcserve 

Backup 在其“作业监视器”窗口中不显示进度条或完成百分比统计。 

注意：即使所有的 NAS 服务器都使用 NDMP 协议，但还是应在相同供应商

的服务器或兼容主机上执行备份和还原。 
 

详细信息：  

NAS 还原作业限制 (p. 48) 
 

 

NAS 还原作业限制 

NAS 还原作业有以下限制： 

■ 您可以将 NAS 服务器数据还原到最初 NAS 服务器或其他 NAS 服务器。 

■ 不能还原到 Arcserve Backup 服务器，因为它不是 NDMP 服务器。 

Note:The same also applies to NAS filer to server jobs. 

■ 不能使用快照或检查点还原到原始位置。它们是文件系统的只读副本。 

■ 对于快照会话，必须使用默认还原选项。选择不创建基目录选项。 
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■ 可以指定还原的目录路径。在还原“目标”选项卡上手工指定目标路径后，

可以浏览选择还原目标，或者使用以下格式输入还原目标的路径： 

\\TEST\vol\vol0\destination 

■ 使用解压还原模式还原时，原始备份路径将附加到在还原目标树中指定

的路径中。 
 

■ 如果磁带库或磁带库单元和 NAS 供应商支持直接访问还原 (DAR)，而且

您正在还原文件，则原始路径将附加到用户指定的目标路径后（前提是

还原选项指定该行为）。 

DAR 仅支持文件还原。如果选择至少还原一个文件夹，还原操作将转换

为扫描会话。 

注意：提取还原模式通过扫描整个备份映像来还原某个项目。 而 DAR 则

可以直接遍历到相应的位置。 
 

■ 您不能在单个还原作业中还原 NAS 会话和非 NAS 会话。 

■ 您不能将 NAS 会话还原到非 NAS 目标。 
 

管理设备和介质的方式 

“设备管理器”为您提供有关连接到您的网络的存储设备、设备中的介质以及

设备状态的信息。还可以使用“设备管理器”管理连接到 NAS 服务器的磁带驱

动器和介质。 
 

适配器、设备和组视图 

“设备管理器”显示有关连接到 NAS 服务器的磁带设备的适配器、设备和组信

息。在运行“设备配置”以配置连接到 NAS 服务器的设备，并重新启动磁带引

擎之后，该信息会随之更新。 
 

介质管理 

您可以使用设备管理器对连接到 NAS 服务器的磁带设备中的介质执行擦除、

格式化和弹出操作，从而对介质进行管理。该选项还支持磁带库单元以及与

其关联的所有介质管理功能。 
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管理数据库和报表的方式 

在 Arcserve Backup 数据库中，Arcserve Backup 存储运行的每个备份作业的备

份作业信息，包括介质和介质设备信息。使用该信息可以跟踪已备份到特定

介质的每个文件和目录，从而执行智能还原。要还原特定文件时，数据库将

确定文件的存储位置。有关数据库的详细信息，请参阅《管理指南》。 
 

存储在数据库中的信息可用于多种类型的报表。您可以使用报表管理器访问

这些报表。报表管理器提供了几项有助于管理报表和日志的功能。有关报表

的详细信息，请参阅 《管理指南》。 
 

使用 Arcserve Backup 工具管理 NAS 操作的方式  

Arcserve Backup 提供了几种用于管理文件的工具。NDMP NAS 选件支持的工

具包括“复制”、“计数”和“清除”工具。但这些工具并不使用 NDMP 来完成任

务。这些工具的 NAS 服务器通过 Microsoft 网络树来访问。 

注意：使用该选件备份的会话不支持“比较”工具，因为备份映像是第三方格

式。  
 

合并实用工具 

使用“合并”工具可以将连接到 NAS 服务器的介质的信息合并到 Arcserve 

Backup 数据库中。该介质中的信息将添加到现有数据库文件中。也可以使用

“合并”工具来还原 Arcserve Backup 主机（不是用来创建备份的主机）中的数

据。 

Note:filer 到服务器会话的会话详细信息可以由合并作业重新创建。 
 

介质确保和扫描实用工具 

可以使用介质确保和扫描工具扫描 NDMP NAS 选件介质，以获取有关以前备

份会话的信息。 
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而 NAS 会话是第三方备份，包含介质确保和扫描工具无法解释的内容。所以

该操作局限于报告 NAS 会话的会话级详细信息。介质扫描的结果也可以在

“报表管理器”的“活动日志”列表或“用户日志”列表（如果创建了其他日志文

件的话）下查看。另外，您还可以选择特定的会话，或扫描整个介质以获得

会话级详细信息。 
 

Note:In a NAS filer to server job, the behavior has not changed for the Log All 
Activities option and Media Assure jobs. 
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附录 A： 使用 Network Appliance NAS 设备 
 

本附录包含有关如何使用 NDMP NAS 选件配置 Network Appliance NAS 设备

的信息。 

本节包含了以下主题： 

Network Appliance 服务器配置 (p. 53) 

对 Network Appliance 设备的限制 (p. 57) 
 

Network Appliance 服务器配置 

在 NDMP NAS 选件能使用 Network Appliance 服务器之前，必须在 NAS 服务

器上设置某些参数。您可以在 NAS 服务器的基于 Web 的管理界面或任意 

Telnet 控制台中指定其中大多数服务器设置。 
 

访问管理界面 

您必须通过 Network Appliance 服务器的管理界面配置一些参数，才能使得 

NDMP NAS 选件能够使用该界面。有关详细信息，请参阅 Network Appliance 

文档。 
 

用户帐号 

Network Appliance Data ONTAP 操作系统支持名为 root 的系统帐号。您也可

以通过服务器控制台上的 Telnet 会话或服务器的 Web 访问站点，配置用来

控制服务器的管理用户帐号。 
 

在 Network Appliance 设备上启用 NDMP 

Network Appliance 要求在 NAS 服务器上启用 NDMP。您可以使用基于 Web 

的管理界面或 Telnet 会话来完成上述步骤。有关在 NAS 服务器上启用 NDMP 

的更多信息，请参阅 Network Appliance 文档。 
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配置磁带存储库设备名称 

要使 NDMP NAS 选件能够在 Network Appliance 服务器上执行备份和还原操

作，必须正确配置备份设备。配置过程的一部分涉及识别所连接磁带库设备

的逻辑设备名称。如果磁带库已经连接到 NAS 服务器上，则只需执行以上操

作。 

配置磁带库设备名称 

1. 激活 Telnet 会话。 

2. 输入以下命令： 

sysconfig -m 

该命令将显示磁带逻辑单元的名称。 
 

配置驱动器访问路径 

驱动器访问路径指 Network Appliance 服务器用来与 NDMP 驱动器进行通讯

的路径。  

查找并配置驱动器访问路径 

1. 使用 Telnet 会话或 URL http://<NAShostname>/na_admin 连接到服务器。 
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2. 输入以下命令：  

sysconfig -t 

此时将出现所有磁带访问路径信息。 

 

Network Appliance NAS 服务器列出的磁带逻辑设备名称使用以下语法： 

xxxx#@ 
 

下表说明了逻辑设备名称的符号和相应的值。 

 

符号 值 说明 

xxxx nrst 非重绕顺序磁带设备。打开和关闭设备不会导致设备自

动重绕。 

 rst 一种逻辑、顺序磁带设备，在每次执行打开操作时将实

际设备定位在磁带的开始位置。 

 urst 一种逻辑、顺序磁带设备，在其打开和关闭调用中装入

和卸载物理设备。 

# numeric 设备号。设备号从 0 开始。 

@ l 磁带写入时使用低密度模式。 

 模块 磁带写入时使用中密度模式。 

 小时 磁带写入时使用高密度模式。 

 操作 磁带写入时使用高密度模式，并进行硬件压缩。 
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快照配置 

使用 NAS 配置文件 nas.cfg 可以浏览 Network Appliance 服务器的文件系统和

快照。nas.cfg 文件中包含对卷或逻辑设备及其可能要进行备份的关联子目录

的节点映射。 

通过该配置文件可以使用备份管理器执行部分卷备份。如果您的 Network 

Appliance 服务器支持 NDMP 版本 4，则可以自动浏览卷中的子目录和文件，

而且不必为部分卷备份配置 nas.cfg 文件。 
 

备份文件系统的数据时，Network Appliance NAS 服务器会为数据集创建一个

快照，以便备份所反映的数据与执行备份作业时的数据保持一致。数据是通

过该快照间接备份的。 

配置 nas.cfg 文件时，可以在“备份管理器”源树中的快照文件夹下自动浏览。

要完成该操作，请在配置文件中的 Network Appliance 服务器名称下输入快照

文件的完整路径。 
 

下面是配置 Daily0 快照文件的一个示例： 

/vol/vol0/.snapshot/Daily.0 
 

在 Network Appliance NAS 服务器的 NAS 配置文件中输入信息时，将应用下

列规则： 

■ 每行一项。 

■ 以 NAS 服务器的主机名开头。 

■ 将卷名和目录名添加到后面的行中。 

■ 配置之间以分号隔开。 

■ 在单行或下列任一行项中用 # 号插入注释。 
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使用配置文件执行恢复操作时，每卷可以选择多个作业。如果配置文件有多

个快照路径，与常规 Network Appliance 备份一样，可以选择任意数量的快照

路径。  

示例：Multiple-path Designations in a nas.cfg File 

The following is an example of multiple-path designations in a nas.cfg file: 

qa-server3 

/vol/vol0/.snapshot/Daily.0 

/vol/vol0/.snapshot/Monthly.1 

/vol/vol0/.snapshot/Weekly.3 

； 

Note:You must not restore snapshot backups to the original location, because 

they are read-only.但可以将快照备份还原到其他位置。 
 

查看 Network Appliance 系统日志 

如果遇到设备问题，可以查看系统日志来诊断问题。有关如何查看系统日志

的更多信息，请参阅 Network Appliance 文档。 
 

对 Network Appliance 设备的限制 

在将 Network Appliance NAS 设备与 NDMP NAS 选件一起使用时存在一些限

制。这些限制基于 NAS 服务器上使用的 NDMP 版本。这些限制包括： 

■ 对于备份，筛选的使用仅限于排除文件和目录项。 

■ 还原不支持筛选。 

■ 磁带驱动器的使用限于 Network Appliance 支持的范围。 
 

■ 磁带库单元的使用限于 Arcserve 支持的范围。 

■ 尽管 Network Appliance NAS 设备支持直接访问还原 (DAR)，但该选件只

支持文件还原。如果选择至少还原一个文件夹，还原操作将转换为扫描

会话。 
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详细信息：  

支持的备份功能 (p. 79) 

支持的还原功能 (p. 82) 

支持的常规功能 (p. 81) 
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附录 B： 使用 EMC Celerra NAS 设备 
 

本附录包含如何针对 EMC Celerra NAS 设备使用 NDMP NAS 选件的相关信

息。 

本节包含了以下主题： 

EMC Celerra 主机数据移动器的工作原理 (p. 59) 

配置 EMC Celerra 数据移动器 (p. 60) 

对 EMC Celerra 设备的限制 (p. 62) 
 

EMC Celerra 主机数据移动器的工作原理 

Celerra 文件服务器最多支持在 NDMP 主机数据移动器上执行四个同时备份

操作。可以将多个“主机数据移动器”连接到同一个磁带库单元。磁带库单元

可以具有多个 SCSI 主机连接。磁带库单元也可以具有光纤通道连接。  

Note:Do not connect the Celerra File Server Control Station to the tape library 
unit.  

对于每个磁带库单元 SCSI 连接，最多可以连接两个驱动器。不能将任何“主

机数据移动器”存储系统 SCSI 连接以菊花链形式连接到磁带库单元。 
 

如果 NDMP“主机数据移动器”发生故障，切换至其备用，则必须将主机数据

移动器的磁带库单元线缆物理连接到其备用。 

主机数据移动器与磁带库单元连接的能力取决于主机数据移动器上的 SCSI 

端口数量。“主机数据移动器”的某些旧型号可能只有两个 SCSI 端口。对于存

储系统连接和冗余而言，这些是必需的。不得将存储系统 SCSI 端口用于磁带

库单元连接。 
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配置 EMC Celerra 数据移动器 

在 NDMP NAS 选件可以用于 EMC Celerra NAS 服务器之前，必须先在该 NAS 

服务器上设置一些参数。这些设置大多数可以在 Telnet 控制台中指定。 

可以通过输入以下命令来使用 Telnet 访问系统： 

c::/> telnet <Celerra 的 IP 地址> 

输入管理员名称和密码进行登录。 
 

用户帐号 

Celerra 文件服务器控制工作站上的每个 NDMP 主机数据移动器都必须设置

用户名和密码。该用户名和密码必须与为 NDMP NAS 选件中输入的用户名和

密码相匹配。 
 

在 EMC Celerra 设备上启用 NDMP 

要在 EMC Celerra 服务器上访问“NDMP 主机数据移动器”，必须先启用该服务

器。  

通过 Telnet 会话启用设备 

1. 输入以下命令，以确认每个“NDMP 主机数据移动器”是否能识别其磁带

库单元： 

$ server_devconfig <server_name> -probe -scsi –nondisks 

示例：在下例中，EMC Celerra 服务器识别出一个双驱动器存储库。jbox 值

表示磁带库单元。在下一语句中，tape 表示磁带驱动器。 

chain=1, scsi-1 

 

symm_id= 0 symm_type= 0 

 

tid/lun= 0/0 type= jbox info= ATL P1000 62200501.21 

 

tid/lun= 4/0 type= tape info= QUANTUM DLT7000 245Fq_ 

 

tid/lun= 5/0 type= tape info= QUANTUM DLT7000 245Fq_ 
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2. 通过使用以下命令将设备添加到主机数据库中，可以用 Celerra 文件服务

器配置这些设备。 

$ server_devconfig <server_name> -create -scsi -nondisks 

配置完设备后，服务器出现以下响应： 

<server_name>: done 
 

3. 要确认配置是否已设定，请输入以下命令： 

$ server_devconfig <server_name> -list -scsi -nondisks 

服务器出现以下响应： 

<server_name>: 

 

Scsi Device Table 

 

name addr type info 

 

jbox1 c1t010 jbox ATL P1000 62200501.21 

 

tape2 c1t410 tape QUANTUM DLT7000 245Fq_ 

 

tape3 c1t510 tape QUANTUM DLT7000 245Fq_ 

有关 Celerra 设备所特有命令的详细信息，请参阅 EMC Celerra 文档。 
 

逻辑设备名称检测 

如果不希望 NDMP NAS 选件自动检测驱动器，在配置选件时可以手工指定这

些驱动器。如果是在 SAN 上配置磁带库单元和服务器，则建议手工指定。 
 

当确定要在 NDMP NAS 选件中使用的逻辑设备名称时，必须遵照前述有关说

明：在前一节的示例中，它们显示为 c1t010、c1t410 和 c1t510。 
 

nas.cfg 文件配置 - EMC Celerra 设备 

Arcserve Backup 可以自动确定安装在 EMC Celerra NAS 服务器上的卷。

Arcserve Backup 使用 NDMP V3 与卷进行交互。要使用部分卷备份，则必须

配置 nas.cfg 文件。  
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对 EMC Celerra 设备的限制 

将 NDMP NAS 选件与 EMC Celerra NAS 服务器一起使用时，存在以下限制： 

Note:其中的部分限制基于 NAS 服务器上使用的 NDMP 版本。 

■ 对于备份，筛选的使用仅限于排除文件和目录项。 

■ 还原不支持筛选。 

■ 您只能使用 EMC Celerra 和 NDMP NAS 选件认证的磁带驱动器。 
 

■ 您只能使用 Arcserve 认证的磁带库。 

■ 尽管 EMC Celerra NAS 设备支持直接访问还原 (DAR)，但该选件只支持文

件还原。如果选择至少还原一个文件夹，还原操作将转换为扫描会话。 

■ 在备份过程中不显示 Arcserve Backup 中的进度条和完成百分比统计。 
 

详细信息：  

支持的备份功能 (p. 79) 

支持的常规功能 (p. 81) 

支持的还原功能 (p. 82) 
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附录 C： 使用 EMC CLARiiON IP4700 NAS 设备 
 

本附录讲述如何将 EMC CLARiiON IP4700 NAS 设备与 NDMP NAS 选件一起使

用。 

本节包含了以下主题： 

配置 EMC CLARiiON IP4700 NAS 服务器 (p. 63) 

对 EMC CLARiiON IP4700 设备的限制 (p. 66) 
 

配置 EMC CLARiiON IP4700 NAS 服务器 

在可以将 NDMP NAS 选件与 EMC CLARiiON IP4700 NAS 服务器一起使用之

前，必须在该服务器上配置一些特定参数。这些参数大部分可以在基于 Web 

的管理界面中配置，也可以直接在连接 IP4700 NAS 服务器的控制台中配置。 
 

要访问基于 Web 的管理界面，请在 Web 浏览器地址栏中输入以下 URL： 

http://<IP4700 的 IP 地址> 
 

创建用户帐号 

要通过 NDMP NAS 选件访问 EMC CLARiiON IP4700 NAS 服务器，必须在该设

备上设置管理员密码。要使选件可以访问设备，管理员密码不能为 NULL 或

空值。  

要配置选件，请使用以下信息： 

Username:Administrator 

Password:<As set on the IP4700> 
 

在 EMC CLARiiON IP4700 设备上启用 NDMP 

如果 NDMP NAS 选件已正确安装在设备上，在 EMC CLARiiON IP4700 NAS 服

务器上则会默认启用 NDMP。 
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逻辑设备名称 

要使 NDMP NAS 选件能够在 EMC CLARiiON IP4700 NAS 服务器上执行备份和

还原操作，配置中至少要有一台服务器连接磁带驱动器或磁带库单元。配置 

NDMP NAS 选件时，必须指定相连设备的逻辑设备名。 

这些逻辑设备名是根据 SCSI 设置和每个设备的类型由 IP4700 自动分配给设

备的。也可以在基于 Web 的管理界面的“磁带驱动器”菜单中确定逻辑设备名

称。 
 

示例：逻辑设备名称 

下面是“磁带驱动器”信息屏幕的一个典型示例： 

SP-A (IP4700SPA) HP C1557A U709 /dev/c0b0t6d0 

SP-A (IP4700SPA) SCSI Device /dev/c0b0t6d1 

SP-B (IP4700SPB) QUANTUM SuperDLT1 1717 /dev/c0b0t3d0 

SP-B (IP4700SPB) QUANTUM SuperDLT1 1717 /dev/c0b0t3d0 

SP-B (IP4700SPB) SCSI Device /dev/c0b0t5d0 

每一行包括三个组成部分： 

■ 存储处理器 

■ 设备说明 

■ 逻辑设备名称 
 

例如，请参见下面的第一行： 

SP-A (IP4700SPA) HP C1557A U709 /dev/c0b0t6d0 

在该行中： 

Storage Processor = SP-A (IP4700SPA) 

Device Description = HP C1557A U709 

逻辑设备名称 = /dev/c0b0t6d0 

该行的最后一部分包括在配置  NDMP NAS 选件时使用的逻辑设备名称（在

本例中为 /dev/c0b0t6d0）。 
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本例中的第二行内容为： 

SP-A (IP4700SPA) SCSI Device /dev/c0b0t6d1 

里面含有设备说明“SCSI Device”。该设备说明指出该设备是磁带库单元，而

不是常规磁带驱动器。您可以使用逻辑设备名在 NDMP NAS 选件上配置磁带

库单元。 
 

网络配置 

为网络配置 EMC CLARiiON IP4700 NAS 服务器时，请记住以下事项： 

■ 为 IP4700 中的每个存储处理器分配唯一的 IP 地址。在与服务器相连的控

制台中设置 IP 地址。 

■ 为每个存储处理器分配唯一的主机名。 
 

■ 将主机名和 IP 地址注册到 DNS 服务器，以便可以在任何浏览器中使用主

机名访问这些内容。 

注意：如果未在 DNS 服务器中正确配置主机名，且存储处理器无法解析彼此

的名称，那么备份和还原操作将不会正常工作。  

如果已从 EMC 购买了 CIFS 许可证，则可以通过 Microsoft Windows 访问 EMC 

CLARiiON IP4700 NAS 服务器上的卷。您必须在 EMC CLARiiON IP4700 NAS 服

务器上配置域名和 WINS 服务器。 
 

卷配置 

卷是按照 NAS 设备的要求进行配置的。要使 NDMP NAS 选件能够正常工作，

在服务器上必须至少配置一个卷。 

必须根据操作系统（要在其中访问卷）为 CIFS 共享目录和 NFS 导出配置适当

的访问权限级别。 
 

磁带驱动器和磁带库 

必须至少有一个磁带驱动器或至少带有一个磁带驱动器的磁带库单元与 

NAS 服务器配置中 IP4700 的 SCSI 总线连接。请使用基于 Web 的管理界面中

的“磁带驱动器”菜单以确保该设备连接正确并可以由 IP4700 识别。所有磁带

驱动器和磁带库单元都必须在列表中占据一项。 
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对 EMC CLARiiON IP4700 设备的限制 

将 NDMP NAS 选件与 EMC CLARiiON IP4700 Celerra NAS 服务器一起使用时，

存在以下限制： 

Note:其中的部分限制基于 NAS 服务器上使用的 NDMP 版本。 

■ 您只能执行完全卷备份。然而，可以针对所选文件或文件夹执行还原操

作。 

■ 备份和还原操作不支持任何类型的筛选。 

■ 不支持快照功能。 

■ 不支持直接访问还原 (DAR) 功能。 

■ 该选件不在作业监视器对话框中显示进度条或完成百分比统计。 

■ 在还原管理器“全局选项”对话框中的“目标”选项卡上，EMC CLARiiON 

IP4700 还原操作仅支持“由根创建完整路径”选项。 
 

而且，NDMP NAS 选件无法确定在 IP4700 服务器上创建的卷。您必须手动确

定这些卷并配置文件 nas.cfg。查看基于 Web 的管理界面，以确定必须包括

在 nas.cfg 文件中的卷名称。 

下面是一个卷信息示例。 

Name  Label Size Space Used  Status 

A0   264910 15723  RDY 

B0   264910 15569  RDY 

在这里，必须将卷名 A0 和 B0 添加到 nas.cfg 文件中。 
 

 

详细信息：  

支持的备份功能 (p. 79) 

支持的常规功能 (p. 81) 

支持的还原功能 (p. 82) 
 
 



 

附录 D： 使用 Procom NAS 设备  67  

 

附录 D： 使用 Procom NAS 设备 
 

本附录讲述如何将 Procom NAS 设备与 NDMP NAS 选件一起使用。 

本节包含了以下主题： 

Procom 服务器配置 (p. 67) 

nas.cfg 文件配置 - Procom 设备 (p. 69) 

对 Procom 设备的限制 (p. 71) 
 

Procom 服务器配置 

在 NDMP NAS 选件可以用于 Procom 设备之前，必须先在 NAS 服务器上设置

某些参数。这些设置中的大部分可以在基于 Web 的管理界面中指定。此外，

某些设置必须直接在 Procom 设备上的 LCD 面板上进行。 

要访问基于 Web 的管理界面，请在 Web 浏览器地址栏中输入以下 URL： 

http://<Procom 的 IP 地址> 
 

用户帐号 

要通过 NDMP NAS 选件访问 Procom 服务器，您必须对该 Procom 服务器拥有

具有管理员权限的用户帐号。  
 

逻辑设备名称 

要使 NDMP NAS 选件能够在 Procom 服务器上执行备份和还原操作，必须配

置与该服务器相连的磁带驱动器和磁带库单元。该配置因 NAS 服务器上的固

件而异。 
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4.1 固件配置 

要在 Procom 服务器上使用 4.1 固件，必须在配置文件中指定逻辑设备名称。

可以在系统日志（可从基于 Web 的界面访问）中确定这些名称。 

示例：System Log for Procom Servers with 4.1 Firmware 

下例显示了该日志的示例行： 
1/09 12:27 | robotape isp1?061 type=8 desc=’HP C1557A ‘ 

1/09 12:27 | tape isp1t060 ‘HP C1557A ‘ 
 

包含“robotape”一词的行表示这是一个磁带库单元 — 而不是常规磁带设备。

“robotape”之后使用的词可确定磁带库单元的逻辑设备名称。在本示例中，

该词为“isp1?061”。To obtain the logical device name for the tape library unit, 

replace the ? with r.因此，逻辑设备名称为“isp1r061”。 

包含“tape”一词的行表示某个磁带驱动器连接 Procom 服务器。“tape”之后的

词（本例中为 isp1t060）为磁带驱动器的逻辑设备名称。如果检测到多个磁

带驱动器，则在包含“tape”一词的日志中可能会有多项。在这种情况下，对

于检测到的每个磁带驱动器，日志将包含一行。 
 

4.2 固件配置 

NDMP NAS 选件自动检测所连接的与装有 4.2 固件的 Procom 服务器相连的

磁带设备。根据 SCSI 设置和每个设备的类型，逻辑设备名称会自动分配到 

Procom 服务器。 
 

网络配置 

网络配置包括为 Procom 服务器分配唯一 IP 地址。如果网络中有 DHCP 服务

器可用，则 PROCOM 服务器可以自动获得一个 IP 地址。使用 Procom 服务器

上的 LCD 面板可以确定 DHCP 分配的 IP 地址。 

可以手工为服务器分配 IP 地址。第一次分配 IP 地址时，必须使用 Procom 服

务器上的 LCD 面板。在基于 Web 的界面中可以配置其他参数（例如 DNS 服

务器和路由表）。 
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可以使用 Microsoft Windows 或 UNIX 访问 Procom 文件系统。每个操作系统

对于启用访问都有特定的要求： 

■ 对于 Microsoft Windows，请正确分配 WINS 服务器和域名，并至少创建

一个共享。 

■ 对于 UNIX，请创建适当的导出。  
 

卷配置 

卷是按照所用 NAS 服务器的要求进行配置的。要使 NDMP NAS 选件正常工

作，在作为备份操作数据源的服务器上必须至少配置一个卷。 
 

NAS 使用诸如网络文件系统 (NFS) 或 Common Internet 文件系统 (CIFS) 等标

准协议，将存储资源与网络和应用程序服务分开，以简化存储管理并提供对

数据的文件级访问。文件系统位于 NAS 服务器上，数据通过标准网络协议传

输到客户端。必须根据操作系统（要在其中访问卷）为 CIFS 共享目录和 NFS 

导出配置适当的访问权限。 
 

磁带驱动器和磁带库单元 

必须至少有一个磁带驱动器，或至少具有一个磁带驱动器的磁带库单元与作

为备份数据的目标的 Procom NAS 服务器的 SCSI 总线相连。可以读取系统日

志以验证是否所有的磁带驱动器都已正确连接，且能被 Procom 服务器正确

检测到。 
 

nas.cfg 文件配置 - Procom 设备 

可以使用 NAS 配置文件 nas.cfg 虚拟浏览文件系统和检查点。可以在备份管

理器和还原管理器各自的源树和目标树中进行浏览。nas.cfg 文件中包含对卷

或逻辑设备及其可能要进行备份的关联子目录的节点映射。通过该配置文件

还可以在备份管理器中执行部分卷备份。 
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在 NAS 配置文件中添加信息时将应用以下规则： 

■ 每行一项。 

■ 以 NAS 服务器的主机名开头。 

■ 将卷名和目录名添加到后面的行中。 

■ 将完整的 NAS 服务器配置以分号隔开。 

■ 在单行或下列任一节点或卷名称中用 # 号插入注释。 
 

在 NAS 服务器中，对一个备份作业每个文件可以只选择一条路径。如果具有

要在一个文件系统下进行备份的多个分散子树，则建议您运行多个作业。 

示例：Multiple Path Designations in the nas.cfg File 

下面是在 nas.cfg 文件中指定多路径的一个示例。作业中在 /c 和 /d 下只能选

择一条路径。 

/c/dir1 

/c/dir2 

/c/dir3 

/d/dir1 

/d/dir2 

/d/dir3 

； 
 

示例：Multiple Checkpoint Destinations in a nas.cfg File 

下面是在 nas.cfg 文件中指定多个检查点的一个示例： 

qaprocom15 

/c.chkpnt/daily 

/c.chkpnt/hourly 

/c.chkpnt/monthly 

/c/etc 

/c/etc/xyz 

； 

Note:You must not restore checkpoint backups to the original location, because 

they are read-only.但可以将检查点备份还原到其他位置。  
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对 Procom 设备的限制 

将 Procom 服务器与 NDMP NAS 选件一起使用时的一些限制如下所示：  

■ 还原作业不支持任何类型的筛选。 

■ 不支持直接访问还原。 

■ 备份作业只支持在目录和文件名上进行“排除”筛选。 

■ NDMP NAS 选件不在作业监视器中显示进度条或完成百分比统计。 

■ 在还原管理器“全局选项”对话框中的“目标”选项卡上，Procom 还原操作

仅支持“由根创建完整路径”选项。 
 

产生的某些限制是因 Procom 服务器上使用的 NDMP 版本而起。如果 Procom 

服务器固件版本早于 4.02.10，NDMP NAS 选件将无法自动确定在 Procom 服

务器上创建的卷。必须确定卷名，并将名称用于配置 nas.cfg 文件.这些卷名

可以在基于 Web 的管理界面中确定。 
 

要确定卷名，请使用基于 Web 的管理界面来显示“文件卷使用”窗口。Procom 

服务器上可用的文件卷的卷名显示在名称列中。将这些名称添加到 nas.cfg 

文件中。 
 

详细信息：  

支持的备份功能 (p. 79) 

支持的常规功能 (p. 81) 

支持的还原功能 (p. 82) 
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附录 E： 故障排除 
 

本附录包含有关如何解决 Arcserve Backup 产品 NDMP NAS 选件问题的信息。 

本节包含了以下主题： 

“设备管理器”中未显示设备 (p. 73) 

NAS 服务器不能重新初始化 (p. 74) 

在 NAS 服务器上未启用调试 (p. 74) 

无法访问 Procom 系统日志和环境日志 (p. 75) 

无法使用 NDMP NAS 选件还原 QTree 信息 (p. 76) 

在大型 NDMP 备份期间发生 NAS 超时错误 (p. 77) 
 

“设备管理器”中未显示设备 

在 Windows 上有效  

症状： 

“设备管理器”中不显示 NAS 服务器或连接到 NAS 服务器上的磁带库。如何纠

正该问题？ 

解决方法： 

有两个可能原因： 

■ 服务器名、用户名或用户密码不正确或未配置。 

■ 该设备可能正在使用。 
 

如果设备管理器中未显示这些设备，请验证以下内容： 

■ 使用 Arcserve Backup“设备配置”对话框正确配置了服务器名及相应的用

户名和密码。有关配置 NAS 设备的详细信息，请参阅“配置 NAS 设备” 

(p. 27)。 

■ 磁带驱动器未打开，且未由其他 NDMP 会话使用（一次仅允许一个连

接）。检查逻辑设备名称字符串中是否存在任何前导或结尾空格。 

■ 如果使用主机名而不是 IP 地址配置了 NAS 服务器，则必须使用备份管理

器将该选件配置为使用 NAS 服务器的主机名。 
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NAS 服务器不能重新初始化 

在 Windows 上有效  

症状： 

NAS 服务器不能重新初始化。 

解决方法：  

您必须手工重新初始化 NAS 服务器。 
 

重新初始化 NAS 服务器 

1. 停止 Network Appliance NAS 服务器上的所有会话，方法是使用 Telnet 连

接服务器并输入以下命令： 

ndmpd -killall 

2. 重新启动 NDMP NAS 选件通用代理服务。 

3. [可选] 删除以下注册表键下的设备引用： 

Computer Associates\CA ARCserve\Base\Tape Engine 

4. 如果重新配置的是磁带库单元，请运行“设备配置”。 

5. 使用“Arcserve Backup 服务器管理”重新启动“磁带引擎”。 
 

在 NAS 服务器上未启用调试 

在 Windows 上有效  

症状： 

在 NAS 服务器上未启用调试。 

解决方法： 

您必须手工在 NAS 服务器上启用调试。 
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在 NDMP 服务器上启用调试 

1. 用 Telnet 登录到远程 NAS 服务器并输入如下命令： 

ndmpd debug 50  

注意： 数字 50 表示调试信息的级别。 

调试信息将写入到可在卷上根目录中找到的文件中。文件名称的格式为： 

ndmpd.##### 

##### 表示日志的日期和时间。 
 

无法访问 Procom 系统日志和环境日志 

在 Windows 上有效  

症状： 

无法访问 Procom 系统日志和环境日志。 

解决方法： 

通过打开基于 Web 的管理界面，然后选择“监视和通知”选项可以访问 

Procom 系统日志和环境日志。 
 

查看 Procom 系统日志和环境日志 

1. 打开浏览器窗口并输入以下命令： 

http://<machine>> 

其中 <machine> 为 Procom 服务器的 URL。 

2. 登录到服务器上。 

3. 选择“监视和通知”、“查看系统事件”和“显示日志”。 

此时将打开系统日志和环境日志。 
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无法使用 NDMP NAS 选件还原 QTree 信息 

在 Windows 上有效  

症状 

如果仅选择包含备份会话中 Qtree 信息的文件夹，则 Arcserve Backup 无法还

原 Qtree 信息，然后整个卷都被选中。  

解决方案 

您可以使用以下任一解决方案： 

■ 从备份会话还原选中的整个卷。 

■ 设置以下注册表键值以正确还原 Qtree 信息。 

关键字： 

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve Backup\NASAgent\Parameters 

值名： 

bForceSelectiveFileRestore 

Type: 

DWORD 

Value: 

1（默认值为 0） 

Note:After you set the above registry key, Arcserve Backup records the 
following message in the Activity Log when the restore job runs: 

至少有一个选定的源文件或目录不支持直接定位，请使用选择性文件还原。 
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在大型 NDMP 备份期间发生 NAS 超时错误 

在 Windows 上有效 

症状 

在备份期间，您在活动日志或者 NAS 代理日志中收到一个超时错误。 

活动日志错误： 

无法从代理接收数据。(节点=[节点名称]) 

NAS 代理日志错误： 

[2828] ndmpMoverGetState 返回错误 (NDMP_TIMEOUT_ERR)   

[2828] ndmpDataGetState 返回错误 (NDMP_TIMEOUT_ERR)   

解决方案 

增大 BKReceiveTimeOut 注册表项中的默认值：默认值为 6，不过如果您的备

份包含大量文件或数据，则默认值应当增大到与该备份大小相适应的值。该

值以分钟表示服务器在超时错误之前应当等候多长时间，因为较大的工作负

荷可能意味着较长的备份时间。该注册表项位于以下注册表中： 

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe Backup\NASAgent\Parameters  
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附录 F： 功能支持摘要 
 

本附录列出了针对 Network Appliance、EMC 和 Procom NAS 服务器的 NDMP 

NAS 选件所支持和不支持的功能。备份表和还原表按对话框选项卡以及包含

在每个选项卡中的功能进行组织。“全部”表示该对话框选项卡中的所有内容

都支持，或者都不支持。 

本节包含了以下主题： 

支持的备份功能 (p. 79) 

支持的常规功能 (p. 81) 

支持的还原功能 (p. 82) 

支持 NDMP V4 (p. 82) 

已通过认证的 NAS 设备 (p. 83) 
 

支持的备份功能 

下表列出了 NDMP NAS 选件支持的 NAS 服务器的备份功能： 

关键字： 

■ S — 支持选项 

■ N — 不支持选项 

■ W — 仅在 Windows 平台受支持 

 

 

选项卡 

 

功能 
网络 
Appliance 

EMC 
Celerra 

EMC 
IP4700 

 
Procom 

EMC Isilon 

备份介质       

 第一备份介质选项

（全部） 

S W W W W 

 其他备份介质选项

（全部） 

S W W W W 

 压缩/加密密码（全

部） 

否 否 否 否 否 

校验 （全部） 否 否 否 否 否 
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选项卡 

 

功能 
网络 
Appliance 

EMC 
Celerra 

EMC 
IP4700 

 
Procom 

EMC Isilon 

重试 （全部） 否 否 否 否 否 

操作 备份后删除文件/禁

用文件预测/计算 

CRC 值并存储于备

份介质/备份 

Arcserve Backup 数

据库 

否 否 否 否 否 

 完成之后弹出备份

介质 

S W W W W 

 数据库 S W W W W 

先行/后继 （全部） S W W W W 

作业日志 （全部） S W W W W 

病毒 （全部） 否 否 否 否 否 

复制 （全部） 否 否 否 否 否 

报警 （全部） S W W W W 

卷影副本服务      

 （全部） 否 否 否 否 否 

导出介质       

 选项 否 否 否 否 否 

 介质选项 S W W W W 

高级 （全部） 否 否 否 否 否 

筛选 “排除文件”和“目录

模式” 

S 否 否 W 否 

 “包括文件”和“目录

模式” 

否 否 否 否 否 

 全部其他筛选 否 否 否 否 否 

不可用 NAS Filer 到服务器 W W W W W 
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支持的常规功能 

下表列出了 NDMP NAS 选件支持的主要选项。 

关键字： 

■ S — 支持选项 

■ N — 不支持选项 

■ W — 仅在 Windows 平台受支持 

 

说明 Network 
Appliance 

EMC Celerra EMC 
IP4700 

Procom EMC Isilon 

循环备份 S W 否 W W 

GFS 循环备份 S W W W W 

自定义增量备份 否 W 否 W W 

自定义差异备份 否 W W W W 

Volume-Level Backup S W W W W 

目录和文件级备份 S W 否 W W 

Volume-Level Restore S W W W W 

目录和文件级还原 S W W W 否 

快照/检查点 S 否 否 W 否 

Direct-Access Restore S W 否 否 W 
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支持的还原功能 

下表列出了 NDMP NAS 选件支持的 NAS 服务器的还原功能： 

关键字： 

■ S — 支持选项 

■ N — 不支持选项 

■ W— 仅支持 Windows 平台 

 

选项卡 功能 Network 
Appliance 

EMC 
Celerra 

EMC IP4700 Procom EMC Isilon 

备份介质 （全部） S W W W W 

目标 目录结构 S W 否 否 W 

 文件冲突解决 否 否 否 否 否 

操作 还原并保留目录属

性/还原注册表和事

件日志 

否 否 否 否 否 

 数据库 S W W W W 

先行/后继 （全部） S W W W W 

作业日志 （全部） S W W W W 

病毒 （全部） 否 否 否 否 否 

报警 （全部） S W W W W 

筛选 （全部） 否 否 否 否 否 
 

支持 NDMP V4 

Arcserve Backup 产品 NDMP NAS 选件除支持 NDMP V3 外，还支持 NDMP V4。 

Note:NDMP NAS 选件不再支持 NDMP 版本 2。如果您正在使用 NDMP V2，请

在升级到 Arcserve Backup for Windows 最新版本之前，联系 Arcserve 技术支

持。 
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已通过认证的 NAS 设备 

要获得已通过认证的 NAS 设备的列表，请单击以下 CDL 链接： 
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NetApp Filer 

NetApp Filer 也称为 NetApp 光纤附加存储 (FAS)，用作存储区域网络 (SAN) 和

网络化存储设备。Filer 使用 Network Appliance 的数据 ONTAP 微核操作系统

和 Write Anywhere File Layout 文件系统 (WAFL)。Filer 使用基于文件的协议

（如 NFS、CIFS、FTP、TFTP 和 HTTP）来为网络上的存储服务。 

网络连接存储 (NAS) 

网络连接存储 (NAS) 是连接到网络的文件级计算机数据存储设备。它使用 

NFS 和 CIFS/SMB 协议来管理文件操作。 

网络数据管理协议 (NDMP) 

网络数据管理协议 (NDMP) 是开放的协议，用于传输 NAS 设备和备份设备之

间的数据。它将数据路径与控制路径分离，并减少对网络资源的依赖。 

直接访问还原 (DAR) 

直接访问还原 (DAR) 是网络数据管理协议 (NDMP) 功能，该功能允许备份应

用程序将文件历史记录和磁带偏移量信息存储在目录中。 
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