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我 们 询 问 大 型 工 业 场 地 的 管 理 人

员，什 么 将 是 他 们 最 为 担 心 的 问

题 。他 们 回 答 得 最 多 的 答 案 是 ：员

工 的 安 全 及 健 康 、工 作 效 率 以 及

一 支 训 练 有 素 且 随 时 待 命 的 员 工

队 伍，管 理 人 员 的 这 些 担 忧 全 部

与地面清洁维护直接相关。

健康与安全

清洁效率与工作效率

评估与解决方案
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执行概要

保持  
地面整洁
维护场地整洁为什么很重要？ 
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工 业 场 地 的 整 洁 程 度 将 对 员 工 的 健 康

及工作效率产生影响 - 而且还会影响

您 的 工 作 目 标 底 线 。始 终 保 持 一 个 整

洁 并 且 安 全 的 工 作 场 地，可 提 高 工 作

效 率，不 仅 减 少 员 工 生 病 请 假 及 人 员

受 伤 所 延 误 的 工 作 时 间，而 且 还 提 高

员工工作热情。

据 美 国 国 家 地 面 安 全 协 会 称 ，

每 年，因 意 外 跌 倒 、绊 倒 以 及 摔

倒 事 件 而 花 费 的 成 本 近 8 0 0 亿

美 元 ，这 笔 费 用 在 下 一 个 十 年

可能还会翻番。

一 个 安 全 的 工 作 场 所 有 助 于 减 少 员 工

停 工 率 并 且 减 少 员 工 赔 偿 索 赔，同 时

还可提升员工工作热情。

约800亿美元

未来十年，

这一数字有可能翻番。

人 工 清 洁 、清 洁 操 作 流 程 复 杂 、清 洁 设

备 性 能 差 以 及 不 断 出 现 设 备 维 修 问 题，

这 些 都 是 导 致 工 作 效 率 降 低 的 关 键 因

素 。您 可 选 用 设 计 精 良 、性 能 卓 越 的 清

洁 设 备，避 免 出 现 类 似 问 题 同 时 提 高 工

作效率。

确 保 您 工 作 运 营 顺 畅 的 一 个 最 简 单 的

方 式 就 是 选 用 易 于 操 作 的 清 洁 设 备 。直

观 的 操 作 设 计 以 及 智 能 化 的 功 能 设 计

特 色，都 有 助 于 最 大 程 度 地 缩 短 必 要 的

员 工 培 训 时 间，同 时 有 效 地 提 升 培 训 效

率以及员工的工作效率。

不 论 您 决 定 购 置 新 设 备 ，还 是 租 赁 设

备 ，找 到 一 款 适 合 您 具 体 需 求 的 清 洁

设 备，能 使 清 洁 人 员 的 工 作 更 高 效 、更

能 感 受 到 工 作 的 乐 趣 。

制 定 一 个 长 期 保 养 战 略，将 有 助

您 节 省 时 间 、管 理 预 算 并 且 避 免

因意外停工而出现尴尬局面。

大型场地清洁维护指南此内容是坦能版权所有
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健康与清洁所带来的收益

第一章

确保工作场所健康、安全、整洁
有益于员工、可提升工作效率并且带来更多收益

我 们 逐 渐 发 现 ， 人 们 实 施 清 洁

工 作 的 目 的 已 经 发 生 转 变 ， 以

前 是 为 了 场 地 整 洁 ， 现 在 逐 渐

为 了 人 员 健 康 。 场 地 管 理 人 员

已 在 逐 渐 关 注 传 染 病 及 诱 发 疾

病 的 污 染 物 质 ， 这 些 健 康 威 胁

也 引 起 了保健专业人士及公务

人员的注意。

对 于 把 客 户、员 工 及 访 客 视 作 与 业 务 井 然 有 序 同

等 重 要 的 建 筑 场 所 而 言，出 于 健 康 目 的 而 实 施 清

洁 工 作，将 使 建 筑 场 所 明 显 更 干 净 、更 整 洁 。但，

其 真 正 的 益 处 在 于 ：这 使 我 们 每 天 可 能 接 触 到 的

地面积聚的灰尘、化学品残留物及细菌更少。

大型场地清洁维护指南此内容是坦能版权所有



而每年相关的保健成本高达150多亿美元。

室内空气更清新
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更环保的清洁产品

选用可持续的清洁产品将考虑以下因素：

• 

• 

• 以水作为基液（而非以溶剂作为基液）的清

洁化学品

•
 

• 

为了减少在清洁工作场地接触挥发性有机化合物的

风险，请您：

清洁作业流程与室内空气质量

3

52%
空气中的粉尘减少

42%
挥发性有机化合物浓度降低 

40%
建筑室内已知细菌减少

 
61%
菌落形成减少
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我们平时在室内活动的时间高达90%，但室内空气

质量（简称“IAQ”）往往不佳。

据 估 计，每 年 我 们 会 因 为 糟 糕 的 室 内 空 气
质量而损失1亿5000万个工作日。

过去30年，地毯制造商、地面材料制造商、涂料及建

筑 材 料 制 造 商 已 经 降 低 了 产 品 可 释 放 到 室 内 环 境

中 的 有 害 气 体 含 量 。此 外，目 前 大 部 分 建 筑 都 有 禁

烟 规 定，这 无 疑 会 使 建 筑 内 的 室 内 空 气 质 量 有 所 改

进 。在 清 洁 行 业 所 采 用 的 清 洁 产 品 中，刺 激 性 化 学

物 质 含 量 更 少，这 也 为 进 一 步 提 升 室 内 空 气 质 量 发

挥了重要作用。

我 们 期 待 更 多 清 洁 产 品 制 造 商 生 产 更 加 可 持 续 的

清洁化学品，从而有助于把环境影响降至最低程度

经 工 程 处 理 的 清 水 型 清 洁 产 品，比 如 ：过 氧 化

氢、臭氧，以及其他现场生成的清洁剂

含有少量或者不含气味或香味的清洁产品

对设备进行遥测，为提高能效提供可操作数据

自动地面养护或者使用清洁机器人，最大化提

高清洁效率、提升工作效率并且优化安全性能

减少暴露在挥发性有机化合物环境中的风险

挥发性有机化合物（简称“VOCs”）包括清洁产品中

经 常 含 有 的 香 味 物 质 。挥 发 性 有 机 化 合 物 可 导 致 室

内 空 气 质 量 差，并 且 可 能 刺 激 人 员 出 现 化 学 品 敏 感

症状或者诱发哮喘。

• 

• 

• 

 

检 查 日 常 使 用 的 清 洁 化 学 品 并 且 选 择 不 含 香

味的清洁产品

尽 量 减 少 使 用 溶 剂 型 清 洁 剂，仅 在 温 和 型 清 洁

剂 无 法 有 效 清 洁 时 才 使 用 溶 剂 型 清 洁 剂，并 请

确保在通风良好的区域使用溶剂型清洁剂

避 免 使 用 空 气 清 新 剂 或 者 含 人 造 香 味 以 掩 盖

难闻气味的其他类似产品

使 用 刺 激 性 或 者 挥 发 性 成 份 较 少 的 清 洁 产 品，这 肯

定 是 明 智 之 选，但 是，最 终 对 建 筑 以 及 建 筑 使 用 者

的健康作用最大的影响因素却是清洁作业流程。

知道吗？有研究结果显示，在整个清洁作业流程中，

借 助 具 备 先 进 技 术 的 清 洁 设 备 以 及 清 洁 用 品，可 明

显提升室内空气质量。

美国职业安全与健康管理
局（OSHA）硅粉尘规则

此 项 规 则 提 案 预 计 将 防 止 数

千 人 免 于 患 上 矽 肺 病 、肺 癌 、

其 他 呼 吸 道 疾 病 及 肾 脏 疾 病 。

据 美 国 职 业 安 全 与 健 康 管 理

局（O S H A）估 计，如 果 能 完 全

有 效 地 实 施 此 项 规 则，则 每 年

将挽救近700人的生命并且将

预防1600例矽肺病例。

了解更多OSHA规则相

关 信 息 ， 并 且 了 解 符

合 此 项 规 则 将 对 您 的

清洁工作有何意义。

大型场地清洁维护指南此内容是坦能版权所有
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提升工作场所的安全性

 
 

减少打滑跌倒意外风险小贴士

•  

 

 

• 

•

 

• 定期检查空气质量并且定期更新空气质量记录

• 

除 了 使 用 更 加 安 全 的 清 洁 产 品、彻 底 清 洁 以 及 采 用

现 代 清 洁 设 备 以 外，场 地 管 理 人 员 还 应 通 过 以 下 几

种方式，定期监测室内空气质量：

把所有与室内空气质量相关的问题记录成文

将 访 客 及 员 工 提 出 的 所 有 投 诉 及 建 议 全 部 记

录成文并且逐一回复

场 地 管 理 人 员 需 要 处 理 的 健 康 危 害 还 不 仅 仅 局 限

于有毒物质以及空气中的粉尘。

据美国国家安全委员会（National  Safety Coun-

c i l）称，在 美 国，打 滑 跌 倒 是 造 成 意 外 伤 害 的 主 要 原

因之一。

每 年 因 打 滑 跌 倒 意 外 伤 害 而 急 诊 的 病

例约有870万例。

鼓 励 建 筑 物 的 业 主 、使 用 者 以 及 员 工 共 同 积 极

维护一个健康的室内环境

• 

•

 

 • 

确 保 清 洁 人 员 完 成 清 洁 工 作 之 后，地 面 不 留 有

任何积水。

选 用 设 有 强 劲 污 水 回 收 系 统 的 清 洁 设 备，以 减

少打滑跌例风险。

选 用 不 含 化 学 物 质 的 清 洁 剂，以 避 免 化 学 物 质

积聚过量；否则，可能发生打滑跌倒事故。

使用由美国国家地面安全协会（NFSI）认证为“

高牵引力”级别的地面清洁设备及产品，员工行

走更安全。

使用由美国国家地面

安 全 协 会（ N F S I ）认

证 为“ 高 牵 引 力 ”级

别的地面清洁设备及

产 品，员 工 行 走 更 安

全。

大型场地清洁维护指南此内容是坦能版权所有
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了解您的工作空间

清洁场所的面积及布局

地板表面及涂层的类型

即将处理的垃圾、粉尘、污垢

及污渍的类型

大型场地清洁维护指南此内容是坦能版权所有

第二章

用成本数据具体说明
大型空间的清洁管理成本

了 解 您 的 工 作 场 地 所 面 临 的 相 关 挑 战 及 要 求，

这是管理维护成本的关键。

管 理 成 本 是 场 地 管 理 人 员 需 要

应 对 的 最 大 挑 战 之 一 。 管 理 人

员 不 仅 需 要 负 责 监 督 清 洁 设 备

及 清 洁 工 作 成 本 ， 而 且 还 需 负

责 监 督 相 关 的 劳 动 力 成 本 及 人

员 培 训 成 本 。
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限量使用水及化学品

高达

70%
节水

3倍 
水箱容积

最多

降低人工成本的途径

投资人员培训

精简清洁用品及清洁队伍

 

升级你的设备

为您的资本投入提供保护措施

主动保养清洁设备

清洁设备每次使用完毕后，
对设备进行检查

制备维修核对单

最大化发挥清洁设备的工作性能
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减 少 清 水 及 所 需 化 学 品 的 用 量，将 有 助 于 您 的 清 洁

场 地 实 施 可 持 续 计 划 、降 低 运 营 成 本 以 及 提 高 清 洁

效率。

例 如，电 解 水 技 术 可 去 除 多 种 类 型 的 污 垢，无 需 再

添加传统的日常清洁化学品。

与 传 统 的 化 学 品 地 面 清 洁 设 备 相 比，某 些 此 类 清 洁

系 统 节 水 高 达 7 0 %，这 意 味 着 清 洁 人 员 的 清 洁 工 作

时 间 可 延 长 三 倍，中 途 无 需 停 机 倾 倒 垃 圾 和 重 新 注

满水箱。

人工成本约占清洁总
成本的三分之二。

一支训练有素的员工队伍能提高清洁效

率 及 工 作 效 率 。为 员 工 制 定 培 训 计 划，

其中包括初始培训内容以及持续培训内

容，以确保员工具备最新的清洁知识。

可 选 用 同 一 系 列 的 清 洁 设 备 及 产 品，这

样，操 作 人 员 不 必 学 习 多 种 不 同 的 清 洁

系 统，由 此 简 化 培 训 工 作 、提 高 员 工 的

工 作 效 率，同 时 降 低 人 工 成 本 。从 同 一

名 供 应 商 处 大 量 采 购 清 洁 设 备 及 用 品，

也将有助于降低清洁成本。

与需要进行手动配制清洁剂的清洁设备

相 比，可 自 动 配 制 化 学 品 及 清 水 的 清 洁

设 备，其 清 洁 效 果 更 佳 并 且 操 作 更 加 安

全 。您 还 可 以 采 用 充 电 型 清 洁 设 备 来 提

高 清 洁 人 员 的 工 作 效 率，设 备 充 一 次 电

可 工 作 整 个 班 次 。具 有 预 设 选 项 功 能 的

清 洁 设 备，可 使 清 洁 人 员 随 时 开 始 清 洁

工 作，并 且 在 整 个 班 次 过 程 中 持 续 地 清

洁 。最 后 考 虑 投 资 购 置 具 有 内 置 式 维 护

功 能 的 清 洁 设 备，这 样，您 的 团 队 可 节

省设备维护时间。

如果您正试图以各种方式来降低人工成

本，可考虑以下建议：

对 于 清 洁 服 务 公 司 而 言，清 洁 设 备 是 一

笔 数 目 可 观 的 投 资 。以 下 建 议 有 助 于 延

长清洁设备的使用寿命并且增强设备的

清洁性能：

制 定 设 备 保 养 维 修 计 划，当 设 备 出 问 题

时，您 可 以 及 时 应 对 处 理，而 不 是 把 大

量的成本耗费在设备大修上。

清 洁 设 备 每 次 使 用 完 毕 后，都 需 要 彻 底

检 查 设 备，找 出 可 能 导 致 故 障 的 泄 漏 、

磨损或任何问题迹象。

制 备 一 份 可 逐 步 核 对 的 维 修 核 对 单，确

定 日 常 维 修 需 求，明 确 操 作 人 员 的 述 职

责 任，并 且 确 保 清 洁 设 备 始 终 处 于 良 好

的工作状态。

注 意 观 察 操 作 人 员 的 操 作 步 骤，确 保 操

作 人 员 采 用 正 确 的 方 式 操 作 清 洁 设 备 。

这将有助于防止清洁设备过早出故障。

大型场地清洁维护指南此内容是坦能版权所有
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现场需求分析的重要性
用数字具体呈现

第三章

一 旦 了 解 了 现 场 需 求 分 析 所 涉

及 的 基 础 知 识 及 工 具 ，就可以

使工作人员的工作更加高效。

的 制 造 型 企 业 清 洁 成 本

用于维护、操作设备

的 清 洁 总 成 本，是 人 工、

监管及效益成本。

选用可持续的清洁产品将考虑以下因素：

• 

•

• 清洁面积发生变化，会如何对预算产生影响？

•
 

• 

场 地 管 理 人 员 需 随 时 做 好 准 备，处 理 人 员 配 置 方 面

的需求。此项要求包括准确回答以下几个问题：

完成这项任务需要多长时间？

调 整 该 任 务 的 频 率 会 如 何 对 成 本 及 结 果 产 生

影响？

员工工资变化会如何对预算产生影响？

在 不 影 响 结 果 的 情 况 下，如 何 采 取 最 佳 方 式，

以最低的成本完成这项任务？

可 采 用 工 作 量 分 析 流 程，确 定 出 工 作 范 围 、人 员 配

置 程 度 以 及 实 施 任 务 所 需 成 本，逐 一 回 答 以 上 问 题

。一旦您了解了现场需求分析（也称“工作量分析”）

所 包 含 的 基 本 原 理 及 工 具，您 就 能 帮 助 团 队 发 挥 更

大作用。

大型场地清洁维护指南此内容是坦能版权所有



举例

计算人工时间

 
 

工作量分析流程

第1步  
盘点清洁空间

第2步  
创建工作范围

第3步  
计算人工时间

• 

 

第4步  
确定人工成本

精简流程

仓库

每年的清洁频率

我们将进行此项清洁任务

除以

采用此清洁设备

驾驶式洗地机

100,000 平方英尺.

25,000 平方英尺
每小时工作速度  

= 4 小时
任务时长

乘以

260 次

1,040 小时/年
=

10

猜 测 预 估 打 扫 某 片 区 域 或 某 栋 建 筑 需 要 花 多 少 时

间 或 者 需 要 配 置 多 少 名 员 工，这 样 估 算 的 结 果 既 不

可 靠 也 不 准 确 。即 使 看 似 正 确，也 无 法 通 过 验 证 或

论 证 。下 述 工 作 量 分 析 流 程 通 过 四 个 步 骤，帮 助 您

既准确又可靠地掌握清洁工作量。

• 

•

• 

 

借 助 建 筑 图 纸 或 激 光 测 量 设 备，确 定 出 您 的 工

作场所可清洁空间的总量（并非总平方英尺）

将 每 种 类 型 的 区 域 划 分 归 类，确 定 出 每 类 可 清

洁 地 面 的 面 积（平 方 英 尺）（例 如 ; 5 0 , 0 0 0 平 方

英尺的生产空间）

把 每 个 空 间 需 要 清 洁 的 物 品 记 录 下 来，包 括 制

造工位、储藏区、垃圾桶或卫生间装置

•

•

• 

 

确定出每一类区域所需完成的清洁任务

确定出所期望的整洁外观、细菌传播途径、制造

设备的使用寿命周期，以及建筑工人、建筑的使

用 者 以 及 访 客 对 整 洁 程 度 、健 康 及 安 全 方 面 的

要求

计算出每年需实施的各项清洁任务的次数

自行进行时间-动作研究，或者，成立顾问协会，

确定出清扫每片区域需要多少人工时间，比如：

采用美国国际清洁卫生协会（ISSA）制定的612

清洁时间表（见右侧举例）

 

• 

•

• 

 

每年总工时 乘以 工资水平

其中考虑的因素包括：税费、保险及福利所占百

分比

最 终 成 本 还 将 包 括 ：供 应 成 本 ；设 备 折 旧 ；各 类

杂 项 开 支，例 如 ：员 工 背 景 调 查 、员 工 药 检 、为

员工配置工作手机及工作服；以及管理费用

• 借 助 数 据 确 定 出 人 员 过 剩 或 人 员 不 足 的 地 方，

然 后 重 新 分 配 员 工，以 改 善 结 果 并 且 减 少 总 的

人工时间

我 们 建 议 您 借 助 软 件 工 具 自 动 计 算 各 项 事 务，同 时

兼 顾 人 流 量 较 大 的 区 域 以 及 所 采 用 的 清 洁 设 备 的

类 型 。许 多 此 类 软 件 平 台 还 可 追 踪 供 应 信 息 及 设 备

信息、获取员工培训时间信息、工作历史信息，甚至

还可以安排清洁任务的时间进度。

对 于 强 调 质 量 的 清 洁 服 务 公 司 而 言，工 作 量 作 为 一

个 强 制 性 因 素 ，将 根 据《 清 洁 行 业 管 理 标 准（

CIMS -GB）》加以验证。

把 工 作 量 制 备 成 文，这 个 步 骤 对 于 制 备 预 算 、质 量

保证以及清洁效果而言都至关重要。

针对具体建筑的各项清洁任

务以及各清洁区域，重复进

行此计算流程。

大型场地清洁维护指南此内容是坦能版权所有
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第四章

室内及户外清洁解决方案
如何使室内及户外场地始终保持整洁

第 一 印 象 决 定 一 切 。 如 果 您 需

要 对 工 作 场 所 的 室 内 及 户 外 环

境 进 行 清 洁 ， 您 将 无 法 确 保 能

够 胜 任 各 种 劳 动 密 集 型 的 清 洁

流 程 ， 并 且 ， 过 时 的 清 洁 设 备

或 者 不 可 靠 的 清 洁 服 务 提 供 商

都 有 可 能 让 您 失 望 。  您需要适

合您环境要求的清洁设备。



12

选择适合您环境要求的清洁设备

地面类型

地面涂层
 

面积

污渍类型

 

作业场所的空间及配置

狭小空间 开阔区域 户外应用

大
块
碎
片
及
垃
圾

小
块
垃
圾

细
微
灰
尘

液
体
污
渍

/油
性
污
渍

FIN
D

 W
H

ERE YOU FIT
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有 效 且 高 效 地 实 施 地 面 养 护，关 键 在 于 找 到 符 合

您具体需求的清洁设备。

知道如何根据具体场地室内及户外不同的地面类型

而 匹 配 适 合 的 清 洁 设 备，这 是 非 常 重 要 的 第 一 步 。

灰 尘 及 砂 砾 都 有 可 能 对 硬 地 面 和 软 地 面 造 成 磨 损 。

定期清洁保养可延长地面使用寿命并且保持整洁外

观，这样，您就不必为更换地面花费维修预算。

密 封 涂 层 地 面 可 阻 止 洒 溅 在 地 面 的 液 体 形 成 污 渍，

并 且 可 防 止 地 面 形 成 顽 固 颗 粒 污 渍，无 论 是 采 用 刷

子手动清理还是使用清洁设备清洗都会更加方便。

“ 清 洁 效 率 水 平 ”这 项 指 标 可 帮 助 您 判 断 针 对 您 具

体 的 清 洁 场 地 所 选 用 的 设 备 尺 寸 是 否 恰 当 。通 常，

开 阔 、宽 敞 的 空 间 需 使 用 尺 寸 稍 大 的 清 洁 设 备，而

过 道 以 及 狭 小 空 间 则 需 要 不 同 的 清 洁 工 具，比 如 ：

转弯半径紧凑的紧凑型清洁设备。

清洁场所中呈现的污渍将决定您应当考虑选用什么

类 型 的 清 洁 设 备 。对 于 灰 尘 或 垃 圾 碎 片 最 少 的 光 滑

地 面，可 选 用 洗 地 设 备 。对 于 比 较 苛 刻 的 环 境 或 者

对 清 洁 需 求 较 少 的 户 外 场 地，设 有 多 级 过 滤 处 理 功

能 的 干 扫 设 备 将 是 理 想 的 选 择 。如 果 您 需 要 在 洗 地

之 前 进 行 预 扫 处 理，那 么，可 考 虑 选 用 兼 具 这 两 种

清 洁 功 能 的 集 成 式 清 洁 设 备 。如 果 在 需 要 清 洁 的 场

所 中，粉 尘 较 重，那 么，灰 尘 过 滤 系 统 会 让 您 的 清 洁

工作更加省心。

这张表格可帮助

您考虑清洁场所

的清洁需求并且

有助于您根据具

体的空间选用合

适的清洁设备。

大型场地清洁维护指南此内容是坦能版权所有
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尽量减少雨水径流
中的污染物

 

 
 

扫地机  VS.  洗地机

扫地机

优势

优势

不足

优势

不足

优势

不足

 

不足

 

洗地机

 

扫洗一体机

 

  

 

内燃机引擎驱动式扫洗一体机 VS. 电动扫洗一体机

电动扫洗一体机

 

发动机驱动型扫洗一体机

 

 

备选方案对比
 

优点与不足

据 美 国 国 家 环 境 保 护 局（

U.S.  Environmental  Pro-

tection Agency）称，对于

易 受 雨 水 径 流 影 响 的 地 区，

设 有 收 集 较 小 粉 尘 及 垃 圾 颗

粒 功 能 的 真 空 扫 地 机 是 非 常

适 用 的 选 择 。可 选 用 设 计 精

良 的 多 功 能 扫 地 机，配 置 有

可 伸 缩 式 边 刷，可 触 及 板 凳

及 花 盆 的 下 方，并 且 配 置 有

机 载 式 高 压 冲 洗 刷 头，把 冲

洗 刷 头 从 洗 地 机 上 取 下 来，

即 可 方 便 冲 洗 平 时 难 以 触 及

的区域。

手 推 自 走 式 扫 地 机 或 驾 驶 式 扫 地 机 均 具 备 多 重 清

洁 功 能，可 灵 活 地 清 洁 狭 小 空 间 或 迅 速 清 洁 大 型 空

间 。您 可 采 用 适 于 清 扫 轻 度 粉 尘 的 扫 地 机，或 者 适

于在户外场所拾取较大碎片垃圾的扫地机。

通 常，扫 地 功 能 仅 提 供 干 式 扫 地 模 式 。如 果 不 使 用

清洁溶液，地面无法非常干净整洁。

通 常 仅 采 用 干 式 扫 地 功 能 。洗 地 机 能 有 效 地 拾 取 地

面 上 溢 出 的 或 积 留 的 液 体，清 洗 后，地 面 非 常 干 净 。

洗 地 机 的 规 格 从 适 用 于 紧 凑 空 间 的 小 型 手 持 式 到

最 大 化 清 洁 效 率 的 大 型 驾 驶 式 。如 果 不 使 用 清 洁 溶

剂，地面难以达到非常干净的程度。

洗 地 机 难 以 拾 取 地 面 上 的 大 块 垃 圾 。洗 地 之 前 无 法

清 除 地 面 上 体 积 较 大 的 垃 圾，或 者，如 果 洗 地 速 度

过快，有可能导致吸水扒在地面留下刮痕。

优势

不足

兼 具 洗 地 机 和 扫 地 机 的 优 点，是 地 面 清 洁 行 业 的 瑞

士军刀。

由 于 需 要 较 大 的 空 间 用 于 放 置 洗 地 及 扫 地 技 术 装

置，因此，通常不适合清洗紧凑空间或狭小空间。

这 款 环 保 型 扫 洗 一 体 机 配 置 有 静 音 马 达，因 此，非

常 适 合 在 人 流 量 大 的 区 域 使 用 。充 电 成 本 比 燃 油 成

本更经济。

这 款 扫 洗 一 体 机 需 要 充 电 站，并 且 容 易 断 电，因 此，

并不适合在具有极端温度变化的环境中使用，而且，

如果没有维修合同，更加难以对设备实施维护。

发 动 机 驱 动 型 扫 地 一 体 机 维 护 方 便，非 常 适 用 于 废

气健康危害较少的户外应用。

发 动 机 驱 动 型 扫 洗 一 体 机 所 排 放 的 尾 气 有 可 能 对

较狭小的空间或通风不足的空间造成危害。

大型场地清洁维护指南此内容是坦能版权所有
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化学清洁用品 VS. 环保清洁用品

化学清洁用品

环保清洁产品

 

 

 
优势

不足

优势

不足

顽 固 污 渍 可 能 需 要 使 用 化 学 清 洁 剂 及 洗 涤 剂 才 能

够清除 。在某些行业（比如：食品加工业），进行卫生

清洁是必要的工作程序。

化 学 品 及 清 洁 剂 都 有 可 能 增 加 地 面 持 续 养 护 的 成

本 。此 外，处 理 此 类 清 洁 溶 液 会 产 生 已 知 的 健 康 及

安 全 危 害 。业 内 大 多 倾 向 于 选 用 可 持 续 的 节 水 清 洁

设备。

高效、优质的地面保养

方案就是选用能满足具

体需求的清洁设备。

减 少 使 用 或 无 需 购 买 洗 涤 剂 及 其 他 易 耗 清 洁 用 品，

以此节省成本。

款 式 较 老 的 机 型 或 某 些 型 号 并 未 提 供 新 型 的 环 保

技术。

大型场地清洁维护指南此内容是坦能版权所有
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合作共赢

时间

设备需要更换  

X年 Y年 Z年

设
备
状
态
`

定期预防性维护仅仅年修停工检修

设备的可靠程度如何？

 

第五章

确保您的清洁设备持续平稳运行

定 期 维 护 可 帮 助 您 的 清 洁

设 备 更 加 有 效 地 运 行 ，降

低故障发生率，并且使用

寿命更久。

要 确 保 企 业 有 效 运 行，维 护 企 业 的 物 理 资 产 就

至关重要 。您希望您所投资的设备能持续运行、

停 机 时 间 最 短 、能 耗 最 少 并 且 尽 可 能 长 期 正 常

运作，以此最大限度地利用投资。

确 保 定 期 对 设 备 实 施 预 防 性 维 护，有 助 于 您 实

现 上 述 目 标 。您 可 自 问 以 下 几 个 关 于 设 备 性 能

的 关 键 问 题，以 此 追 问 预 防 性 保 养 计 划 所 具 有

的价值：

您可 计 算出设备 发 生故障 之 间的平稳 工 作时 间

（即“ 平 均 故 障 间 隔 时 间（M T B F）”），通 过 数 字

来说明设备的可靠程度 。对设备实施维护，其目

的是 为 了在设备 的 使用年 限 内尽可能 地 延长 平

均故障间隔时间。

大型场地清洁维护指南此内容是坦能版权所有
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为什么设备逐渐不可靠了？

维护费花在哪儿了？

某些设备是否需要花费更多的维护成本？

追踪平均故障间隔时间（MTBF）

1.  

2. 

3.
 

仓库洗地机的正常运行时间   #2

故障停机次数
正常运行
计时表读数

1 200

2 750

3 1,100

4 1,500

除以

4次故障停机

= 375 小时
MTBF

正常运行总计

1,500 小时
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机器总运行时间

除以

故障次数

平均故障间隔时间
（MTBF）=

如 果 平 均 故 障 间 隔 时 间 逐 渐 缩 短，那 么，您 需 要 判

断 相 关 原 因 ：是 原 有 的 质 量 问 题 、日 常 操 作 的 严 重

程 度 问 题 、替 换 零 部 件 的 质 量 问 题，还 是 实 际 维 护

工艺及常规问题？

如 果 您 在 应 急 维 护（例 如 ：因 意 外 故 障 需 要 维 修）上

的 花 费 明 显 超 过 规 划 内 的 维 护 费 用，那 么，您 就 有

必 要 改 进 设 备 。如 果 设 备 意 外 停 机，那 么，预 防 性 维

护的成本几乎总是低于应急维修的成本。

您 在 每 台 设 备 上 花 费 多 少 维 护 费 ？您 的 支 出 是 否 与

预 算 相 符 ？跟 踪 此 类 数 据，将 有 助 于 您 确 定 是 否 可

以通过投资预防性维护工作或投资于新设备而达到

节省成本的目的。

跟 踪 设 备 的 总 运 行 时 间，或 者，

使 用 设 备 计 时 表 上 的 读 数 加 以

计算。

追踪设备已发生故障的次数

将 设 备 总 运 行 时 间 除 以 故 障 次

数，得 数 即 是 平 均 故 障 间 隔 时 间

（MTBF）

追 踪 任 何 事 情 的 统 计 数 据（ 从 球 队 到

股 市 ），都 会 发 现 ：平 均 值 总 比 单 个 数

据 点 更 能 够 反 映 出 整 体 表 现 趋 势 。平

均 故 障 间 隔 时 间（M T B F）呈 现 的 是 设

备 的 性 能 表 现 趋 势 。您 可 以 采 用 以 下

方 式 来 计 算 设 备 的 平 均 故 障 间 隔 时 间

（MTBF）：

把以上信息数据结合本方案提供的其他关

键 性 能 提 问，可 以 主 动 地 确 定 出 需 要 投 资

的清洁服务类型或者决定设备何时退役。

与 第 2 次 或 第 3 次 故 障 停 机 之 间 的 平 均 故 障

间 隔 时 间（M T B F）相 比，或 者 与 您 所 维 护 的

其他设备类型相比，这样的平均故障间隔时

间是否正常？

如果设备的平均故障间隔时间逐

渐 缩 短 ，那 么 ，您 应 该 考 虑 采 用

其他服务备选方案或者考虑投资

购置新设备。

大型场地清洁维护指南此内容是坦能版权所有



坦 能 是 目 前 最 受 市 场 欢 迎 并

且 用 户 最 多 的 地 面 清 洁 设 备

品 牌 。
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1

开始行动

选择  
适合自己的
解决方案
专为您定制的清洁计划

购置新设备

购置二手设备

租用设备

• 活动过后清洁地面

• 季节性清洁地面

• 时间敏感型清洁需求

租赁服务

覆盖全面的销售网络

 

您 最 不 想 看 到 的 情 景 是 ：维 修 人 员 忙 于 应 付 一 堆 性 能

不 可 靠 、工 作 低 效 的 清 洁 设 备 。为 您 的 工 厂 、仓 库 或 者

配 送 中 心 选 择 性 能 可 靠 的 坦 能 清 洁 设 备，可 帮 助 您 最

大 程 度 地 确 保 设 备 正 常 运 行 时 间 、维 护 一 个 干 净 整 洁

并且安全的工作环境，并且可帮助您控制清洁总成本。

1. 2016年由坦能公司赞助的第三方盲测研究

2. 美国国家环境保护局（EPA）科学顾问委员会。美国国家环境保护局进行研究由北卡罗来纳大学三角园区研究所Michael  Berr y博士指导

3. 美国清洁科学研究所（AICS），Dave Frank

购 置 全 新 的 坦 能 清 洁 设 备，发 现 坦 能 设

备持久的价值以及最优质的品质。

您 不 必 为 了 购 置 成 本 而 在 设 备 性 能 方 面

退 而 求 其 次 。每 台 二 手 坦 能 清 洁 设 备 均

事 先 由 厂 家 严 格 训 练 的 技 术 人 员 进 行 检

查和测试。

无 论 短 期 使 用 还 是 补 充 现 有 设 备 储 备，

您都可以考虑租用坦能清洁设备。

无 论 您 是 在 中 国 还 是 其 他 国 家，我 们 都

有 当 地 的 销 售 代 表 随 时 为 您 服 务 。您 可

以 获 取 目 前 我 们 已 推 出 的 任 意 一 款 清 洁

设 备 的 相 关 报 价 或 产 品 示 范 资 料，不 含

任何附带条件。

坦 能 销 售 代 表 可 帮 助 您 确 定 租 赁 或 融 资

是否适合您。

大型场地清洁维护指南此内容是坦能版权所有

联系坦能的销售代表

400-820-0885

眼见为实
SEEING IS BELIEVING

坦能清洁系统设备（上海）有限公司
地址：上海市青浦区白鹤镇漕盈路

3777 号1幢(201712)
电话：(8621) 6700 8000
传真：(8621) 6700 8006

网 址：www.tennantco.com.cn
邮 箱：tennantchina@tennantco.com

请扫描关注坦能最新动态

www.tennantco.com.cn

