
此使用说明书中包含有关操作本扫描仪的资料。在阅读此使用说明书之前，请先仔细通读随机附带的安全指南和快

速参考指南。

请于使用前仔细阅读此使用说明书以及附带的安全指南和快速参考指南，并妥善保管。

型号

使用说明书

文档扫描仪

KV-S1026C
KV-S1015C



介绍
介绍

承蒙惠购 Panasonic 文档扫描仪。

关于文件

本扫描仪文件包含 3 个手册：使用说明书 （本手册）、安全指南和快速参考指南。

关于软件帮助

每个软件均包含多个帮助文件。

有关查看帮助文件的详细信息，请参阅 “如需查看帮助”（24 页）。

软件 / 手册 DVD-ROM 内容

*1 Image Capture Plus 是 Panasonic 用以配置高级扫描设定的独创应用程序。随 KV-S1015C 提供的 Image Capture
Plus 版本不支持高压缩的 PDF 或带即时搜索功能的 PDF。

*2 丹青文件管理系统 ® 9 是扫描、共享和组织文件的应用程序。随本机提供的丹青文件管理系统 9 版本和市售的丹青文

件管理系统软件不同。
*3 丹青名片辨识系统 ® 6 是组织和管理名片的应用程序。
*4 Panasonic 不提供丹青文件管理系统 9 和丹青名片辨识系统 6 的技术支持或售后服务。要联系 NewSoft Technology

Corporation, 请访问 :
http://cn.newsoft.com.tw/company/contactus.php

*5 各文件均为 PDF 文件 . 要正确查看文件 , 请安装 Adobe® Reader®。
*6 有关分离纸的详细信息，请参阅“使用分离纸”（38 页）。

使用说明书 （本手册） 本手册包含使用本机所需的所有信息。

安全指南 安全指南对安全注意事项以及其他重要信息进行了说明。

快速参考指南 快速参考指南对本机和软件安装进行了说明。

驱动程序

设备驱动程序 -

TWAIN -

ISIS -

应用程序

Image Capture Plus*1 -

丹青文件管理系统 9*2*4 仅限 KV-S1015C

丹青名片辨识系统 6*3*4 仅限 KV-S1015C

使用程序
用户使用程序 -

Scan Button Setting Tool -

文件 *5
使用说明书 -

分离纸 *6 -
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介绍
系统要求

注

• 有关系统要求的详细信息，请参阅软件 / 手册 DVD-ROM 中的 [ 请先读我 ]。
• 上述系统要求并非满足所有操作系统的要求。

• 扫描速度因主机的操作环境或所使用的应用程序而异。

• USB 1.1 接口的速度较慢，因此我们建议使用 USB 2.0 接口。

• 若将本机连接至 USB 集线器，无法保证本机是否可以作业。

缩写

• Windows® 指 Microsoft® Windows® 操作系统 （以下称 Windows）。
• Windows® XP 指 Microsoft® Windows® XP 操作系统 （以下称 Windows XP）。

• Windows Vista® 指 Microsoft® Windows Vista® 操作系统 （以下称 Windows Vista）。
• Windows® 7 指 Microsoft® Windows® 7 操作系统 （以下称 Windows 7）。

• 本手册中的解释说明和屏幕截图基于 Windows 7 操作系统。

• 本手册使用的屏幕截图可能会和计算机上显示的屏幕不同。

• 软件内容和设计若有变更，恕不另行通知。

• 本手册中的插图基于 KV-S1026C。

计算机 IBM® PC/AT 或兼容带 DVD-ROM 驱动的机器

CPU Intel® Core™2 Duo 1.8 GHz 或更高版本

接口 USB 2.0
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介绍
商标

• Microsoft、 Windows、 Windows Vista 和 Internet Explorer 是微软公司在美国和／或其他国家的注册商标

或商标。

• ISIS 是 EMC Corporation 在美国和／或其他国家的注册商标或商标。

• IBM 是国际商用机器有限公司在美国、其他国家或两者的使用商标。

• Intel 和 Intel Core 是 Intel 公司在美国和／或其他国家的商标。

• Adobe 和 Adobe Reader 是 Adobe Systems Incorporated 在美国和／或其他国家的注册商标或商标。

• 丹青文件管理系统和丹青名片辨识系统是 NewSoft Technology Corporation 在美国和／或其他国家的注册

商标或商标。

• 此处标识的所有其他商标均为其各自所有者的财产。

关于易耗品和选购附件

本机易耗品和选购附件如下：

易耗品

• 用于 KV-S1026C 的滚筒更换套件 （部件号：KV-SS058）
• 用于 KV-S1015C 的滚筒更换套件 （部件号：KV-SS059）

选购附件

• 滚筒清洁纸 （部件号：KV-SS03）
有关详细信息，请参阅 “更换部件和选购单元”（50 页）。
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启动前
启动前
安全须知

•

7 使用说明书



启动前
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启动前
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启动前
注意事项

安装

• 请勿将本机置于阳光直射、冷风直吹或接近热源之

处。

• 请勿将本机靠近会产生电子或电磁噪音的设备。

• 保护本机没有静电。

• 切勿将本机立即从寒冷的地方移动到温暖的地方。

可能会结露。

DVD-ROM
• 切勿在 DVD-ROM 的正面和／或背面书写或粘纸。

• 切勿触摸 DVD-ROM 的数据面。操作 DVD-ROM
时，小心不要留下手印或以其他方式损坏 DVD-
ROM。

• 切勿将 DVD-ROM 长时间置于阳光直射或靠近加热

器的地方。

• 切勿抛投或弯折 DVD-ROM。

滚筒清洁纸 （另售）

• 请将滚筒清洁纸放到儿童够不到的地方。

• 切勿将滚筒清洁纸贮存在阳光直射或温度超过 40 °C
之处。

• 只能使用滚筒清洁纸来清洁滚筒。

• 有关滚筒清洁纸的详细信息，请参考材料安全数据

表 （MSDS）。

• 请向您的 Panasonic 销售公司咨询有关获取材料安

全数据表的事宜。

远离火源。

其它注意

• 在扫描前，请务必从文件上取下曲别针和订书针。

否则，可能会损坏机器、文件或两者。

• 切勿使用稀释剂、汽油或包含腐蚀剂或表面活性剂

的清洁剂等清洁扫描仪的外部。

• 请将电源线插入到易于插拔的插座。
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启动前
非法复制 安全注意事项

用户应自行责任文件和扫描数据的管理。特别是，请注

意下列要点。

• 确认重要文件的页数在扫描前后是相同的，并且注

意不要将任何页遗忘在扫描仪中。

• 请定期备份重要数据。

• 将计算机或硬盘拿去维修时，或者废弃计算机或硬

盘时，请彻底删除保存的图像数据。

复制某些文件属非法行为。

复制某些文件在贵国／地区可能属非法行为。

非法从事这些行为可能会导致罚金和／或拘禁。复制

下列项目在贵国／地区可能是非法的。

• 货币

• 纸币和支票

• 银行和政府债券，有价证券

• 护照、许可证、官方或私人文件、身份证以及类似

材料

• 未经所有者同意复制版权资料，或商标

• 邮票和其他流通票据

该列表不包括全部内容，不承担其完整性或准确性。

如有疑问，请与您的法律顾问联系。

小心

将本机安装在监督区域，防止进行非法复制。
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安装
安装

检查附件
安装本机之前，请检查所有附件均已附带。如果缺少项目，请联系经销商。

注

• 竭诚建议您保存原用纸板箱和一切包装材料。这些材料在重新包装时需要。

附件 名称 备注

电源线
可能附带两根电源线。请将电源线用于适合您

使用本机的场所。

交流适配器
Panasonic 电源适配器 
PJSWC0004 / PNLV6507

USB 电缆 -

混合批卡导板 提前安装并固定于本机。

软件 / 手册 DVD-ROM 驱动程序、应用程序、使用程序、文件

安全指南 -

快速参考指南 -

校正标签
如指示标签 （13 页）上填写的信息有所变更，

您可以粘贴包含变更信息的新标签。
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安装
控制器的位置

主机

正面

A 进纸导板

B 混合批卡导板

用于扫描名片 （35 页）。

C 门开启按钮

用于开启 ADF 门。

D ADF 门
E 出纸盘

F 出纸延伸盘 1
G 出纸延伸盘 2
H 出纸托架

扫描薄纸时纸张卷曲且无法正常进纸时使用 （33 页）

I 控制面板

有关详细信息，请参阅 “控制面板和 LED 指示灯”（15 页）。

J 指示灯 （红色） / 指示灯 （绿色）

显示本机的状态。有关详细信息，请参阅 “控制面板和 LED 指示灯”（15 页）。

K 指示标签

您可在此处书写单触扫描按钮上注册的信息。

L 进纸盘

M 进纸延伸盘

1

2
3

4
5

7 6

8

9

0

a

b

c
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安装
后面

1 电源接头

2 固定插槽

请使用市售安防电缆。

3 USB 连接器

3

1

2
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安装
控制面板和 LED 指示灯

1 指示灯 （红色）

发生错误时开启。

2 指示灯 （绿色）

显示本机的状态。

3 电源按钮 （ ）

按下电源按钮 1 秒以上以关闭本机。

4 跳过按钮 （仅限 KV-S1026C）

如果在发生多页进纸时按下此按钮，将对检测为多页进纸的文件进行扫描，而且扫描将继续。

5 单触扫描按钮 1 至 3
可向各按钮注册一个应用程序，以打开该应用程序并扫描文件。

有关注册应用程序的详细信息，请参阅 “单触扫描设定”（25 页）。

6 开始／停止按钮

• 如果在应用程序软件中将 “手动进纸方式” *1 设为 [ 等待键 ]，按此按钮开始扫描。

如本机处于睡眠模式，先按下开始／停止按钮使之返回就绪模式。

• 扫描过程中，按此按钮停止扫描。

• 如果在发生多页进纸时按下此按钮，将不会对检测为多页进纸的文件进行扫描。扫描将停止。

*1 有关“手动进纸方式”的详细信息，请参考 Image Capture Plus 帮助。

1

3

4

5

6

2
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安装
指示灯须知

*1 如已启用用户使用程序中的电源自动关闭功能，且在 30 分钟或更长时间过后没有任何操作，本机电源将自动关闭。可

在用户使用程序中开启或关闭该功能，也可使用用户使用程序更改扫描仪关闭前的等待时间。

1 指示灯 （红色） 2 指示灯 （绿色） 状态

关 关 电源关闭 *1

关 亮起 就绪或扫描

关 闪烁 （快） 预热

关 闪烁 （慢） 睡眠

关 闪烁 （连续 2 次） 检测到多页进纸错误

亮起 关 错误

闪烁 （慢） 亮起 注意
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安装
安装本机

关于安装位置

小心

• 请勿在安装软件前将本机连接至计算机。

• 切勿在高度潮湿的环境中使用本机或在将本机从寒冷的地方移动到温暖的地方之后立即使用本机。可

能会结露。

为确保本机正常操作，安装本机时请使本机和周围物体保持恰当的距离，如下图所示。

*1 设定进纸盘和出纸盘所需的间隙。

210 mm*1

320 mm*1

[ 顶视图 ]
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安装
1. 取下所有包装胶带。

2. 连接交流适配器 （1）和电源线 （2）。

• 将电源线连接至交流适配器。

• 将交流适配器连接至本机。

• 将电源线插入电源插座。

1 交流适配器

2 电源线

3 至电源插座

注

• 仅可使用本机附带的电源线和交流适配器。

• 当本机长时间不使用时，请关闭本机电源并拔出电源线。主机关闭后，本机耗电量约为 0.3 W。

12

3
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安装
3. 设定进纸盘。

a. 打开进纸盘。

b. 拉出进纸延伸盘。

注

• 如文件长度较短 （如卡片或名片），无需打开进纸盘即可扫描该文件。
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安装
4. 设定出纸盘。

a. 拉出出纸盘。

b. 打开出纸延伸盘 1。

c. 打开出纸延伸盘 2。
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安装
安装软件

软件安装和连接

可以在计算机上安装附带软件 / 手册 DVD-ROM 上的软件。

您可以根据需要选择下面 3 种安装方法之一进行安装。

a. 全部安装：安装所有驱动程序、应用程序、使用程序和使用说明书。

b. 仅扫描仪驱动程序：安装驱动程序、使用程序和使用说明书。

c. 自定义安装：安装软件或使用说明书之一。

注

• 通常情况下，建议选择 [ 全部安装 ]。

小心

• 安装软件时请务必以管理员身份登录。

1. 检查本机是否已关闭。

• 按下电源按钮 1 秒以上以关闭本机。

2. 将软件 / 手册 DVD-ROM 插入计算机的 CD/DVD 驱动器。

• 如果已激活了 “自动运行”功能，安装过程将自动启动。

• 将出现安装窗口。

注

• 如果在 Windows Vista 或 Windows 7 中显示自动播放对话框，选择 “CDRun.exe”。
• 如果程序未自动启动，在 [ 计算机 ]（Windows Vista 中的 [ 计算机 ]、 Windows XP 中的 [ 我的电脑 ]

中，选择 CD/DVD 驱动器，然后双击 “CDRun.exe”。

3. 选择扫描仪机型。

4. 查看 [ 请先读我 ] 文件。
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安装
5. 从屏幕左侧的 “软件”列表中选择所需的安装方式。

• 如果您选择了 [ 全部安装 ] 或 [ 仅扫描仪驱动程序 ]，继续步骤 7。
如果您选择了 [ 自定义安装 ]，继续步骤 6。

6. 如果在步骤 5 中为安装类型选择了 [ 自定义安装 ]，选择想安装的项目。

7. 请按照屏幕上的说明操作。

8. 使用 USB 电缆 （1）连接本机和计算机。

1 USB 电缆

2 至计算机

小心

• 请务必使用本机附带的 USB 电缆。

1

2
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安装
9. 按下电源按钮 （1）以打开本机电源。

• 指示灯 （绿色）将会闪烁然后打开。

• 在 Windows XP 中，安装了设备驱动程序后，请遵循硬件向导的屏幕指示完成安装。

注

• 即使出现 “找不到数字签名”或 “未通过 Windows 徽标测试…”的信息窗口，请继续安装。

1
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安装
查看安装在计算机中的手册和帮助
如果软件 / 手册 DVD-ROM 上附带的手册和软件已安装到计算机上，则可以使用以下步骤查看使用说明书和软

件的帮助。

如需查看使用说明书

1. 在 [ 开始 ] 菜单中，指向 [ 所有程序 ] － [Panasonic], 然后选择 [Scanner Manuals]。
2. 选择所需的手册。

• 所选手册将打开。

如需查看帮助

对于 Image Capture Plus
1. 在 [ 开始 ] 菜单中，依次指向 [ 所有程序 ]、[Panasonic]、[Image Capture Plus], 然后选择 [Image Capture

Plus 帮助 ]。

对于用户使用程序
1. 在 [ 开始 ] 菜单中，依次指向 [ 所有程序 ]、[Panasonic]、[Scanner Tools], 然后选择 [ 用户使用程序帮助 ]。

对于丹青文件管理系统 9
1. 在 [ 开始 ] 菜单中，依次指向 [ 所有程序 ]、[NewSoft]、[ 丹青文件管理 9.XX]*1, 然后选择 [ 丹青文件管理用

户手册 ]。

对于丹青名片辨识系统 6
1. 在 [ 开始 ] 菜单中，依次指向 [ 所有程序 ]、 [NewSoft]、 [Presto! BizCard 6]*1, 然后选择 [ 丹青名片辨识系

统用户手册 ]。

对于 TWAIN 或 ISIS
1. 单击驱动器屏幕上的帮助按钮。

*1  “X.XX”和程序名称后的数字为软件版本。升级软件后，上述数字可能会与实际软件版本不同。

注

• 建议使用适用于 Windows 的 Internet Explorer® 6.0 或以上版本来查看帮助。
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自动启动扫描仪应用程序

单触扫描设定

可将设定配置成在 “本机进纸盘上放置文件时”（“免触控扫描”）和 “按下单触扫描按钮 （1-3）时”自动

启动应用程序。

应用程序启动设定

设定应用程序是否自动启动并选择在 Scan Button Setting Tool 中启动的条件。

1. 双击任务栏通知区域中的 （ ）图标打开 Scan Button Setting Tool。
2. 针对启动条件选择扫描按钮或免触控扫描以自动启动应用程序。

3. 选择要启动的应用程序。

注

• 如果您正在使用 KV-S1015C: 可从丹青文件管理系统 9 和 Image Capture Plus 选择应用程序。

如果您正在使用 KV-S1026C: 可从 Image Capture Plus 选择应用程序。

• 为 “免触控扫描”和 “按下单触扫描按钮 （1-3）时”启用设定的应用程序。

• 有关 Scan Button Setting Tool 的详细信息，请参考 Scan Button Setting Tool 帮助。

设定扫描条件

在各应用程序的设定屏幕上设定扫描条件。

1. 打开设定屏幕。

• 选择了“单触扫描按钮（1-3）”时：按下任意按钮 2 秒以上打开各应用程序的设定屏幕。（如本机处

于睡眠模式，先按下开始／停止按钮使之返回就绪模式。）

• 选择了 “免触控扫描”时：手动打开各应用程序的设定屏幕。

2. 设定扫描条件

• 有关各应用程序设定屏幕的详细信息，请参考各应用程序相应的手册或帮助。
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检查事件

如果应用程序在设定完成后无法启动，请进行以下检查。

1. [ 开始 ] → [ 设备和打印机 ]，右击扫描仪图标，并显示 [ 扫描属性 ] 屏幕。

• 如果您正在使用 Windows Vista:
[ 开始 ] → [ 控制面板 ] → [ 扫描仪和照相机 ]，选择扫描仪图标，然后单击属性按钮。

• 如果您正在使用 Windows XP:
[ 开始 ] → [ 控制面板 ] → [ 扫描仪和照相机 ]，右击扫描仪图标，并显示属性屏幕。

2. 单击 [ 事件 ] 选项卡。

3. 无论“扫描仪事件”中选择了哪种条件时，确认“发送到这个应用程序”选择了“Scan Button Setting Tool”
• 如果选择了 “Scan Button Setting Tool”之外的应用程序，请将该应用程序更改为 “Scan Button

Setting Tool”。
4. 确认没有勾选 “禁用设备事件”复选框。

• 如果勾选了该复选框，请取消选择。

5. 单击 [ 确定 ]。
6. 重启计算机。
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卸载软件
如果想要删除安装在计算机中的软件，请按照下列步骤将其卸载。

1. 在 [ 控制面板 ] 中，打开 [ 卸载程序 ]。
• 在 Windows XP 中，选择 [ 添加或删除程序 ]。

2. 选择想要卸载的项目。

• 软件会以下列程序名称显示：

*1 “X.XX”和程序名称后的数字为软件版本。升级软件后，上述数字可能会与实际软件版本不同。

3. 请按照屏幕上的说明操作。

软件 程序名称

设备驱动程序 Panasonic Document Scanner Device Driver X.XX*1

TWAIN KV-S1026C KV-S1015C TWAIN Driver

ISIS KV-S1026C KV-S1015C ISIS Driver

Image Capture Plus Image Capture Plus

丹青文件管理系统 9 丹青文件管理 9.XX*1

丹青名片辨识系统 6 丹青名片辨识系统 6*1

用户使用程序 Panasonic 扫描仪用户使用程序

手册 Panasonic Scanner Manuals
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操作

准备文件

可接受的文件

本机可接受的文件如下。

文件尺寸：

进纸的纸张厚度：

KV-S1026C:20-209 g/m2 （克／平方米）

KV-S1015C:40-209 g/m2 （克／平方米）

• 放置在进纸盘上的文件高度和页数 （80 g/m2 的新纸张）如下：

- 拆下混合批卡导板时：总高度 5 mm （50 张）

- 安装了混合批卡导板时：总高度 2 mm （20 张）

• 最小有效进纸长度为 70 mm （毫米）， ISO 格式的卡片除外。

• 对于超过规定长度尺寸的纸张，建议采用单页进纸。

建议纸张：普通纸

可接受的卡片

ISO 格式的卡片：

尺寸：85.6 × 54 mm （毫米）

厚度：0.76 mm （毫米）

还可接受凸印的卡片。
• 进纸盘上最多可装入 3 张卡片。

卡片的总高度 （总高度包括各卡片上的凸字厚度）应小于 5 mm （毫米）。此外，各卡片上的凸字不可与

其他卡片上的凸字纠缠在一起。

• 扫描凸印的卡片 （如，信用卡）时，请采用横向模式。

如果无法获得可接受的结果，请改变扫描方向或翻转卡片的扫描面，然后重新扫描。

• 同时扫描混合介质 （卡片和纸张）时，请使用混合批卡导板 （35 页）。

48-216 mm （毫米）

单页进纸时：70-2,540 mm （毫米）

多页进纸时：70-356 mm （毫米）进纸方向
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不可接受的文件

下列类型的文件可能会扫描不正确：

• 起皱、褶皱或折叠的文件

文件还必需满足下列条件。

• 复写纸

• 厚或不规则的文件，如信封和复制粘贴文件

• 穿孔或打孔的文件

• 非矩形或不规则形状的文件，如带有标签的文件

• 铜版纸 
• 极其光滑、有光泽的纸或高密纹纸

• 无碳复印纸

• 透明或半透明文件，如 OHP 纸和描图纸

• 照片 *1

*1 照片可能会被刮伤或损坏等。

切勿扫描下列纸张类型：
• 损坏或有缺口的文件／卡片

• 超出指定尺寸、厚度和重量的文件 
• 包含金属或塑料等坚硬附加件 （例如，回形针或订书针）的文件

• 装订或粘合的文件

• 布、金属片、 OHP 纸、塑料薄膜等

• 墨水未干或红色墨水的文件

• 热敏或光敏纸

起皱

折叠

进纸方向

小于 5 mm
（毫米）

进纸方向

小于 5 mm
（毫米）
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关于进行扫描文件的注意事项

• 根据纸张类型，即使当扫描可接受的文件时，扫描效果可能会很差。

如果发生纸张夹塞或多页进纸，请在进行下列操作后重新尝试扫描：

- 清洁滚筒和传感器。

- 减少进纸盘上装入纸张的数量。

- 一次扫描一张。

关于多页进纸检测的注意事项

本机使用超声波传感器以检测多页进纸 （一次送入两张或多张文件）。

• 无法对不支持的纸张类型进行多页进纸检测。

• 纵向扫描支持的卡片类型也可能进行多页进纸检测。

此时，请尝试采用横向方式扫描卡片，或禁用多页进纸检测。
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扫描文件
小心

• 在扫描前，请务必从文件上取下曲别针和订书针。否则，可能会损坏机器、文件或两者。

• 进纸前，请确保文件没有弄皱或折叠。如果弄皱或折叠，可能发生纸张夹塞或损坏文件。

• 扫描重要的文件时，确认所扫描图像的数量符合文件的页数。同时，检查扫描文件的页数。

• 扫描文件后，将其从出纸盘中取出。

• 不受支持的薄纸类型文件可能无法从出纸槽正确输出。

• 进纸盘上所有文件的高度应为：

- 拆下混合批卡导板时：最大高度 5 mm （毫米）

- 安装了混合批卡导板时：最大高度 2 mm （毫米）

超过此高度可能导致纸张夹塞或歪斜。

1. 呈扇形散开文件。

• 需要将装订或折叠到一起的文件彼此分开。

呈扇形散开文件堆以分离所有的边角。

如图所示，抓住文件两端并将它弯曲。

为了展平文件，将它们紧紧抓住并如图所示将它们拉直。

如有必要，请重复这些步骤。

1

2 3
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2. 调节进纸导板 （1），使它稍大于文件的实际尺寸。

3. 小心地将文件对准叠齐。

• 文件前沿呈斜角对齐时，如图所示，进纸效果会更佳。

1

1

2
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4. 将文件要扫描的一面朝下放在进纸盘上，并沿箭头方向插入文件直至文件停止。

• 按如图 （1）所示的方式设定文件前沿。

注

• 按图中所示方式放置文件。

• 进纸导板具有表示要扫描的堆叠文件的近似上限 （5 mm [ 毫米 ]）的标记 （ ）。

• 纸张为薄纸时，纸张起皱可能导致无法正确进纸。此时，请按下出纸托架 （1）前端以使用出纸

托架。

小心

• 请务必使用图中所示位置处的出纸托架。如果您尝试用力提拉，出纸托架可能会脱离本机。

1

1
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5. 将进纸导板 （1）调节为要扫描文件的尺寸。

6. 打开扫描应用程序并扫描文件。

• 有关该应用程序的详细信息，请参阅各应用程序帮助。

• 您也可自动启动应用程序以扫描文件 （单触扫描）。有关单触扫描设定的详细信息，请参阅 “单触扫

描设定”（25 页）。

1
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混合批卡导板
使用混合批卡导板时，无需调节进纸导板。当同时扫描纸质文件和卡片时，混合批卡导板能防止卡片歪斜。出

厂时混合批卡导板安装在本机上。当拆下混合批卡导板时，请将其放置在安全位置。

拆卸混合批卡导板

用手指轻轻打开混合批卡导板 （1）两侧的 “翅片”（ ），然后保持导板打开，拆下导板 （ ）。

1

2

2

1

1
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安装混合批卡导板

将混合批卡导板上的袢扣插入进纸插槽 （1）附近的孔内。

注

• 如果很难将导板插入孔内，请轻轻展开导板两侧并尝试将其插入。

1
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使用混合批卡导板

分别将纸质文件放在进纸盘上，而将卡片放在混合批卡导板上。

• 纸质文件扫描完成后，送入混合批卡导板上放置的卡片。

• 混合批卡导板适用于下列卡片。

ISO 格式的卡片：

尺寸： 85.6 × 54 mm （毫米）

厚度： 0.76 mm （毫米）

也可使用凸印的卡片。

• 请将卡片横向放置。

• 最多可在混合批卡导板上放置 3 张卡片。

• 堆叠卡片的总高度 （包括凸字部分）不应超过 5 mm （毫米）。

• 请确保卡片凸字部分不会粘在一起。

• 如果无法获得可接受的结果，请改变扫描方向或翻转卡片的扫描面，然后重新扫描。

注

• 当使用混合批卡导板时，进纸导板无法调节至小于 A5 的尺寸。

• 请确保进纸盘上纸张的总高度不超过 2 mm （毫米）。（这大约相当于 20 张 80 g/m2 （克／平方米）

的纸张。）
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使用分离纸
通过使用分离纸，可以在扫描过程中更改保存扫描文件的文件夹目录。如果在两个文件之间使用分离纸扫描，

分离纸后面的文件将被保存在不同的文件夹中。

从软件 / 手册 DVD-ROM 打印分离纸。

注

• 可以使用多张分离纸。

• 如果要使用分离纸功能，扫描应用程序必须支持分离纸。使用分离纸时，请参阅扫描应用程序的使用说

明书或帮助。

File Separation

B

A 文件

代码

文件

分离纸
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打印分离纸须知

• 请以指定尺寸打印分离纸；切勿放大或缩小尺寸。

• 打印分离纸时，确认图案距离页面顶端 25 mm （毫米）并且水平居中。

• 请使用与扫描文件相同尺寸的分离纸。

• 小心不要弄脏分离纸。切勿折叠或弄皱分离纸。否则，扫描将无法正确进行。

• 有关分离纸的详细信息，请参阅 Image Capture Plus、 TWAIN 或 ISIS 帮助中的 “分离纸检测”部分。

打印分离纸

注

• 要打印分离纸，必须在计算机中安装 Adobe Reader。
• 有关更改打印设定的详细信息，请参阅打印机的使用说明书。

1. 将软件 / 手册 DVD-ROM 插入计算机的 CD/DVD 驱动器。

• 如果已激活了 “自动运行”功能，安装过程将自动启动。

• 将出现安装窗口。

注

• 如果在 Windows Vista 或 Windows 7 中显示自动播放对话框，选择 “CDRun.exe”。
• 如果程序未自动启动，在 [ 计算机 ]（Windows Vista 中的 [ 计算机 ]、 Windows XP 中的 [ 我的电脑 ]

中，选择 CD/DVD 驱动器，然后双击 “CDRun.exe”。

2. 选择扫描仪。

3. 从屏幕右侧的 “文件”列表中选择 [ 分离纸 ]。

4. 以与文件相同的尺寸打印分离纸。

页面的中央

25 mm （毫米）

<A4 打印件示例 >
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维护和保养

清除纸张夹塞
如果发生纸张夹塞 , 用户使用程序应用程序中会显示信息“发生夹纸。”和错误代码（Uxx）。请按照下述说明取出夹塞的

纸张。

1. 从进纸盘中取出所有文件。

2. 按下门开启按钮 （1） , 打开 ADF 门 （2）。

注

• 如果您正在使用本机且进纸盘关闭，请在打开 ADF 门之前打开进纸盘。

此时，请小心以免弄皱或撕破夹塞的文件。

3. 取出夹塞的文件。

• 如果文件夹塞在进纸盘区域，则将其向后拉，如图所示。

1

2
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• 如果文件夹塞在出纸盘区域，则将其向前拉，如图所示。

4. 关闭 ADF 门。

• 轻轻按下 ADF 门的两侧直到 “咔嗒”一声就位为止。
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清洁扫描仪

扫描仪外部

小心

• 切勿使用稀释剂、汽油或包含腐蚀剂或表面活性剂的清洁剂等清洁本机的外部。（否则，可导致扭曲或

变色。）

• 至少一个月清洁本机一次。

1. 按下并按住电源按钮一秒钟或以上以关闭本机电源。

2. 用软布清洁盖子。
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扫描仪内部

小心

• 至少一周清洁本机一次，或在已扫描过 2,000 张纸时清洁本机，两者以居先者为准。

• 如果频繁出现夹塞或多页进纸现象，请清洁滚筒和传感器。

• 如果多页进纸检测不能正确工作，请清洁双页进纸检测器。

• 在扫描的图像上出现黑色或白色线条时，请清洁扫描镜片区域和相关区域。

• 如果所扫描的文件较脏时，本机部件也将随之变脏。为确保正常的扫描，请经常清洁本机部件。

滚筒清洁纸 （另售）须知

沿虚线 （1）打开滚筒清洁纸并取出滚筒清洁纸。

小心

• 请将滚筒清洁纸放到儿童够不到的地方。

• 切勿将滚筒清洁纸贮存在阳光直射或温度超过 40 °C 之处。

• 只能使用滚筒清洁纸来清洁滚筒。

• 有关滚筒清洁纸的详细信息，请参考材料安全数据表 （MSDS）。
请向您的 Panasonic 销售公司咨询有关获取材料安全数据表的事宜。

注

• 如果令口袋长期打开一段时间后再用，酒精会挥发。

请在打开口袋后立即使用滚筒清洁纸。

• 要购买滚筒清洁纸 （KV-SS03），可联系向您提供本机的经销商。

1
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清洁滚筒

1. 按下并按住电源按钮一秒钟或以上以关闭本机电源。

2. 按下门开启按钮 （1） , 打开 ADF 门 （2）。

3. 打开进纸滚筒盖 （1）。

1

2

1
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4. 使用另售的滚筒清洁纸 （KV-SS03）将所有滚筒表面上的污垢擦出。

• 当从滚筒表面擦除污垢时，握住滚筒以防其旋转。按箭头所示方向从一端向另一端彻底擦拭整个滚筒。

5. 将进纸滚筒盖关牢。

• 请确保关闭进纸滚筒盖的两端直到 “咔嗒”一声就位为止。
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6. 使用滚筒清洁纸清洁防多页进纸滚筒的表面。

• 从一端向另一端 （按箭头方向）彻底擦拭整个滚筒，如图所示。

7. 使用滚筒清洁纸清洁传送滚筒 （1）和出纸滚筒 （2）的表面。

• 从一端向另一端 （按箭头方向）彻底擦拭整个滚筒，如图所示。

2

1
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8. 使用滚筒清洁纸清洁自由滚筒 （1）的表面。

• 从一端向另一端 （按箭头方向）彻底擦拭整个滚筒，如图所示。

9. 关闭 ADF 门。

• 轻轻按下 ADF 门的两侧直到 “咔嗒”一声就位为止。

10. 将用户使用程序中的滚筒清洁计数器复位为 0。
• 打开本机电源。

• 启动用户使用程序，在窗口中，单击 “清洁滚筒后”的 [ 重设计数器 ] 按钮将计数器复位为 0。
• 有关详细信息，请参阅用户使用程序帮助。

1
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维护和保养
清洁扫描镜片、相关区域和双页进纸检测器

小心

• 切勿使用滚筒清洁纸清洁扫描镜片、相关区域或双页进纸检测器。

1. 按下并按住电源按钮一秒钟或以上以关闭本机电源。

2. 按下门开启按钮 （1） , 打开 ADF 门 （2）。

3. 使用柔软的干布清洁扫描镜片区域 （1）和相关区域 （2）。

1

2

1

2
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维护和保养
4. 用棉签去除双页进纸检测器 （1）上的灰尘。

5. 关闭 ADF 门。

• 轻轻按下 ADF 门的两侧直到 “咔嗒”一声就位为止。

1
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更换部件和选购单元
更换部件和选购单元

更换部件和选购单元
防多页进纸滚筒和进纸滚筒是易耗品。请为您的扫描仪购买滚筒更换套件并定期更换各滚筒。

各滚筒的使用寿命如下。

• 防多页进纸滚筒／进纸滚筒 :100,000 张

注

• 要购买更换部件或选购单元，请联系您的经销商。

• 通过使用用户使用程序可确认本机计数器的读数。

部件名称 部件号 备注

更换部件

滚筒更换套件

• 进纸滚筒 （1 个）

• 防多页进纸滚筒 （1 个）

KV-SS058 用于 KV-S1026C

KV-SS059 用于 KV-S1015C

选购单元 滚筒清洁纸 KV-SS03 请参阅“滚筒清洁纸（另售）须知”

（43 页）。
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更换部件和选购单元
更换部件
如果即使在清洁滚筒后仍频繁出现多页进纸或纸张夹塞现象（44 页），请打电话给您的经销商订购滚筒更换套

件，并更换进纸滚筒和防多页进纸滚筒。

更换滚筒

1. 按下并按住电源按钮一秒钟或以上以关闭本机电源。

2. 2. 按下门开启按钮 （1） , 打开 ADF 门 （2）。

3. 打开防多页进纸滚筒盖 （1）。

1

2

1
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更换部件和选购单元
4. 拆下防多页进纸滚筒 （1）。

5. 从滚筒更换套件中取出新的防多页进纸滚筒。

6. 将新的防多页进纸滚筒装入金属支架中，安装时使较长的凹槽面向右侧 （后视图）。

1
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更换部件和选购单元
7. 将防多页进纸滚筒盖 （1）关牢。

小心

• 务必关闭防多页进纸滚筒盖直到 “咔嗒”一声就位为止。

8. 打开进纸滚筒盖 （1）。

1

1
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更换部件和选购单元
9. 拆下进纸滚筒 （1）。

10. 从滚筒更换套件中取出新的进纸滚筒。

11. 安装新的进纸滚筒，使齿轮位于左侧。

1
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更换部件和选购单元
12. 将进纸滚筒盖关牢。

小心

• 请确保关闭进纸滚筒盖的两端直到 “咔嗒”一声就位为止。

• 安装进纸滚筒后，确认进纸滚筒可沿进纸方向旋转。

13. 关闭 ADF 门。

• 轻轻按下 ADF 门的两侧直到 “咔嗒”一声就位为止。

14. 将用户使用程序中的滚筒更换计数器复位为 0。
• 打开本机电源。

• 启动用户使用程序，在窗口中，单击 “更换滚筒后”的 [ 重设计数器 ] 按钮将计数器复位为 0。
• 有关详细信息，请参阅用户使用程序帮助。
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附录
附录

故障检修
当正在使用本机时出现问题的话，请确认下列项目并用用户使用程序确认本机的状态。如果本机仍然不正常的

话，要将其电源关闭，从电源插座上拔下电源线，请求维修服务。

症状 可能原因 排除对策

当电源打开时，指示灯 （绿

色）未点亮。

电源线插头未插好。 正确插入电源插头。

交流适配器出了问题。
从电源插座上拔下电源线，请求维修服

务。

计算机不能识别本机。本机未

正确起作用。

未正确地降本机与计算机连接。 正确地连接 USB 电缆。

软件未正确安装。
从计算机卸载软件，然后再次安装软

件。（21 页）

通过 USB 集线器连接本机，而 USB
集线器工作不正常。

请勿通过 USB 集线器进行连接。直接

将本机连接至计算机。

USB 电缆出现了问题。
使用附带的 USB 电缆或经认证的高速

USB 2.0 电缆。

因为一段时间过后未进行任何操作，导

致本机关闭电源。
按下电源按钮打开本机电源。

扫描速度慢。 本机是通过 USB 1.1 连接的。 请通过 USB 2.0 连接。

无法安装驱动器或软件。 安装软件需要有管理员权限。
使用具有管理员权限的账户登录

Windows，并尝试重新安装软件。

文件已经装在进纸盘上，但本

机不能开始扫描。

文件装得不正确。 正确地装入文件。（31 页）

因为文件边缘卷曲而使传感器不能检

测出文件。

展平文件（29 页），再次将其装入（33
页）。
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附录
频繁发生多页进纸问题或在扫

描过程中本机停止装纸。

滚筒变脏。 清洁滚筒。（44 页）

进纸滚筒或防多页进纸滚筒变得磨损。
更换进纸滚筒或防多页进纸滚筒。（51
页）

由于卷曲或折叠，要扫描文件的右侧和

左侧的高度不同。

减少文件页数后将其展平（29 页），再

次装入。

文件打印在不支持类型的纸张或厚度

上。

在可接受的类型和厚度的纸张上制作

一份文件的拷贝 （28 页），然后扫描

该拷贝。

纸张的长度过短。
在可接受尺寸的纸张上制作一份文件

的拷贝 （28 页），然后扫描该拷贝。

文件未正确对齐。 重新对齐文件。（31 页）

放在进纸盘上的文件页数过多。
减少文件的页数直至其位于进纸导板

上的限制标记之下。

扫描卡片时检测到多页进纸。 卡片纵向放置。
禁用多页进纸检测功能或横向放置卡

片。

频繁发生纸张夹塞。

文件有褶皱。 将文件弄平。

滚筒变脏。 清洁滚筒。（44 页）

文件未正确对齐。 重新对齐文件。（31 页）

放在进纸盘上的文件页数过多。
减少文件的页数直至其位于进纸导板

上的限制标记之下。

扫描的图像歪斜。

进纸导板未调节到要扫描文件的尺寸，

或者要扫描的文件在进纸盘上倾斜放

置。

将进纸导板正确地调节为要扫描文件

的尺寸。（31 页）

由于卷曲或折叠，要扫描文件的右侧和

左侧的高度不同。

减少文件页数后将其展平（29 页），再

次装入。

所扫描的文件时空白的。 所扫描的文件面朝下装入的。 正确地装入文件。（33 页）

症状 可能原因 排除对策
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所扫描的文件上出现垂直的线

条。
扫描镜片变脏。 清洁扫描镜片。（48 页）

扫描强度不均匀。 扫描镜片变脏。 清洁扫描镜片。（48 页）

所扫描文件的颜色与原件相差

太大。
计算机监视器的设定有误。 调节计算机监视器的设定。

在所扫描文件上出现暗点或杂

纹。
扫描镜片变脏。 清洁扫描镜片。（48 页）

扫描图像上存在噪点或波纹图

案 （莫尔条纹）。

可能是扫描分辨率设定和扫描图像中

的图案共同导致此问题。
更改扫描分辨率，然后重新进行扫描。

症状 可能原因 排除对策
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附录
重新包装指南
竭诚建议您应保存原用纸板箱和一切包装材料。如果您需要输送或发运本机，请遵循以下指示。

注

• 请使用原用的纸板箱和原用的包装材料。

• 本机的不正确的重新包装所造成的损坏，维修将是有偿的。

• 运输时应将本机放在正确 （水平）位置。

所需的材料

• 原用的本机纸板箱和包装材料

• 运输胶带和剪刀 

1. 按下并按住电源按钮一秒钟或以上以关闭本机电源。

2. 从插座拔下电源线，然后从本机断开交流适配器和 USB 电缆。

3. 关闭进纸盘和出纸盘。

• 如果混合批卡导板未安装至本机，请安装。
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附录
4. 将本机和交流适配器、电源线、 USB 电缆、 DVD-ROM、安全指南和快速参考指南一起封装。

1 交流适配器

2 USB 电缆

3 安全指南和快速参考指南

4 软件 / 手册 DVD-ROM
5 电源线

3 4

5

2

1
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附录
技术规格
项目 KV-S1026C KV-S1015C

扫描

扫描面 双面

扫描方法
彩色 CIS （600 dpi）
背景：黑色

扫描尺寸 216 mm （毫米）

扫描速度 *1

（纵向，

200 dpi）

二值

单面

信纸 :30 页／分钟

A4:30 页／分钟

双面

信纸 :60 个图像／分钟

A4:60 个图像／分钟

单面

信纸 :20 页／分钟

A4:20 页／分钟

双面

信纸 :40 个图像／分钟

A4:40 个图像／分钟

彩色

单面

信纸 :20 页／分钟

A4:20 页／分钟

双面

信纸 :40 个图像／分钟

A4:40 个图像／分钟

单面

信纸 :20 页／分钟

A4:20 页／分钟

双面

信纸 :40 个图像／分钟

A4:40 个图像／分钟

分辨率
100-600 dpi （每步级 1 dpi）
光学：300 dpi / 600 dpi （自动切换）

扫描方式
二值， 256 级灰度， 24 位彩色，

多流：二值和灰度，二值和彩色

扫描功能

单触扫描 （3 个按钮）

免触控扫描

超声波双页进纸检测器

多页进纸跳过

跳过按钮 -

压缩 JPEG （彩色，灰度）

纸张 *2

宽度 48-216 mm （毫米）

长度
单页进纸时：70-2,540 mm （毫米）

多页进纸时：70-356 mm （毫米）

厚度 0.04-0.2 mm （毫米） 0.09-0.2 mm （毫米）

进纸的纸张厚度 20-209 g/m2 （克／平方米） 40-209 g/m2 （克／平方米）
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*1 扫描速度因主计算机、操作系统、应用程序、测量方法、图像的数据质量和纸张类型而异。扫描速度是通过专用方法
测量的。

*2 虽然可以指定其他纸张类型，但无法保证扫描质量。
*3 也可使用凸印的卡片。
*4 扫描仪和滚筒的使用寿命为使用 A4 或信纸尺寸的标准纸张 （64 g/m2 [ 克／平方米 ] 或 80 g/m2 [ 克／平方米 ]）时的

估计值。该值可能会因纸张类型、使用方法和清洁间隔而有所不同。

扫描

卡片 *3

格式 ISO 格式

尺寸 85.6 × 54 mm （毫米）

厚度 0.76 mm （毫米）

进纸盘容量 50 张 （80 g/m2 [ 克／平方米 ] 的新纸张）

出纸盘容量 50 张 （80 g/m2 [ 克／平方米 ] 的新纸张）

使用寿命 *4 500,000 张

滚筒更换 *4 100,000 张

维护
每周一次或每扫描 2,000 张纸后清洁滚筒、传感器和扫描镜

片。

扫描仪

外部尺寸

（宽 × 深 × 高）

303 × 177 × 137 mm （毫米）

（出纸盘和进纸盘关闭时）

重量 2.7 kg

电源要求
外部电源 （交流适配器）
AC100-240 V, 50/60 Hz

耗电量

扫描 17 W 或更小 (DC 16 V 1.2 A)

就绪 4.5 W 或更小

睡眠 1.6 W 或更小

电源关闭
0.3 W 或更小

（当交流适配器连接至电源插座时）

操作环境
温度：10-35 °C
湿度：20-80 % 相对湿度

保管环境
温度：0-40 °C
湿度：10-80 % 相对湿度

项目 KV-S1026C KV-S1015C
62使用说明书



索引
索引

A
ADF 门　13
安全指南　2, 12

B
保管环境　62

C
操作环境　62
出纸盘　13, 20
出纸盘容量　62
出纸托架　13, 33
出纸延伸盘 1　13, 20
出纸延伸盘 2　13, 20

D
单触扫描
单触扫描按钮　15
设定　25

电源按钮　15, 23
电源接头　14
电源适配器　12
电源线　12, 18
电源要求　62
多页进纸检测　30

F
分辨率　61
分离纸　2, 38

G
更换部件　50, 51
固定插槽　14
故障检修　56
关于安装位置　17
滚筒
出纸滚筒　46, 57
防多页进纸滚筒　46, 51, 57
进纸滚筒　45, 51, 57
传送滚筒　46, 57
自由滚筒　47, 57

滚筒更换　51, 62
滚筒更换套件　4, 50
滚筒清洁纸　4, 10, 43, 50

H
耗电量　62
混合批卡导板　12, 13, 35

J
技术规格　61
检查附件　12
交流适配器　18
进纸导板　13, 32, 34
进纸盘　13, 19
进纸盘容量　62
进纸延伸盘　13, 19

K
开始／停止按钮　15
控制面板　13, 15
快速参考指南　2, 12

M
门开启按钮　13

Q
卡片　28, 35, 62
清洁
清洁滚筒　44
清洁扫描镜片、相关区域和双页进纸检测器　48
清洁扫描仪内部　43
清洁扫描仪外部　42

R
软件
安装　21
卸载　27

软件 / 手册 DVD-ROM　2, 12

S
Scan Button Setting Tool　2, 25
扫描面　61
扫描文件　28, 30, 61
使用寿命　62
双页进纸检测器　43, 49

T
跳过按钮　15

U
USB 电缆　12, 22
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USB 连接器　14

W
外部尺寸　62
维护　62
文件
不可接受的文件　29
可接受的卡片　28
可接受的文件　28
扫描文件　31

X
校正标签　12

Y
易耗品　4
用户使用程序　2, 16, 40, 47, 55

Z
指示标签　13
指示灯 （红色）　13, 15, 16
指示灯 （绿色）　13, 15, 16
纸张夹塞　30, 40
重量　62
重新包装　59
注意事项　10
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